TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA GERAL
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS ESTRATEGICOS
ATO PR TRE-RJ N° 68 , de 26 de marco de 2025.
ANEXO Il

Arquitetura de Processos

A Arquitetura de Processos € a forma como uma organizagido estrutura, organiza e interrelaciona seus processos de trabalho para se
alinhar com sua missao e visao; e para alcangar seus objetivos estratégicos.

Aliado a isso, ela também funciona como um mapa organizacional dos processos — mostrando quais sao, como se conectam e qual o
papel de cada um dentro do funcionamento da instituicdo, promovendo uma visao sistémica da organizagao, definindo as responsabilidades
das unidades na gestao de cada processo de trabalho e facilitando a implementagao de melhorias de forma continua.

A primeira Arquitetura de Processos do TRE-RJ foi publicada por meio do Ato GP n°® 636/14, de 18 de dezembro de 2014, sendo
posteriormente revisada pelo Ato GP n° 157, de 27 de abril de 2022, em decorréncia das mudangas ocorridas nos processos de negécio nos
ultimos anos, motivadas, sobretudo, pelo foco crescente nas necessidades de usuarias e usuarios.

Durante o ano de 2024, a Arquitetura de Processos passou por outra revisdo, na qual foram desdobrados e renomeados alguns processos e
subprocessos, assim como foram definidas suas unidades gestoras, tendo sido aprovada através do Ato PR TRE-RJ n° 68, de 26 de margo
de 2025.

Apresentamos a seguir a atual Arquitetura de Processos do TRE/RJ, onde estdo discriminados os macroprocessos definidos para o
Tribunal, os processos que os compdem, seus objetivos, seus subprocessos e, por fim, as unidades gestoras de cada um deles.



ARQUITETURA DE PROCESSOS DO TRE - RJ
GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DO TRE-RJ

Objetivo: Estabelecer diretrizes que expressem os parametros segundo os quais as agdes do TRE-RJ devem se desenvolver, para o alcance da visdo e cumprimento de sua miss&o.

Processos

Produto

Objetivo

Unidade Gestora

Sistema de governanga e gestao institucional

Direcionar a gestao para o cumprimento de sua

Objetivo: Estabelecer, executar e monitorar objetivos, metas e agdes para garantir a exceléncia dos servigos prestados.

11 Direcionar, monitorar e avaliar a gestao estabelecido, atualizado e divulgado missao institucional Presidéncia
111 Definir, implementar e atualizar sistema de governanca e Conselho de Governanga ou equivalente
o gestdo institucional na politica de Governanga e Gestédo
o = nselh vernan ivalen
1.1.2 |Estabelecer diretrizes para a gestao Con : :)) ol?tig: dG: Ge OV: : r?aa nz: :un 5 Satée ® ®
1.1.3 |Monitorar o desempenho da gestéo Diretoria-Geral
1.1.4 |Avaliar os resultados da gestao Presidéncia

Processos

Produto

Objetivo

Unidade Gestora

Plano estratégico elaborado, revisado e

Garantir o alcance dos resultados definidos no

Objetivo: Garantir conformidade e alinhamento ao planejamento estratégico dos atos de gestédo, e promover accountability.

21 Gerir a estratégia . monitorado. Plano Estratégico & no Poder Judiciario Diretoria-Geral
stratégia desdobrada
2.1.1 |Elaborar e revisar a estratégia CPLAN
2.1.2 |Executar e monitorar a estratégia CPLAN
2.1.3 |Desdobrar a estratégia CPLAN
o a Projetos executados e monitorados. Metodologia (G GO @ (S S (leo [aales . .
2.2 Gerir projetos o : contribuam para o alcance da estratégia do Diretoria-Geral
definida
TRE-RJ
2.2.1 |Elaborar, revisar portfélio de projetos CPLAN
2.2.2 |Executar e monitorar projetos CPLAN
Definir e revisar a metodologia institucional de gerenciamento
223 de projetos CPLAN
Processos de trabalho monitorados e CEERL D ES TR ED (i
23 Gerir processos T T Ch M G contribuam para OT?“I’EE.;?JS da estratégia do Diretoria-Geral
2.3.1 [Manter Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos CPLAN
2.3.2 |Direcionar processos para a estratégia CPLAN
233 Definir e revisar a metodologia institucional de gerenciamento CPLAN
de processos
f 1~ o . . . Garantir a melhoria continua na realizagéo das " .
24 Gerir eleicoes Eleigdes planejadas, avaliadas e aprimoradas eleigtes pelo TRE-RJ Diretoria-Geral
2.41 |Elaborar, revisar e monitorar planejamento das eleigdes CPLAN
2.4.2 |Elaborar proposta orgamentaria de pleitos SOF
243 Reallzz-}r avaliagdo das eleigdes, implementar e monitorar CPLAN
melhorias
o i Plano de sustentabilidade, planos taticos e Garantir a sustentabilidade na execugéo da - .
2.5 Gerir a sustentabilidade operacionais, elaborados e monitorados estratégia do TRE-RJ Diretoria-Geral
2.5.1 |Elaborar e revisar plano de sustentabilidade CPLAN
2.5.2 |Executar e monitorar plano de sustentabilidade CPLAN
2.5.3 |Desenvolver agdes para promogao da sustentabilidade CPLAN

Processos Produto Objetivo Unidade Gestora
Riscos institucionais identificados, tratados, Garantlr que os riscos relacionados & atuagio do
31 Gerir riscos monitorados e sistema de gestéo de riscos TR oD o e DT TS Diretoria-Geral
aperfeicoado
3.1.1 |Controlar riscos ASGERI
3.1.2 |Aperfeigoar sistema de gestdo de riscos ASGERI
. o Al el HETE s Prover ao TRE-RJ analises, recomendagdes e . .
3.2 Gerir auditorias realizadas. Resultado das agbes tratado comentarios objetivos, acerca das atividades Presidéncia
examinadas
3.2.1 |Elaborar e revisar plano de auditorias SAU




Objetivo: Realizar a comunicagéo interna e externa e promover o relacionamento institucional

3.2.2 |Realizar avaliagdes SAU
3.2.3 |Realizar consultorias SAU
3.2.4 |Implementar e monitorar as recomendagdes de auditorias SAU
o T S Promogao da ética e exercicio do poder Garantir a conduta ético-profissional e o exercicio s Al .
33 Gerir ética e disciplina disciplinar desenvolvidos do poder disciplinar Presidéncia
3.3.1 |Promover a ética CPETI
3.3.2  |Monitorar a ética CPETI
3.3.3 |Promover a disciplina VPCRE (NPDIS)
3.3.4 |Monitorar a disciplina VPCRE (NPDIS)
q A~ q = e Regllaicacbldoslee Niceslcatuiatios Apurar irregularidades e deficiéncias em zonas
34 Gerir correigdes e inspegoes cartorarias assegurada eleitorais VPCRE
3.4.1 |Planejar e realizar correigdes/inspegdes CSORI
Implementar e monitorar as recomendagoes de
342 |Mmpementare mor & CSORI
correigdes/inspegdes
. " I‘r!formagées ST ElES € (RS Assegurar a melhoria da governanca e gestéo do N
3.5 Promover controles externos dispolibilizadas e recomendagdes dos 6rgdos de 5 Presidéncia
controle tratadas
3.5.1 |Disponibilizar informagdes a érgédos de controle e sociedade SAU
3.5.2 |Tratar recomendagdes de 6rgdos de controle SAU

Processos

Produto

Objetivo

Unidade Gestora

Informagdes sobre servigos, campanhas e agoes

Garantir o0 acesso as informagdes institucionais

PROCESSOS FINALISTICOS

Objetivo: Manter um cadastro de eleitores organizado, correto, integro e completo

4.1 Realizar a comunicacgao interna e externa institucionais disponibilizadas ao publico interno relevantes Presidéncia
e externo
Planejar e divulgar servigos, campanhas e agdes
414 | 'anelare divulgar servigos, camp < €osoC
institucionais para publico interno
Planejar e divulgar, campanhas e agdes institucionais para
412 | 9 R g R cosoc
publico externo
Convénios e parcerias geridos. Informagdes a Promover e otimizar a mutua colaboragéo entre o
4.2 Promover relacionamento institucional G ey e syt s TRE-RJ e os paﬂlc}pe; do relacionamento Presidéncia
institucional
4.2.1 |Gerir convénios e parcerias SGPR
4.2.2 |Prestar ou solicitar informagdes a entes externos SGPR
Necessidades do cliente externo identificadas. Assegurar a comunicagao do TRE-RJ com o
4.3 Aprimorar rel 1to com cli externo Solicitagdes de informagdes, sugestdes, elogios cliente externo e aprimorar os servicos Presidéncia
e reclamagdes do cliente externo tratados prestados
4.3.1 |ldentificar necessidades do cliente externo OUVE
4.3.2 |Tratar reclamagdes do cliente externo OUVE

Processos

Produto

Objetivo

Unidade Gestora

Eleitor atendido, operagées de RAE geridas e

Inscrever o eleitor, manter atualizados seus

Objetivo: Realizar eleigéo rapida, organizada, sem fraudes e acessivel

5.1 Realizar atendimento e atualizar cadastro eleitoral cadastro eleitoral atualizado e depurado registros e depurar o cadastro eleitoral VPCRE
5.1.1 |Gerir atendimento ao eleitor CSORI
5.1.2 |Atualizar e depurar cadastro eleitoral COACE

Processos

Produto

Objetivo

Unidade Gestora

Sistemas para registro preparados. Orientagdes

Habilitar os candidatos que reunem os requisitos

Eleigdes Gerais

6.1 Registrar candidatos disponibilizadas. Pedidos de registro de legals para concorrer A EleigA0 Presidéncia
candidatura apreciados
6.1.1 |Orientar sobre registro de candidatura em Eleicdes Municipais AJVPRE
6.1.2 Pro.cgssar e Jl_JIgar. pedidos de registro de candidatura em AJVPRE
Elei¢des Municipais
6.1.3 |Orientar sobre registro de candidatura em Eleigdes Gerais SJD
6.1.4 Processar e julgar pedidos de registro de candidatura em ASJUPR




Sistemas para fiscalizagao preparados.
6.2 Fiscalizar propaganda eleitoral Orientagdes diponibilizadas. Campanhas Garantir a regularidade das campanhas eleitorais Presidéncia
eleitorais fiscalizadas
rientar re fiscalizaca r n m Eleico
6.2.1 (¢] e' t? §ob e fiscalizagao da propaganda e eicoes VPCRE
Municipais
6.2.2 Exegu_tar_ﬁscallzagao de propaganda eleitoral em Eleigoes VPCRE
Municipais
6.2.3 Onen}ar sobre fiscalizagdo da propaganda em Eleigdes NEPE
Gerais
Exi r fiscalizaga r n leitoral em Elei¢o
6.2.4 ec_uta scalizagéo de propaganda eleitoral e eicoes NFPE
Gerais
Gerir distribuicdo do tempo de propaganda eleitoral gratuita
6.2.5 o N : NFPE
nas Eleigdes Municipais e Gerais
Locais de votagdo e mesas receptoras Garantir infraestrutura fisica, material e humana
6.3 Preparar mesas receptoras preparados adequada a realizagdo da votagéo VPCRE
6.3.1 |Gerir composigéo de mesas receptoras CSORI
6.3.2 |Gerir logistica e infraestrutura de votagao CSORI
. - Garantir a disponibilidade e autenticidade da
6.4 Preparar urnas Urnas preparadas e disponibilizadas U8 (7210 @ (I N O EpUE D 60 Wi STI
6.4.1 |Gerir preparagdo de urnas COSEL
6.4.2 |Gerir a disponibilizagdo das urnas COLOG
6.4.3 |Gerir o transporte de urnas COSEG
6.4.4 |Gerir a preparagdo dos dados COSEL
Votos captados de forma segura e integra. Garantir a captagéo, apuragéo e totalizagédo dos
Captar e apurar votos i resultados e procl Ci icao das Juntas Eleitorais organizada. votos com seguranga, transparéncia e
6.5 leit ’ Apuragao e totalizagéo dos votos realizada com | confiabilidade, assegurando a legitimidade do Presidéncia
eleitos transparéncia e precis@o. Resultado oficial das processo eleitoral e a divulgagao oficial dos
Eleicdes consolidado e divulgado. resultados.
6.5.1 |Captar votos VPCRE
6.5.2 |Gerir composigéo de Juntas Eleitorais ASAPRE
6.5.3 |Apurar votos VPCRE
6.5.4 |Gerir totalizagao e retotalizagdo de votos e divulgar resultados COSEL
6.6 Gerir Auditoria da Votacéo Eletronica Presidéncia
6.6.1 |Preparar infraestrutura da Auditoria da Votagéo Eletronica Diretoria-Geral
6.6.2 |Realizar Auditoria da Votagéo Eletronica Diretoria-Geral
SIEITER (EIR [TESERD 6 GiED (EEEErs, Verificar a regularidade das arrecadagoes e dos
6.7 Julgar prestagao de contas Orientacdes dlspon[blllz_adgs, Prestacéo de TERES G EAESS Gl CEan = Gl Presidéncia e VPCRE
contas eleitorais julgada.
Pre r e julgar prestaca nt; leitorais em Eleigd
6.7.1 ocessar e julgar prestagao de contas eleitorais el eigcoes AJVPCRE
Municipais
6.7.0 Oneptlar §obre prestagéo de contas eleitorais em Eleigdes AJVPCRE
Municipais
6.7.3 Procgssar e julgar prestagdo de contas eleitorais em Eleigdes ASJUPR
Gerais
6.7.4 |Analisar contas eleitorais em Eleicdes Gerais ASCEPA
Orientar sobre o processamento das prestagdes de contas
6.7.5 eleitorais em Eleigoes Gerais ASJUPR
6.7.6 Onentaf §obre a a'nallse das prestagdes de contas eleitorais ASCEPA
em Eleigées Gerais
Declarar os candidatos proclamados eleitos
6.8 Diplomar eleitos Candidatos eleitos diplomados habilitados a assumirem e exercerem os Presidéncia e VPCRE
respectivos mandatos
6.8.1 |Gerir diplomagéo de eleitos em Eleicdes Municipais VPCRE
6.8.2 |Gerir diplomagéo de eleitos em Eleicdes Gerais ASAPRE
6.8.3 |Orientar sobre as cerimonias de diplomagao de eleitos ASAPRE
Objetivo: Julgar agdes em matéria eleitoral de forma legitima e efetiva
Processos Produto Objetivo Unidade Gestora
a B Processo recebido, autuado, distribuido e Instruir o procedimento e processo com todas as s A .
71 Preparar e instruir processos instruido. Procedimentos tratados. informag6es necessarias ao julgamento da acédo Presidéncia e VPCRE
7.1.1 |Preparar e instruir processos em primeiro grau VPCRE
7.1.2 |Preparar e instruir processos em segundo grau ASJUPR
7.2 Julgar processos Processo julgado Julgar a agéo de forma legitima e efetiva Presidéncia e VPCRE




dos direitos politicos

7.2.1 |Julgar processos em primeiro grau VPCRE
7.2.2 |Julgar processos em segundo grau ASJUPR
7.3 E tar sentenca, d do e acordao Sentenca, decis@o ou acérddo cumpridos Promover o cumprimento da decisao prolatada Presidéncia e VPCRE
7.3.1 |Executar sentenca, deciséo e acérdao no primeiro grau VPCRE
7.3.2 |Executar decisdo e acérddo no segundo grau ASJUPR

Objetivo: Prestar informagdes e orientagbes eleitorais claras, acessiveis, Uteis e corretas para o exercicio

PROCESSOS DE SUPORTE

Processos Produto Objetivo Unidade Gestora

8.1 Informar e orientar sobre os servigos prestados pelo Informagdes sobre os servigos prestados pelo | Promover o acesso aos servigos prestados pelo Presidénci

- TRE-RJ TRE-RJ disponibilizadas TRE-RJ esidencia
8.1.1 |Disponibilizar legislagéo eleitoral e jurisprudéncia SAD
8.1.2 |Divulgar servigos e agdes institucionais em matéria eleitoral COSsOC
8.2 Gerirlorientacoesiparalolexercicloldosldireitosinolficos Acdes de informagédo, esclarecimento e fomento | Fomentar na sociedade o exercicio dos direitos Presidéncia

- ¢ P P a cidadania realizadas politicos
8.2.1 |Prestar orientages para o exercicio de direitos politicos COSsoC
8.2.2 |Promover a aprendizagem e a pesquisa em Direito Eleitoral EUE

Objetivo: Gerir, desenvolver e motivar os colaboradores do TRE-RJ, contribuindo para a eficacia e eficiéncia dos servigos prestados
Processos Produto Objetivo Unidade Gestora
Juizes e Promotores Eleitorais designados. Prover adequadamente o quadro de profissionais
9.1 Captar, 1ar e alocar p Folioa (o (el Gl TS algcada : necessarios para execugao das atividades do Presidéncia
TRE-RJ
9.1.1 |Gerir designagéo de Juizes e Promotores Eleitorais ASAPRE
9.1.2 |Gerir movimentagéo de pessoal SGP
9.1.3 |Prover cargos e fungdes de servidores Presidéncia
9.1.4 |Gerir requisi¢des e cessdes de servidores SGP
Competéncia e ocupagdes criticas geridas. quDaeIi?i?;:;I:J’?e‘;s,cgarzop;‘:gc;?(r:::::)fzri;%-ei\j&e
9.2 Desenvolver pessoas izt ite mogggr::‘ti%hz’l;t;grama de estagio | . oo com as competéncias estabelecidas para SGp
a fungéo
9.2.1 |Promover gestéo por competéncia CDESC
9.2.2 |Gerir desempenho de servidor CDESC
9.2.3 |Gerir programa de estagio CDESC
Servigos de pessoal processados. Informagdes | Assegurar o cumprimento de deveres funcionais
9.3 Prestar servigos de pessoal iras relativas as de pessoal | e a concessao de direitos e vantagens funcionais SGP
geridas a todas as categorias de colaboradores
931 Cpn_trolar cumprimento dos deveres funcionais e conceder COPAT
direitos e vantagens
9.3.2 |Gerir despesas com pessoal COPAT
Acdes, relativas a saude e qualidade de vida no ianoveiplbeesaelisaiteloctpacionall
9.4  |Promover saude e qualidade de vida no trabalho e contribuindo para a motivagéo dos colaboradores SGP
’ e melhor desempenho profissional
Gerir a vigilancia, prevengao e promogéo da saude do
9.4.1 ST CSINT
9.4.2 |Gerir programas de qualidade de vida CSINT
9.4.3 |Promover mediagao de conflitos CSINT
9.4.4 |Monitorar clima institucional CSINT
Objetivo: Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC efetivas e seguras para que o TRE-RJ cumpra sua missao institucional
Processos Produto Objetivo Unidade Gestora
= : 5 s . Aprimorar a gestao dos recursos, servigos e
Promover a gestdo em Tecnologia da Informacéo e p A - q q
10.1 c ; .g 9 ¢ Racs d|recmnadr<:$si(§::gg;ados, TEREEEDE solugdes de Tecnologia da Informagao e Diretoria-Geral
omunicagao comunicagéo
1011 Elaborar e revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo sTI
* |e Comunicagao
Executar e monitorar Plano Diretor de Tecnologia da
10.1.2 - A STI
Informagao e Comunicagao




Elaborar, revisar e monitorar plano de contratagdes de

10.1.3 tecnologia da informagéo e comunicagéo

Ativos de TIC alocados, configurados, (PR ek 10 T GGl @ Gl

10.2 |Gerir ativos de Tecnologia da Informagao e C icaga T vy o o quantidade suficiente para o exercicio das STI
atividades do TRE-RJ
10.2.1 |Controlar ativos de TIC COLOG
10.2.2 |Gerenciar a configuragéo dos ativos de TIC COSEL
Rede de dados acessivel _e_controlada.
10.3 |Gerir operagoes supongaon;:r:;:r;aaj:e:g:(?zlogztga: :éwigos Ga"“”“'n‘;"c‘;':s"}ﬁjjjfdﬂﬁsg?éj'ad“ as STI
10.3.1 |Gerenciar a comunicagao de dados COINF
10.3.2 |Gerenciar a infraestrutura de TIC COINF
10.3.3 |Gerenciar requisi¢des e incidentes COINF

Solugdes desenvolvidas ou implantadas. Sitios (CETEN @ CEIERIEILD @ 8 MTIERECED 62

10.4 |Gerir desenvolvimento e implantacao de solugées o Ao desen ot tos Blman tanon solugdes adequa_l(_i;sE _aanecessidades do STI
Gerenciar o desenvolvimento, a implantagéo e a manutengdo

10.4.1 ! VO PEMEEDOE < CSCOR
de solugbes administrativas e de apoio as eleigcoes

104.2 Gerenciar desenvolvimento e manutencéo de sitios de CSCOR

internet e intranet

Objetivo: Garantir recursos materiais e servigos necessarios e adequados para o funcionamento do TRE-RJ

Processos Produto Objetivo Unidade Gestora

Alocar as unidades do TRE-RJ em instalagbes
adequadas ao desempenho de suas atividades SSG
institucionais

Instalagbes adequadas ao funcionamento das

11.1  |Gerir iméveis unidades do TRE-RJ

11.1.1 |Gerir cadastro de iméveis COENG
11.1.2 |Gerir iméveis préprios da Unido, cessdes e locagdes COENG
11.1.3 |Realizar adequagao e manutengao dos imoveis COENG
11.1.4 |Elaborar, revisar e monitorar plano de obras COENG

a = ContratagGes planejadas, realizadas e Adaquirir e contratar bens ou servigos para o
1.2 Gerir contratagoes gerenciadas desenvolvimento das atividades do TRE/RJ SAD
11.2.1 |Elaborar, revisar e monitorar plano de contratagdes GABSAD
11.2.2 |Realizar contratagcdes ALICIT
11.2.3 |Gerenciar contratagoes COFOR

Prover materiais permanentes e de consumo
adequados e em quantidade suficiente para o SAD
exercicio das atividades do TRE-RJ

Bens moveis distribuidos, manutenidos e

11.3 |Gerir bens méveis controlados

11.3.1 |Gerir bens de consumo COMAP

11.3.2 |Gerir bens permanentes COMAP

Objetivo: Alocar os recursos orcamentarios e financeiros em programagéo econémica adequada para o cumprimento de sua misséo institucional

Processos Produto Objetivo Unidade Gestora

Proposta e progamagao orgamentaria Planejar os recursos orgamentarios necessarios SOF

121 Gerir a execugao orcamentaria elaboradas. Execugédo orgamentaria monitorada. | ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

12.1.1 |Elaborar e revisar a proposta orgamentaria CORCA

12.1.2 |Realizar a programagao orgamentaria CORCA

12.1.3 |Monitorar a execugdo orgamentaria CORCA

o [ A Programacao financeira realizada. Informagdes | Garantir execugdo da programagcao financeira e o

12.2 | Gerir a execugao financeira patrimoniais e financeiras disponibilizadas | registro das alteragdes patrimoniais do TRE-RJ SOF

1291 Realizar programagéo financeira e disponibilizar informagées COFIN
de custos

1222 Rea!lzar execugéo financeira e registros para o Balango COFIN
Patrimonial

12.2.3 |Realizar controle contabil - financeiro COFIN

Objetivo: Garantir o uso e o acesso as documentagdes e informagdes do TRE-RJ

Processos | Produto | Objetivo | Unidade Gestora




Gestao documental e da informagao realizadas.

Garantir a identificagdo, preservagao e acesso ao
conjunto de documentos e informagoes

1341 Gerir documentos e informagoes Memoria Eleitoral preservada produzido pelo TRE-RJ no ambito de sua SAD
atuacdo

13.1.1 |Realizar a gestéo da informagéo CODIM

13.1.2 |Realizar a gestédo documental CODIM

13.1.3 |Gerir memodria eleitoral CODIM

Seguranga da Informagéo desenvolvida. Garantir confidencialidade, integridade e

13.2 |Gerir a seguranca da informagao Incidentes em seguranca da informagéo disponibilidade dos ativos informacionais do Presidéncia
controlados TRE-RJ

13.2.1 |Monitorar e controlar seguranga da informagao ASINFO

13.2.2 |Gerir incidentes em seguranga da informagao STI (NDEC)




