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ANEXO 1

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA GERAL
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS ESTRATEGICOS

Arquitetura de Processos

Em seguida, apresentamos a Arquitetura de Processos do TRE/RJ, onde estdo discriminados os
macroprocessos definidos para o Tribunal, os processos que os compdem, seus objetivos e
produtos. Além disso, os subprocessos também foram identificados.

A Arquitetura de Processos representa um conjunto (ou mapa) de processos de negdcios
estruturados de forma hierdrquica a fim de serem organizados de maneira efetiva e assim
serem mais bem compreendidos, comunicados e otimizados.

O TRE/RJ publicou a sua primeira Arquitetura de Processos em 18/12/2014, através do Ato GP
n? 636/14, que também aprovou a primeira Cadeia de Valor. No entanto, os motivos
ensejadores da revisdo da Cadeia de Valor, quais sejam: transformacgGes de processos de
negdcio geradas, principalmente, pela crescente adoc¢do do foco do cliente, também
demandaram a revisdo da Arquitetura de Processos. Além disso, a Arquitetura de Processos a
seguir apresentada também evidencia outro importante avango, pois “desdobra”, ou seja,
detalha a identificagdo dos processos em subprocessos de negécio.



1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

ARQUITETURA DE PROCESSOS DO TRE - RJ

GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DO TRE-RJ

DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Objetivo: Estabelecer diretrizes que expressem os parametros segundo os quais as
acdes do TRE-RJ devem se desenvolver, para o alcance da visdo e cumprimento de

sua missao.

Processos

Direcionar, monitorar e
avaliar a gestao

Definir, implementar e
atualizar sistema de
governanga e gestao
institucional

Estabelecer diretrizes para

a gestao
Monitorar e avaliar

desempenho e resultados

da gestao

Produto

Sistema de governanga e gestao

institucional estabelecido,
atualizado e divulgado

Objetivo

Direcionar a gestao para o
cumprimento de sua missdo
institucional

2 GESTAO ESTRATEGICA

Objetivo: Estabelecer, executar e monitorar objetivos, metas e a¢des para garantir a
exceléncia dos servigos prestados.

2.1

2.11

2.1.2

2.13

2.2

221

2.2.2

2.2.3

23

231

2.3.2

Processos

Gerir a estratégia

Elaborar e revisar a
estratégia

Executar e monitorar a
estratégia

Desdobrar a estratégia

Gerir projetos

Elaborar, revisar portfélio
de projetos

Executar e monitorar
projetos

Definir e revisar a
metodologia institucional
de gerenciamento de
projetos

Gerir processos

Manter Cadeia de Valor e
Arquitetura de Processos

Direcionar processos para

Produto

Plano estratégico elaborado,
revisado e monitorado.
Estratégia desdobrada

Projetos executados e
monitorados. Metodologia
definida

Processos de trabalho
monitorados e melhorados
continuamente. Metodologia
definida

Objetivo

Garantir o alcance dos
resultados definidos no
Plano Estratégico e no Poder
Judiciario

Garantir que os resultados
dos projetos contribuam
para o alcance da estratégia
do TRE-RJ

Garantir que os processos de
trabalho contribuam para o
alcance da estratégia do TRE-
RJ



2.3.3

2.4

241

2.4.2

2.4.3

2.5

2.5.1

2.5.2

253

a estratégia

Definir e revisar a
metodologia institucional
de gerenciamento de
processos

Gerir eleicoes

Elaborar, revisar e
monitorar planejamento
das eleigbes

Elaborar proposta
orcamentdria de pleitos
Realizar avaliagdo das
elei¢des, implementar e
monitorar melhorias

Gerir a sustentabilidade

Elaborar e revisar plano de
sustentabilidade

Executar e monitorar
plano de sustentabilidade
Desenvolver agbes para
promogao da
sustentabilidade

Eleicdes planejadas, avaliadas e
aprimoradas

Plano de sustentabilidade,
planos taticos e operacionais,
elaborados e monitorados

Garantir a melhoria continua
na realizagdo das elei¢des
pelo TRE-RJ

Garantir a sustentabilidade
na execugdo da estratégia do
TRE-RJ

3. CONTROLES E TRANSPARENCIA

Objetivo: Garantir conformidade e alinhamento ao planejamento estratégico dos
atos de gestdo, e promover accountability.

3.1
3.11

3.1.2

3.2

3.21

3.2.2
8203}

3.24

3.3
3.3.1

3.3.2

3.4

341

Processos

Gerir riscos

Controlar riscos
Aperfeicoar sistema de
gestdo de riscos

Gerir auditorias

Elaborar e revisar plano de
auditorias

Realizar avaliagdes

Realizar consultorias

Implementar e monitorar
as recomendacgdes de
auditorias

Gerir ética e disciplina

Promover ética e disciplina

Monitorar ética e
disciplina

Gerir correigoes e
inspegOes cartorarias
Planejar e realizar
correigdes/inspecdes

Produto

Riscos institucionais
identificados, tratados,
monitorados e sistema de gestdo
de riscos aperfeicoado

AvaliagGes e consultorias
planejadas e realizadas.
Resultado das agbes tratado

Promocao da ética e exercicio do
poder disciplinar desenvolvidos

Regularidade dos servigos
cartorarios assegurada

Objetivo

Garantir que os riscos
relacionados a atuagdo do
TRE-RJ sejam controlados

permanentemente

Prover ao TRE-RJ analises,
recomendacgdes e
comentarios objetivos,
acerca das atividades
examinadas

Garantir a conduta ético-
profissional e o exercicio do
poder disciplinar

Apurar irregularidades e
deficiéncias em zonas
eleitorais



Implementar e monitorar
3.4.2 as recomendacdes de

correigdes/inspegdes

Promover controles

3.5
externos -
. e " Informagdes sobre atos da .
Disponibilizar informagdes o g - Assegurar a melhoria da
. gestdo disponibilizadas e -
3.5.1 a 6rgdos de controle e " . governanga e gestdo do TRE-
. recomendagdes dos 6rgdos de
sociedade RJ
. controle tratadas
359 Tratar recomendacgdes de

orgdos de controle

4. COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

Objetivo: Realizar a comunicagdo interna e externa e promover o relacionamento

institucional
Processos Produto Objetivo
4.1 Realizar a comunicagao
’ interna e externa
Planejar e divulgar
servigos, campanhas e Informagdes sobre servigos . R
4.1.1 " . - - e Garantir o acesso as
acgoes institucionais para campanhas e acbes . e
A R L . RETT informacdes institucionais
publico interno institucionais disponibilizadas ao
. . g relevantes
Planejar e divulgar, publico interno e externo
412 campanhas e agoes
o institucionais para publico
externo
4.2 Promover relacionamento
nstitucional Convénios e parcerias geridos HCIUEE Gl ZIPE Y
4.2.1 Gerir convénios e parcerias - P g " colaboragdo entre o TRE-RJ e
Informagdes a entes externos tici d
Prestar ou solicitar solicitadas ou prestadas SRR R
4.2 informacdes a entes relacionamento institucional
externos
Aprimorar
4.3 relacionamento com Necessidades do cliente externo N
. . o Assegurar a comunicagdo do
cliente externo identificadas. .
o . . . - TRE-RJ com o cliente externo
Identificar necessidades do SolicitagGes de informacdes, h .
43.1 X N ) - e aprimorar os servigos
cliente externo sugestodes, elogios e reclamagdes restados
432 Tratar reclamagdes do do cliente externo tratados P

cliente externo

PROCESSOS FINALISTICOS

GERIR CADASTRO DE ELEITORES

Objetivo: Manter um cadastro de eleitores organizado, correto, integro e completo

Processos Produto Objetivo
Realizar atendimento e

5.1 atualizar cadastro Eleitor atendido, operagbes de Inscrever o eleitor, manter
eleitoral RAE geridas e cadastro eleitoral  atualizados seus registros e
Gerir atendimento ao atualizado e depurado depurar o cadastro eleitoral

S eleitor



Atualizar e depurar
5.1.2 .
cadastro eleitoral

6. REALIZAR ELEICAO

Objetivo: Realizar elei¢do rapida, organizada, sem fraudes e acessivel

Processos Produto Objetivo

6.1 Registrar candidatos Sistemas para registro
. ; preparados. OrientagGes Habilitar os candidatos que

611  Orientarsobre registro de disponibilizadas. Pedidos de reunem os requisitos legais

candidatura registro de candidatura para concorrer a Elei¢do
6.1.2 Processar e julgar pedidos apreciados

de registro de candidatura

Fiscalizar propaganda
6.2 .

eleitoral
6.2.1 Orientar sobre fiscalizagdo Sistemas para fiscalizagdo

da propag.and:? N preparados. Orientagoes Garantir a regularidade das
6.2.2 Executar fiscalizagéo de disponibilizadas. Campanhas campanhas eleitorais

propaganda eleitoral

Gerir distribuigdo do
6.2.3 tempo de propaganda

eleitoral gratuita

eleitorais fiscalizadas

Preparar mesas

6.3
rece.ptoras o Locais d " Garantir infraestrutura fisica,
6.3.1 Gerir composicdo de ocals de votagao e mesas material e humana adequada
mesas receptoras receptoras preparados a realizacdo da votagdo
6.3.2 Gerir logistica e
infraestrutura de votagao
B PRI i Garantir a disponibilidade e
6.4.1 Gerir preparacdo de urnas Urnas preparadas e autenticidade da urna para o
) ) o disponibilizadas recebimento e apuragdo do
6.4.2 Gerir a disponibilizacdo das voto
urnas
6.5 Captar votos
Votos captados.Seguranga e Captar voto de eleitores com
6.5.1 Gerir captacdo de votos confiabilidade do sistema seguranga e confiabilidade
. o atestadas do sistema
6.5.2 Realizar Auditorias da
Votacdo Eletrénica
Apurar, totalizar
6.6 resultados e proclamar
eleitos
Gerir composicio de Composigdo de Juntas Eleitorais
6.6.1 Juimias Efierais definida. Apuragdo de votos Tornar publico o resultado
executada. Resultado das oficial das Eleigdes

.6. A t -
£l purarvotos Eleigdes proclamado

Gerir totalizagdo e
6.6.3 retotalizagdo de votos e
divulgar resultados

- Sistemas para prestagdo de Verificar a regularidade das
6.7 Julgar prestagdo de contas . . .
contas preparados. OrientagGes  arrecadagdes e dos gastos
Orientar sobre prestacdo disponibilizadas. Prestagdo de dos recursos de campanha
6.7.1

de contas eleitorais contas eleitorais julgada. eleitoral



Processar e julgar

6.7.2 prestagdo de contas
eleitorais

6.8 Diplomar eleitos )

Declarar os candidatos

Gerir diplomagado de proclamados eleitos

6.8.1 eleitos em Eleigdes Candidatos eleitos diplomados habilitados a assumirem e
Municipais exercerem os respectivos
Gerir diplomagao de mandatos

6.8.2 Sy

eleitos em Eleigdes Gerais

7. REALIZAR PRESTAGAO JURISDICIONAL ELEITORAL

Objetivo: Julgar agcGes em matéria eleitoral de forma legitima e efetiva

Processos Produto Objetivo
Preparar e instruir
processos

Preparar e instruir
7.1.1 processos em primeiro

7.1

Instruir o procedimento e

Processo recebido, autuado,
processo com todas as

distribuido e instruido.

grau . informagdes necessdrias ao
. . Procedimentos tratados. . -
Preparar e instruir julgamento da agdo
7.1.2 processos em segundo
grau
7.2 Julgar processos

Julgar processos em Julgar a acdo de forma

7.2.1 o Processo julgado V- .
primeiro grau legitima e efetiva
Julgar processos em
7.2.2 s
segundo grau
Executar sentenca,
7.3 . P
decisdo e acordao
Executar sentenga, decisdo . L e .
i~ C Sentenca, decisdo ou acérdao Promover o cumprimento
7.3.1 e acérddo no primeiro . o
cumpridos da decisdo prolatada
grau
Executar decisdo e acérddo
7.3.2

no segundo grau

8. INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE

Objetivo: Prestar informacgdes e orientagdes eleitorais claras, acessiveis, Uteis e
corretas para o exercicio dos direitos politicos

Processos Produto Objetivo
Informar e orientar sobre
8.1 os servigos prestados pelo
TRE-RJ - .
Informagdes sobre os servigos Promover o acesso aos

Disponibilizar legislagao

8.1.1 . . N prestados pelo TRE-RJ servigos prestados pelo TRE-

eleitoral e jurisprudéncia . -

. . " disponibilizadas RJ

Divulgar servigos e agdes
8.1.2 institucionais em matéria

eleitoral

Gerir orientagdes para o AcGes de informacdo, Fomentar na sociedade o
8.2 exercicio dos direitos esclarecimento e fomento a exercicio dos direitos

politicos cidadania realizadas politicos



8.2.1

8.2.2

9.1

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.2

9.21

9.2.2

9.2.3

9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Prestar orientagdes para o
exercicio de direitos
politicos

Promover a aprendizagem
e a pesquisa em Direito
Eleitoral

PROCESSOS DE SUPORTE

PESSOAS

Objetivo: Gerir, desenvolver e motivar os colaboradores do TRE-RJ, contribuindo
para a eficdcia e eficiéncia dos servigos prestados

Processos

Captar, selecionar e alocar

pessoas

Gerir designagdo de Juizes
e Promotores Eleitorais
Gerir movimentagdo de
pessoal

Prover cargos e fungbes de

servidores

Gerir requisicdes e cessdes

de servidores
Desenvolver pessoas

Promover gestdo por
competéncia

Gerir desempenho de
servidor

Gerir programa de estagio

Prestar servigos de
pessoal

Controlar cumprimento
dos deveres funcionais e
conceder direitos e
vantagens

Gerir despesas com
pessoal

Promover salide e
qualidade de vida no
trabalho

Gerir a vigilancia,
prevencdo e promogao da
saude do servidor

Gerir programas de
qualidade de vida
Promover mediacdo de
conflitos

Monitorar clima

Servigos de pessoal processados.
Informagdes financeiras relativas

Produto Objetivo

Prover adequadamente o
quadro de profissionais
necessarios para execugdo
das atividades do TRE-RJ

Juizes e Promotores Eleitorais
designados. Forga de trabalho
devidamente alocada

Desenvolver o corpo
funcional do TRE-RJ,
qualificando pessoas para
exercer fungdes de acordo
com as competéncias
estabelecidas para a fungdo

Competéncia e ocupacdes
criticas geridas. Desempenho
monitorado. Programa de
estagio desenvolvido

Assegurar o cumprimento de
deveres funcionais e a
concessao de direitos e

vantagens funcionais a todas

as categorias de
colaboradores

as despesas de pessoal geridas

Promover o bem-estar e a
saude ocupacional ,
contribuindo para a

motivac¢do dos
colaboradores e melhor
desempenho profissional

Ag0es, relativas a saude e
qualidade de vida no trabalho,
desenvolvidas



institucional

10. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.2

10.2.1

10.2.2

10.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

104

10.4.1

10.4.2

Objetivo: Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC efetivas e seguras para que o TRE-RJ cumpra sua missdo institucional

Processos

Promover a gestdao em
Tecnologia da Informacgdo
e Comunicagao

Elaborar e revisar Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
Executar e monitorar
Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo

Elaborar, revisar e
monitorar plano de
contratagGes de tecnologia
da informagédo e
comunicagao

Gerir ativos de Tecnologia
da Informagao e
Comunicagao

Controlar ativos de TIC

Gerenciar a configuragao
dos ativos de TIC

Gerir operagoes

Gerenciar a comunicagao
de dados

Gerenciar a infraestrutura
de TIC

Gerenciar requisi¢oes e
incidentes

Gerir desenvolvimento e
implantacdo de solucdes

Gerenciar o
desenvolvimento, a
implantagdo e a
manutengdo de solugdes
administrativas e de apoio
as eleigdes

Gerenciar
desenvolvimento e
manutengdo de sitios de
internet e intranet

11. INFRAESTRUTURA

Produto

Planos direcionadores
elaborados, revisados e
monitorados

Ativos de TIC alocados,
configurados, manutenidos e
controlados

Rede de dados acessivel e
controlada.
Banco de dados administrado.
Suporte operacional e catalogo
de servigos geridos.

Solugbes desenvolvidas ou
implantadas. Sitios de
informacao desenvolvidos e
manutenidos

Objetivo

Aprimorar a gestao dos
recursos, servigos e solugées
de Tecnologia da Informagao

e comunicagao

Prover ativos de TIC
adequados e em quantidade
suficiente para o exercicio
das atividades do TRE-RJ

Garantir operagoes de TIC
adequadas as necessidades
do TRE-RJ

Garantir o desenvolvimento

e aimplantagdo de solugdes

adequadas as necessidades
do TRE-RJ

Objetivo: Garantir recursos materiais e servigcos necessarios e adequados para o

funcionamento do TRE-RJ



Processos

11.1 Gerir imdveis

11.1.1  Gerir cadastro de imdveis

Gerir imdveis préprios da

11.1.2 i~ o ~
Unido, cessdes e locagdes

11.13 Realizar adNequaga?ote .
manutengdo dos imdveis
Elaborar, revisar

11.1.4 abg ar, revisar e
monitorar plano de obras

11.2 Gerir contratacoes

Elaborar, revisar e
11.2.1  monitorar plano de
contratagdes

11.2.2  Realizar contratagdes
11.2.3  Gerenciar contratagoes
11.3 Gerir bens moveis

11.3.1  Gerir bens de consumo

11.3.2  Gerir bens permanentes

Produto

InstalagGes adequadas ao
funcionamento das unidades do
TRE-RJ

Contratagoes planejadas,
realizadas e gerenciadas

Bens moveis distribuidos,
manutenidos e controlados

12. CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANCAS

Objetivo

Alocar as unidades do TRE-RJ
em instalagdes adequadas ao
desempenho de suas
atividades institucionais

Adquirir e contratar bens ou
Servigos para o
desenvolvimento das
atividades do TRE/RJ

Prover materiais
permanentes e de consumo
adequados e em quantidade

suficiente para o exercicio
das atividades do TRE-RJ

Objetivo: Alocar os recursos orcamentarios e financeiros em programacao
econbmica adequada para o cumprimento de sua missdo institucional

Processos
Gerir a execugao
12.1 .
or¢camentaria
Elaborar e revisar a
12.1.1 L.
proposta orgamentaria
Realizar a programacao
12.1.2 SRS
orgamentdria
Monitorar a execugao
12.13 e
orgamentdria
Gerir a execugao
12.2 e

financeira

Realizar programacao
12.2.1 financeira e disponibilizar
informagGes de custos
Realizar execugdo
12.2.2 financeira e registros para
o Balango Patrimonial
Realizar controle contabil -

12.2.3 . .
financeiro

Produto

Proposta e programagdo
orgamentaria elaboradas.
Execugdo orgamentaria
monitorada.

Programagao financeira
realizada. Informagoes
patrimoniais e financeiras
disponibilizadas

13. DOCUMENTACAO E INFORMACOES

Objetivo

Planejar os recursos
orgamentarios necessarios
ao desenvolvimento das
atividades do TRE-RJ

Garantir execugao da
programacdo financeira e o
registro das alteragoes
patrimoniais do TRE-RJ



13.1

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.2

13.2.1

13.2.2

Objetivo: Garantir o uso e o acesso as documentagoes e informagées do TRE-RJ

Processos

Gerir documentos e
informagoes
Realizar a gestdo da
informacao

Realizar a gestdo
documental

Gerir memoria eleitoral

Gerir a seguranga da
informagao

Monitorar e controlar
seguranca da informagdo

Gerir incidentes em
seguranca da informacgao

Produto Objetivo
Garantir a identificacdo,
preservagado e acesso ao
conjunto de documentos e
informagdes produzido pelo
TRE-RJ no ambito de sua
atuagdo

Gestdo documental e da
informacao realizadas. Memoria
Eleitoral preservada

Garantir confidencialidade,
integridade e disponibilidade
dos ativos informacionais do

Seguranga da Informagdo TRE-RJ

desenvolvida. Incidentes em
seguranca da informagdo
controlado



