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ANEXO |

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA GERAL
COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS ESTRATEGICOS

Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro — TRE-RJ representa o conjunto de
processos interdependentes que sdao executados pelo Tribunal para a prestacdo dos servigos
oferecidos a sociedade visando ao cumprimento de sua missdo institucional, qual seja, “Garantir a
legitimidade do processo eleitoral”.

A partir da cadeia, busca-se demonstrar de que forma cada atividade desempenhada no Tribunal
contribui para a satisfacdo das necessidades e expectativas do eleitor, partido politico, candidato e
sociedade, explicitando-se o fluxo de agrega¢do de Valor Publico até a entrega dos servigos
colocados a disposi¢do dos interessados.

Ela estd representada em Macroprocessos Finalisticos, de Governanga e Gerenciamento e de
Suporte.

Os Macroprocessos Finalisticos englobam os processos que estdo relacionados diretamente a
entrega dos produtos e servicos disponibilizados pelo TRE-RJ para o cumprimento de sua missao de
oferecer Valor Publico a sociedade como um todo.

Os Macroprocessos de Suporte compreendem os processos que garantem o apoio operacional
adequado aos macroprocessos finalisticos. Geram resultados imperceptiveis ao publico externo.

Os Macroprocessos de Governanga e Gerenciamento compreendem os processos que direcionam a
atuag¢do do Tribunal, focam na atuacdo dos gestores e incluem agGes de monitoramento do
desempenho organizacional.

O TRE/RJ publicou a sua primeira cadeia de valor em 18/12/2014, através do Ato GP n? 636/14. No
entanto, as transformagbes dos processos de negdcio surgidas nos Ultimos anos, geradas
principalmente pela crescente adoc¢do do foco no cliente, demandaram uma nova percep¢ao
sistémica dos processos através da nova Cadeia de Valor a seguir representada.
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