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1. Mapa Geral
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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2022
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2022
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2.3. Indicadores de Apoio

100%

80%

605

AR

205

Resultados Acumulados em 2022

67,27%

S54,7%

46, 43%
48, 21%

25% 2%

18,87%

5% ) 919%2, 7F

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Otimo
Satisfatdrio
W Insatisfatdrio
W Nio realizado
Nio iniciado

W Suspenso

5

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



3. Resultados 42 Trimestre de 2022.

Resultado

Plano Estratégico 2021_2026

Meta

Percentual
Peso de alcance da
meta

79,51%

Situagao

Desempenho

Satisfatorio

Suspenso

Insatisfatorio

Otimo

Satisfatorio

Suspenso

N3do realizado

N3o iniciado

Satisfatorio

OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 100,00%
IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder 124,41% 94,00% 1 132,35%
Judiciario
OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade 96,49%
IE 02 - Taxa de satisfacdo do cliente externo do tribunal 50,00%
regional eleitoral do rio de janeiro
IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais de 80,17% 85,00% 1 94,32%
comunicagao
IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas 93,86% 95,00% 1 98,80%
da Ouvidoria
IE 05 - indice da Transparéncia 94,87% 98,45% 1 96,36%
OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo eleitoral 80,00%
IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por
meio digital
IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdao minimo de 50,00% 1 0,00%
eficiéncia
IE 08 - Taxa de mesarios voluntarios
IE 09 - Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais 8,00% 6,70% 1 119,40%
IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de agdo e projetos 46,15% 35,00% 1 131,87%
resultantes das avaliagdes das elei¢cOes
IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE 61,17% 50,00% 1 122,33%
IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados 88,46% 87,00% 1 101,68%
a votar pela biometria
OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional 86,59%
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau 235,53% 100,00% 1 235,53%
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau 60,43% 100,00% 1 60,43%
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 34,90% 44,71% 1 121,95%

12 grau
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Percentual

Situagao
Nome Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta
IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 45,63% 40,00% 1 85,93% Satisfatorio
grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% EYELRCEFZLL
IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 12 Grau 1,00% 1 Nao realizado
IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 22 Grau 1,00% 1 Nao realizado
OE 06 - Promover a educacgdo eleitoral e a participagao cidada 100,00% Otimo
IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes socioeducativas 450,42% 450,00% 1 100,09% Otimo
IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢des 230,77% 87,00% 1 265,25% Otimo
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagao e do relacionamento institucional 92,16% Otimo
IE 21 - Taxa de inser¢Ges positivas na imprensa 98,45% 95,00% 1 103,63% Otimo
IE 22 - Taxa de repercussdo positiva de pautas e campanhas de 9.110,00% 90,00% 1 10.122,22% Otimo
iniciativa do Tribunal
IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo 63,36% 75,00% 1 84,48% Otimo
IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais 1,92% 2,50% 1 76,94% Satisfatorio
IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas 7,95% 8,00% 1 99,40%
OE 08 - Aprimorar a gestdao administrativa e a governanga institucional 85,55%
IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional 64,02% 67,20% 1 95,27% Satisfatorio
IE 27 - Taxa de Maturidade da Execuc¢do da Estratégia 27,22% 15,00% 1 181,48% Otimo
IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos 20,00% 1 Nao realizado
IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestado de riscos e controles 32,50% 35,00% 1 92,86% Otimo
internos
IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdo minimo de 100,00% 60,00% 1 166,67% Otimo
qualidade
IE 31 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da 53,97% 40,00% 1 134,92% 6timo
auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestdo de
controles internos
IE 32 - Taxa de implementagdo das recomendagbes da 61,54% 50,00% 1 123,08%
auditoria interna
IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratacdes 53,20% 65,00% 1 81,85%
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Resultado Meta

IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de 60,00%

Contratagdes Anual (PCA)

61,32%

Percentual
Peso de alcance da
meta

102,20%

OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e
transparente

IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a 50,00%
existéncia de dados pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e 71,56% 75,00%
inativos digitalizados

48,85%

1 95,42%

IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo 67,38% 65,00% 1 103,66%
eletrénico
IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de 1,00% 1
seguranga da informagao
OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformagao 79,71%
IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional 68,00% 1
IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Saude (EPS) 12,24% 10,00% 1 122,36%
IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC 59,14% 60,00% 1 98,57%
IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia 18,01% 18,00% 1 101,00%
IE 44 - Taxa de servidores capacitados 58,23% 40,00% 1 145,57%
OE 11 - Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira 69,24%
IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orgamento de Despesas 78,04% 83,00% 1 94,03%
Discricionarias
IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas 95,27% 95,00% 1 100,29%
discricionarias
IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas 0,00% 20,00% 1 0,00%
estratégicas
IE 49 - Taxa de pagamento de empenho 75,47% 91,00% 1 82,93%
OE 12 - Promover a transformagao digital 97,66%
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC 99,73% 95,00% 1 104,98%
IE 51 - indice de governanga de TIC 78,65% 65,00% 1 121,00%
IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usuarios de TIC 95,24% 70,00% 1 136,05%
IE 53 - Taxa de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 81,64% 95,00% 1 85,94%

Situagao

Desempenho

Otimo

Insatisfatorio

Nao realizado

Otimo

Otimo

Nao realizado

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Otimo

Insatisfatorio

Otimo

Otimo

Otimo
Otimo
Otimo

Otimo
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Percentual

Situagao

Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta

IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de Tl 88,89% 50,00% 177,78% Otimo

IE 55 - Taxa de atendimento ao Plano de Transformagao Digital 85,71% 75,00% 1 114,28% Otimo

OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura 97,34% Otimo

IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada 17,39% 11,80% 1 147,38% Otimo

IE 57 - Taxa de unidades com condi¢Oes adequadas de 75,54% 79,78% 1 94,69% Otimo
seguranga

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2021_2026

‘ Satisfatério Desempenho do Periodo: 79,51%

Resultados Acumulados em 2022
1208

m Realizado
wMeta

12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 48 Trimestre

Responsavel: SEDEST.

Fechamento pela SEDEST em 09/02/2023.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Resultados Acumulados em 2022
120%

106% 100% 100%
100%
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20%
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SEM 1 SEM 2

Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoAnalise de contextoO OE 01 é composto por um Unico indicador estratégico, o IE 01 — Taxa de
Cumprimento das MetasNacionais do Poder Judicidrio, que mede o percentual de cumprimento das Metas Nacionais do
PoderJudiciario estipuladas pelo Conselho Nacional de Justica.Apdés um desempenho insuficiente no cumprimento das Metas
Nacionais no ano de 2021, este Tribunaldeu inicio a um processo de recuperagdo, no qual foram projetadas diversas ag¢des
objetivando impactarpositivamente o desempenho nas metas que serdo detalhadas no campo seguinte.A¢Ges realizadas no ultimo
periodo e resultados obtidosl- implantacdo da ferramenta Athena, responsavel pela extracdo e envio de dados do PJE e envio
aoCNJ;2- configuragdo e saneamento de grande volume de informagGes através da ferramenta Themis pelasunidades judiciais de
primeiro e segundo graus em conjunto com a STI;3- limpeza da base processual constante no CNJ com a manutengdo de dados a
partir de 2020 de acordocom recomendacdo daquele Conselho;4- intensificagdo de reuniGes entre Unidades Judiciarias, STI, CPLAN e
Presidéncia para monitoramento eidentificagio de agles necessarias ao bom cumprimento das metas;5- desenvolvimento de
projeto estratégico para tratamento e monitoramento de dados de prestagdojudicial;6- implementacdo de painéis de bi de
monitoramento no primeiro e segundo graus;7- agdes de comunicagdo entre unidades julgadoras de primeiro e segundo graus;8-
acGes corretivas de lancamento de informagdo pelas zonas eleitoraisComo principais resultados alcancados é possivel avaliar o
excelente desempenho do Tribunalacumulado no ano de 2022, apesar do periodo eleitoral impactar fortemente a base processual
doTribunal no periodo:Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos: 182,90% Meta 2 -Julgar processos mais antigos:119,36%
Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragaopublica, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais: EleicGes 2018 - 111,11%,; Eleigdes 2020 -128,51% Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio: 100% Meta 10
- Promover a TransformagdoDigital — Justica 4.0: 100% Obs.: Os dados referentes as metas 1, 2 e 4 foram extraidos do
sistemaATENAS em 13/01/2023.Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora
/estabilidade / piora de desempenho do objetivo)A tendéncia é de manutencdo de desempenho positivo no cumprimento das
Metas Nacionais propostaspara o ano de 2023, dada a implementac¢do da sistematica de trabalho ocorrida em 2022.Proposta para
melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasManutencdo da priorizacdo pela Alta Administracdo para preservagdo e
aplicacdo das agbesdesenvolvidas ao longo de 2022.Riscos associados ao objetivoAuséncia de Priorizagdo para implementagdo e
fortalecimento de a¢Ges que objetivem o cumprimentode todas as Metas Nacionais propostas pelo CNJ para o segmento eleitoral.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos..

11

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)..

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas..

Riscos associados ao objetivo..
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario

Resultados Acumulados em 2022

140%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Apds um desempenho insuficiente no cumprimento das Metas Nacionais no ano de 2021 por este Tribunal, a saber:Meta 1
- 76,58% Meta 2 - 76,99% Meta 4 - Eleicoes 2018 37,04% e Elei¢cbes 2020 108,08% Meta 9 - 90,00% Meta 10 - 100% e Meta
Especifica 90%Em 2022, iniciou-se um processo de recuperagdo, no qual foram projetadas diversas a¢des objetivando impactar
positivamente o desempenho nas metas que serdo detalhadas no campo seguinte.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1- implantacdo da ferramenta Athena, responsavel pela extracdo e envio de dados do PJE e envio ao CNJ;

2- configuragdo e saneamento de grande volume de informagdes através da ferramenta Themis pelas unidades judiciais de
primeiro e segundo graus em conjunto com a STI;

3- limpeza da base processual constante no CNJ com a manutencdo de dados a partir de 2020 de acordo com
recomendag¢ao daquele Conselho;

4- intensificagdo de reunides entre Unidades Judicidrias, STI, CPLAN e Presidéncia para monitoramento e identificacdo de
acGes necessarias ao bom cumprimento das metas;

5- desenvolvimento de projeto estratégico para tratamento e monitoramento de dados de prestagao judicial;

6- implementacdo de painéis de bi de monitoramento no primeiro e segundo graus;

7- agOes de comunicagdo entre unidades julgadoras de primeiro e segundo graus;

8- agles corretivas de lancamento de informacdo pelas zonas eleitorais

Como principais resultados alcangados é possivel avaliar o excelente desempenho do Tribunal acumulado no ano de 2022,
apesar do periodo eleitoral impactar fortemente a base processual do Tribunal no periodo:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos: 182,90% Meta 2 -Julgar processos mais antigos: 119,36% Meta 4 -
Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administracdo publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais: Eleicdes 2018 - 111,11%; Elei¢Ges 2020 - 128,51% Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio: 100% Meta 10 -
Promover a Transformagdo Digital — Justiga 4.0: 100% Obs.: Os dados referentes as metas 1, 2 e 4 foram extraidos do sistema
ATENAS em 13/01/2023.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de manutencdo de desempenho positivo no cumprimento das Metas Nacionais propostas para o ano de
2023, dada a implementagdo da sistematica de trabalho ocorrida em 2022.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Manutencdo da priorizagdo pela Alta ADM para preservacgdo e aplicagdo das a¢des desenvolvidas ao longo de 2022.

Riscos associados ao objetivo

Auséncia de Priorizagdo para implementagdo e fortalecimento de a¢des que objetivem o cumprimento de todas as Metas
Nacionais propostas pelo CNJ para o segmento eleitoral.
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OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade

Resultados Acumulados em 2022
120%
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Meta
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20%
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.

Analise de contextoAo final do quarto trimestre de 2022, observa-se que o OE 02 (Fortalecer a relagdoinstitucional com a
sociedade) obteve 6timo desempenho, alcangando o indice de 96,49% dameta cumprida.O objetivo conta, atualmente, com trés
indicadores estratégicos ativos, a saber: IE 03 (Taxa desatisfacdo do publico externo com os canais de comunicacdo), IE 04 (Taxa de
atendimento noprazo das demandas recebidas da Ouvidoria) e IE 05 (indice da Transparéncia). O IE 02, quemede a Taxa de
satisfacdo do cliente externo do TRE-RJ, foi suspenso para o 22 semestre de2022, tendo em vista a necessidade de revisdo da
pesquisa de satisfacdo dos atendimentosrealizados nas Zonas Eleitorais.O IE 03, que mede a taxa de satisfacdo do publico externo
com os canais de comunicagao,evoluiu ao longo do ano de 2022 e, a despeito de ligeira queda no comparativo com otrimestre
anterior, atingiu 94,32% da meta, o que representa 6timo desempenho.No que toca ao atendimento prestado pela Ouvidoria, das
105 avaliages realizadas, 73 foramconsideradas positivas pelos usudrios, atingindo um indice de satisfacdo de 69,52%. Nesteponto,
verifica-se queda no patamar alcangado na medi¢do anterior, quando o indice deusudrios satisfeitos totalizou 75%.0s temas mais
demandados foram:(i) filas para a votagao;(ii) auxilio alimentacdo de mesarios; e(iii) folga de mesario e prioridade de votagdo.Em
relagdo a CAT, das 3519 avaliagdes realizadas, 2991 foram positivas, perfazendo o indice desatisfagdo de 85% do usuario externos
com os servicos prestados pela Central. Ndo foi possivelaferir os temas que concentraram maior nimero de demandas na Central de
Atendimento aoEleitor, uma vez que a empresa responsavel pela Unidade de Resposta Audivel (URA) ndodisponibilizou o relatério
da pesquisa de satisfacdo.Importa salientar que o 42 trimestre inclui os fins de semana das elei¢des, aumentando aquantidade de
demandas na Ouvidoria e de ligagGes na CAT.O IE 04 alcangou étimo indice de desempenho, atingindo 98,80% da meta estipulada.
Nesteponto, importa ressaltar que a meta inicialmente fixada para o referido indicador estratégicofoi redimensionada apds a
medicdo referente ao 29 trimestre por decisdo do CGE.No periodo ora avaliado, a Ouvidoria recebeu 292 reclamacgdes e dendncias,
246 delasatendidas tempestivamente e 46 de forma intempestiva, devido a atrasos nas respostas doscartérios eleitorais a
Ouvidoria.Dentre os pedidos de informa¢do com base na Lei de Acesso a Informacdo, apenas umademanda ndo foi atendida no
prazo, devido ao atraso na informacgdo pela unidaderesponsavel. Conforme aponta a variavel PIP (Pedido de Informagdo no Periodo),
foramrecebidos um total de 36 pedidos, sendo 35 tempestivos (variavel ATLAI — AtendimentosTempestivos com base na LAl no
Periodo ).Cabe ressaltar que ndo foram recebidas demandas sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados.Por fim, o IE 05, que mede o
desempenho do TRE-RJ no Ranking da Transparéncia do PoderJudicidrio que, no ano de 2022, atingiu 94,87% da pontuag¢do, ndo
alcancando a meta de98,45% fixada para o periodo.
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Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosElaboragdo de planos de acdo com vistas a implementacdo dos
quesitos ndo atendidos no Rankingda Transparéncia de 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se que o objetivo estratégico apresente melhora, tendo em vista a perspetiva demelhor
desempenho no Ranking da Transparéncia, bem assim da implementag¢do de novasferramentas de medicdo das demandas recebidas
pela Ouvidoria.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag8es realizadas- Analisar, nos préximos trimestres, se hda recorréncia
no atraso das respostas pelas unidadesdemandadas, para que seja possivel identificar o motivo da perda de prazo constante, e
buscaruma solugdo conjunta com os setores que apresentarem dificuldades.- Adesdo aos planos de a¢do elaborados com vistas a
implementacdo dos quesitos ndo pontuadospor este TRE-RJ no Ranking da Transparéncia do CNJ.

Riscos associados ao objetivo- Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade.- Desempenho insatisfatério no Ranking da
Transparéncia 2023.
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IE 03 - Taxa de satisfagao do publico externo com os canais de comunicagao

Resultados Acumulados em 2022

100%
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

O 492 trimestre de 2022 inclui os finais de semana das elei¢gdes, aumentando a quantidade de demandas na Ouvidoria e de
ligacGes na CAT.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na CAT foram recebidas 11731 ligacGes, pelo sistema da Ouvidoria foram recebidas 373 demandas e no
facebook/instagram foram recebidas 1342 mensagens. A satisfagdo no sistema da Ouvidoria ficou em 69,52%. Os tems mais
demandados foram, na ordem: 1) Fila, 2) Auxilio Alimentacdo de Mesarios e 3) Folga de Mesario e Prioridade de Votagdo.N3o foi
possivel aferir a da CAT, tendo em vista que a empresa responsdvel pela URA ndo disponibilizou o relatério da pesquisa de
satisfacdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Nos pimeiros 6 meses de 2023 a tendéncia deve ser de melhora no indicador, em razdo do retorno ao atendimento
presencial, sem agendamento, bem como da probabilidade de atendimento das demandas no prazo pelas unidades responsaveis,
tendo em vista tratar-se de ano ndo eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

O atendimento das demandas no prazo pelas unidades demandadas é essencial para a satisfacdo do usuario externo e,
principalemente, uma resposta que seja resolutiva do problema apresentado pelo usuario.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto ao publico externo.
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Apesar do grande volume de ocorréncias, as demandas da Ouvidoria sdo tratadas dentro do prazo pelo setore enviadas
para as unidades responsaveis pela informacdo, quando necessario. Com a implementac¢do dasferramentas Tempo de Resposta das
Unidades e ATRDP (Atendimento Tempestivos a ReclamagBes eDenuncias no periodo), foi possivel identificar onde houve
dificuldades para cumprimento dos prazos.A¢Ges realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDe acordo com a variavel RDP
(Reclamagdes e Denuncias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 292reclamagdes e dendncias. Segundo a varidvel ATRDP (Atendimento
Tempestivos a Reclamagdes eDentncias no periodo), 246 demandas foram atendidas tempestivamente e 46 intempestivas, devido
aatrasos nas respostas dos cartérios eleitorais a Ouvidoria.Em relagdo aos pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a
Informacdo, 1 demanda nao foiatendida no prazo, devido ao atraso na informacgdo pela unidade responsavel. Conforme aponta a
variavelPIP (Pedido de Informagdo no Periodo), foram recebidos um total de 36 pedidos, sendo 35 tempestivos(variavel ATLAI —
Atendimentos Tempestivos com base na LAl no Periodo ).Cabe ressaltar que ndo foram recebidas demandas sobre Lei Geral de
Protecdo de Dados, conformeapontam as varidveis PLGPDP ( Pedidos de LGPD no Periodo ) e ATBLGPDP (Atendimentos
Tempestivoscom base na LGPD no Periodo ).Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses
(melhora /estabilidade / piora de desempenho do objetivo)Com a implementacdo das novas ferramentas de medicao, foi possivel
identificar o atraso no envio daresposta de 46 reclamag¢des/denuncias solicitadas pela Ouvidoria. Dessa forma, serd possivel
identificar alongo prazo se algumas unidades apresentam maior dificuldade em cumprir os prazos estipulados e, se asmesmas,
necessitam de orientacdo para solucionar tal problema.Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasAnalisar,
nos proximos trimestres, se ha recorréncia no atraso das respostas pelas unidades demandas, paraque seja possivel identificar o
motivo da perda de prazo constante, e buscar uma solugdo conjunta com ossetores que apresentarem dificuldades.Riscos
associados ao objetivolnsatisfacdo do usudrio devido ao ndo cumprimento dos prazos.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 05 - indice da Transparéncia

Satisfatério Desempenho do Periodo: 96,36%

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASIPRE.

Andlise de contexto

O indicador IE 05 (indice da transparéncia) mede o desempenho do TRE-RJ no Ranking da Transparéncia do Poder
Judicidrio que, no ano de 2022, atingiu 94,87% da pontuacdo, passando a ocupar a 192 posi¢do dentre os Tribunais Eleitorais.

Destaque-se o desempenho deste Tribunal desde 2018, ano em que foi instituido o referido Ranking:

(i) 2018: 59,85% (182 posicdo);

(ii) 2019: 77,05% (182 posigdo);

(iii) 2020: 97,74% (72 posigdo); e

(iv) 2021: 92,27% (222 posigdo).

A despeito da pequena melhora no desempenho, ndo foi atingida a meta estipulada para o ano de 2022, fixada em
98,45%.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Comparativamente ao ano anterior, este Tribunal passou a atender aos seguintes quesitos:

(i) Item 30 - O 6rgdo publica o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e/ou o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgdo)?

(ii) Item 71 - Mensalmente, as didrias e passagens concedidas, por nome e cargo do favorecido, além da data, o destino, o
motivo da viagem e o valor das didrias pagas e dos bilhetes emitidos?

(iii) Item 81 - (O tribunal/conselho utiliza intérprete de linguagem brasileira de sinais em manifestacdes publicas?), e

(iv) Item 82 - O tribunal/conselho utiliza legenda em manifestac¢des publicas?).

De modo a assegurar um melhor desempenho deste Tribunal no ano de 2023, foram elaborados planos de agdo com vistas
a implementacdo dos itens abaixo relacionados:

(i) Item 6 - O 6rgao publica os dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes e projetos?

(ii) Item 32 - O érgdo possui Painel com informacdes relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que
permitam a extragdao de dados publicos?
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Com relagdo a utilizacdo de audiodescricdo nas manifestacdes publicas, quesito novamente ndo atendido no ano de 2022,
ha a expectativa de contratagdo do servigo pelo Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A expectativa é de melhora no desempenho do TRE-RJ no Ranking da Transparéncia de 2023, tendo em vista a perspectiva
de implementacdo dos quesitos ndo atendidos no ano anterior.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Adesdo aos planos de agdo elaborados com vistas a implementagdo dos quesitos ndo pontuados por este TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivo

Desempenho insatisfatorio no Ranking da Transparéncia 2023.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%

80%

80f%
5%
57, 86% 56, 67%
60% m Realizado
Meta

40
20%

s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: DG.

Andlise de contextoO Objetivo Estratégico OEO3 versa sobre o Aprimoramento da gestdo do processo eleitoral é
composto por 7 indicadores estratégicos, a saber:

1-|E 06 - Taxa de requerimento de alistamento eleitoral por meio digital;

2 - |[E 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdao Minimo de Eficiéncia

3 - IE 08 — Taxa de mesarios voluntarios

4 - |IE 09 — Taxa de Aperfeicoamento dos Processos Eleitorais

5-1E 10 — Taxa de Aderémcia dos Planos de Acdo e Projetos Resultantes das AvaliagGes das Elei¢Ges

6 - IE 11 — TAXA DE ADERENCIA AO PIE

7 - IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria

Ao longo do ano de 2022 os indicadores IE 07 e IE 08 passaram por estruturacdo de modo que seu desempenho pudesse
ser medido, no entanto, findo o 4 trimestre do ano esses dados ainda ndo puderam ser obtidos. Ademais, cabe o destaque da
evolugcdo do resultado do objetivo ao longo do ano encerrando o ciclo com desempenho 6timo atingindo 80,00% da meta
estabelecida, frente aos 67,86% obtidos no primeiro, 75,00% obtidos no segundo, 66,67% no terceiro.

Em relagdo ao indicadores com medigdo:

1 - |IE 06 - Taxa de requerimento de alistamento eleitoral por meio digital, objetiva impulsionar a realizagdo de de
requerimentos de alistamento por meio digital. Fortemente impactado no segundo trimestre de 2022 pela ocorréncia do
fechamento do cadastro em 04/05/22, momento em que verificou-se elevagdo de requerimentos recebidos pelas Zonas Eleitorais.
exemplificando é possivel observar no més de abril, primeiro do trimestre, foi verificado um aumento de 78,69% no quantitativo
total de RAEs no TRE/RJ em relagdo ao més anterior, sendo que o quantitativo de RAEs oriundos do atendimento presencial
aumentou 240,78%, enquanto aqueles recebidos pelo Titulo NET aumentaram 69,98%.No més de maio, foi verificado um aumento
de 65,61% no quantitativo total de RAEs no TRE/RJ em relagdo ao més anterior, sendo que o quantitativo de RAEs oriundos do
atendimento presencial aumentou 110,40%, enquanto aqueles recebidos pelo Titulo NET aumentaram 60,61%.

2 - IE 09 — Taxa de Aperfeicoamento dos Processos Eleitorais, objetiva medir a avaliagdo média do publico interno em
relacdo as atividades desenvolvidas no processo eleitoral e sua periodicidade de medicdo e analise sdo bianuais, ou seja, apds cada
pleito eleitoral, sendo apurado com base avaliagao das elei¢Ges, realizadas pelos(as) servidores(as) e magistrados(as) do TRE-RJ.
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A medicdo é feita a partir do somatério das médias das avaliagdes atribuidas a cada tema previsto na avaliacdo das
Elei¢bes dividido pelo numero de temas submetidos a avaliagdo. Ressalte-se o fato de se tratar de um indicador bianual cujo
primeiro ciclo de medi¢do ocorreu em 2022.

3 - IE 10 — Taxa de Aderéncia dos Planos de Agdo e Projetos Resultantes das Avaliagdes das Elei¢cdes, objetiva medir a
quantidade de planos de agdo e projetos resultantes da avaliagdo da eleigdo anterior previstos para serem executados e que foram
concluidos no prazo planejado.

Destaque-se que em relagdo ao quarto trimestre de 2022 ndo havia melhoria prevista para ser implementada, ndo sendo,
também, concluida nenhuma das trés melhorias oriundas da Avaliacdo das Eleices de 2022 ainda pendentes de implementacao,
razao pela qual as varidveis foram equivalentes a zero. No entanto, considerando a meta anual de 35% para 2022, o desempenho do
indicador foi considerado 6timo (verde - >= 80%), haja vista ter alcangado 131,87% do grau de cumprimento da referida meta.

As melhorias que ainda estdo pendentes sdo:

ESTRUTURACAO DO TREINAMENTO EM PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA — cujo prazo de conclusdo foi
estendido até margo/2023;

ESTRUTURACAO DOS CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO DO TRE-RJ — cujo processo fora sobrestado até
novembro/2022 e voltou a tramitar em dezembro/2022, ndo havendo, ainda, a defini¢do de novo plano de agdo e novos prazos para
a implementacdo da melhoria;

MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR CANDIDATOS” — cujo processo fora sobrestado até
novembro/2022, ndo havendo, ainda, a definigdo de novo plano de ag¢do e novos prazos para a implementa¢do da melhoria;

Destaca-se, ainda, que no quarto trimestre, houve a deflagragdo do processo de Avaliagdo das Elei¢cdes 2022.

4 - |E 11 — TAXA DE ADERENCIA AO PIE que objetiva medir as “Entregas” previstas no Plano Integrado das Eleicdes nos
prazos estipulados, mesmo que algumas de suas respectivas “Tarefas” ndo tenham sido cumpridas nos prazos inicialmente
previstos.

Destaca-se que algumas “Entregas” foram concluidas poucos dias apds o prazo final previsto no planejamento. Ou seja,
para fins de medi¢do do indicador ndo foram contabilizadas como realizadas no prazo, mas foram, contudo, concluidas a tempo de
se tornarem efetivas para os trabalhos relacionados ao pleito eleitoral. Em relagdo ao desempenho do indicador, sobretudo, no
quarto trimestre, o desempenho do indicador foi considerado étimo (verde - =80%) alcancando o percentual de 122,33% do grau de
cumprimento da meta (estipulada em 50% para o ano de 2022), uma vez que das 75 “Entregas” previstas para serem concluidas no
periodo, 55 delas foram concluidas no prazo planejado.

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execugdo, restam
pendentes as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas eleitorais dos candidatos e partidos, bem
como ao exame das prestacSes de contas do suprimento de fundos das Elei¢gdes 2020, ambas em andamento, conforme
informacdes prestadas pela Ascepa e pela SOF.

5-1E 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria que objetiva medir o indice de
reconhecimento biométrico dos eleitores nas urnas eletronicas. A meta estipulada para o periodo atual era de 87% e foi atingido o
resultado de 88,46% nas Eleicbes 2022. A adogdo da biometria reduz significativamente a intervengdo humana no processo de
votagdo, pois a urna soé é liberada para votagdo quando o leitor biométrico identifica as impressdes digitais da eleitora ou do eleitor,
as quais sdo verificadas eletronicamente a partir do banco de dados unificado da Justica Eleitoral.A identificagdo biométrica foi
testada pela primeira vez pela Justica Eleitoral nas Elei¢Ges de 2008, em trés municipios do pais. Desde entdo, a quantidade de
eleitores com coleta biométrica vem aumentando e a expectativa é de que 100% do eleitorado nacional possua biometria coletada
até 2026.0 eleitor pode ter sua biometria na base de eleitores da Justica Eleitoral de duas formas:1) Coleta realizada pela Justica
Eleitoral, nas zonas eleitorais, centrais de atendimento ou postos temporarios de atendimento 2) Biometria proveniente de
convénios realizados pela Justica Eleitoral com érgaos externos, para aproveitamento das coletas realizadas nesses 6rgdos. Temos
como exemplo o DETRAN-RJ e o SENATRAN (antigo DENATRAN).De acordo com o Art. 12-A da Resolu¢do TSE n? 23.611/2019,
incluido pela Resolugdo TSE n2 23.625/2020, a identificacdo biométrica foi desabilitada nas elei¢Ges 2020. Portanto, em alguns casos
de comparacdo, serdao mencionados dados das Eleicdes de 2018.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidoslE 06 - Tendo em vista o fechamento do cadastro eleitoral, foram
realizadas campanhas de divulgacdo e estimulo aos eleitores no sentido de utilizarem o sistema Titulo NET.Os resultados obtidos
foram satisfatérios, tendo em vista que os RAEs oriundos do Titulo NET foram responsaveis por cerca de 86% dos requerimentos
recebidos pelas Zonas Eleitorais no periodo sob analise.
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IE 09 - A fim de mitigar os riscos relacionados a baixa aderéncia da execuc¢do ao planejamento no pleito passado, as
seguintes a¢des foram desenvolvidas pela ASPLEL, unidade responsdavel pelo monitoramento do PIE 2022, desde sua construgao,
ainda no segundo semestre de 2021:

1 — Revisdo constante do processo de trabalho relacionado ao Planejamento das Elei¢Ges 2022, iniciado em maio de 2021,
inclusive sendo iniciada a construgdo da respectiva Rotina Administrativa, que ainda esta em fase de aprimoramento por parte desta
unidade;

2 — Revisdo e readequagdo de prazos e alguns responsaveis, de acordo com as Resolugdes do TSE que disciplinaram as
EleigGes 2022;

3 - Encaminhamento mensal do processo SEI de monitoramento do PIE 2022 as macrounidades, para atualizagdo do
sistema PIE e registro das devidas justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de
cada unidade;

4 — Compilagdo das informagGes encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SEI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e apreciagdo dos requerimentos formulados;

5 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimenta¢do do sistema PIE;

6 - Solicitagdes das melhorias implementadas no sistema do PIE e da criagdao de painel Bl junto a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo, para aprimorar o acompanhamento da execuc¢do do Plano;

7 — Realizagdo de reunides periddicas entre as gestoras e gestores, a fim de tratar especificamente da gestao da execugao
das Entregas relacionadas ao planejamento das Elei¢cGes 2022;

8 — Monitoramento mensal dos Planos de A¢do construidos para implementagao das melhorias decorrentes da Avaliagdo
das Eleigdes, com instrucdo dos respectivos processos SEI e encaminhamento a Diretoria-Geral, para fins de conhecimento do
andamento das atividades neles previstas e eventual atuagao junto as unidades responsaveis, de forma a garantir que as melhorias
priorizadas pela Administragdo sejam implementadas até o préximo pleito.

IE 10 - Em relagdo ao ciclo monitoramento da Avaliagdo das Elei¢cdes 2020:

1 — Os andamentos dos planos de acdo foram publicados na Intranet > Portal das Elei¢Ges > submenu Elei¢cGes Anteriores
> EleigBes 2020 > Avaliagdo das Eleicdes 2020 > Monitoramento;

2 — Os processos de monitoramento foram mensalmente instruidos, com informacdo a Coordenadoria de Planejamento
Estratégico e a Diretoria-Geral, para fins de conhecimento do andamento dos planos de agdo e eventual atuagdo junto as unidades
responsaveis pela execucdo das melhorias, cabendo destacar que, nestes casos, também foram tramitados os processos de
execuc¢do, conforme a necessidade especifica de cada melhoria.

Em relagdo ao ciclo elaboragao da Avaliagao das Elei¢cdes 2022:

1 — Processo SEl especifico foi autuado e o Plano de Agdo do referido ciclo aprovado pela Diretoria-Geral;

2 — Os trés formularios de coleta de dados da Avaliacdo das EleicGes 2022 foram construidos, disponibilizados e
amplamente divulgados (Aviso, e-mail e Whatsapp) a todas as servidoras e servidores, magistradas e magistrados deste Regional;

3 — O resultado da Avaliagdo das Elei¢des 2022 foi apresentado pela Asplel/Cplan/DG as gestoras e gestores do TRE/RJ,
oportunidade na qual foram apresentadas as proximas etapas do processo, que tem previsdo de findar em junho do corrente ano,
com a publicagdo do relatdrio final na intranet.

IE 11 - a fim de mitigar os riscos relacionados a possivel baixa aderéncia ao PIE, as seguintes a¢des foram desenvolvidas
pela Asplel, unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022:

1 — Encaminhamento mensal do processo de monitoramento no SEIl as macrounidades, para atualizagdo do sistema PIE e
apresentacdo de justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

2 - Compilagdo das informag¢es encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SElI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e apreciagdo dos requerimentos formulados;

3 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentac¢do do sistema PIE;

4 - Revisdo e readequagdo de prazos, nomes de entregas/tarefas e unidades responsaveis, conforme requerimentos
formulados pelas macrounidades e aprovados pela Diretoria-Geral no ambito do monitoramento mensal;

5 - Utilizag¢do do Painel Bl com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das tarefas do PIE e na extragdo de
estatisticas para analise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administracdo Superior.

6 — Conversas periddicas com as gestoras e gestores e/ou assistentes de planejamento, a fim de tratar especificamente da
gestdo da execucdo das Entregas relacionadas ao planejamento das Elei¢Ges 2022.
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IE 12 - 1. Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartério eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais
estavel e eficiente - 1.1. Velocidade de rede: os links de internet foram aumentados em todos os cartérios, a partir de 2019. Antes
os links possuiam de 2Mb a 8Mb de velocidade, agora todos estdo na faixa de 8Mb a 20Mb (apenas um cartdrio se encontra com
velocidade de 4 Mb). 1.2. Atualiza¢do do parque de computadores: Os computadores dos cartérios eleitorais foram trocados por
modelos mais potentes e com sistema operacional atualizado (passou do Windows 7 para Windows 10), conforme previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023. 1.3. Politicas de grupos e scripts de automatizagdo: As
politicas de grupo e os scripts adotados pela STI no dominio dos computadores de zonas eleitorais haviam sido otimizados em 2019,
padronizando as configuragGes necessarias ao pleno funcionamento do kit biométrico e diminuindo a quantidade de erros.
Entretanto, como a coleta biométrica estd suspensa desde marco de 2020 e ainda ndo retornou no estado do RJ apds a reabertura
do cadastro eleitoral, em novembro de 2022, o kit biométrico ainda ndo foi testado de forma continua no Windows 10. Quando isso
ocorrer, poderemos nos deparar com novos problemas e novas solugdes deverao ser encontradas. 2. Normatizagdo do TSE no
sentido de ndo haver aproveitamento das biometrias oriundas de convénios com 6rgads externos (Detran-RJ e SENATRAN — antigo
DENATRAN) que ndo foram reconhecidas nas urnas e precisaram ser validadas pelo mesario por meio de cédigo - De acordo com o
Manual de ASE, o ASE 485 registra no cadastro do eleitor a informacgdo de que sua biometria ndo foi validada na urna eletrénica na
ultima eleigcdo. Este procedimento visa evitar que biometrias de ma qualidade sejam inseridas no cadastro eleitoral, forcando a
necessidade de o eleitor realizar nova coleta biométrica na Justica Eleitoral. Nas Elei¢cGes 2018, foi verificado no relatério do
Sistema ELO que vdrios eleitores do RJ receberam esse ASE no fim de abril de 2019. Em relagdo as Eleigdes 2022, ainda ndo ha ASE
desta natureza langado para qualquer eleitor. 3. Utilizacdo de modelos de urnas mais recentes — para as elei¢des 2022, grande
parte do parque de urnas do TRE-RJ foi atualizado pelo TSE com equipamentos Modelo 2020 (UE2020), que garantem um maior
indice de aceitacdo no reconhecimento biométrico. Perto de 40% das urnas deste modelo foram utilizados na ultima elei¢cdo. Mas
merece destaque o fato de que a UE2020 ficou concentrada na capital e em alguns municipios da regido metropolitana, onde,
teoricamente, as digitais dos eleitores sdo menos desgastadas e ajudam na elevagdo do indice de reconhecimento biométrico.
Conforme relatoério extraido do Bl do TSE, o indice de reconhecimento biométrico deste modelo de urna ficou em torno de 93% no
estado do RJ, contra pouco mais de 89% no modelo 2015 e 80% no modelo 2010, por exemplo. As estatisticas completas encontram-
se no quadro abaixo: Modelo de Urna / Turno / Percentual de eleitores com biometria habilitados por digital2009 - 12 Turno -
81,00%2009 - 22 Turno - 80,90%2010 - 12 Turno - 80,42%2010 - 22 Turno - 80,48%2011 - 12 Turno - 86,61%2011 - 22 Turno -
86,96%2013 - 12 Turno - 86,98%2013 - 22 Turno - 88,51%2015 - 12 Turno - 89,68%2015 - 22 Turno - 89,92%2020 - 12 Turno -
93,31%2020 - 22 Turno - 93,68%Deste modo, em tese, considerando que o TRE-RJ receberd novas urnas nas préximas eleicGes em
substituicdo as antigas, a tendéncia é de que o percentual de reconhecimento biométrico seja maior nesses modelos. Porém, deve-
se considerar a deterioragdo natural dos equipamentos de informatica, podendo causar a diminui¢cdo do indice de reconhecimento
biométrico em relagdo a ultima eleigdo nas urnas de modelos anteriores. Em razao disso, a evolu¢do da meta também depende da
quantidade de novas urnas que o RJ recebera nas proximas eleigoes. 4. Treinamento de mesarios com foco na identificacdo
biométrica — Em todas as eleicGes o TSE realiza Testes em Campo para testes de Sistemas Eleitorais com a participagdo de servidores
e funcionarios do TSE e de todos os TREs e, nesta eleigao, pela primeira vez, foi criado um cenario especifico para o Fluxo da Segao
Eleitoral, com todas as peculiaridades existentes na sec¢do eleitoral no dia da eleicdo, inclusive o reconhecimento biométrico. Com os
resultados obtidos nestes testes, explicacdes detalhadas sobre o procedimento a ser adotado foram inseridas nos treinamentos de
mesarios (EAD e Manual). 5. Troca de modelo de urna entre os dois turnos — Entre os dois turnos, o TSE enviou aos regionais um
relatério de alerta contendo seg¢Bes que tiveram baixo indice de reconhecimento biométrico (abaixo de 10%). No caso do TRE-RJ,

foram 35 se¢des em 11 zonas eleitorais. Este baixo percentual pode ser devido a algumas causas: * Ma qualidade das digitais dos
eleitores * Orientacgdo inadequada dos mesdrios aos eleitores sobre a correta forma de posicionar o dedo no sensor biométrico
da urna * Problema no sensor biométrico das urnas Para tentar mitigar o problema, o Tribunal solicitou a VPCRE que

verificasse a questdo dos mesdrios e coube a STl o envio de urnas de modelo diverso para serem utilizadas nestas se¢des no 29
turno. O TSE ndo enviou novo relatdrio sobre os resultados do 22 turno e infelizmente o Bl do TSE que esta servindo de fonte para
esta analise ndo traz o detalhamento a nivel de seg¢do (sé de zona), mas como 2 das 11 zonas possuiam apenas uma se¢ao nesta
situacdo, foi possivel verificar no Bl de 22 turno os dados da urna de modelo diferente que foi utilizada no pleito. Nestas 2 secGes,
podemos perceber uma significativa melhora: * A secdo 23 da zona 34 (Santo Antonio de Padua) saltou de 7% de
reconhecimento biométrico, no 12 turno, para 67% no 22 turno. * A secdo 193 da zona 26 (Nova Friburgo) saltou de 1% de
reconhecimento biométrico, no 12 turno, para 68% no 22 turno

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia de desempenho do objetivo é de ligeira perda de performance para no préximo periodo,
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considerando os impactos causados pelos indicadores ndo medidos e a estruturagdo para o novo ciclo eleitoral (2024 que sera uma
eleicdo municipal historicamente capaz de onerar mais as Zonas Eleitorais no que concerne aos Processos Eleitorais de Registro de
Candidaturas e Prestacdo de Contas de Campanha e todas as incertezas relacionadas a retomada da coleta biométrica pelas Zonas
Eleitorais, principalmente, em relacdo ao funcionamento/estabilidade dos kits biométricos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasl - constru¢do da Rotina Cartordaria relacionada a
elaboracdo do PIE, com todas as melhorias que foram pensadas ao longo dos ultimos dois pleitos, a fim de que o proximo
planejamento seja feito de forma a se aproximar o maximo possivel da realidade, buscando, dessa forma, o gradual aumento da
aderéncia da execugdo do Plano.

2 - Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartdrio eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais estavel
e eficiente

3 - Contato continuo com o TSE e com outros regionais em busca das melhores praticas para funcionamento do kit e da
coleta de biometria

4 - Utilizagdo majoritaria de modelos de urnas mais recentes - depende de aquisi¢do de novas urnas pelo TSE

5 - Treinamento de mesarios dedicando atencdo especial as informacgGes sobre eleitores com biometria

Riscos associados ao objetivoRetorno da coleta de dados biométricos e de revisdes eleitorais, que exigem o
comparecimento presencial do eleitor, poderdo afetar negativamente o objetivo.

Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para o inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2024;

Atraso na execucgdo das tarefas previstas no Plano, o que desencadeia atrasos na implementac¢do das a¢Ges necessarias ao
trabalho das zonas eleitorais e/ou de outras unidades;

Dificuldade na identificagdo da necessidade de readequacdo dos prazos previstos nos planos de acdo construidos para
implementagdo das melhorias oriundas da Avaliagdo das Elei¢des, as quais foram priorizadas pela Administragdo para
implementacgdo até o proximo pleito;

Ndo identificagdo, pelas unidades responsdveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

Alteragdes significativas na legisla¢do eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma forma,
possam impactar o trabalhos relacionados as elei¢Ges municipais;

Atraso na execuc¢do das tarefas previstas no plano ou na atualizagdo dos seus status no sistema PIE, tendo em vista que no
primeiro trimestre do ano ndo eleitoral as unidades normalmente estdo com déficit de pessoal por motivo de afastamentos por
motivo de férias e banco de horas acumulados;

Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2022.

Qualidade das coletas de digitais, convénio realizado com érgdos externos para aproveitamento da biometria, operagao
incorreta do mesario e modelos de urnas defasados utilizados na votacao.

Aproveitamento dos dados biométricos de érgdos externos, como o Detran-RJ e Senatran (antigo Denatran). Com esse
convénio, caso todas as biometrias importadas sejam aproveitadas no cadastro eleitoral, o percentual do eleitorado do estado do
Rio de Janeiro com dados biométricos subiria de 56% para cerca de 70%. Entretanto, para que as biometrias sejam aproveitadas,
elas precisam ter sido validadas durante a votagdo nas Elei¢gdes 2022. O TSE informard nos préximos meses quantos eleitores
oriundos destes dérgdos tiveram a biometria validada. O convénio, extremamente benéfico ao TRE-RJ, trouxe, em contrapartida,
alguns pontos que podem ter diminuido o percentual de identificagdo biométrica: 1. As dificuldades que geram ma qualidade na
coleta de digitais ocorridas na Justica Eleitoral podem ter se repetido naquele 6rgdo. 2. A resolugdo TSE 23.659/2021, em seu Art. 82,
§19, indica que novas digitais devem ser coletadas a cada 10 anos, para garantir os requisitos de qualidade. Esse prazo foi
recomendado pela Policia Federal a Justica Eleitoral, em 2009. Muitas digitais importadas dos drgdos externos podem ter vindo com
coletas ocorridas ha mais tempo.Prosseguindo na analise, a operagao incorreta do mesario no momento da habilitagdo do eleitor
também pode ter tido influéncia nesta meta, como um posicionamento incorreto no sensor ou a repeticdo de dedos nas quatro
tentativas, em vez de haver alternancia entre os dedos, conforme orientagdo do Manual do Mesario. Certamente o treinamento aos
mesarios foi de exceléncia, como é habitual na Justica Eleitoral. Entretanto, a biometria é uma novidade que costuma causar muitas
dificuldades e o aprimoramento costuma ocorrer com a pratica, nas elei¢des posteriores. Por fim, apesar de mais de 40% das urnas
do Estado nas Elei¢Ges 2022 terem sido do modelo mais recente (UE2020), ainda tivemos mais de 30% de urnas com mais de 10 de
anos de utilizagdo (modelos UE2009, UE2010 e UE2011), ocasionando uma redugdo no indice de eleitores habilitados
biometricamente, ja que o desempenho do hardware tende a cair com o passar do tempo. Abaixo segue tabela com o percentual
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utilizado de cada modelo.Modelo de urna / Percentual de utilizacdo nas Eleicdes 2022UE2009 - 9,81%UE2010 - 18,74%UE2011 -
2,50%UE2013 - 5,32%UE2015 - 21,85%UE2020 - 41,79%
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia
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Andlise de contexto
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdao Minimo de Eficiéncia" ainda ndo estd em monitoramento, tendo em vista que

ainda encontra-se em processo de testes e validacdo para ser implementada o painel Bl

desempenho do objetivo)

Riscos associados ao objetivo

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
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IE 09 - Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de analise do Indicador Estratégico IE 09 — "TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS ELEITORAIS",
referente as Eleicdes de 2022, cuja periodicidade é bianual.

Inicialmente, cabe destacar que esta é a primeira medicdo e analise deste indicador apds a entrada em vigor do atual
Plano Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que n3o possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

O Indicador Estratégico em analise, denominado Taxa de Aperfeicoamento dos Processos Eleitorais, foi elaborado para
medir a avaliagdo média do publico interno em relacdo as atividades desenvolvidas no processo eleitoral e sua periodicidade de
medicdo e andlise sdo bianuais, ou seja, apds cada pleito eleitoral, sendo apurado com base avaliagdo das elei¢Ges, realizadas
pelos(as) servidores(as) e magistrados(as) do TRE-RJ.

A medigdo é feita a partir do somatério das médias das avaliagdes atribuidas a cada tema previsto na avaliagdo das
Elei¢des dividido pelo nimero de temas submetidos a avaliagdo.

Para que fossem definidas as metas de 2022 (6,70), 2024 (7,0) e 2026 (7,5), usou-se como parametro a média da avaliagao
das elei¢gdes de 2020 (6,60), utilizando-se, para tanto, a métrica de notas de 1 a 10 para cada tema avaliado. No entanto, na
Avaliacdo das Elei¢cGes de 2022 julgou-se mais adequada a utilizacdo da métrica de notas de 1 a 5 para cada tema avaliado e ndo
mais de 1 a 10, como ocorrera em 2020.

Dessa forma, a fim de que o calculo pudesse ser inserido no sistema Gerir, a Asplel teve de realizar as adequacses
necessarias para tanto, multiplicando por dois o somatério das médias das notas de 1 a 5 (83,91), totalizando 167,82, sendo preciso
arredondar o referido nimero para 168, uma vez que o sistema ndo aceita “virgulas” para notas.

Sendo assim, o valor de 168 foi dividido por 21 (quantitativo de temas submetidos a Avalia¢do), totalizando a nota 8 como
média da Avaliacdo das Elei¢cGes 2022 (pelo célculo inicial seria 4 numa escala de 1 a 5).
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Sendo assim, o desempenho do indicador foi considerado étimo (verde - =80%), alcangando o percentual de 119,40% do
grau de cumprimento da meta (estipulada na nota média de 6,70 para o ano de 2022).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de mitigar os riscos relacionados a baixa aderéncia da execuc¢do ao planejamento no pleito passado, as seguintes
acOes foram desenvolvidas pela ASPLEL, unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022, desde sua construgdo, ainda no
segundo semestre de 2021:

1 — Revisdo constante do processo de trabalho relacionado ao Planejamento das Elei¢gdes 2022, iniciado em maio de 2021,
inclusive sendo iniciada a construgdo da respectiva Rotina Administrativa, que ainda esta em fase de aprimoramento por parte desta
unidade;

2 — Revisdo e readequacdo de prazos e alguns responsaveis, de acordo com as ResolugGes do TSE que disciplinaram as
EleicBes 2022;

3 - Encaminhamento mensal do processo SEI de monitoramento do PIE 2022 as macrounidades, para atualizacdo do
sistema PIE e registro das devidas justificativas nas hipéteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de
cada unidade;

4 — Compilagdo das informag8es encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SEI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e aprecia¢do dos requerimentos formulados;

5 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentag¢do do sistema PIE;

6 - SolicitacOes das melhorias implementadas no sistema do PIE e da criagdo de painel Bl junto a Secretaria de Tecnologia
da Informacao, para aprimorar o acompanhamento da execug¢do do Plano;

7 — Realizacdo de reuniGes periddicas entre as gestoras e gestores, a fim de tratar especificamente da gestdo da execucdo
das Entregas relacionadas ao planejamento das Elei¢cdes 2022;

8 — Monitoramento mensal dos Planos de A¢do construidos para implementagcdo das melhorias decorrentes da Avaliacdo
das Eleigdes, com instrugdao dos respectivos processos SEI e encaminhamento a Diretoria-Geral, para fins de conhecimento do
andamento das atividades neles previstas e eventual atuagdo junto as unidades responsaveis, de forma a garantir que as melhorias
priorizadas pela Administragdo sejam implementadas até o préximo pleito.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Primeiramente, cabe destacar que a préxima medicdo do IE-09 somente ocorrera apds o proximo pleito e que o
Planejamento Integrado das EleicGes 2024 somente se iniciard a partir do 22 trimestre do corrente ano.

Espera-se que o desempenho do indicador mantenha-se estavel no proximo periodo, considerando que neste ano ja
superou bastante todas as metas inicialmente prevista no Plano Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, sendo certo, contudo, que o
pleito de 2022 tratou-se de Eleicdes Gerais, as quais demandam menos esforco por parte Zonas Eleitorais principalmente no que
concerne aos Processos Eleitorais de Registro de Candidaturas e Presta¢do de Contas de Campanha.

Desta forma, levando esse fato em consideragdo, esta Assessoria pretende solicitar a revisdo das metas do referido
indicador, assim como a alteragéo da ficha do indicador para readequacdo das unidades de medida do indicador para a escalade 1 a
5 e também das metas bianuais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Asplel dara prosseguimento ao processo de construgdo da Rotina Cartordria relacionada a elaboragao do PIE, com todas
as melhorias que foram pensadas ao longo dos ultimos dois pleitos, a fim de que o proximo planejamento seja feito de forma a se
aproximar o maximo possivel da realidade, buscando, dessa forma, o gradual aumento da aderéncia da execugdo do Plano.

A Assessoria continuard, ainda, a realizar o monitoramento mensal dos planos de ag¢do a serem construidos para
implementagdo das melhorias priorizadas pela Administracdo na Avaliacdo das Eleicdes de 2022, os quais deverao estar concluidos
até o proximo pleito.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para o inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2024.

2 - Atraso na execucédo das tarefas previstas no Plano, o que desencadeia atrasos na implementacdo das a¢Oes necessarias
ao trabalho das zonas eleitorais e/ou de outras unidades;
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3 — Dificuldade na identificacdo da necessidade de readequacdo dos prazos previstos nos planos de a¢do construidos para
implementacdo das melhorias oriundas da Avaliagdo das Elei¢des, as quais foram priorizadas pela Administragdo para
implementacao até o proximo pleito;

4 — Nao identificagdo, pelas unidades responsaveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

5 — Alterac¢des significativas na legislagdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma
forma, possam impactar o trabalhos relacionados as eleigdes municipais.
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IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de acao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢cdes

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise trimestral do Indicador Estratégico IE 10 — "TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES ", referente aos eventos ocorridos nos meses de outubro, novembro e dezembro de
2022.

Inicialmente, vale relembrar que esta é a quarta medicdo e analise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que n3o possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACGES DAS ELEIC@ES elE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

O atual Indicador Estratégico 10 passou a ser de aderéncia, ou seja, mede a quantidade de "planos de acdo e projetos
resultantes da avaliagao da eleigdo anterior previstos para serem executados e que foram concluidos no prazo planejado.

Ndo havia melhoria prevista para ser implementada no quarto trimestre deste ano, ndo sendo concluida também
nenhuma das trés melhorias oriundas da Avaliacdo das Elei¢cGes de 2022 ainda pendentes de implementagdo, razdo pela qual as
variaveis foram equivalentes a zero. No entanto, considerando a meta anual de 35% para 2022, o desempenho do indicador foi
considerado 6timo (verde - >= 80%), haja vista ter alcangado 131,87% do grau de cumprimento da referida meta.

As melhorias que ainda estdo pendentes sdo:

ESTRUTURACAO DO TREINAMENTO EM PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA — cujo prazo de conclus3o foi estendido
até margo/2023;

ESTRUTURACAO DOS CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO DO TRE-RI — cujo processo fora sobrestado até
novembro/2022 e voltou a tramitar em dezembro/2022, ndo havendo, ainda, a definicdo de novo plano de agdo e novos prazos para
a implementac¢do da melhoria;

MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR CANDIDATOS” — cujo processo fora sobrestado até novembro/2022,
nao havendo, ainda, a definicdo de novo plano de agdo e novos prazos para a implementagédo da melhoria;
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Destaca-se, ainda, que no trimestre em analise, houve a deflagracdo do processo de Avaliagdo das EleicGes 2022, que esta
em andamento, no prazo, em fase de Compilagdo e tratamento das respostas da Avaliacdo de Prestacdo de Contas de Campanha.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao ciclo monitoramento da Avaliagdo das Eleigdes 2020:

1 — Os andamentos dos planos de agdo foram publicados na Intranet > Portal das EleicSes > submenu Eleicdes Anteriores
> Elei¢des 2020 > Avaliagdo das Eleicdes 2020 > Monitoramento;

2 — Os processos de monitoramento foram mensalmente instruidos, com informacdo a Coordenadoria de Planejamento
Estratégico e a Diretoria-Geral, para fins de conhecimento do andamento dos planos de agdo e eventual atuagdo junto as unidades
responsdveis pela execu¢do das melhorias, cabendo destacar que, nestes casos, também foram tramitados os processos de
execucao, conforme a necessidade especifica de cada melhoria.

Em relagdo ao ciclo elaboragdo da Avaliagdo das Elei¢des 2022:

1 — Processo SEl especifico foi autuado e o Plano de Agdo do referido ciclo aprovado pela Diretoria-Geral;

2 — Os trés formularios de coleta de dados da Avaliagdo das Eleicdes 2022 foram construidos, disponibilizados e
amplamente divulgados (Aviso, e-mail e Whatsapp) a todas as servidoras e servidores, magistradas e magistrados deste Regional;

3 — O resultado da Avaliacdo das Elei¢des 2022 foi apresentado pela Asplel/Cplan/DG as gestoras e gestores do TRE/RJ,
oportunidade na qual foram apresentadas as proximas etapas do processo, que tem previsdo de findar em junho do corrente ano,
com a publicagdo do relatério final na intranet.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A performance do indicador manteve-se estavel, por ndo ter havido plano de agdo previsto para ser concluido no periodo
em analise.

No préximo trimestre, por ora, sé existe uma melhoria, prevista para ser concluida em margo/2023 (ESTRUTURACAO DO
TREINAMENTO EM PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA). No entanto, os planos de a¢3o para implementag3o das melhorias do
PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR CANDIDATOS” e da “ESTRUTURAGCAO DOS CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO DO TRE-RJ”,
0s quais estavam suspensos, voltaram a tramitar, encontrando-se pendente, porém, a definicdo de novas datas para as atividades
remanescentes previstas nos respectivos planos.

Destaca-se que essas duas melhorias referentes a Avaliagao das Elei¢Ges de 2020 serao reincluidas no monitoramento para
fins de cdlculo trimestral das variaveis relacionadas ao cumprimento, no prazo, da efetiva implementacao.

Quanto ao ciclo Elaboragdo da Avaliagdo das Elei¢Ges 2022, o processo seguira o cronograma definido no plano de agao,
estando previstas para o primeiro trimestre de 2023 as atividades relacionadas ao tratamento, pelas unidades, dos assuntos de suas
responsabilidades e a priorizagdo, e definicdo pela Alta Administragdo, das melhorias a serem implementadas até as Eleicbes de
2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Considerando que é o segundo processo de Avaliacdo das Elei¢Bes inteiramente coordenado pela Asplel, os ajustes e as
melhorias em relacdo ao processo anterior ja vém sendo realizados, tanto pela Assessoria quanto pelas demais unidades envolvidas
na execugao dos Planos de Agdo..

Nesse sentido, até o fim do primeiro trimestre de 2023, estdo previstas para ocorrer diversas etapas, com a participacao,
inclusive, da Corze, e de todas as unidades deste Regional, trabalhando em conjunto com a Asplel e a Alta Administragdo, a fim de
extrair as melhores alternativas de tratamento de todos os assuntos abordados na Avaliacdo das Eleigdes 2022, bem como a
definicdo das melhorias que deverdo ser priorizadas para serem implementadas até o proximo pleito.

Aliado a isso, no ciclo monitoramento, a Asplel permanecera em contato constante com todas as unidades responsaveis
pelos planos de agdo, através dos(as) gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento ou servidor(a) que faga este papel, a fim
de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual requerimento de redimensionamento dos prazos
previstos nos planos de a¢do que ainda se encontram em andamento.

E imprescindivel, ainda, que as unidades fornecam informagdes em prazo razoavel, quando demandadas pela Diretoria-
Geral, acerca dos motivos dos atrasos em seus Planos de Agdo, assim como das medidas corretivas que estdo sendo adotadas para
assegurar a conclusdo das atividades neles previstas nos prazos planejados.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:
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1 - O fato de no primeiro trimestre do ano ndo eleitoral as unidades estarem com déficit de pessoal por motivo de
afastamentos por motivo de férias e banco de horas acumulados;

2 — Dificuldade na identificagdo da necessidade de readequacgdo dos prazos dos planos de acdo ainda em andamento;

3 — N3o identificagdo, pelas unidades responsaveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

4 — Alteracgdes significativas na legislacdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma
forma, possam impactar o trabalhos relacionados as eleigdes municipais.
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2022
1008
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise trimestral do Indicador Estratégico IE 11 — " TAXA DE ADERENCIA AO PIE ", referente aos eventos
ocorridos nos meses de outubro novembro e dezembro de 2022.

Inicialmente, vale relembrar que esta é a quarta medicdo e andlise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que ndo possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

O atual indicador estratégico IE 11 - Taxa de Aderéncia ao PIE continuou sendo de aderéncia no novo Plano Estratégico,
porém suas varidveis passaram a mensurar as “Entregas” previstas no Plano Integrado das Elei¢cGes nos prazos estipulados, mesmo
que algumas de suas respectivas “Tarefas” nao tenham sido cumpridas nos prazos inicialmente previstos.

Dessa forma, o desempenho do indicador foi considerado 6timo (verde - =80%) no trimestre em analise, alcangando o
percentual de 122,33% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 50% para o ano de 2022), uma vez que das 75 “Entregas”
previstas para serem concluidas no periodo, 55 delas foram concluidas no prazo planejado.

Destaca-se que algumas “Entregas” foram concluidas poucos dias apds o prazo final previsto no planejamento. Ou seja,
para fins de medicdo do indicador ndo foram contabilizadas como realizadas no prazo, mas foram, contudo, concluidas a tempo de
se tornarem efetivas para os trabalhos relacionados ao pleito eleitoral.

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execugdo, restam
pendentes as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas eleitorais dos candidatos e partidos, bem
como ao exame das prestagSes de contas do suprimento de fundos das Eleigdes 2020, ambas em andamento, conforme
informacgdes prestadas pela Ascepa e pela SOF.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre em analise, a fim de mitigar os riscos relacionados a possivel baixa aderéncia ao PIE, as seguintes a¢des foram
desenvolvidas pela Asplel, unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022:
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1 — Encaminhamento mensal do processo de monitoramento no SEl as macrounidades, para atualizacdo do sistema PIE e
apresentacdo de justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

2 - Compilagdo das informag¢Ges encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SElI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e apreciagdo dos requerimentos formulados;

3 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentagdo do sistema PIE;

4 - Revisdo e readequagdo de prazos, nomes de entregas/tarefas e unidades responsaveis, conforme requerimentos
formulados pelas macrounidades e aprovados pela Diretoria-Geral no ambito do monitoramento mensal;

5 - Utilizagdo do Painel Bl com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das tarefas do PIE e na extracdo de
estatisticas para analise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administragdo Superior.

6 — Conversas periddicas com as gestoras e gestores e/ou assistentes de planejamento, a fim de tratar especificamente da
gestdo da execugdo das Entregas relacionadas ao planejamento das Eleicdes 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, espera-se que ele se mantenha estavel, considerando que
estamos no fim de um ciclo do PIE 2022, prestes a encerrar o processo de Avaliagdo das Eleigdes deste ano para, em seguida, iniciar
o Planejamento das Elei¢cdes 2024.

Nos proximos meses, as principais entregas serdo relacionadas aos processos de trabalho que costumam ocorrer apés o
pleito, tais como prestagGes de contas de campanhas e suprimento de fundos.

Ressalta-se, contudo, que a performance do indicador também dependera do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema PIE pelos seus respectivos responsaveis.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

A fim de que haja a constante melhora no desempenho do indicador, a Asplel permanecera em contato constante com
todas as unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2022, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento
ou servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e
necessidades de cancelamento de tarefas/entregas.

Registre-se que o monitoramento continuara a ser realizado mediante envio de processo SEl especifico as macrounidades
do Tribunal para atualizagdo e encaminhamento de justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos
responsaveis de cada unidade;

Quanto ao ciclo elaboragao do PIE 2024, este somente sera iniciado a partir do 22 trimestre deste ano, apds a conclusdo
dos trabalhos relacionados a Avaliacdo das Eleicdes 2022, com a consequente definicdo das melhorias priorizadas pela
Administragdo para serem implementadas até as Eleicdes de 2024 e elaboragdo de seus respectivos Planos de Agdo.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 — Atraso na execucdo das tarefas previstas no plano ou na atualizagdo dos seus status no sistema PIE, tendo em vista que
no primeiro trimestre do ano n3do eleitoral as unidades normalmente estdo com déficit de pessoal por motivo de afastamentos por
motivo de férias e banco de horas acumulados;

2 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2022.

3 — Alteracdes significativas na legislagdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma
forma, possam impactar o trabalhos relacionados as elei¢ées municipais;
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IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria

Resultados Acumulados em 2022

100%

88, 46%87%

m Realizado
Meta

2020-2021 2021-2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSEL.

Andlise de contexto

Este indicador tem o objetivo de medir o indice de reconhecimento biométrico dos eleitores nas urnas eletronicas. A meta
estipulada para o periodo atual era de 87% e foi atingido o resultado de 88,46% nas Eleigdes 2022. A adog¢do da biometria reduz
significativamente a interven¢do humana no processo de votagdo, pois a urna so é liberada para votagao quando o leitor biométrico
identifica as impressdes digitais da eleitora ou do eleitor, as quais sdo verificadas eletronicamente a partir do banco de dados
unificado da Justica Eleitoral.A identificacdo biométrica foi testada pela primeira vez pela Justica Eleitoral nas Elei¢des de 2008, em
trés municipios do pais. Desde entdo, a quantidade de eleitores com coleta biométrica vem aumentando e a expectativa é de que
100% do eleitorado nacional possua biometria coletada até 2026.0 eleitor pode ter sua biometria na base de eleitores da Justica
Eleitoral de duas formas:1) Coleta realizada pela Justica Eleitoral, nas zonas eleitorais, centrais de atendimento ou postos
temporarios de atendimento 2) Biometria proveniente de convénios realizados pela Justiga Eleitoral com drgdos externos, para
aproveitamento das coletas realizadas nesses 6rgdos. Temos como exemplo o DETRAN-RJ e o SENATRAN (antigo DENATRAN).De
acordo com o Art. 12-A da Resolugdo TSE n? 23.611/2019, incluido pela Resolugdo TSE n2 23.625/2020, a identificacdo biométrica foi
desabilitada nas elei¢des 2020. Portanto, em alguns casos de comparagdo, serdao mencionados dados das Eleicdes de 2018.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartdrio eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais

estavel e eficiente - 1.1. Velocidade de rede: os links de internet foram aumentados em todos os cartérios, a partir de 2019.
Antes os links possuiam de 2Mb a 8Mb de velocidade, agora todos estdo na faixa de 8Mb a 20Mb (apenas um cartdrio se encontra
com velocidade de 4 Mb). 1.2. Atualizagdo do parque de computadores: Os computadores dos cartérios eleitorais foram
trocados por modelos mais potentes e com sistema operacional atualizado (passou do Windows 7 para Windows 10), conforme
previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2023. 1.3. Politicas de grupos e scripts de
automatizagdo: As politicas de grupo e os scripts adotados pela STI no dominio dos computadores de zonas eleitorais haviam sido
otimizados em 2019, padronizando as configuracGes necessarias ao pleno funcionamento do kit biométrico e diminuindo a
quantidade de erros. Entretanto, como a coleta biométrica estd suspensa desde margo de 2020 e ainda ndo retornou no estado do
RJ apds a reabertura do cadastro eleitoral, em novembro de 2022, o kit biométrico ainda ndo foi testado de forma continua no
Windows 10. Quando isso ocorrer, poderemos nos deparar com novos problemas e novas solugdes deverdo ser

37

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



encontradas. 2. Normatizacdo do TSE no sentido de ndo haver aproveitamento das biometrias oriundas de convénios com
orgads externos (Detran-RJ e SENATRAN — antigo DENATRAN) que nao foram reconhecidas nas urnas e precisaram ser validadas
pelo mesario por meio de cédigo - De acordo com o Manual de ASE, o ASE 485 registra no cadastro do eleitor a informacdo de que
sua biometria ndo foi validada na urna eletronica na ultima eleigdo. Este procedimento visa evitar que biometrias de ma qualidade
sejam inseridas no cadastro eleitoral, forcando a necessidade de o eleitor realizar nova coleta biométrica na Justica
Eleitoral. Nas Elei¢bes 2018, foi verificado no relatério do Sistema ELO que varios eleitores do RJ receberam esse ASE no fim
de abril de 2019. Em relagdo as Eleigdes 2022, ainda ndo ha ASE desta natureza langado para qualquer eleitor. 3. Utilizagao de
modelos de urnas mais recentes — para as elei¢Ges 2022, grande parte do parque de urnas do TRE-RJ foi atualizado pelo TSE com
equipamentos Modelo 2020 (UE2020), que garantem um maior indice de aceita¢do no reconhecimento biométrico. Perto de 40%
das urnas deste modelo foram utilizados na ultima eleicdo. Mas merece destaque o fato de que a UE2020 ficou concentrada na
capital e em alguns municipios da regido metropolitana, onde, teoricamente, as digitais dos eleitores sdo menos desgastadas e
ajudam na elevacdo do indice de reconhecimento biométrico. Conforme relatdrio extraido do Bl do TSE, o indice de reconhecimento
biométrico deste modelo de urna ficou em torno de 93% no estado do RJ, contra pouco mais de 89% no modelo 2015 e 80% no
modelo 2010, por exemplo. As estatisticas completas encontram-se no quadro abaixo: Modelo de Urna / Turno / Percentual de
eleitores com biometria habilitados por digital2009 - 12 Turno - 81,00%2009 - 22 Turno - 80,90%2010 - 12 Turno - 80,42%2010 - 22
Turno - 80,48%2011 - 12 Turno - 86,61%2011 - 22 Turno - 86,96%2013 - 12 Turno - 86,98%2013 - 22 Turno - 88,51%2015 - 12 Turno -
89,68%2015 - 22 Turno - 89,92%2020 - 12 Turno - 93,31%2020 - 22 Turno - 93,68%Deste modo, em tese, considerando que o TRE-RJ
recebera novas urnas nas proximas eleicdes em substituicdo as antigas, a tendéncia é de que o percentual de reconhecimento
biométrico seja maior nesses modelos. Porém, deve-se considerar a deterioragdo natural dos equipamentos de informadtica,
podendo causar a diminui¢do do indice de reconhecimento biométrico em relagdo a ultima elei¢do nas urnas de modelos anteriores.
Em razdo disso, a evolugdo da meta também depende da quantidade de novas urnas que o RJ receberd nas prdéximas
eleicGes. 4. Treinamento de mesarios com foco na identificagdo biométrica — Em todas as eleicdes o TSE realiza Testes em
Campo para testes de Sistemas Eleitorais com a participagdo de servidores e funciondrios do TSE e de todos os TREs e, nesta eleigao,
pela primeira vez, foi criado um cenario especifico para o Fluxo da Secdo Eleitoral, com todas as peculiaridades existentes na se¢do
eleitoral no dia da eleigdo, inclusive o reconhecimento biométrico. Com os resultados obtidos nestes testes, explicagées detalhadas
sobre o procedimento a ser adotado foram inseridas nos treinamentos de mesarios (EAD e Manual). 5. Troca de modelo de urna
entre os dois turnos — Entre os dois turnos, o TSE enviou aos regionais um relatdrio de alerta contendo se¢des que tiveram baixo
indice de reconhecimento biométrico (abaixo de 10%). No caso do TRE-RJ, foram 35 se¢Ses em 11 zonas eleitorais. Este baixo
percentual pode ser devido a algumas causas: * Ma qualidade das digitais dos eleitores * QOrientagdo inadequada dos
mesarios aos eleitores sobre a correta forma de posicionar o dedo no sensor biométrico da urna * Problema no sensor
biométrico das urnas Para tentar mitigar o problema, o Tribunal solicitou a VPCRE que verificasse a questdo dos mesarios e
coube a STl o envio de urnas de modelo diverso para serem utilizadas nestas se¢bes no 22 turno. O TSE ndo enviou novo
relatério sobre os resultados do 29 turno e infelizmente o Bl do TSE que esta servindo de fonte para esta analise ndo traz o
detalhamento a nivel de sec¢do (s6 de zona), mas como 2 das 11 zonas possuiam apenas uma se¢do nesta situagdo, foi possivel
verificar no Bl de 22 turno os dados da urna de modelo diferente que foi utilizada no pleito. Nestas 2 se¢Ges, podemos perceber uma
significativa melhora: * A secdo 23 da zona 34 (Santo Antonio de Padua) saltou de 7% de reconhecimento biométrico, no 19
turno, para 67% no 22 turno. * A se¢do 193 da zona 26 (Nova Friburgo) saltou de 1% de reconhecimento biométrico, no 1¢
turno, para 68% no 22 turno

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O atendimento biométrico nos cartérios eleitorais e nas centrais de atendimento devera ser retomado nos préximos
meses no estado do Rio de Janeiro. A grande incégnita sera em relagdo ao funcionamento do kit biométrico no Windows 10, pois
foram necessdrios alguns meses para estabiliza-lo, ainda que de forma insuficiente, nos computadores com Windows 7.Além disso,
deverd haver também neste periodo o processamento, pelo TSE, dos dados biométricos de eleitores oriundos de convénios
externos, que foram validados nas Eleicdes 2022, aumentando o percentual de eleitores biometrizados no estado. Com isto, a
quantidade de eleitores com pendéncia de coleta de biometria diminui e, teoricamente, os cartdrios coletardo as biometrias
pendentes com mais precisdo, por haver menos filas e menos eleitores agendados.Também existe nos proximos meses a expectativa
guanto a aquisicdo de novos modelos de kits biométricos pelo TSE, que esperamos que seja mais estavel que o atual kit.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

38

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



1. Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartério eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais

estavel e eficiente 2. Contato continuo com o TSE e com outros regionais em busca das melhores praticas para funcionamento
do kit e da coleta de biometria 3. Utilizagdo majoritaria de modelos de urnas mais recentes - depende de aquisicdo de novas
urnas pelo TSE 4. Treinamento de mesarios dedicando atengdo especial as informacgdes sobre eleitores com biometria

Riscos associados ao objetivo

Podemos encontrar alguns riscos associados ao objetivo, como a qualidade das coletas de digitais, convénio realizado com
orgdos externos para aproveitamento da biometria, operagdo incorreta do mesario e modelos de urnas defasados utilizados na
votagdo. O procedimento de coleta de digitais requer habilidade e paciéncia do operador, pois é necessario capturar os dez dedos
do eleitor. Muitos fatores colaboram para um resultado ineficaz nesta operagdo: eleitor com dedos danificados ou em idade
avancada, inexperiéncia ou falta de treinamento do operador, que pode ser servidor da Justica Eleitoral ou contratado, e
instabilidade do sistema, que obriga a repeticdio da operagdo por diversas vezes. Felizmente, esse ultimo fator diminuiu
consideravelmente nos ultimos anos, devido a atualizagGes de sistema disponibilizadas pelo TSE que melhoraram seu desempenho,
além de politicas de grupo adotadas pela SEPREL no dominio dos computadores de zonas eleitorais, padronizando as configuracdes
necessarias ao pleno funcionamento do kit biométrico. Outro fator que merece destaque é o aproveitamento dos dados biométricos
de 6rgdos externos, como o Detran-RJ e Senatran (antigo Denatran). Com esse convénio, caso todas as biometrias importadas sejam
aproveitadas no cadastro eleitoral, o percentual do eleitorado do estado do Rio de Janeiro com dados biométricos subiria de 56%
para cerca de 70%. Entretanto, para que as biometrias sejam aproveitadas, elas precisam ter sido validadas durante a votagao nas
EleicGes 2022. O TSE informard nos proximos meses quantos eleitores oriundos destes drgdos tiveram a biometria validada. O
convénio, extremamente benéfico ao TRE-RJ, trouxe, em contrapartida, alguns pontos que podem ter diminuido o percentual de
identificacdo biométrica: 1. As dificuldades que geram ma qualidade na coleta de digitais ocorridas na Justica Eleitoral podem ter
se repetido naquele 6rgdo. 2. A resolugdo TSE 23.659/2021, em seu Art. 82, §19, indica que novas digitais devem ser coletadas a
cada 10 anos, para garantir os requisitos de qualidade. Esse prazo foi recomendado pela Policia Federal a Justica Eleitoral, em 2009.
Muitas digitais importadas dos 6rgdos externos podem ter vindo com coletas ocorridas ha mais tempo.Prosseguindo na andlise, a
operagdo incorreta do mesario no momento da habilitacdo do eleitor também pode ter tido influéncia nesta meta, como um
posicionamento incorreto no sensor ou a repeticao de dedos nas quatro tentativas, em vez de haver alternancia entre os dedos,
conforme orienta¢do do Manual do Mesario. Certamente o treinamento aos mesarios foi de exceléncia, como é habitual na Justica
Eleitoral. Entretanto, a biometria é uma novidade que costuma causar muitas dificuldades e o aprimoramento costuma ocorrer com
a pratica, nas elei¢cGes posteriores. Por fim, apesar de mais de 40% das urnas do Estado nas Elei¢des 2022 terem sido do modelo
mais recente (UE2020), ainda tivemos mais de 30% de urnas com mais de 10 de anos de utilizagdo (modelos UE2009, UE2010 e
UE2011), ocasionando uma reducgdo no indice de eleitores habilitados biometricamente, ja que o desempenho do hardware tende a
cair com o passar do tempo. Abaixo segue tabela com o percentual utilizado de cada modelo.Modelo de urna / Percentual de
utilizagdo nas Eleigdes 2022UE2009 - 9,81%UE2010 - 18,74%UE2011 - 2,50%UE2013 - 5,32%UE2015 - 21,85%UE2020 - 41,79%
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2022
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Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoO OE 04 é composto por quatro indicadores estratégicos, a saber, IE 13 - Taxa de atendimento a
demanda - 12 Grau; IE 14 - Taxa de atendimento a demanda - 22 Grau; IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais -
12 Grau; e |IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 Grau.

Os IEs 13 e 15 obtiveram excelente desempenho ao longo do ano de 2022, ambos superando a meta estabelecida,
especialmente em virtude dos esforcos empreendidos com vistas ao processamento e julgamento das PrestacGes de Contas relativas
ao pleito de 2020, entdo pendentes de julgamento em 12 Instancia.

Nesse sentido, releva destacar o acompanhamento constante da VPCRE junto aos cartdrios eleitorais, bem assim o auxilio
prestado por servidores do TCM, TCE e Casa da Moeda.

O desempenho do IE 14, que mede a taxa de atendimento a demanda no 22 grau, sofreu profunda oscilacdo ao longo do
ano de 2022. No primeiro semestre do ano, o nimero de processos baixados superou o nimero de novos casos. Ja no 32 trimestre,
o desempenho alcangado foi insatisfatdrio, haja vista o grande volume de processos de registro de candidatura e prestacGes de
contas decorrentes do periodo eleitoral.

No ultimo trimestre do ano, conforme informacgédo prestada pela Secretaria Judiciaria, foi iniciado plano de agdo com vistas
a baixa dos processos de Registro de Candidatura. Assim, o indicador estratégico encerrou o ano de 2022 com indice satisfatério de
desempenho.

Por fim, o IE 16 concluiu o0 ano de 2022 com indice de desempenho satisfatorio.

Segundo informado pela Secretaria Judiciaria, as Prestacdes de Contas de Campanha representam 77% dos processos
pendentes de baixa. Deve-se destacar, contudo, que os referidos processos sdo inaugurados ainda no curso do processo eleitoral,
nao havendo prazo normativo para sua conclusdo.

O desempenho dos indicadores estratégicos que comp&em o OE 04 foi positivamente impactado pela implementacéo do
Sistema Atena, que permite a extragdo de dados mais fidedignos sobre a situagdo dos processos, além de possibilitar a extragdo de
variaveis e a consulta das zonas e classes processuais envolvidas.

O acompanhamento mensal dos processos pendentes de julgamento em ambos os graus de jurisdicdo conferiu maior
agilidade na adog¢do das medidas necessdarias ao bom desempenho alcangado, dentre as quais pode-se destacar o incremento da
forga de trabalho para auxilio as unidades com maior acimulo de processos, a exemplo das zonas eleitorais.
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Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Implementagdo do Sistema Atena e elaboragdo de Metabase

- Acompanhamento mensal dos processos pendentes de julgamento junto as Zonas Eleitorais e gabinetes dos
desembargadores eleitorais.

- Elaboracdo de plano de agdo visando as baixas processuais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)- Melhora nos indicadores estratégicos que compdem o OE 04 com o julgamento das PCEs relativas ao ano
de 2020 e 2022

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢es realizadas- Monitoramento continuo junto aos 6rgdos judicantes,
com vistas a evitar o acuimulo de novas demandas.

- Elaboragdo de normativo que estabelecga prazo para julgamento das Prestagdes de Contas Eleitorais dos candidatos ndo
eleitos, nos moldes adotados pelo TRE-BA.

Riscos associados ao objetivo- Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestacdo de contas, a fiscalizagdo
dos gastos feitos com recursos publicos.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Resultados Acumulados em 2022

1.381%

m Realizado

729, 65% Meta

235,53%

12 Tr'i.mestr'e 2 Tr'i.mestr'e 32 Tr‘i.mestr'e 42 Tr'i.mestr'e
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Em anadlise ao desempenho do ultimo trimestre, conclui-se que a meta foi alcangada em 235,53%, tendo um 6&timo
resultado no referido indicador.

Vale ressaltar que, mesmo em periodo eleitoral intenso (outubro a dezembro), a meta foi alcangada.

As ferramentas de auxilio a gestdo processual, como Qlik e Metabase, sdo fundamentais para que este indicador continue
apresentando um étimo desempenho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A classe processual que permanece impactando na varidvel TBaixCNCrim12 é a de prestagdo de contas eleitorais. Dos 903
processos baixados em dezembro do referido ano, 522 foram de PCE.

O trabalho de monitoramento junto aos cartérios, notadamente quanto as PCE, havia sido suspenso nos meses de outubro
e novembro devido a priorizacdo as atividades eleitorais. No entanto, foi retomado em dezembro através de contatos com as zonas
eleitorais, seja por meio de oficios, e-mails ou liga¢des.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é acabar com o passivo das PCEs, que é o que mais tem impactado nos processos pendentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério e ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de presta¢do de contas, a fiscalizacdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Satisfatério Desempenho do Periodo: 60,43%

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%

88, 8l%

80%

68, 71%

60, 43%
60% m Realizado

Meta

408

20%
14,27%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

Este indicador verifica se o tribunal foi capaz de baixar processos pelo menos em nimero equivalente ao quantitativo de
casos novos, sendo que o ideal é que ele permaneca superior a 100% para evitar aumento dos casos pendentes.Conforme
informado na analise do 32 trimestre, a partir de outubro foi iniciado um plano de agdo visando a baixa processual com foco na
classe RCand.Em virtude disso, o valor atingido no 42 trimestre foi de 995%, o que contribuiu positivamente para a sua performance
em 2022. Dessa forma, foi possivel reverter o seu desempenho, anteriormente de insatisfatério, para satisfatério.Cumpre ressaltar,
entretanto, que essa taxa sofre com variagGes relevantes em fungdo das sazonalidades eleitorais e devemos experimentar isso no
proximo exercicio.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Plano de agao visando as baixas processuais com foco na classe RCand.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia para 2023 é de melhora significativa deste indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Recomendagdo: recomenda-se, s.m.j., a ado¢do de um normativo interno visando ao estabelecimento de um prazo para
julgamento de todas as PCEs das elei¢des de 2022 até o ultimo dia util de novembro de 2023. Tal iniciativa foi apresentada em 2022
pela Secretaria Judiciaria apds a visita institucional empreendida pelo Presidente deste Regional ao TRE da Bahia quando, na ocasido,
verificou-se “in loco” a existéncia dessa espécie de normativo o qual corrobora com o sucesso daquele Tribunal nos Prémios de
Qualidade do CNJ.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se, no médio prazo, uma redugao na taxa deste indicador.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Resultados Acumulados em 2022
1008

0% 79,13%

60

48, 4%% m Realizado
45, 74% 45, &% 45, 05% 44, 71% Meta

40%

33,77 34, 5%

208

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

O desempenho do indicador permanece com resultado 6timo, tendo alcangando 121,95% da meta.

A implementacdo do Atena — Indicadores e Temis — foi crucial para se ter um espelho mais fidedigno da real situagdo
processual deste tribunal. Com o auxilio deste novo sistema juntamente com ferramentas de gestao processual, foi possivel verificar
em quais zonas eleitorais estava concentrada a maior parte dos processos pendentes de julgamento.

Vale ressaltar que a classe processual que mais se avoluma sem decisdo é a de prestacdo de contas eleitorais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi iniciado, em meados de 202,2 uma atuac¢do de cobranga e monitoramento mais efetiva nas zonas eleitorais em relagao
aos processos pendentes de julgamento e baixa, principalmente os processos de PCE, que apresentam maior quantidade.

Tal agdo surtiu efeito, resultando no melhoramento do desempenho deste indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que tenhamos um passivo processual cada vez menor. Hd muito trabalho a se fazer em relagdo a
monitoramento processual das zonas eleitorais, mas com a criagdo da Assessoria de Monitoramento, este desafio serd enfrentado
com maior planejamento e estrutura operacional.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Continuar monitorando o julgamento e a baixa dos processos, conversando pessoalmente com os chefes de cartério ou
com o magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestacdo de contas, a fiscalizacdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau

Satisfatério Desempenho do Periodo: 85,93%

Resultados Acumulados em 2022

1lo0%

87,37%
84, 1%

80%

66, 73%

a0 58, 8%

m Realizado

Meta
45, 63%
41, 6%

4%
40%

20%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O indice apresentou uma melhora no desempenho no ultimo trimestre devido ao esforco empreendido por meio do plano
de acdo da SID acerca das baixas processuais, o que permitiu reduzir para 45,63% a TCL.Entretanto, cabe reforcar que a meta
adotada pela Cplan foi objeto de diversos questionamentos ao longo de 2022 acerca da sua factibilidade.Informo abaixo as metas
que foram apresentadas pela SID e, ao lado, as adotadas pela Cplan. Metas SID Cplan TCL alcan¢adal®Trim2022: 95% 58,80%
84,10%29Trim2022: 80% 27% 66,73%39Trim2022: 65% 41,60% 87,37%42Trim2022: 40% 40% 45,63%0 valor alcangado ao final de
2022 ficou 14,075% acima da meta adotada, desempenhando de forma satisfatério.Encerramos o exercicio de 2022 com 3.467
processos pendentes de baixa, conforme quadro apresentados abaixo:PROCESSOS PENDENTES DE BAIXA QUE IMPACTAM SOBRE A
TCL Classes Processuais que mais impactam - TOP5  Acervo Pendentes de Decisdao Processos com Decisdao Qtde Total
% (sobre Total de Cp*) Pendentes de Decisdo % (sobre Total da Classe) Com Decisdo, Pendentes de Baixa** Com Decisdo,
Pendentes de Baixa (% sobre Total)PC 112 3,2% 109 97,3% 3 2,7%PCE 2668 77,0% 2637 98,8% 31 1,2%PC-PP 76 2,2% 74
97,4% 2 2,6%REl45113,0% 448 99,3% 3 0,7%Rp 56 1,6% 53 94,6% 3 5,4% TOTAL336397,0% 3321 98,8% 42 1,2%* -
Cp - Casos pendentes de baixa ** - Contém processos que foram baixados, mas posteriormente reativados *** - Considerando
somente o acervo de processos pendentes de baixa que ainda ndo tiveram um movimento de decisdo.Nota-se que a classe PCE
representa o maior acervo dentre os pendentes de baixa. Entretanto, como ja é sabido nesta Justica Eleitoral, trata-se de processos
qgue possuem uma relagdo direta com as elei¢Ges de 2022 e, portanto, o seu grande volume.Contudo, as classes PC (antiga prestagao
de contas), bem como PC-PP, apesar de um volume inferior, sdo classes que possuem processos com maior tempo de tramitacdo
neste Tribunal, alguns atingindo um tempo superior a 1.500 dias sem um movimento de decisdo até a presente data.Convém
observar, também, que este TRE possui 102 processos pendentes de decisdo que impactaram negativamente sobre a Meta 2 do CNJ,
fazendo com ficdssemos abaixo da percentual estabelecido por aquele Orgdo ao atingir 91,62%. Desses 102 processos, 101
pertencem as classes PC, PCE e PC-PP, sendo que ha ainda 18 processos autuados desde 2018 ainda sem movimento decisério.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Processo de trabalho adotado para o monitoramento rotineiro do acervo processual sob a competéncia desta Secretaria,
agindo de forma pré ativa sempre que necessario.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Desafio: Julgamento das PCEs ainda neste exercicio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Recomendagdo: recomenda-se, s.m.j., a adog¢do de um prazo normativo visando ao estabelecimento de um prazo para
julgamento de todas as PCEs das elei¢cGes de 2022 até o ultimo dia util de novembro de 2023. Desta forma, poderemos assegurar
gue esses processos N30 causarao impactos sobre a taxa de congestionamento em 2024, ano de elei¢des municipais. Tal iniciativa foi
apresentada em 2022 pela Secretaria Judiciaria apds a visita institucional empreendida pelo Presidente deste Regional ao TRE da
Bahia quando, na ocasido, verificou-se “in loco” a existéncia dessa espécie de normativo o qual corrobora com o sucesso daquele
Tribunal nos Prémios de Qualidade do CNJ.

Riscos associados ao objetivo

PCEs ndo serem julgadas neste exercicio de 2022, podendo causar um acumulo de processos para o exercicio seguinte,
além de impactar sobre a meta 1 do CNJ.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%

80%

60% m Realizado

Meta

408

20%

% % %

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoO OE 05 é composto por dois indicadores estratégicos, a saber: IE 17 - Taxa de Julgamento no
TempoMédio Razoavel - 12 grau e |IE 18 - Taxa de Julgamento no Tempo Médio Razodvel - 22 grau, cujamedicao busca fortalecer os
instrumentos de fiscalizagcdo do processo eleitoral e da arrecadacgdo eaplicacdo de recursos de campanha, favorecendo a celeridade
e efetividade na prevencgao e repressaoaos ilicitos eleitorais.Tendo em vista a necessidade de definicdo do tempo médio razoavel de
tramitagdo por classesprocessuais, os indicadores ora em andlise permaneceram sem medigdo no 42 trimestre de 2022,impactando
negativamente o desempenho geral da estratégia.No que toca ao IE 18, a questdo segue em andlise no Processo SEl n2
2021.0.000005367-2, no qualdefiniu-se a ado¢do da mediana do “Tempo de Baixa por classe/varidvel” utilizando-se os dados de
2020e 2021.Desta feita, considerando os esfor¢os empreendidos com vistas a melhoria do desempenho deste TRE-RJ no exercicio de
sua fungdo jurisdicional, é esperada a breve definicdo das varidveis para medicdo dosindicadores estratégicos que compdem o
presente OE 05.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos..

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)..

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas..

Riscos associados ao objetivo..
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IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau

100%

80%

60

40%

208

Resultados Acumulados em 2022

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Medigdo ainda ndo disponivel. A medicdo esta sendo tratada no processo SEI No 2021.0.000005367-2

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau

100%

80%

60

40%

208

Resultados Acumulados em 2022

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Andlise de contexto

Medigdo ainda ndo disponivel. A medicdo esta sendo tratada no processo SEI No 2021.0.000005367-2

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 06 - Promover a educagdo eleitoral e a participa¢ao cidada

Resultados Acumulados em 2022
120%

106% 100% 100% 100%

100%
80%

60% m Realizado

Meta
40
20%
s
SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Analise de contexto No segundo semestre do exercicio de 2022 houve uma redu¢do do nimero total de alunos alcancados
pelos programas de agdo socioeducativa da Escola Judicidria Eleitoral do TRE-RJ, a saber, 10.188 alunos, uma vez que tais nimeros
foram fortemente influenciados pelos dados da parceria entre a EJE, representada pela Doutora Katia Junqueira, e a PRE-RJ,
representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢Ges se deram no formato virtual para o “TRE vai a Escola” (112 agGes) e ja se
encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de marc¢o e abril de 2022. Por outro lado, comparativamente ao
primeiro semestre, houve aumento do quantitativo de a¢des socioeducativas realizadas diretamente pela EJE no formato presencial.
Calcula-se que durante o primeiro semestre foi realizada somente 1 acdo “TRE vai a Escola” e 10 a¢Ges “Eleitor do Futuro”, ao passo
que no segundo semestre as agées subiram para 7 “TRE vai a Escola” e 47 “Eleitor do Futuro”, além de 1 acao de cidadania realizada
no Departamento Geral de A¢Ges Socioeducativas (DEGASE). Cabe salientar que ao contrario do que se esperava com a proximidade
das eleigBes em outubro, ndo houve queda na adesao dos servidores voluntdrios do Eleitor do Futuro nem dos juizes ao programa
TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessas a¢Ges no formato presencial. Pode-se atribuir este fato a grande
atengdo que as eleigdes presidenciais e a Justica Eleitoral como um todo receberam da grande midia e da populagdo em geral, em
razdo de ataques a sua legitimidade e confiabilidade, o que resultou no aumento da demanda por parte das escolas em receber os
projetos socioeducativos, incentivando a reflexdo critica das (futuros) cidadas e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo
a participacdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminacdo de informacGes e da construcdo do didlogo
sobre o processo e a memoria eleitorais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Foram realizadas no total 55 a¢Ges socioeducativas por parte
desta EJE diretamente, no formato presencial, totalizando cerca de 4.000 alunos alcangados nesse segundo semestre. A saber:

- 1 acdo de cidadania para unidade feminina de internagdo de adolescentes em conflito com a lei do DEGASE, tendo
atingido cerca de 25 internas;

- 7 a¢des do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 1.781 alunos do Ensino Médio;

- 47 agbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 2.191 alunos do Ensino Fundamental.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Uma tendéncia que se avizinha para os proximos seis meses é a forte reducdo de agbes sob formato
virtual, seja para qual programa for, a saber TRE vai a Escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu
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Primeiro Voto que fora concebido no formato virtual, em nenhuma solicitacdao de ac¢do recebida por parte desta escola judiciaria,
houve manifestacdo no sentido de receber a versdo virtual (através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela
normalizacdo das atividades escolares ja sob a realidade pds-pandemia e por algum desconhecimento do formato, em que pese a
prévia divulgagdo nos atos de inscrigdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas - Um melhor planejamento das a¢des presenciais, de
modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos meses;

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das ag8es socioeducativas;

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulgacdo do programa TRE vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados;

- Nova rodada de divulga¢do do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas.

Riscos associados ao objetivo Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudescimento da pandemia, ou ainda ato administrativo que de alguma forma inviabilize a realiza¢do das agoes.
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em ag6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

No segundo semestre do exercicio de 2022 houve uma redugdo do numero total de alunos alcangados pelos programas de
acdo socioeducativa da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-RJ, a saber, 10.188 alunos, uma vez que tais numeros foram fortemente
influenciados pelos dados da parceria entre a EJE, representada pela Doutora Katia Junqueira, e a PRE-RJ, representada pela
Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual para o “TRE vai a Escola” (112 ac¢Oes) e ja se encerraram
enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril de 2022. Por outro lado, comparativamente ao primeiro
semestre, houve aumento do quantitativo de a¢Ges socioeducativas realizadas diretamente pela EJE no formato presencial. Calcula-
se que durante o primeiro semestre foi realizada somente 1 agao “TRE vai a Escola” e 10 agBes “Eleitor do Futuro”, ao passo que no
segundo semestre as agOes subiram para 7 “TRE vai a Escola” e 47 “Eleitor do Futuro”, além de 1 acdo de cidadania realizada no
Departamento Geral de Ag¢bes Socioeducativas (DEGASE). Cabe salientar que ao contrario do que se esperava com a proximidade
das eleicGes em outubro, ndo houve queda na adesdo dos servidores voluntarios do Eleitor do Futuro nem dos juizes ao programa
TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessas a¢des no formato presencial. Pode-se atribuir este fato a grande
atencdo que as elei¢cdes presidenciais e a Justica Eleitoral como um todo receberam da grande midia e da populacdo em geral, em
razao de ataques a sua legitimidade e confiabilidade, o que resultou no aumento da demanda por parte das escolas em receber os
projetos socioeducativos, incentivando a reflexdo critica das (futuros) cidadas e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo
a participagdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informagGes e da construgdo do didlogo
sobre o processo e a memoaria eleitorais.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas no total 55 a¢Oes socioeducativas por parte desta EJE diretamente, no formato presencial, totalizando
cerca de 4.000 alunos alcancados nesse segundo semestre,a saber:

- 1 acdo de cidadania para unidade feminina de internagdo de adolescentes em conflito com a lei do DEGASE, tendo
atingido cerca de 25 internas;

- 7 acdes do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 1.781 alunos do Ensino Médio;

- 47 acbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 2.191 alunos do Ensino Fundamental.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Uma tendéncia que se avizinha para os préximos seis meses é a forte reducdo de a¢des sob formato virtual, seja para qual
programa for, a saber TRE vai a Escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu Primeiro Voto que fora
concebido no formato virtual, em nenhuma solicitagdo de acdo recebida por parte desta escola judiciaria, houve manifestacdo no
sentido de receber a versdo virtual (através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela normalizacdo das atividades
escolares ja sob a realidade pds-pandemia e por algum desconhecimento do formato, em que pese a prévia divulgacdo nos atos de
inscrigao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das a¢des no segundo semestre promoveremos:

- Um melhor planejamento das a¢des presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos meses;

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das agGes socioeducativas;

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulga¢do do programa TRE vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados;

- Nova rodada de divulgacdo do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas;

Riscos associados ao objetivo

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudescimento da pandemia, ou ainda ato administrativo que de alguma forma inviabilize a realizacdo das a¢des.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022
TG0 47, og

3805% mRealizado
360% Meta

240% 230, 77%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

No segundo semestre do exercicio de 2022 houve uma redugdo do numero total de alunos alcangados pelos programas de
acdo socioeducativa da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-RJ, a saber, 10.188 alunos, uma vez que tais numeros foram fortemente
influenciados pelos dados da parceria entre a EJE, representada pela Doutora Katia Junqueira, e a PRE-RJ, representada pela
Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual para o “TRE vai a Escola” (112 agGes) e ja se encerraram
enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril de 2022. Por outro lado, comparativamente ao primeiro
semestre, houve aumento das a¢des socioeducativas realizadas diretamente pela EJE no formato presencial. Calcula-se que durante
o primeiro semestre foi realizada somente 1 agdo “TRE vai a Escola” e 10 agGes “Eleitor do Futuro”, ao passo que no segundo
semestre as ac¢Oes subiram para 7 “TRE vai a Escola” e 47 “Eleitor do Futuro”, além de 1 acdo de cidadania realizada no
Departamento Geral de Ag¢bes Socioeducativas (DEGASE). Cabe salientar que ao contrdrio do que se esperava com a proximidade
das eleicGes em outubro, ndo houve queda na adesdo dos servidores voluntarios do Eleitor do Futuro nem dos juizes ao programa
TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agao no formato presencial. Pode-se atribuir este fato a grande
atencdo que as elei¢des presidenciais e a Justica Eleitoral como um todo receberam da grande midia e da populagdo em geral, em
razdo de ataques a sua legitimidade, o que resultou no aumento da demanda por parte das escolas em receber os projetos
socioeducativos, incentivando a reflexdo critica das (futuros) cidadds e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo a
participagdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informagGes e da construgdo do didlogo
sobre o processo e a memoaria eleitorais.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas no total 55 a¢Oes socioeducativas por parte desta EJE diretamente, no formato presencial, totalizando
cerca de 4.000 alunos alcancados nesse segundo semestre. A saber:

- 1 acdo de cidadania para unidade feminina de internagdo de adolescentes em conflito com a lei do DEGASE, tendo
atingido cerca de 25 internas,

- 7 acOes do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 1.781 alunos do Ensino Médio,

- 47 acbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 2.191 alunos do Ensino Fundamental.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para os préximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia a uma estabilidade na taxa de atendimento a demanda de agbes
socioeducativas, em especial comparada aos ultimos 6 meses, uma vez que os numeros crescentes do exercicio passado foram
fortemente influenciados pelos dados da parceria entre a Escola Judicidria do TRE-RJ, representada pela Doutora Katia Junqueira, e a
PRE-RJ, representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢gdes se deram no formato virtual para o “TRE vai a Escola” e ja se
encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril. O Programa Meu Primeiro Voto fora concebido no
formato virtual, e nenhuma solicitagdo de a¢do nesse formato fora recebida por parte desta escola judicidria até o momento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das a¢des no segundo semestre promoveremos:

- Um melhor planejamento das a¢des presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos meses;

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das agGes socioeducativas;

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulga¢do do programa TRE vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados;

- Nova rodada de divulgacdo do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas.

Riscos associados ao objetivo

O recrudescimento da pandemia, ou ainda ato administrativo que de alguma forma inviabilize a realizagdo das ag¢des.
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OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicacao e do relacionamento institucional

Resultados Acumulados em 2022
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Responsavel: COSOC.

Andlise de contextoO objetivo estratégico 07 alcancou desempenho classificado como 6timo no ano de 2022. Todos os
indicadores que compdem o objetivo também alcangaram desempenho 6timo,

OBS: quanto ao IE 25 foi identificada necessidade de ajuste na forma do célculo do indicador. Por isso, tanto a forma de
calculo quanto as metas serdo alteradas ja no ano de 2023, conforme acordado com a Sedest

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO atendimento a imprensa tem seguido os protocolos habituais
(monitoramento das mensagens recebidas frequentemente para ter acesso as demandas de imprensa tdo logo elas sdo enviadas;
publicacdo das notas jornalisticas no site, o envio das mesmas para o mailing (lista de email da imprensa), assim como a resposta,
sempre que possivel dentro do prazo sugerido, das demandas de imprensa.

Nas Redes Sociais do Tribunal, publicagGes de cards sobre temas como combate as fake news e orientacGes para o dia da
votagdo, dentre outros. Destacam-se o alcance obtido pela transmissdo ao vivo, no Facebook, do sorteio das urnas que passariam
por auditoria e os cards com esclarecimentos sobre noticias falsas relacionadas as eleicbes, bem como a publicacdo com
informagdes sobre como denunciar o assédio eleitoral no ambiente de trabalho.

Durante o periodo foram também foram elaboradas e executadas acGes para a divulgacdo das campanhas “Saiba ja o seu
local de votagdo” e “Desinformacdo nas elei¢des, uma ameaca a democracia”, ambas relacionadas as Eleigdes 2022.

A campanha “Saiba ja o seu local de vota¢do” teve por objetivo "antecipar " a divulgacdo da consulta ao local de votacéo,
especialmente junto a grande Imprensa, para diminuir a procura do eleitorado pelos enderecos de seus locais de votacdo, de forma
concentrada, nos ultimos dias ou até mesmo no dia do pleito.

Também foram apresentadas a Imprensa pela Cosoc, ao longo do ano de 2022, cerca de 100 pautas de agdes institucionais
do Tribunal, tendo grande parte deste numero sido revertida em publicagées em grandes veiculos, contribuindo para a disseminagao
do conhecimento eleitoral e no acesso a informacdes sobre a instituicdo e suas acgdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em que pese o resultado favoravel do objetivo, faz-se necessdrio alguns importantes apontamentos.
Conforme pontuado na andlise dos indicadores referente ao 22 semestre de 2022, a Cosoc vem avaliando a pertinéncia do formato
de medicdo dos indicadores desde o inicio de sua primeira afericdo.
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Apds um ano decorrido, percebe-se que para aferir a repercussao positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal
(IE 22 - Taxa de repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal), que incluem midias online e offline, sdo
necessarias ferramentas que ultrapassam os limites de releases enviados a Imprensa e esforco de relagdes publicas com o intuito de
promover a iniciativa ou campanha do Tribunal. Também foi considerado que parte da medicdo do sucesso das
iniciativas/campanhas sdo abarcados por outro indicador, de responsabilidade da Se¢do de Jornalismo, que afere o percentual de
matérias positivas sobre o TRE-RJ veiculadas na imprensa.

Quanto ao IE 25 (Taxa de alcance das noticias institucionais internas ) a Se¢do de Jornalismo, em consonancia com a Cosoc,
acredita que esses dados sdo interessantes para afericdo em termos operacionais, mas ndo sdo estratégicos, uma vez que as notas
jornalisticas, pela sua prépria natureza, ndo tem o cardter de leitura compulsdria que os avisos possuem. Os assuntos mais
acessados variam bastante e a grande maioria das notas publicadas sdo originarias de determina¢do da Administracdo, por meio do
SEl, do planejamento das elei¢des, e demais planos de divulgagdo dos projetos.

7

Ademais, considerando que a descrigdo do objetivo estratégico é “refere-se a promogdo da interlocugdo entre o publico
externo e o TRE-RJ e a atuagdo transparente na disseminacdo do conhecimento eleitoral e no acesso a informagdes sobre a
instituicdo e suas agdes...”, vincular a medigdo de um indicador exclusivamente voltado para o publico interno ao objetivo 07 ndo
parece ser pertinente.

Apds a andlise durante um ano de mensuragdo, a Cosoc ira solicitar a exclusdo dos indicadores, pois entende que os
mesmos nao refletem com fidedignidade a real mensuragdo devida para comporem o objetivo estratégico.

Registramos um alerta quanto a resposta a Imprensa no prazo. Mesmo o indicador tendo performado com desempenho
6timo, ndo pode ser considerado um bom resultado atender cerca de 40% de demandas jornalisticas fora do prazo no periodo de
maior demanda (trimestre setembro a novembro), a despeito dos esfor¢cos da Cosoc em mitigar o problema, com o deslocamento
temporario de servidores da Secamp e da prépria coordenadoria para atuarem em fungdes afetas a Seg¢do de Jornalismo. Os dados
comprovam a imperiosa necessidade de incremento na forga de trabalho da Secdo de Jornalismo, sobretudo em periodos eleitorais,
quando as atividades aumentam exponencialmente de volume, padrio e abrangéncia. E importante salientar que o fenémeno da
Desinformagdo tem imposto mudangas frequentes no fluxo de trabalho da Sec¢do de Jornalismo - e da prépria Cosoc -, que foram
intensamente sobrecarregadas pelo aumento do atendimento as demandas de imprensa, de agéncias de checagem e do TSE,
voltadas ao esclarecimento de noticias falsas relacionadas ao pleito. Sobretudo nos meses de outubro e mesmo em novembro, ja
apos as eleigdes.

Conclui-se que o planejamento deve considerar como pardmetro minimo o periodo de maior demanda da unidade,
quando ela desempenha propriamente agdes mais afeitas a natureza da atividade fim do Tribunal.

As acOes relacionadas aos demais indicadores que compdem o objetivo tendem a estabilidade nos resultados. Em uma
rapida retrospectiva, as inser¢Ges positivas na imprensa tém alcangado a meta hd anos, com constante tratamento e
monitoramento de possiveis assuntos com potencial de risco a imagem do Tribunal. O atendimento a Imprensa no prazo tende a
estabilidade em virtude do término do periodo eleitoral e consequente queda no nimero de demandas da Imprensa

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢bes realizadas- Identificagdo de posts/temas que obtiveram bom
alcance junto ao publico, de modo a nortear a elabora¢do/publicagdo de posts no futuro.

- Pesquisa junto a outros tribunais e érgaos publicos para identificar iniciativas nas midias sociais que possam ser
replicadas com éxito em nossas redes.

- Aumento do numero de servidores da Secjor

Configuracdo da resposta automatica no email aos jornalistas que fizerem demandas fora do horario de expediente

Quanto as agbes relacionadas aos indicadores da Cosoc e da Secjor, IE 22 e |IE 23, sera solicitada a exclusdo dos referidos
indicadores pelos motivos acima expostos.

Riscos associados ao objetivoPerda de prazos em virtude de sobrecarga de trabalho da Se¢do de Jornalismo associado ao
reduzido quantitativo de servidores lotados no setor

Queda no interesse do publico pelas midias sociais caso o Tribunal ndo invista em perfis em novas Redes Sociais (destaca-
se, neste caso, o Facebook, que sofreu uma queda histérica de usuarios em 2022, apontando para novos habitos de consumo de
conteudo de internet).
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IE 21 - Taxa de insergGes positivas na imprensa

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

Praticamente todas as noticias negativas no periodo sdo relacionadas a data do pleito, em especial o 12 turno, por conta
das filas que se formaram nos locais de votagdo. Ainda que o més de outubro tenha registrado o pior indice em todo o ano,
manteve-se dentro da meta de 95%. No 22 semestre, o valor acumulado foi 6timo, ficando em 98,45%.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em especial durante o periodo eleitoral, o setor tem como rotina buscar identificar — seja por meio das demandas de
jornalistas, seja por andlise interna — assunto com potencial de risco de matérias negativas, hipéteses em que a Administracdo é
alertada, para que medidas cabiveis possam ser tomadas a tempo.

Outra iniciativa protocolar do setor é a produgdo de notas com conteudo de interesse publico, publicadas no site, e envio
das mesmas para o mailing (lista de email da imprensa), o que contribui para a publicagdo de matérias nos veiculos de imprensa.
Além disso, o setor busca oferecer pautas diretamente a jornalistas, bem como prestar esclarecimentos solicitados, da maneira mais
célere possivel.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatdria. Nos proximos seis meses deve haver uma
diminuicdo de noticias sobre o Tribunal, tendo em vista o periodo ndo-eleitoral, com menos eventos envolvendo o Tribunal, e,
portanto menor risco, em geral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

N3do hd nenhuma proposta prevista ja que a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%. No entanto, tendo em
vista as matérias negativas em torno das filas e o desconforto que isso causa aos eleitores, sugere-se que a Administracdo trabalhe
no sentido de que tais filas ndo se repitam, o que comprometeria a imagem da institui¢ao.

Riscos associados ao objetivo

E importante que a Administragdo sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de riscos para evitar crises, que
costumam ter repercussdo negativa na imprensa, maculando a imagem da instituicao.
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IE 22 - Taxa de repercussao positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

No segundo semestre de 2022, a taxa alcangou desempenho classificado como 6timo, acima da meta de 90% estipulada
para o periodo. A repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal comegou a ser mensurada em 2022, com a
aprovagdo do novo Plano Estratégico TRE-RJ 2021-2026.

Conforme definido no glossario do Plano, quanto ao IE 22, "Sera definido, no minimo, um tema por semestre, que sera
escolhido pela Coordenadoria de Comunicagdo Social. Apds a definicdo do tema, sera feito um Plano de divulgacdo, onde serdo
estabelecidas as estratégias e midias de comunicac¢do. O referido Plano, com o tema e pontuacdo, sera registrado em processo SEl).

No 22 semestre, a Cosoc elaborou dois planos de divulgagdo, com os seguintes temas: “Saiba ja o seu local de votagdo” e
“Desinformacdo nas elei¢cbes, uma ameaca a democracia”.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram elaboradas e executadas acOes para a divulgacdo das campanhas “Saiba ja o seu local de votagdo” e
“Desinformacao nas elei¢gbes, uma ameaga a democracia”.

A campanha “Saiba ja o seu local de votacdo” teve por objetivo "antecipar " a divulgacdo da consulta ao local de votacao,
especialmente junto a grande Imprensa, para diminuir a procura do eleitorado pelos enderecgos de seus locais de vota¢do, de forma
concentrada, nos ultimos dias ou até mesmo no dia do pleito.

O ponto alto da campanha foi a divulgacdo em veiculos de grande porte no estado (TVs Record e Globo) o que auxiliou na
antecipacao da consulta ao local de votacdo.

Quanto a campanha de combate a desinformacdo, foram previstas publicacGes de notas e posts nas Redes Sociais, tendo a
meta de publicagdo sido ultrapassada. Algumas dessas notas foram divulgadas na pagina Fato ou Boato, gerenciada pelo TSE, o que
contribuiu com a viralizagdo dos esclarecimentos prestados pelo TRE-RJ em combate as noticias falsas.

Outro destaque da campanha foi a palestra "Entendendo a seguranga do processo eletronico de vota¢do", ministrada pelo
secretdrio de Informatica do TRE-RJ. O objetivo do evento virtual era fornecer argumentos aos servidores do TRE-RJ, para a defesa
do processo eletrénico de votagdo. A palestra contou com duas edi¢Ges, devido a grande procura pelos servidores (cerca de 400
servidores participantes) e explicou minuciosamente o funcionamento da urna eletrénica e do processo eletrénico de votacao.
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As agOes previstas no Plano de Divulgacdo “Saiba ja o seu local de votacdo” foram executadas quase em sua totalidade,
tendo alcancado 83% de aderéncia. As agbes previstas no Plano de Divulgagdo “Desinformacgdo nas elei¢Ges, uma ameaca a
democracia” também foram executadas quase em sua totalidade, tendo alcangado 90% de aderéncia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Cosoc vem avaliando a pertinéncia do formato de medi¢do do indicador desde o inicio de sua primeira aferigdo. Apés um
ano decorrido, percebe-se que para aferir a repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal, que incluem
midias online e offline, sdo necessarias ferramentas que ultrapassam os limites de releases enviados a Imprensa e esforco de
relagdes publicas com o intuito de “vender” a iniciativa ou campanha do Tribunal. Também foi considerado que parte da medigao do
sucesso das iniciativas/campanhas sdo abarcados por outro indicador, de responsabilidade da Sec¢do de Jornalismo, que afere o
percentual de matérias positivas sobre o TRE-RJ veiculadas na imprensa.

A Cosoc considera solicitar mudangas na medi¢do ou até mesmo a exclusdo do indicador, caso firme entendimento de que
o mesmo nao reflete com fidedignidade a real mensuragao do sucesso de iniciativas e campanhas emplacadas por este Regional.
N3o obstante, a Coordenadoria ja planeja o tema que serd alvo do plano de divulgagdo do 12 semestre 2023, sobre o qual aguarda
deliberagdo da alta administragdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Por se tratar de um novo indicador, e tendo este alcangado excelente desempenho no 12 semestre de 2022, ndo foram
vislumbradas propostas de melhoria dos resultados. Estdo em analise propostas com relagdo a melhora da eficacia da proposta.

Riscos associados ao objetivo

Ndo foram identificados no momento.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

O resultado de 62,30% alcangado no periodo é pouco maior que o registrado no trimestre anterior (59,01%). Embora
ambos os periodos apresentam desempenho 6timo, entendemos que esta aquém do desejado, principalmente porque se trata de
uma época (principalmente os meses de agosto, setembro e outubro) em que o interesse da imprensa aumenta consideravelmente
tendo em vista as elei¢Ges, o que torna ainda mais imperioso a prestagdo desse servico jornalistico com agilidade. Cabe destacar que
o periodo do 492 trimestre alcanga demandas jornalisticas recebidas na data do primeiro turno das elei¢Ges (2 de outubro), quando
somente neste dia foram registradas 37 demandas ndo atendidas no prazo, o que corresponde a 22% do total (ndo respondidas) no
periodo.

O volume de demandas relacionadas as fake news no domingo do pleito é um fator que deve ser levado em consideracdo.
Trata-se de um fenémeno novo, que vem acontecendo em grande escala a cada pleito, por meio das redes sociais, com repercussao
na imprensa e agéncias de checagem em tempo real, as quais demandam bastante o setor, que produz notas de esclarecimento
sobre a desinformacgdo. Esse contexto implicou a mobilizagdo de servidores quase que integralmente na apuragdo, principalmente
junto as zonas eleitorais, das fake news que chegaram em maior destaque nas datas do pleito e nos dias que sucederam as elei¢des.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O setor mantém os mesmos protocolos, como a caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o horario de
expediente e monitoramento das mensagens recebidas frequentemente para ter acesso as demandas de imprensa tao logo elas sdo
enviadas. No entanto, essas praticas ndo sdo suficientes tendo em vista que o setor de jornalismo sé possui trés servidores, o que
torna invidvel atender todas as demandas, produzir notas jornalisticas e ainda acompanhar as entrevistas com porta-voz do Tribunal,
gue se intensificam muito nesse periodo.

Vale ressaltar que varias demandas de imprensa foram respondidas pelas(os) servidoras(es) via WhatsApp, que se
dispuseram a fazer isso fora do expediente. Ainda assim, 14% das demandas ndo respondidas no prazo correspondem aquelas
recebidas fora do horario de funcionamento. Essa é uma realidade dificil de contornar, afinal varias vezes dependemos de outros
setores para poder apurar as demandas jornalisticas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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A tendéncia natural é que haja uma diminuicdo das demandas jornalisticas, como ja foi percebido nos ultimos dois meses
do ano. No entanto, essa taxa, que teve o seu primeiro ano de medi¢do, demonstra que é necessario aumentar o quadro
permanente de servidores da unidade, para se ter condi¢Ges de apresentar um resultado efetivamente satisfatério.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Além do aumento do numero de servidores, outra medida é a configuragao da resposta automatica aos jornalistas que nos
demandarem por email fora do horario de expediente. Com essa mensagem daremos o recado que vamos atendé-lo quando do
retorno do expediente, o que acreditamos que ird reduzir o nimero daquelas demandas ndo respondidas porque chegaram fora do
horario do expediente. Tinhamos feito o pedido na época em que era usado o Zimbra, correio eletrénico que ndo permite tal
funcionalidade, e vamos retornar o pedido agora no inicio do ano.

Riscos associados ao objetivo

E fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para atendermos no prazo os jornalistas. As informacdes sdo
veiculadas de forma cada vez mais rapida e precisamos combater, por exemplo, a desinformacdo relacionada ao processo eleitoral
com agilidade, que é um dos principais desafios na atualidade da Justica Eleitoral.

62

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Satisfatério Desempenho do Periodo: 76,94%

Resultados Acumulados em 2022
1008
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- - || — —
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Andlise de contexto

As acles realizadas neste quarto trimestre inserem-se num contexto de grande interesse do publico pelo tema das
elei¢Ges, uma vez que inclui o més de outubro, quando sdo realizados os dois turnos do pleito. Contudo, o interesse pelo tema
tende a diminuir nos meses de novembro e dezembro, este Gltimo sendo impactado ainda pelas festas de fim de ano. OBSERVACAO
IMPORTANTE: Identificou-se um erro na férmula de célculo do indicador. Em vez de fazer uma média do eleitorado por trimestre, a
formula realiza a soma dos eleitorados nos trés meses, o que gera um erro. Sendo assim, caso se considere a média do eleitorado
nos Ultimos trés meses, verifica-se que o resultado no 42 trimestre foi superior a 2,5% do eleitorado, portanto, superior a meta
estabelecida. Da mesma forma, tal erro no cdlculo verifica-se nos trimestres anteriores, de modo que todos os resultados foram
bastante superiores aos nimeros apontados. Serd enviado e-mail a Sedest para corre¢do da férmula.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Publicagcdes de cards sobre temas como combate as fake news e orientagdes para o dia da votacdo tiveram bom
desempenho nos perfis do Tribunal nas midias sociais. Vale destacar o alcance obtido pela transmissdo ao vivo, no Facebook, do
sorteio das urnas que passariam por auditoria. Também merecem mencgdo os cards com esclarecimentos sobre noticias falsas
relacionadas as eleigdes, bem como a publicagdo com informagdes sobre como denunciar o assédio eleitoral no ambiente de
trabalho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de estabilidade nos indices, uma vez que, no proximo semestre, embora ndo haja realizacdo de elei¢des, ha
previsdo de retomada da campanha do cadastramento biométrico, tema que costuma despertar grande interesse do publico nas
midias sociais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

- Criagdo de posts utilizando os personagens da biometeria - "dedeoches" - de forma bem-humorada e aproveitando datas
comemorativas.

- Identificacdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaboragdo/publicacdo
de posts no futuro.
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- Pesquisa junto a outros tribunais e 6rgdos publicos para identificar iniciativas nas midias sociais que possam ser
replicadas com éxito em nossas redes.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No 49 trimestre percebe-se um consideravel aumento dos indices mensais (cerca de 50%) em relagdo ao trimestre
anterior. O desempenho permaneceu 6timo nesse trimestre, assim como nos anteriores. Cabe lembrar que esse ultimo trimestre do
ano abrange noticias relacionadas ao 12 turno, que aconteceu em 2 de outubro (as mais acessadas foram sobre esclarecimento de
desinformacdo sobre o processo de votagdo) bem como sobre preparativos do 22 turno.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As notas mais acessadas no periodo estdo relacionadas a pautas propostas pelo setor, como temas relacionados
diretamente a organizagdo/resultado do pleito (fake news, reunido de juizes, auditoria das urnas, treinamento de mesarios,
prestacdo de contas, locais de votagdo) bem como pautas sugeridas pelos demais setores/gestores/servidores, além daquelas
protocolares (despedida de membro da Corte/ posse de novos servidores)

Segue relagdo das 3 mais acessadas por més:

ouT

“TRE-RJ esclarece relatos de eleitores que disseram ter sido impedidos de votar porque outros votaram no lugar” (684
acessos) / “E falso que carros com adesivo de Lula e credenciais de acesso livre sejam do TRE-RJ” (530) / “Desembargador eleitoral
Tiago Santos despede-se do TRE-RJ” (367)

NOV

“TRE-RJ terad expediente especial nos dias de jogos do Brasil” (538 acessos) / “VPCRE apresenta projeto de elaboracdo e
atualizacdo de Rotinas Cartordrias e outros materiais” (313) / “TRE-RJ sobe trés posi¢cbes no ranking do Prémio CNJ de Qualidade
2022” (250)

DEZ

“Justica Eleitoral fluminense recebe novas servidoras e servidores” (646 acessos) / “Servidora Mariana Musse langa livro
sobre pds-democracia no TRE-RJ” (268) / “Presidente do TRE-RJ é condecorado pelo Corpo de Bombeiros” (199)

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Acreditamos que os indices mantenham-se estdveis. Cabe ressaltar que este indicador foi criado em 2022, portanto nao
temos parametro de comparag¢do com ano nao-eleitoral.

Cabe reiterar andlise feita em relatérios anteriores acerca da dificuldade para identificar as motivacdes que levam os
servidores a ler determinada noticia, tendo em vista que isso varia muito de més a més. Ndo s6 os temas, mas o nimero de acessos
como um todo varia bastante. O desafio é sempre buscar temas e enfoques que atendam ao interesse do publico interno, no ambito
da comunicagdo social.

Com a conclusdo de um ano de medigdo desse indicador, o setor acredita que esses dados sao interessantes em termos
operacionais, mas ndo sdo estratégicos, uma vez que as notas jornalisticas, pela sua propria natureza, ndo tem o carater obrigatério
COMo 0s avisos possuem, 0s assuntos mais acessadas variam bastante e a grande maioria das notas publicadas s3o originarias de
determinagdo da Administragdo, por meio do SEl, do planejamento das elei¢des, e demais planos de divulgagdo dos projetos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Deve-se buscar temas e enfoques que atendam ao interesse do publico interno, e que sejam publicadas notas nesse
espaco quando efetivamente necessdrias e de interesse para grande parte dos servidores.

Riscos associados ao objetivo

Alguns fatores podem ser apontados como possiveis causas que dificultam o aumento de acessos é a publicagdo de notas
qgue tem interesse a um numero restrito de servidores, notas cujos contetudos ja foram divulgados em outros canais, como nos
Avisos, e notas sobre divulgagdo de eventos de outros érgdos (seminarios, palestras..)
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OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2022
120%
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Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoAnadlise de contextoO OE 08 é inovagdo do Plano Estratégico 2021-2026 e busca mensurar o
aperfeicoamento dos mecanismosde lideranga, estratégia e controle, bem como as boas praticas de governanga institucional.O
referido objetivo estratégico é composto por nove indicadores estratégicos, a saber:1. IE 26 - indice de aprimoramento da
governanga institucional, que atingiu 95,27% da meta propostae obteve desempenho satisfatério;2. IE 27 - Taxa de maturidade da
execucdo da estratégia, com 6timo desempenho, superando a metaestipulada;3. IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos
geridos, ainda ndo medido;4. IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles internos, que alcangou 92,86% dameta
e obteve desempenho 6timo;5. IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdo minimo de qualidade, com desempenho
o6timo,superando a meta estipulada em 66,67%;6. IE 31 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da auditoria interna
destinadas aoaprimoramento da gestdo de controles internos, igualmente superando a meta proposta;7. IE 32 - Taxa de
implementacdo das recomendagdes da auditoria interna, com 6timo desempenho,que superou a meta em 11,54%;8. IE 33 - indice
de gestdo e governanca das contratagdes, com 81,85% da meta alcangada; €9. IE 34 - Taxa de aderéncia das contrata¢des ao Plano
de Contratagdes Anual (PCA), que superou ameta proposta em 1,32%.Conforme destacado pela Coordenadoria de Planejamento -
CPLAN, trata-se da primeira medicdo dos IEs26 e 27, de modo que o desempenho alcancado ndo reflete apenas o resultado das
acGes ocorridas no anode 2022, mas o resultado global do conjunto de agdes institucionais desempenhadas até o
presentemomento. Desta feita, para os préximos periodos de medicdo sera possivel criar comparativos e uma linhade
crescimento.O IE 28, que mede a taxa de processos criticos com riscos geridos, ndo teve sua medigao iniciada, tendo emvista a ndo
definicdo do rol de processos criticos. Segundo informado pela unidade responsavel pelaanilise, a expectativa é de aprovacéo do rol
de processos criticos ainda no primeiro trimestre de 2023.0 IE 29 atingiu 92,86% da meta estipulada, alcangando d&timo
desempenho. Conforme informagdesprestadas pela Assessoria de Gestdo de Riscos, o bom desempenho do indicador reflete o
esforcoempreendido na identificacdo e avaliagdo dos riscos criticos, considerados estes os riscos estratégicos, namedida em que,
neste primeiro momento de implementagdo da gestdo de riscos no Tribunal, serdo osprincipais riscos monitorados e norteadores
para o gerenciamento dos riscos no ambito dos processos eatividades.Destaca a necessidade de maior empenho para o
envolvimento da instituicdo na utilizagdo das informagdesde gestdo de riscos nas tomadas de decisdo, bem como para a implantagado
do plano de continuidade denegdcios do Tribunal.Destaca-se, ainda, que, apesar de ndo se encontrarem previstas dentre as praticas
que compdem oindicador, hd um clamor para que os érgaos da Administragdo Publica instituam um programa deintegridade e
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adotem praticas voltadas a segurancga da informagdo. Ambos os temas guardam forte relacdocom a gestao de riscos, impactando na
implementagcdo das praticas previstas no indicador. Atualmente, noambito do TRE-RJ, medidas relacionadas a seguranga da
informacdo estdo sendo adotadas, circunscritas emsua maioria a Tecnologia da Informacgdo.O indicador estratégico IE 30, medido
anualmente, apresentou indice de desempenho com status 6timo,alcancando 166,67% da meta estabelecida de 60% de auditorias
realizadas que alcangaram o padrdaominimo de qualidade estabelecido no Programa de Qualidade da Auditoria Interna (PQAI).Tendo
em vista que o indicador teve sua primeira medicdo em 2022 ndo é possivel a comparagdo dedesempenho com outros
exercicios.Registre-se que o PQAI foi instituido em 4 de maio de 2022, por meio da Portaria SAU 1/2022, tendo sidoaplicado
somente aos trabalhos de avaliagcdo iniciados apds sua vigéncia. Sendo assim, houve medicdoquanto as seguintes auditorias:
Auditoria sobre a Andlise das Demonstragdes Contdbeis; Auditorialntegrada do TSE - Gestdo da Seguranga da Informagdo; e
Auditoria de Avaliacdo da Maturidade da Gest3ode Riscos.Nesse sentido apurou-se o indice de Percepcio de Qualidade do Trabalho
Individual (IPQTrabind) de96,14%, 92,26% e 95% respectivamente, em que 100% dos trabalhos realizados alcangaram o
padrdominimo de qualidade estabelecido no PQAI (entre 40% e 60% de respostas positivas).O indicador estratégico IE 31, medido
anualmente, apresentou indice de desempenho com status o6timo,tendo sido implementadas 53,97% das recomendagdes
monitoradas destinadas ao aprimoramento dagestdo de controles internos, o que se traduz no alcance de 134,92% da meta
estabelecida de 40% deimplementagdo das recomendagdes monitoradas.No ano de 2022, foram realizados 11 trabalhos de
monitoramento, sendo 8 por meio de Relatdrios deMonitoramento, 1 em sede da Auditoria de Contas 2021, em que se verificou a
implementacdo dasrecomendagdes do exercicio anterior (2020), e 2 por intermédio de nova metodologia de trabalho
demonitoramento de recomendagdes (acompanhamento dos planos de agdo elaborados pela administracdo,com analises sucintas
periddicas pela SAU dos reportes trimestrais).Jd o indicador estratégico IE 32, medido anualmente, apresentou indice de
desempenho com status 6timo,tendo sido implementadas 61,54% das recomendagGes monitoradas, o que se traduz no alcance
del23,08% da meta estabelecida de 50% de implementagao das recomendagdes monitoradas.O referido indicador tem origem no
indicador de apoio IA 68A que compunha o planejamento estratégico2016-2021. Sendo assim, é possivel observar que o indicador
manteve o étimo desempenho, tendo emvista que, no ano anterior, apresentou desempenho satisfatério (o que guarda correlagdo
com o status dedesempenho 6timo do atual plano), e implementacdo de 69,70% das recomenda¢des monitoradas
noperiodo.Importa salientar que, tal como ocorreu com o IE 30, ndo é possivel a comparagdo de desempenho comoutros exercicios,
uma vez que teve sua primeira medi¢do no ano de 2022.Importa destacar, a pretexto dos IEs 31 e 32, que foram monitoradas 124
recomendag¢des exaradas pelaSecretaria de Auditoria Interna, das quais 65 destinadas ao aprimoramento dos controles
internos,desconsideradas no computo 2 recomendagBes ndo mais aplicaveis.Constatou-se que, do total de recomendagdes
consideradas no computo (63 recomendagdes), 53,9% foramimplementadas, 15,1% foram parcialmente implementadas, 19% estdo
em implementagdo e 11,1% naoforam implementadas.O resultado dos indicadores demonstra o esfor¢o da administra¢do na busca
pela melhoria dos processosde trabalho e a observagao das recomendagGes expedidas como forma de agregar valor aos processos
detrabalho.Registre-se que a atuacdo da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno (ASGERI) tem sidoum vetor no
alcance dos resultados aferidos, haja vista sua interlocu¢do com areas para elaboragdo eatualizacdo dos planos de ac¢do e seu envio
periddico para analise da SAU.A mensuragdo do IE 33 no ano de 2022 adotou as respostas do Comité de Governanca de
ContratacGes(CGovCon) ao ultimo questionario do IGovContrat disponivel, referente ao ano de 2021. O CGovCon relne-se,
anualmente, para responder ao questionario exigido pelo TCU. Contudo, o questionario referente aocano de 2022 ainda nao foi
enviado para este Tribunal pelo TCU, portanto ainda ndo ha a informacdo doindice.Por fim, o IE 34 obteve 6timo desempenho e
superou a meta proposta para o periodo de medi¢cdo.A meta para o ano de 2022 foi alcangada devido, principalmente, ao esforgo de
servidores do Gabinete daSAD no acompanhamento da execugdo do PCA 2022, avaliando ativamente a situacdo de cada
contratacdoplanejada e entrando em contato com as unidades responsaveis pela contratagdo para solicitarinformagdes e
atualiza¢es do plano.O desempenho foi influenciado pela existéncia de contratagGes que sdo canceladas por auséncia deinteresse
ou por serem atendidas por outras contratagdes. Verificou-se, também, a inclusdo de umquantitativo superior ao permitido por lei
para contratacdes por dispensa de licitacdo, o que geroucancelamentos. Como estas contratacdes ainda constavam no PCA, foram
contabilizadas para acomposi¢do do indicador.Outro aspecto de extrema relevancia foram as falhas identificadas na instrugdo dos
processos, relativas afase de planejamento da contratagdo, que provocaram atraso nas respectivas conclusées, impactando nasfases
intermediarias.A¢0es realizadas no ultimo periodol. IE 27: foram realizadas ag¢des estruturantes para as questGes sobretudo
atinentes a tematica de Gestdode Projetos, Gestdo de Processos e Sustentabilidade, entretanto, os resultados obtidos ainda foram
timidosconsiderando que a conclusdo de algumas frentes de trabalho ndo ocorreram. Como exemplo é possivelcitar a ndo
aprovacgao institucional da Matriz de Processos Criticos.2. IE 28: Identificacdo e avaliacdo, pelo Comité de Gestdo de Riscos, dos
riscos estratégicos e do rol deprocessos a eles associados3. IE 29:- Identificagdo e Avaliagdo dos riscos estratégicos pelo Comité de
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Gestdo de Riscos.- Identificacgdo dos controles existentes e sugestdes de controles a implementar para os riscos
estratégicosidentificados.- Realizagdo de auditoria para avaliagdo da maturidade de gestdo de riscos, com a aprovagdo do
RelatérioFinal n2 6/2022 em 07/12/2022, contemplando a sugestdo de 54 ac¢des de melhoria.- Término do desenvolvimento do
Portal de Riscos.4. IE 30: Em 2022, relativamente ao indicador ora analisado, a auditoria interna dedicou-se a finalizar aelaboragdo e
instituicdo do PQAI e a observar os critérios de qualidade nele estabelecidos na realizagdo dostrabalhos iniciados apds sua
vigéncia.5. IEs 31 e 32: A fim de buscar monitorar e alavancar o resultado dos indicadores, elaborou-se plano deagdo, por ocasido da
primeira Reunido de Andlise Critica da Secretaria de Auditoria Interna, realizada em23/03/2022, com ag&es que objetivaram auxiliar
a administragdo no alcance das metas de implementagdodefinidas, com foco na interlocu¢gdo com a administracdo e as unidades
auditadas e na comunicagdoinstitucional.Dentre as agOes estabelecidas com foco na melhoria da comunicagdo, temos o informativo
mensal SAUINFORMA, a elaboragdo e publicagdo de fichas sintese ao final dos trabalhos de auditoria emonitoramentos e a
reformulacdo do Portal SAU.Para fins de monitorar de forma mais eficaz e tempestiva a implementagdo das recomendagdes, além
dedesburocratizar o processo de trabalho, o que tende a alavancar o alcance das metas de implementagdodas recomendagdes de
auditoria com a consequente melhoria da governanga institucional, foi estabelecidoo monitoramento das recomendag¢des por meio
de planos de agdo elaborados pela administragdo, comanalises sucintas periddicas pela SAU de reportes trimestrais, com prazos de
implementagdo integralacordado previamente.Ademais, estd em processo de finalizagdo o plano de tratamento consolidado das
recomendac¢despendentes de implementacdo pela Gestdo, e que ja foram objeto de monitoramento anterior. O plano visaconferir
maior efetividade a atividade de monitoramento e melhor auxiliar a gestdo na solugdo dosproblemas, deficiéncias e
inconformidades que ensejaram sua expedi¢do, otimizando recursos e tornandomais célere o processo de acompanhamento da
implementagdo das recomendagbes remanescentes pormeio de planos de a¢do com reportes periddicos.6. IE 33: Adogdo das
respostas do Comité de Governancga de Contrata¢des (CGovCon) ao ultimoquestionario do IGovContrat disponivel, referente ao ano
de 2021.Elaborou-se um plano de agdo para o segundo semestre de 2022, com base nas lacunas identificadas,visando a alavancar os
indices e elevar o resultado final no préximo questionario oficial. Dentre as agdespropostas, focou-se na capacitacdo dos gestores e
colaboradores da area de contratagdes, nomonitoramento do plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso de contratagdes
e na gestdo decontratos.7. IE 34: O processo de monitoramento do Plano de ContratagGes Anual (PCA) passou a ser exercido
dentrodo Gabinete da Secretaria por dois servidores designados para esta tarefa de forma especifica, havendo umresponsavel direto
e um supervisor. Houve, também, a edic¢do e publicagdo do Ato GP 155/2022, queregulamentou a elaboragdo e o monitoramento do
PCA. Tais a¢les impactaram positivamente odesempenho do indicador, tendo alcangado a meta estipulada para o ano de
2022.Andlise de tendénciasA tendéncia é de melhora no desempenho do objetivo estratégico como um todo, considerando
amaturidade ja alcangadaEspecificamente no tocante ao IE 28, espera-se que, com a avaliagdo dos riscos estratégicos e a
definicdodos processos criticos, possa ser iniciada a implementacdo da gestdo de riscos de forma coordenada nosprocessos,
vislumbrando-se que tal ocorra a partir do segundo trimestre de 2023, considerando a mudancada gestdo em meados de
mar¢o.Ainda assim, ndo ha uma expectativa no resultado satisfatério do indicador nos proximos meses, tendo emvista que ha uma
tendéncia a se considerar um quantitativo em torno de 35 processos criticos, envolvendodiversas areas, o que demandara a
mobilizagdo de diversos servidores, os quais podem ndo estardisponiveis para a realiza¢do das atividades necessdrias.Por outro lado,
ndo ha expectativa de muito avango no resultado do IE 29 nos proximos meses, em razdoda mudanga da gestdo do Tribunal em
meados de marg¢o, que usualmente requer um periodo parainternalizagdo das praticas e agdes em vigor pela nova administragdo.
Uma vez que as praticas previstas noindicador sdo estruturantes, o que demanda maior envolvimento da administragdo superior,
nos proximosmeses as medidas para impulsionamento da gestao de riscos, estardo mais concentradas naimplementagdo no ambito
do processo e na estruturacdo das agGes necessdrias as praticas mais complexas,o que ndo se refletira no resultado do indicador.No
entanto, ainda que o desempenho do indicador possa permanecer estavel ou piore nos proximosmeses, espera-se um avango com
relacdo a utilizacdo da gestdo de riscos no apoio aos processosdecisdrios, com a realizagdo de reuniGes regulares do comité de
gestdo de riscos e com a inclusdo do temana pauta ordindria do comité de governanga das contratagGes. Também ha uma
expectativa positiva comrelacdo a divulgacdo das informacdes sobre gestdo de riscos, a partir da inauguracdo do Portal de Riscos,
eum maior aculturamento da gestdo de riscos a partir de trabalhos realizados no ambito de determinadosprocessos.Quanto ao IE
34, o principal desafio é o real conhecimento da necessidade de contratagcdo das unidades dotribunal. Principalmente no que diz
respeito ao excesso de desisténcias de contratagGes, exigindo que, nofuturo proximo, seja diagnosticada a causa do afastamento do
planejamento e da efetiva contratagdolevada a termo pelo Tribunal.A concretizacdo de uma cultura de planejamento das
contratagOes tende a se intensificar, tendo em vistaas diversas atividades de treinamentos e aperfeicoamentos a que os envolvidos
se submetem. Ademais, ainclusdo da data de inicio do planejamento no PCA de 2023 passara a elevar o PCA como instrumento
degestdo, servindo, além de uma ferramenta de controle, como uma efetiva ferramenta de planejamento.PropostaslEs 26 e 27-
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Definicdo de calendario anual de reunides do Conselho de GovernancalE 28- Concentracdo de esforco das areas afetas aos processos
que serdo priorizados na implantacdo dogerenciamento de riscos, mediante uma estratégia de implantagdo suportada pela ASGERI,
gue demande omenor esfor¢o das areas e os maiores ganhos para os resultados institucionais.lE 29- Apresentar a nova gestdo o
planejamento das a¢Ges para impulsionamento da gestdo de riscos.- Aperfeicoar a estrutura e atribuicdes da Assessoria de
Gerenciamento de Riscos e Controle Interno.IE 34- Exigéncia de prévia existéncia de termo de referéncia aprovado como condigao
para inclusdo dacontratagdo na proposta final do plano de contratagdo.- Capacitagdo de servidores.RiscosIE 28- Indisponibilidade de
recursos que atrasem ou impegam o gerenciamento de riscos dos processospriorizados;- Insuficiéncia/inadequacdo das ferramentas
atualmente utilizadas no gerenciamento de riscos para umnumero grande de processos, prejudicando a integragdo da gestdo de
riscos- Demora na aprovag¢dao do rol de processos criticos em virtude da mudanga de gestdo em marco de 2023.IE 29-
Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam a implanta¢do do gerenciamento de riscoscriticos;- Prioridades estabelecidas
pela alta administragdo que atrasem ou impeg¢am a implementac¢do das agdesplanejadas para impulsionamento do indicador.lEs 31 e
32- Possiveis dificuldades quanto a analise e acompanhamento tempestivo dos planos de agdo, na medida emque forem sendo
realizadas novas e sucessivas auditorias, com a consequente elaboragao doscorrespondentes planos de acdo, o que ocasionara
concomitantes analises dos reportes periddicos pelaSecretaria de Auditoria Interna.- Dificuldade no cumprimento das demandas
préprias da fungdo de auditoria interna, assim como narealizagdo de outras a¢des que agreguem valor a instituicdo em razdo do
reduzido quantitativo do quadrode pessoal da Secretaria de Auditoria Interna.lE 340s riscos do macroprocesso de contratacGes
foram mapeados e tratados pela ASGERI, com apoio da SAD,sendo monitorados bimestralmente, publicados no Portal de Compras e
ContratacGes e acompanhados emprocesso SEI.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos..

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)..

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas..

Riscos associados ao objetivo..
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IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional

Satisfatério Desempenho do Periodo: 95,27%

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

67, %%
64, 02%

60

m Realizado

Meta

40%

208

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Trata-se de indicador que objetiva aprimorar o sistema de governanga no TRE-RJ, para tanto, é utilizado o questiondrio
presente no levantamento de Governanga e Gestao realizado pelo TCU - IGG TCU. Considerando tratar-se de primeira medi¢dao do
indicador, cabe destacar que o resultado obtido ndo representa o resultado das agdes ocorridas ao longo do ano de 2022 e sim, um
resultado global do esforgo instituicional até aqui. Para os proximos periodos de medicdo ja sera possivel criar comparativos e um
linha de crescimento. Por fim, importante destacar que no ano de 2022 nado foi realizado o pelovantamento pelo TCU sendo
consignado neste indicador o resultado obtido na uUltima medicdo realizado pelo érgdo de controle em 2021.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acOes implementadas nos anos de 2021 e 2022 sé poderdo ter seus resultados aferidos no préoximo levantamento
realizado pelo 6rgdo externo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

AcOes de aprimoramento do sistema de governanca tém sido implementadas no TRe-RJ podendo citar a implementacdo
de comités de apoio, além da instrumentalizagdo de processos de trabalho, tendo este cenario como base é possivel identificar
tendéncia de elevacdo da performance do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Definir calendario anual de reunides do Conselho de Governanca.

Riscos associados ao objetivo

1 - Recusos de pessoal restritos que limitam a implementagdo e ampliagdo do sistema de governada, gerando o risco de
ndo prioriza¢do dessas agdes.
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IE 27 - Taxa de Maturidade da Execugao da Estratégia

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

60

m Realizado
Meta

40%

27,25

208
15%

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Trata-se de indicador que objetiva alavancar a maturidade na execu¢do da estratégia no TRE-RJ, para tanto, foi
estruturado questionario embasado em boas praticas de gestdo por vezes monitorados por orgdos de controle. Considerando tratar-
se de primeira medigao do indicador, ndo é possivel afirmar que o execelente resultado obtido refere-se, somente, ao resultado das
acGes ocorridas ao longo do ano de 2022 e sim, um resultado globaldo esforgo instituicional até aqui. Para os préoximos periodos de
medi¢do ja serd possivel criar comparativos e um linha de crescimento.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas a¢Oes estruturantes para as questdes sobretudo atinentes a tematica de Gestdo de Projetos, Gestdo de
Processos e Sustentabilidade, entretanto, os resultados obtidos ainda foram timidos considerando que a conclusdo de algumas
fretes de trabalho ndo ocorreram. Como exemplo é possivel citar a ndo aprovacgao institucional da Matriz de Processos Criticos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendéncia de melhoria no desempenho, considerando a possibilidade de finalizacdo de frentes de trabalho ligadas
diretamente a questdes presentes no questionario aplicado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo

1 - N3do aprovagdo institucional de frentes de trabalho, que impactam diretamente o questionario aplicado.2 - Recursos de
Pessoal insuficientes para implementacdo de novas frentes de trabalho, considerando que a cada entrega que se realiza é necessaria
sua manutencdo.3 - Priorizagdo pela Alta Administracdo de novas frentes de trabalho diretamente ligadas ao questionario aplicado.
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IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

60

m Realizado

Meta

40%

20%

12%

5%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

A medi¢do do indicador permanece impossibilitada, aguardando a definicdo do rol de processos criticos. No ultimo
trimestre, porém, o Comité de Gestdo de Riscos identificou e avaliou os riscos estratégicos e o rol de processos a eles associados, o
que servira de subsidio para a priorizagdo dos processos para a implantagdo da gestdo de riscos.

De acordo com o planejamento da CPLAN, ha uma expectativa de aprovacdo do rol de processos criticos ainda no primeiro
trimestre de 2023, o que pode sofrer alguma interferéncia, em vista da mudanca de gestdao que ocorrerd em margo de 2023.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Identificacdo e avaliagdo, pelo Comité de Gestdo de Riscos, dos riscos estratégicos e do rol de processos a eles associados

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se que, com a avaliagdo dos riscos estratégicos e a definicdo dos processos criticos, possa ser iniciada a
implementagdo da gestdo de riscos de forma coordenada nos processos, vislumbrando-se que tal ocorra a partir do segundo
trimestre de 2023, considerando a mudanca da gestdo em meados de margo.

Ainda assim, ndo ha uma expectativa no resultado satisfatério do indicador nos préoximos meses, tendo em vista que ha
uma tendéncia a se considerar um quantitativo em torno de 35 processos criticos, envolvendo diversas areas, o que demandara a
mobilizacdo de diversos servidores, os quais podem nao estar disponiveis para a realizagdo das atividades necessarias.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Para que o desempenho do indicador se restabeleca da forma mais rapida possivel, sugere-se que haja um esforco
concentrado das dreas afetas aos processos que serdo priorizados, na implanta¢gdo do gerenciamento de riscos, mediante uma
estratégia de implantacdo suportada pela ASGERI, que demande o menor esforgo das areas e os maiores ganhos para os resultados
institucionais.

Riscos associados ao objetivo

1. Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam o gerenciamento de riscos dos processos priorizados;

2. Insuficiéncia/inadequacdo das ferramentas atualmente utilizadas no gerenciamento de riscos para um numero grande
de processos, prejudicando a integracdo da gestao de riscos
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

60

m Realizado
Meta

40%

35%
32, 5%

20%
20

15%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

O indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliagdo da adogdo de praticas
a ela vinculadas. Atualmente, a gestdo de riscos no Tribunal estd regulamentada pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ
(Resolucdo n? 1.101/2019) e a metodologia adotada para sua aplicagdo encontra-se prevista no Manual de Gerenciamento de
Riscos, aprovado pelo Ato GP n2 462/2019.

A Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno - ASGERI, criada em junho de 2021, assumiu a
responsabilidade pela estruturacdo das atividades relacionadas a gestdo de riscos do Tribunal. As praticas contempladas no
indicador direcionam as a¢des necessarias a essa estruturagao.

O bom desempenho do indicador reflete o esforco empreendido na identificacdo e avaliagdo dos riscos criticos,
considerados estes os riscos estratégicos, na medida em que, neste primeiro momento de implementagdo da gestdo de riscos no
Tribunal, serdo os principais riscos monitorados e norteadores para o gerenciamento dos riscos no ambito dos processos e
atividades.

No entanto, percebe-se necessario, ainda, maior empenho para o envolvimento da instituicio na utilizacdo das
informag0Oes de gestdo de riscos nas tomadas de decisdo, bem como para a implantagdo do plano de continuidade de negdcios do
Tribunal.

Destaca-se, ainda, que, apesar de ndo se encontrarem previstas dentre as praticas que compdem o indicador, hd um
clamor para que os 6rgdos da Administragdo Publica instituam um programa de integridade e adotem praticas voltadas a seguranca
da informacdo. Ambos os temas guardam forte relagdo com a gestdo de riscos, impactando na implementagéo das praticas previstas
no indicador. Atualmente, no ambito do TRE-RJ, medidas relacionadas a seguranga da informagdo estdo sendo adotadas,
circunscritas em sua maioria a Tecnologia da Informacéo.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais acGes realizadas foram:

1. Identificagdo e Avaliagdo dos riscos estratégicos pelo Comité de Gestao de Riscos.

2. Identificacdo dos controles existentes e sugestGes de controles a implementar para os riscos estratégicos
identificados.
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3. Realizacdo de auditoria para avaliagdo da maturidade de gestdo de riscos, com a aprovacdo do Relatério Final n2
6/2022 em 07/12/2022, contemplando a sugestdo de 54 a¢des de melhoria.

4. Término do desenvolvimento do Portal de Riscos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ndo ha expectativa de muito avango no resultado do indicador nos proximos meses, em razdo da mudanga da gestdo do
Tribunal em meados de margo, que usualmente requer um periodo para internalizagcdo das praticas e agdes em vigor pela nova
administracdo. Uma vez que as praticas previstas no indicador sdo estruturantes, o que demanda maior envolvimento da
administragdo superior, nos préximos meses as medidas para impulsionamento da gestdo de riscos, estardo mais concentradas na
implementagdo no ambito do processo e na estruturagdo das agdes necessdrias as praticas mais complexas, o que ndo se refletird no
resultado do indicador.

No entanto, ainda que o desempenho do indicador possa permanecer estavel ou piore nos préximos meses, espera-se um
avango com relagdo a utilizagdo da gestdo de riscos no apoio aos processos decisérios, com a realizagdo de reunides regulares do
comité de gestdo de riscos e com a inclusdo do tema na pauta ordinaria do comité de governanga das contratagGes. Também ha
uma expectativa positiva com relagdo a divulgacdo das informagdes sobre gestdo de riscos, a partir da inauguracdo do Portal de
Riscos, e um maior aculturamento da gestdo de riscos a partir de trabalhos realizados no ambito de determinados processos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

1. Apresentar a nova gestdo o planejamento das a¢des para impulsionamento da gestdo de riscos.

2. Aperfeigoar a estrutura e atribui¢cdes da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impecam a implantacdo do gerenciamento de riscos criticos;Prioridades
estabelecidas pela alta administragdao que atrasem ou impegam a implementagdo das a¢des planejadas para impulsionamento do
indicador.

76

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrao minimo de qualidade

Resultados Acumulados em 2022
120%

100%

60% m Realizado
Meta

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contexto

O indicador estratégico IE30, medido anualmente, apresentou indice de desempenho com status 6timo, alcangando
166,67% da meta estabelecida de 60% de auditorias realizadas que alcangaram o padrdao minimo de qualidade estabelecido no
Programa de Qualidade da Auditoria Interna (PQAI).

O indicador, novidade neste plano estratégico 2021-2026, foi criado com o objetivo de verificar a capacidade de
atendimento ao Programa de Qualidade da Auditoria Interna, relativamente aos seguintes aspectos aplicados aos trabalhos de
auditoria interna: planejamento, execuc¢do, comunicagdo dos resultados, relacionamento com a unidade auditada e preparo da
equipe de auditoria.

Tendo em vista que o indicador teve sua primeira medi¢cdo em 2022 ndo é possivel a comparagdo de desempenho com
outros exercicios.

Registre-se que o PQAI foi instituido em 4 de maio de 2022, por meio da Portaria SAU 1/2022, tendo sido aplicado
somente aos trabalhos de avaliagdo iniciados apds sua vigéncia. Sendo assim, houve medi¢do quanto as seguintes auditorias:
Auditoria sobre a Andlise das Demonstra¢des Contabeis; Auditoria Integrada do TSE - Gestdo da Seguranca da Informacgdo; e
Auditoria de Avaliagdao da Maturidade da Gestao de Riscos.

Nesse sentido apurou-se o indice de Percep¢io de Qualidade do Trabalho Individual (IPQTrablnd) de 96,14%, 92,26% e
95% respectivamente, em que 100% dos trabalhos realizados alcancaram o padrdo minimo de qualidade estabelecido no PQAI
(entre 40% e 60% de respostas positivas).

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em 2022, relativamente ao indicador ora analisado, a auditoria interna dedicou-se a finalizar a elaboragdo e instituicdo do
PQAI e a observar os critérios de qualidade nele estabelecidos na realizagdo dos trabalhos iniciados apds sua vigéncia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador estratégico esta em seu primeiro ciclo de medigdo.

Conforme explicitado na analise de contexto, a avaliacdo de qualidade prevista no PQAI ndo foi aplicada a todos os
trabalhos de auditoria realizados no exercicio de 2022, mas apenas aqueles iniciados apds a vigéncia do referido Programa.
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Apesar disso, os primeiros resultados apurados indicam um viés de manutencdo do desempenho aferido, em que se
verifica haver uma elevada aderéncia dos trabalhos de auditoria avaliados aos critérios de qualidade estabelecidos no PQAI.

Impende registrar que ndao houve medicdo da aderéncia aos critérios de qualidade estabelecidos no PQAI em relagdo a
Auditoria de Contas Anuais, trabalho que por envolver diversas unidades e processos organizacionais (realizado anualmente por
forga do determinado pelo Tribunal de Contas da Unido na Instru¢do Normativa 84/2020), tem impacto relevante no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Em razdo de ndo ter sido possivel a aplicagdo do PQAI a todos os trabalhos realizados dentro de um exercicio, pelas razdes
ja expostas, e de os resultados obtidos até o momento terem sido muito satisfatorios, ndo se vislumbra por ora a necessidade de
propor acdes para melhoria de desempenho futuro.

Registre-se, entretanto, que encontra previsdo no préprio PQAI a analise quanto a necessidade de se estabelecer medidas
que deverdo ser implementadas ao longo do exercicio em curso para corre¢do de fragilidades significativas eventualmente
identificadas no ultimo ciclo de obtencdo de feedback sobre a qualidade dos trabalhos, a ser realizada pela SAU na forma do subitem
4.1.1.3. do referido Programa.

Riscos associados ao objetivo

Quanto aos riscos, ressalte-se apenas a iminente aplicagdo dos critérios de qualidade previstos no PQAI a Auditoria de
Contas Anuais do exercicio de 2022, a ser finalizada em marco de 2023, trabalho que envolve diversas unidades e processos
organizacionais e que ainda ndo foi objeto de avaliagdo de qualidade.
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IE 31 - Taxa de implementagao das recomendagdes da auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestao de
controles internos

Resultados Acumulados em 2022
100%

03, 97%

m Realizado
Meta

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Analise de contexto

O indicador estratégico IE31, medido anualmente, apresentou indice de desempenho com status 6timo, tendo sido
implementadas 53,97% das recomendag¢bes monitoradas destinadas ao aprimoramento da gestao de controles internos, o que se
traduz no alcance de 134,92% da meta estabelecida de 40% de implementac¢do das recomendagdes monitoradas.

O referido indicador, novidade neste plano estratégico 2021-2026, compde o Objetivo Estratégico OEO8 — Aprimorar a
gestdao administrativa e a governanga institucional, que busca aperfeicoar os mecanismos de lideranga, estratégia e controle, bem
como a adog¢do de boas praticas de governancga institucional, tendo sido criado com o objetivo de aferir a implementacdo de
recomendagdes diretamente relacionadas ao aprimoramento da gestdo de controles internos, cujos impactos positivos na
organizagdo tendem a ser mais significativos que os produzidos por recomendag¢des destinadas a sanarem inconformidades ou
inconsisténcias pontuais nos processos avaliados.

Tendo em vista que o indicador teve sua primeira medi¢cdo em 2022, n3do é possivel a comparacdo de desempenho com
outros exercicios, o que serd possivel na proxima medicdo, quanto ao exercicio de 2023, a ser realizado em janeiro de 2024.

No ano de 2022, foram realizados 11 trabalhos de monitoramento, sendo 8 por meio de Relatérios de Monitoramento, 1
em sede da Auditoria de Contas 2021, em que se verificou a implementagdao das recomendag¢des do exercicio anterior (2020), e 2
por intermédio de nova metodologia de trabalho de monitoramento de recomendac¢des (acompanhamento dos planos de acdo
elaborados pela administragdo, com analises sucintas periddicas pela SAU dos reportes trimestrais).

Foram monitoradas 124 recomendag¢Oes exaradas por esta Secretaria de Auditoria Interna, das quais 65 destinadas ao
aprimoramento dos controles internos, desconsideradas no computo 2 recomendagdes ndo mais aplicaveis.

Constatou-se que, do total de recomendagdes consideradas no cébmputo (63 recomendagdes), 53,9% foram
implementadas, 15,1% foram parcialmente implementadas, 19% estdo em implementagao e 11,1% nao foram implementadas.

O resultado do indicador demonstra o esfor¢co da administracdo na busca pela melhoria dos processos de trabalho e a
observagdo das recomendacgdes expedidas como forma de agregar valor aos processos de trabalho.
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Registre-se que a atuacdo da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno (ASGERI) tem sido um vetor no
alcance dos resultados aferidos, haja vista sua interlocugdo com areas para elaboragao e atualizagdo dos planos de agdo e seu envio
periddico para andlise da SAU.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de buscar monitorar e alavancar o resultado dos indicadores, elaborou-se plano de agdo, por ocasido da primeira
Reunido de Anélise Critica desta SAU, realizada em 23/03/2022, com ag¢des que objetivaram auxiliar a administragdo no alcance das
metas de implementagdo definidas, com foco na interlocu¢gdo com a administragdo e as unidades auditadas e na comunicagdo
institucional.

Dentre as agOes estabelecidas com foco na melhoria da comunicagdo, temos o informativo mensal SAU INFORMA, a
elaboragdo e publicagdo de fichas sintese ao final dos trabalhos de auditoria e monitoramentos e a reformulagdo do Portal SAU.

Para fins de monitorar de forma mais eficaz e tempestiva a implementac¢do das recomendagdes, além de desburocratizar o
processo de trabalho, o que tende a alavancar o alcance das metas de implementacdo das recomendag¢des de auditoria com a
consequente melhoria da governanga institucional, foi estabelecido o monitoramento das recomendagdes por meio de planos de
acdo elaborados pela administragdo, com analises sucintas periddicas pela SAU de reportes trimestrais, com prazos de
implementagdo integral acordado previamente.

Ademais, estd em processo de finalizagdo o plano de tratamento consolidado das recomendacgdes pendentes de
implementagdo pela Gestdo, e que ja foram objeto de monitoramento anterior. O plano visa conferir maior efetividade a atividade
de monitoramento e melhor auxiliar a gestdo na solucdo dos problemas, deficiéncias e inconformidades que ensejaram sua
expedicdo, otimizando recursos e tornando mais célere o processo de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes
remanescentes por meio de planos de agdo com reportes periddicos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A despeito de ser o primeiro ano de medi¢do do indicador, seus resultados sdo um recorte do indicador estratégico IE32,
que mede a taxa de implementa¢do das recomendagdes da auditoria interna e considera todo o universo das recomendagées
monitoradas.

Sendo assim, em razdo de que aquele indicador apresentou nos ultimos dois periodos de medi¢do (2021 e 2022)
resultados satisfatérios, com o alcance e superacdo das metas estabelecidas, hd uma tendéncia de manuteng¢do ou melhoria dos
resultados

Ademais, espera-se tais resultados em razdo da nova metodologia de trabalho, iniciada no exercicio de 2022, com o
monitoramento de todas as recomendag¢des por meio da elaboragdo de planos de agdo pela administracdo, coordenados pela
ASGERI, a qual monitora o cumprimento e atualizacdo dos planos de a¢do para envio de reportes periddicos a Secretaria de
Auditoria Interna.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Tendo em vista o alcance satisfatorio de resultados e a recente dindmica de trabalho estabelecida quanto ao
monitoramento das recomendag¢des, ndo ha propostas de melhoria neste momento.

Vislumbra-se uma melhor base para proposicdo de melhorias na proxima medigao, tendo sido estabelecido e executado a
totalidade do acompanhamento da implementagdo das recomendagbes por meio dos reportes periddicos pela administracdo, com
analise sucinta do seu atendimento pela SAU.

Riscos associados ao objetivo

1. Possiveis dificuldades quanto a analise e acompanhamento tempestivo dos planos de a¢do, na medida em que forem
sendo realizadas novas e sucessivas auditorias, com a consequente elaboracdo dos correspondentes planos de a¢do, o que
ocasionara concomitantes analises dos reportes periddicos pela Secretaria de Auditoria Interna.

2. Dificuldade no cumprimento das demandas préprias da fun¢do de auditoria interna, assim como na realizagdo de outras
acGes que agreguem valor a instituicdo em razdo do reduzido quantitativo do quadro de pessoal da Secretaria de Auditoria Interna.
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IE 32 - Taxa de implementagao das recomendagdes da auditoria interna

Resultados Acumulados em 2022
1008

6L, 54%

m Realizado
Meta

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contexto

O indicador estratégico IE32, medido anualmente, apresentou indice de desempenho com status 6timo, tendo sido
implementadas 61,54% das recomendag¢des monitoradas, o que se traduz no alcance de 123,08% da meta estabelecida de 50% de
implementag¢do das recomendag¢des monitoradas.

O referido indicador compd&e o Objetivo Estratégico OEO8 — Aprimorar a gestdo administrativa e a governanca institucional,
que busca aperfeicoar os mecanismos de lideranga, estratégia e controle, bem como a adogdo de boas praticas de governanga
institucional, tendo origem no indicador de apoio IA68A que compunha o planejamento estratégico 2016-2021.

Sendo assim, é possivel observar que o indicador manteve o 6timo desempenho, tendo em vista que, no ano anterior,
apresentou desempenho satisfatério (o que guarda correlacdo com o status de desempenho 6timo do atual plano), e
implementagdo de 69,70% das recomendagdes monitoradas no periodo.

No ano de 2022, foram realizados 11 trabalhos de monitoramento, sendo 8 por meio de Relatérios de Monitoramento, 1
em sede da Auditoria de Contas 2021, em que se verificou a implementagdo das recomendagdes do exercicio anterior (2020), e 2
por intermédio da nova metodologia de trabalho de monitoramento de recomendag¢des (acompanhamento dos planos de acgdo
elaborados pela administragdo, com analises sucintas periddicas pela SAU dos reportes trimestrais).

Foram monitoradas 124 recomendagdes em 2022, sendo desconsideras no cOmputo 7 recomendagdes, consideradas ndo
mais aplicaveis, constatando-se que, das 117 recomendagdes: 61,5% foram implementadas, 15,4% foram parcialmente
implementadas, 12% estdo em implementacgdo e 11,1% ndo foram implementadas.

A manuteng¢do do bom desempenho do indicador demonstra o esfor¢co da administracdo na busca pela melhoria dos
processos de trabalho e a observagao das recomendagdes expedidas como forma de agregar valor aos processos de trabalho.

Registre-se que a atuac¢do da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno (ASGERI) tem sido um vetor no
alcance dos resultados aferidos, haja vista sua interlocugdo com areas para elaboragdo e atualizagdo dos planos de agdo e seu envio
periddico para analise da SAU.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
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A fim de buscar monitorar e alavancar o resultado dos indicadores elaborou-se plano de acdo, por ocasido da primeira
Reunido de Anélise Critica desta SAU, realizada em 23/03/2022, com ac¢des que objetivaram auxiliar a administracdo no alcance das
metas de implementacdo definidas, com foco na interlocu¢do com a administracdo e as unidades auditadas e na comunicacao
institucional.

Dentre as a¢Oes estabelecidas com foco na melhoria da comunicagdo, temos o informativo mensal SAU INFORMA, a
elaboragdo e publicagdo de fichas sintese ao final dos trabalhos de auditoria e monitoramentos e a reformulagdo do Portal SAU.

Para fins de monitorar de forma mais eficaz e tempestiva a implementacdo das recomendagdes, além de desburocratizar o
processo de trabalho, o que tende a alavancar o alcance das metas de implementacdo das recomendagGes de auditoria com a
consequente melhoria da governanga institucional, foi estabelecido o monitoramento das recomendagdes por meio de planos de
acdo elaborados pela administracdo, com analises sucintas periddicas pela SAU de reportes trimestrais, com prazos de
implementagdo integral acordado previamente.

Ademais, estd em processo de finalizagdo o plano de tratamento consolidado das recomendagdes pendentes de
implementagdo pela Gestdo, e que ja foram objeto de monitoramento anterior. O plano visa conferir maior efetividade a atividade
de monitoramento e melhor auxiliar a gestdo na solu¢do dos problemas, deficiéncias e inconformidades que ensejaram sua
expedicao, otimizando recursos e tornando mais célere o processo de acompanhamento da implementacao das recomendagdes
remanescentes por meio de planos de agdo com reportes periddicos.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em razdo do indicador em tela ter performado de forma satisfatéria nos ultimos dois exercicios (2021 e 2022), com o
alcance e superacdo das metas estabelecidas, ha uma tendéncia de manutengdo ou melhoria dos resultados

Ademais, espera-se tais resultados em razdo da nova metodologia de trabalho, iniciada no exercicio de 2022, com o
monitoramento de todas as recomendag¢des por meio da elaboragdo de planos de a¢do pela administragdo, coordenados pela
ASGERI, a qual monitora o cumprimento e atualizagdo dos planos de ag¢do e encaminha reportes periddicos a Secretaria de Auditoria
Interna.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Tendo em vista o alcance satisfatorio de resultados e a recente dindmica de trabalho estabelecida quanto ao
monitoramento das recomendagdes, ndo ha propostas de melhoria neste momento.

Vislumbra-se uma melhor base para proposi¢cdo de melhorias na préxima medicdo, apds ter sido executada a totalidade do
acompanhamento da implementagao das recomendagdes por meio dos reportes periddicos dos planos de agdo pela administragdo,
com analise sucinta do seu atendimento pela SAU e cumprimento integral conforme prazo acordado previamente.

Riscos associados ao objetivo

Reitera-se os riscos apontados na analise do IE31, quais sejam:

1. Possiveis dificuldades quanto a analise e acompanhamento tempestivo dos planos de a¢do, na medida em que forem
sendo realizadas novas e sucessivas auditorias, com a consequente elaboragdo dos correspondentes planos de a¢do, o que
ocasionara concomitantes analises dos reportes periddicos pela Secretaria de Auditoria Interna.

2. Dificuldade no cumprimento das demandas prdprias da fungdo de auditoria interna, assim como na realizagdo de outras
acGes que agreguem valor a instituicdo em razdo do reduzido quantitativo do quadro de pessoal da Secretaria de Auditoria Interna.
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IE 33 - indice de gestdo e governanca das contratagdes

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

65%

6
60

53, % 53, 7%
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40%

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

A mensuragdo do indicador no ano de 2022 adotou as respostas do Comité de Governanga de Contratagdes (CGovCon) ao
ultimo questiondrio do IGovContrat disponivel, referente ao ano de 2021. O CGovCon reune-se, anualmente, para responder ao
questionario exigido pelo TCU. Contudo, o questionario referente ao ano de 2022 ainda ndo foi enviado para este Tribunal pelo TCU,
portanto ainda ndo ha a informacdo do indice.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Adotou as respostas do Comité de Governangca de ContratacGes (CGovCon) ao ultimo questiondrio do IGovContrat
disponivel, referente ao ano de 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Foi feito um estudo sobre os principais pontos do questionario em que o Tribunal obteve desempenho insatisfatorio e
identificaram-se lacunas na capacitagdo dos gestores e colaboradores da drea de contratagGes, gestdo de contratos e gestdo de
riscos. A tendéncia é de melhora no resultado em 2022, quando comparado ao ano anterior, tendo em vista os avangos alcangados,
principalmente na drea de gestdo de riscos e de contratos do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Elaborou-se um plano de agdo para o segundo semestre de 2022, com base nas lacunas identificadas, visando a alavancar
os indices e elevar o resultado final no proximo questionario oficial. Dentre as a¢Ges propostas, focou-se na capacitacdo dos gestores
e colaboradores da area de contratagdes, no monitoramento do plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso de
contratagdes e na gestdo de contratos.

Riscos associados ao objetivo
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IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de Contratagées Anual (PCA)

Resultados Acumulados em 2022
1008
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61, 3%

60 6% 6

Meta
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20% |||||
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

A meta para o ano de 2022 foi alcangada devido, principalmente, ao esfor¢co de servidores do Gabinete da SAD no
acompanhamento da execug¢do do PCA 2022, avaliando ativamente a situacdao de cada contrata¢do planejada e entrando em contato
com as unidades responsaveis pela contratacdo para solicitar informag&es e atualizagdes do plano.

O desempenho foi influenciado pela existéncia de contratacdes que sdo canceladas por auséncia de interesse ou por
serem atendidas por outras contratagdes. Verificou-se, também, a inclusdo de um quantitativo superior ao permitido por lei para
contratagOes por dispensa de licitagdo, o que gerou cancelamentos. Como estas contratacdes ainda constavam no PCA, foram
contabilizadas para a composi¢do do indicador.

Outro aspecto de extrema relevancia foram as falhas identificadas na instrucdo dos processos, relativas a fase de
planejamento da contratagdo, que provocaram atraso nas respectivas conclusdes, impactando nas fases intermediarias.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo de monitoramento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) passou a ser exercido dentro do Gabinete da
Secretaria por dois servidores designados para esta tarefa de forma especifica, havendo um responsavel direto e um supervisor.
Houve, também, a edi¢do e publicacdo do Ato GP 155/2022, que regulamentou a elaboracdo e o monitoramento do PCA. Tais acdes
impactaram positivamente o desempenho do indicador, tendo alcangado a meta estipulada para o ano de 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é o real conhecimento da necessidade de contratacdo das unidades do tribunal. Principalmente no que
diz respeito ao excesso de desisténcias de contratagGes, exigindo que, no futuro préximo, diagnostiquemos a causa do afastamento
do planejamento e da efetiva contratacdo levada a termo pelo Tribunal. A concretizacdo de uma cultura de planejamento das
contratacgOes tende a se intensificar, tendo em vista as diversas atividades de treinamentos e aperfeicoamentos a que os envolvidos
se submetem. Ademais, a inclusdo de data de inicio do planejamento no PCA de 2023 passara a elevar o PCA como instrumento de
gestao, servindo, além de uma ferramenta de controle, como uma efetiva ferramenta de planejamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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Para a inclusdo de novas propostas de contratacdo, a exigéncia de que ja exista termo de referéncia aprovado antes da
inclusdo da contratagdo na proposta final do plano de contratagGes. Capacitagdo de servidores.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos do macroprocesso de contratacdes foram mapeados e tratados pela ASGERI, com apoio da SAD, sendo
monitorados bimestralmente, publicados no Portal de Compras e Contratagdes e acompanhados em processo SEI.
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OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e transparente

Resultados Acumulados em 2022
120%

100%  100% 100% 100% 100%
100%
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60% m Realizado
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48, 85%
40
20%
s
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Responsavel: SAD.

Analise de contexto O desempenho do Objetivo Estratégico 09, que visa a promocdo da gestdo de informagdes de forma
padronizada, segura e transparente, foi considerado "Insatisfatério”, para o ano de 2022, devido a nao possibilidade de medigdo de
dois dos quatro indicadores que o compdem. Contudo, os indicadores que tiveram medi¢cdo apresentaram resultados com
desempenho "Otimo". Apesar do resultado numérico insatisfatério, conseguiu-se observar um aumento expressivo na maturidade
da gestdo de informagdo do Tribunal, além de um grande empenho e dedicacdo das unidades envolvidas em atividades
preparatorias da gestdo, que demandam tempo e sdo necessarias para o alcance da meta de médio prazo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO IE 35 (Taxa de ativos de informacdo avaliados quanto a
existéncia de dados pessoais - LGPD) ndo teve sua medigdo iniciada no ano de 2022 devido aos trdmites de contratagdo da
ferramenta informatizada para realizacdo do levantamento e avaliagdo dos ativos de informacgdo. Segundo a SECGIM, a ferramenta
foi implantada em dezembro de 2022, com fase de uso experimental e testes prevista para finalizagdo em final de janeiro de 2023 e
treinamento dos usuarios a partir de fevereiro de 2023. Somente apds a entrega da ferramenta, treinamento dos servidores
envolvidos e contratagdo da capacita¢do, prevista para iniciar em abril de 2023, sera possivel dar andamento as atividades e a¢des
gue impactam mensuracgdo da variaveis previstas no indicador.

O IE 38 (indice de servigos criticos com gestdo de risco de seguranga da informag&o) foi outro que nio foi possivel realizar
a medicdo no ano de 2022 por ainda ndo haver indice disponivel. Segundo a ASINFO, a criacdo do indice depende do
estabelecimento, pela alta gestdo, dos servigos considerados criticos para o negdcio, seguido da analise, pela STI, de quais ativos de
Tl suportam esses servicos. Paralelamente, é preciso criar um sistema de gestdo de riscos de seguranca da informacgéo e incorpora-lo
ao sistema de gestdo de riscos institucional, o que demandard esfor¢os conjuntos da drea de seguranca da informacédo e gestdo de
riscos. Contudo, a primeira etapa deste esfor¢o ja foi concluida com a realizagdo da capacitagdo "Gestdo de Seguranga da
Informacdo ", concluida no final de julho de 2022.

Ja os indicadores IE 36 (Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados) e IE 37 (indice de
aprimoramento do processo administrativo eletronico) alcancaram a meta estabelecida para o ano de 2022, com desempenho
considerado "Otimo". Quanto ao IE 36, a SEPREX destaca que foi possivel o alcance da meta devido a disponibilidade de pessoal e
equipamentos adequados a demanda. Ja o IE 37, segundo a SEGDOC, obteve os resultados devido a sensibilizacdo e preparacgdo para
inicio de mudanga de cultura em relagdo a identificagcdo de tipos documentais, agora aplicados de forma pratica, no sistema SEl!, a

86

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



producdo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema eletrénico, estruturados a partir das Bases de Conhecimento,
orientando todos os usuarios internos do TRE (servidores e magistrados) quanto a estruturacdo de fluxo processual 'ideal' para a
producdo de processos administrativos digitais no SEI!.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é de expressiva melhora no OEQ9 para o ano de 2023, tendo em vista que os indicadores que
apresentaram resultado como "Ndo Medidos" em 2022 n3do devem repetir esse comportamento no corrente ano. As agdes
preparatdrias nas unidades responsdveis pelos indicadores encontram-se bem avangadas e indicam um efetivo inicio de medicdo
das variaveis em breve.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAcompanhamento ativo das unidades envolvidas para
acelerar processos burocraticos e que envolvam instancias superiores de decisdo, além de proporcionar adequada capacita¢do dos
servidores e disponibilizagdo de maquinario/softwares necessarios.

Riscos associados ao objetivoPara o IE 35, identificam-se nesse momento os riscos associados as a¢Ges para contratacdo da
capacitagdo e a adequagdo da ferramenta, apds sua implantagdo, para realizagdo do Inventario de Dados, especialmente quanto aos
prazos previstos. Para o IE 36, fica mantido o principal fator de risco ao alcance do objetivo, qual seja, a cessdo de digitalizadores a
outras unidades administrativas. Deve ser adicionada a possibilidade de atraso na remessa de documentos pela unidade
administrativa responsavel por sua guarda.Para o |IE 37,a produgdo e pesquisa inadequada por tipos de documentos produzidos no
SEl!, além do uso inadequado e, também, da prépria auséncia de Bases de Conhecimento no SEl!, que tem impacto sobre parcela
significativa de trabalho posterior de preservacgdo digital a ser melhor estruturado neste Tribunal, visto que a producdo e tramitacdo
de processos necessariamente antecedem a preservagao destes, inclusive em meio digital.Para o IE38, destaca-se a demanda por
esforcos conjuntos da area de seguranca da informagdo e gestdo de riscos, além do envolvimento da alta administragdo para
definigdes normativas.
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IE 35 - Taxa de ativos de informagao avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIM.

Andlise de contexto

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No segundo semestre de 2022 foi contratada a ferramenta informatizada para realizacdo do levantamento e avaliagdo dos
ativos de informagdo quanto a LGPD, conforme processo 2020.0.000054284-7. A ferramenta foi implantada em dezembro de 2022,
com fase de uso experimental e testes prevista para finalizacdo em final de janeiro de 2023 e treinamento dos usudrios a partir de
fevereiro de 2023. Somente apds a entrega da ferramenta, treinamento dos servidores envolvidos e contratagdo da capacitagao,
prevista para iniciar em abril de 2023, sera possivel dar andamento as atividades e agGes que impactam mensuracdo da variaveis
previstas no indicador. Registro ainda que no 22 semestre de 2022 foram realizadas diversas a¢Ges preparatdrias para realizagao do
Inventdrio de Dados , conforme registrado no Processo SEI 2022.0.000054194-0, de forma que sua realizagdo possa ocorrer em 2023
nos termos do Plano de Agdo aprovado id. 2827595 pela Diretoria Geral. Importante ressaltar que o levantamento e andlise dos
dados que impactam o indicador estdo previstos para inicio e conclusdo em dezembro de 2023.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Variaveis sem medicdo no segundo semestre de 2022.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Variaveis sem medi¢do no segundo semestre de 2022.

Riscos associados ao objetivo

Identifica-se nesse momento os risco associados com as a¢des para contratacdo da capacitacdo e a adequacdo da
ferramenta, apds sua implantagao, para realizagdo do Inventario de Dados, especialmente os prazos previstos.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Andlise de contexto

Repetiu-se o ocorrido no periodo anterior (out/dez2022): a produtividade da secdo foi afetada pela cessdo de um dos
operadores de escaner a outra unidade administrativa. Novamente constatada a fragilidade dos documentos, haja vista que
inimeras vezes foi necessaria a atuagcdo de arquivistas para reparar documentagao danificada, colocando-a em condi¢Ges para
digitalizacdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Dado prosseguimento na tarefa de digitalizar o acervo documental de servidores inativos e pensionistas sob a guarda da
SECINP (50 metros lineares de documentos);

2. O desempenho novamente ficou aquém do previsto, confirmando a tendéncia de redugdo da produtividade causada
pela fragilidade dos documentos manuseados, bem como a cessdo de um dos digitalizadores a uma das unidades administrativas da
Sede do Tribunal.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se aumento na quantidade de documentacgdo digitalizada referente as pastas funcionais de servidores inativos e
pensionistas em face da reducdo de cessdo de operadores de escdner para outras unidades administrativas determinada pelo
Secretdrio de Administragdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Atuacdo exclusiva de arquivistas e digitalizadores nas tarefas de digitalizacdo de pasta funcionais de servidores inativos e
pensionistas e tarefas de apoio as atividades inerentes ao setor de protocolo. Contratagdo de mais um operador de escaner.

Riscos associados ao objetivo

Mantido o principal fator de risco ao alcance do objetivo, qual seja, a cessdo de digitalizadores a outras unidades
administrativas deve ser adicionada a possibilidade de atraso na remessa de documentos pela unidade administrativa responsavel
por sua guarda.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletrénico

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Andlise de contexto

Trata-se de nova fase de trabalho que envolveu anteriormente sensibilizacdo e preparagdo para inicio de mudanca de
cultura em relacdo a identificacdo de tipos documentais (aqui, caracterizados no sistema SEI! como tipos de documentos e de
processos), agora aplicados de forma pratica, no sistema SEI!, a produgdo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema
eletrénico, estruturados a partir das Bases de Conhecimento, orientando todos os usudrios internos do TRE (servidores e
magistrados) quanto a estruturagdo de fluxo processual 'ideal' para a produgdo de processos administrativos digitais no SEI!.

O inicio da medi¢do desse indicador tem como objetivo subsidiar a percepgdo da SEGDOC (Unidade Gestora do SEI! no
TRE/RIJ) quanto a adequada utilizagdo de milhares de tipos documentais reconhecidos pelas préprias Unidades do Tribunal quanto a
especificidade de seus objetivos de producdo para apoio as suas atividades cotidianas, permitindo aferir o grau de maturidade em
relacdo ao uso estruturado do SEI! no Tribunal, como ferramenta associada a adog¢do do Processo Administrativo Eletronico neste
Tribunal.

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi criado processo especifico no SEI (Processo para analise do uso da Base de Conhecimento no SEl) para operacionalizar
a afericdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para cada grupo de tipos processuais. Para selecdo dos processos
criticos objeto da medi¢do do indicador estratégico, utilizou-se, no inicio do 22 semestre/2022, o critério relacionado aos 20% de
processos mais produzidos no SEI!, por Competéncia (Pessoas, Infraestrutura, Eleicdes, Documentacdo e Informacdo etc.). De acordo
com a quantidade dos tipos de processos criticos selecionados pela SEGDOC, adotou-se porcentagem especifica de processos de
cada tipo processual a ser analisado pela SEGDOC, mediante estratos especificos por quantidade. Para a analise, adotou-se como
critério de analise para cada tipo de processo critico selecionado o inicio da data de implantacdo da 12 versdo da Base de
Conhecimento deste tipo processual no SEI! (ou seja, 14/01/2019 - data da implantagdo geral do SEl! no Tribunal - ou data
posterior).

A partir dessa medicdo, adotou-se no segundo semestre de 2022, para continuidade do trabalho iniciado no semestre
anterior pela SEGDOC (e inteiramente novo no Tribunal), os tipos processuais ligados a todas as competéncias (exceto "Pessoas", ja
trabalhadas no semestre anterior) pela percepgdao de que constituem parcela significativa dos tipos processuais atualmente
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implantados no SEI! e por possuirem volume de produgdo também muito significativo, com impactos relevantes sobre a producao
estruturada de documentos e processos no geral, no sistema SEI!.

O resultado quanto a implantacdo das Bases de Conhecimento no SEl! pode ser considerado excelente, posto que se
possui mais de 90% das Bases com tipos processuais ativos neste sistema ja implantadas no SEIl. Por outro lado, ainda houve
resultado ruim quanto a analise do uso das Bases de Conhecimento realizadas, pouco acima de 40%, o que, embora esperado para o
momento, teve impacto decisivo no desempenho geral do |E37 para o 22 semestre/2022. Observou-se que poucas areas
contribuiram para um impacto positivo na andlise do uso das Bases de Conhecimento no SEI! (especialmente VPCRE/Zonas
Eleitorais, SOF e parte da SAD e DG).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Percebeu-se, em relagdo as Bases de Conhecimento, um trabalho que ja vem com indicios de maior consolidagdo de
implantagdo no Tribunal, vez que a SEGDOC ja percebe haver uma internalizagdo crescente do uso das Bases de Conhecimento pelos
usudrios internos do Tribunal a partir de suas atividades cotidianas de suporte ao SEI!, como medida de eficacia da produgdo de
processos administrativos digitais no SEI!.

Quanto a analise do uso da Base de Conhecimento no SEl!, observou-se ainda haver uma adesdo relativamente baixa ao
uso de Bases de Conhecimento, o que possivelmente pode ser associada, além da necessidade de maior consolidagdo de cultura
organizacional quanto a produgdo estruturada de documentos e processos administrativos digitais no Tribunal, talvez possa estar
também associada a eventuais dificuldades no uso de sistemas eletrénicos em acesso remoto e em uma nova realidade com o uso
massivo de sistemas eletronicos (inclusive, durante o periodo eleitoral), o que pode ter tido algum impacto na observagdo do uso
adequado das Bases de Conhecimento no SEI!.

Pelo observado na SEGDOC, indica-se a possibilidade de haver no minimo estabilidade ou, ao menos, uma leve melhora do
desempenho do indicador a medida que cria-se maior consciéncia no Tribunal em relagdo ao uso adequado das Bases de
Conhecimento pelas Unidades.

Pretende-se observar melhor essas tendéncias nas préximas analises do indicador estratégico IE37.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Quanto a analise do uso das Bases de Conhecimento, pretende-se em principio continuar com a estratégia atualmente
adotada, da sensibilizagdo ja verificada e, sempre que verificada a necessidade, de roteiro reforgando a sensibilizagdo dos impactos
guanto ao uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para as Unidades Gestoras do processo e, como normalmente a
maioria dos processos implantados no SEI! sdo transversais, podem atingir potencialmente as demais unidades operadoras desses
processos com eventuais inconformidades verificadas no uso pratico das Bases de Conhecimento no SEI!.

Vislumbra-se a possibilidade de agdo (agdes) de comunicagdo a ser(em) realizada(s) junto a COSOC para o ano de 2023
(ou, também, como parte de um Plano de Comunicagdo Social), reforcando a importancia e os impactos futuros para a adequada
utilizagdo das Bases de Conhecimento implantadas no SEI!.

Riscos associados ao objetivo

Producdo e pesquisa inadequada por tipos de documentos produzidos no SEl!, quando ha uso inadequado dos tipos de
documentos e processos ja implantados no SEI! e estruturados através do uso de Bases de Conhecimento (isso, quando as Bases de
Conhecimento estdo efetivamente implantadas no SEI!, o que ainda apresenta desafios especialmente envolvendo algumas
Unidades da SGP, embora essa situagdo venha melhorando progressivamente, inclusive, dentro do ultimo periodo).

O uso inadequado e, também, a prépria auséncia de Bases de Conhecimento no SEIl tem impacto sobre parcela
significativa de trabalho posterior de preservacgdo digital a ser melhor estruturado neste Tribunal, visto que a produgado e tramitacdo
de processos necessariamente antecedem a preservacgdo destes, inclusive em meio digital.
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IE 38 - indice de servigos criticos com gest3o de risco de seguranga da informagdo

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

m Realizado

Meta

40%

1%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Andlise de contexto

A respeito da medi¢do do indicador estratégico IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de seguranca da
informacdo, comunico que ainda ndo ha indices disponiveis. A criacdo do indice depende do estabelecimento, pela alta gestdo, dos
servigos considerados criticos para o negdcio, seguido da analise, pela STI, de quais ativos de Tl suportam esses servigos.

Paralelamente, é preciso criar um sistema de gestdo de riscos de seguranca da informacdo e incorpora-lo ao sistema de
gestdo de riscos institucional, o que demandard esforgos conjuntos da area de seguranga da informagdo e gestdo de riscos. A
primeira etapa deste esforco ja foi concluida com a realizagdo da capacitacdo "Gestdo de Segurancga da Informacdo ", concluida no
final de julho de 2022.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformagao

Satisfatério Desempenho do Periodo: 79,71%

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%

80% 79,71%

73,95%
69,71%

60% m Realizado
Meta

408

20% 17,24%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGP.

Andlise de contexto

O atual Plano Estratégico, sob a perspectiva de Gestdo de Pessoas, encontra-se direcionado para os seguintes temas:

1. Clima organizacional

2. Exames periodicos de saude

3. Gestdo por competéncias

4. Capacitagoes

A Secretaria de Gestdo de Pessoas conseguiu concentrar seus esfor¢os para essas entregas estratégicas e, ndo obstante as
dificuldades relatadas nas andlises dos indicadores, alcangou resultado satisfatério nos 3 ultimos trimestres de 2023.

Ressalte-se que, ressalvado o indice de satisfagdo com o clima organizacional, todos os demais indicadores estratégicos
alcangaram desempenho 6timo no dltimo trimestre/semestre.

O contexto é, portanto, diante de um ano ndo eleitoral, positivo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em 2022 foram realizadas 70 a¢Oes de capacitacdo e 174 exames periddicos de saude. Além disso, foi implementada a
Gestdo por Competéncias em 2 macrounidades do TRE-RJ. Nao foi possivel realizar a pesquisa de Clima Organizacional em razdo da
decisdo das dificuldades na contratacdo da empresa. Realizada a contratacdo, a perspectiva é de realizacdo da pesquisa no dia 30 de

|Ir

janeiro. Portanto, apesar do impacto no desempenho do indicador, a perspectiva “clima organizacional”, assim como as demais
perspectivas estratégicas em gestdo de pessoas, esta bem encaminhada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em primeira analise, pode-se perceber uma tendéncia de melhora em razdo de varios aspectos, tais como:

— a realizagdo da pesquisa de clima (n3do realizada em 2022);

— a realizacdo dos exames periddicos em unidades da Sede em 2023, ano ndo eleitoral, uma vez que a Sede ja
demonstrou abertura ao comparecimento e que a maior preocupagdo se concentra no comparecimento dos servidores lotados em
cartérios; e
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— a estruturacdo da metodologia de gestdo por competéncias e ocupagdes criticas apdés a implantacdo em 2
macrounidades, a tendéncia poderia ser de melhora.

No entanto, hd que se considerar que, em anos nao eleitorais, € comum que varias iniciativas sejam implementadas pela
Alta Administragcdo, o que leva a analise para uma tendéncia de estabilidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

— Clima: Desenvolver a autonomia da Csint/Secdim para realizar as proximas pesquisas de clima organizacional

— EPS: Avangar com a automacao do processamento dos dados dos EPS

— PAC: Contratagdo de diversos cursos em um sé contrato, reduzindo o nimero de contratos

— GpC: Avangar com a adogdo do sistema Coyote

Verificar a possibilidade de aplicar, ainda que de forma incipiente, a metodologia OKR.

Riscos associados ao objetivo

Concorréncia de outras demandas da Alta Administragdo.
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IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

40%

208

68%

Andlise de contexto

2022

m Realizado
Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

A empresa Numera foi contratada no final de 2022 para capacitagdao da equipe em realizagdo de pesquisa do clima

organizacional.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
As acGes serdo realizadas apds a entrega do relatério.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Prevé-se que a nova pesquisa do clima ird promover uma visdo mais realista do contexto do Tribunal, proporcionando

aplicacdo de a¢Ges de mehoria do clima mais efetivas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Riscos associados ao objetivo

N&o haver patrocinio para a apliagdo efetiva das acdes de melhoria do clima.
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IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Satide (EPS)

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

60

m Realizado

Meta

40%

208

12,24%
10%
6, 66% 55
0% .
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEATES.

Andlise de contexto

Os exames periddicos de satide — EPS - iniciaram-se em 07/07/2022 e foram encerradas em 20/10/2022.

Apesar de haver sido realizado em momento de sistema de trabalho hibrido, e o EPS ser obrigatoriamente presencial,
houve grande adesdo por parte dos chefes, coordenadores e secretarios, os quais foram instados a estimular a participagao de suas
equipes, tendo em vista a manuten¢dao no segundo semestre de alto percentual de comparecimento, 93% dos servidores
convocados, pouco menor do percentual de 100% do primeiro semestre.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi realizado pela Seates um video motivacional, com a explicagdo do que é o EPS, seus objetivos e forma de realizagdo.
Esse video, além de disponibilizado na intranet e TV da portaria 194, foi encaminhado no e-mail de agendamento, encaminhado pela
Seates aos secretarios e coordenadores. O e-mail com o video, além do agendamento, encaminha uma tabela com datas e hordrios
disponiveis, para um agendamento centralizado pela coordenadoria e para ciéncia de todos, evitando-se assim re-agendamentos e
atrasos na conclusdo dos trabalhos naquela coordenadoria e secretaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como estdvamos em periodo eleitoral, as unidades a serem avaliadas no segundo semestre SSG e SID foram consultadas
acerca da disponibilidade de participagdp. A SSG manteve o agendamento e a SJD solicitou adiamento para 2023, tendo em vista as
demandas do periodo eleitoral. Ainda assim, a adesdo ao EPS foi muito boa, com, apenas 6 servidores ausentes (2 justificaveis por
licenca médica no periodo de avaliagdo). A tendéncia para 2023 é de melhoria do desempenho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
Considerando que 2023 é um ano nao eleitoral, possivelmente ndo enfrentaremos os desafios de agendamento,

entretando, os ajustes e altera¢des na ordem das unidades a serem avaliadas serao realizadas em conjunto com os gestores.

Riscos associados ao objetivo
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Em 2023 possivelmente ndo teremos o envolvimento dos servidores em atividades especificas para a eleicdo, e
consideramos esse 0 maior risco, que nesse ano serd mitigado. Ainda assim, a divulgacdo do EPS podera fortalecer ainda mais a
adesdo.
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Resultados Acumulados em 2022
1008

80%

6
60 59, 14%

55%
52,6%%

m Realizado
45% Meta

40%
35, 48%

20%
20

3,45%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Periodo eleitoral que dificultou a realizagdo de cursos, e diversos cancelamentos de contratagdes previstas em razdo da
proximidade das Elei¢des 2022.

A servidora Jucineidy foi designada como membro do Grupo de Treinamento de Mesdarios e no auxilio aos mesario na
internet, junto ao TSE. E ap0ds as Elei¢Ges, foi designada para a forga tarefa de Prestacdo de Contas.

A servidora Leticia foi designada para ajudar na forga tarefa de Registro de Candidatura.

A SEDCOR funcionou com apenas duas servidoras, no periodo de agosto/outubro.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Automatizacdo do procedimento de Andlise e Registro dos Adicionais de Qualificagdo, que passou a incluir o registro da
acdo e da finalidade diretamente no sistema de capacitagdo, reduziu consideravelmente o tempo entre o registro do pedido e o
registro da a¢do no sistema de capacitagao.

Desta forma, foi possivel focar em outras atividades desenvolvidas pela unidade.

Verificacdo junto as unidades do tribunal, se os cursos previstos no PAC 2022 seriam realmente realizados. Assim, o
orcamento que estaria destinado aos cursos que nao seriam mais realizados pode ser destinado a outras areas do tribunal.

Na elaborag¢do do PAC 2023, as a¢Ges que fizeram parte dos eixos foram, em grande parte, retiradas das acGes que nao
puderam ser executadas no exercicio, em razao da realizagdo das eleigdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Contratagdo dos cursos previstos e que foram confirmados pelas unidades, e que estavam represados aguardando
liberagdo de orcamento suplementar. Controle orcamentdrio realizado pela SEDCOR, a fim de que fossem realizados todos os cursos
solicitados pelas unidades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Construgdo de cronograma de execu¢do do PAC 2023 junto com as unidades solicitante, visando o aprimoramento da
execuc¢ao do plano.
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Com base nos cronogramas, e nas empresas que forem escolhidas pelas unidades demandantes, realizar contratacdo de
diversos cursos em um sé contrato, o que reduzird o nimero de contratos e o tempo gasto na elaboragdo de informacgao, projeto
basico e minuta de contratos a serem submetidos a apreciacdo superior.

Riscos associados ao objetivo

Demora de liberagao do orgamento de capacitagao pelo TSE.

Realizagdo do desdobramento do Plano Estratégico do TRE, em 2023, que podera demandar esfor¢co das unidades e
acarretar dificuldade de execugdo do PAC, em razdo do acumulo de tarefas.
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%

208 18,01%16%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Em 31/08/2022 foi concluida a implanta¢do da GPC e Ocupagdes criticas na STl.Inicialmente, a fim de cumprir o art. 29 da
Resolucdo TSE 23.702/2022,que trata da gestdo porcompeténcias para atendimento a gestdo e governanga das contratacgdes, foi
proposta a realizagdo daimplantagdo da GPC na SAD e SOF. No entanto, estas macrounidades alegaram que, considerando
arealizacdo das Elei¢Ges Gerais, ndo seria possivel atender a tal proposta.Assim, apds autorizacdo da Senhora Diretora-Geral e
anuéncia da Senhora Assessora da Escolaludiciaria Eleitoral iniciou-se a implantagdo nessa unidade, dentro do escopo do IE e na
ASJURI,unidade da DG que tem entre suas atividades relacionamento com o processo de contrata¢des doTribunal.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi renovado, em setembro, o contrato com a CKM para a gestdo de pessoas por competéncias. Essa éa ultima renovagdo
possivel que finalizara em setembro de 2023.Desta forma, foi realizado convénio com o TRE/TO para disponibilizagdo do sistema
Coyote que éutilizado para gestdo de pessoas por competéncias.Em 19/9/22 foi realizada a reunido de apresentacdo (kick off) para
os servidores da EJE, por videoconferéncia, e disponibilizada a gravagdao no ambiente EAD.Foi iniciado o mapeamento das
competéncias técnicas da EJE, no dia 07/10/2022, data prevista nocronograma. Ocorre que, no curso das atividades e oficinas,
houve mudangas no quadro funcional daequipe da EJE, inclusive com alteracdo da titularidade da fun¢do gerencial de Oficial de
Gabinete e daDiretoria da Escola, o que acarretou dificuldades para cumprimento dos prazos antes estabelecidos,apesar dos
esforcos de todos os servidores.Por essa razao, fez-se necessaria a revisdo do cronograma de implementagdo da GpC na EJE, com
areducdo dos periodos de realizagdo das etapas subsequentes, a fim de viabilizar a conclusdo daimplementacdo a tempo de garantir
o cumprimento da meta estratégica para o ano de 2022,mensurada por meio do Indicador Estratégico 43.Em 14/10/2022, foi
realizada a reunido de kick-off para implanta¢do da GPC na Assessoria Juridica daDGEm 17/11/2022, foram entregues os formularios
correspondentes a validagdo das competénciasgerenciais e de diagndstico de competéncias gerenciais pela entdo Diretora da EJE.Foi
realizado o mapeamento das competéncias técnicas e ocupacgbes criticas na EJE e ASJURI.Em 30/12/2022 com a conclusdo do
relatério de implementacdo e as respectivas instrugcdesprocessuais, foi concluida a implanta¢do da GPC na EJE.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Finalizacdo da Implantacdo da GPC na ASJURI. Inicio da Implantacdo da GPC na SOF, SAD e demais unidadesda DG,
atendendo o indicador estratégico e extraindo as entregas referente a gestdo e governanca decontratacdes, a fim de cumprir a
Resolugdo TSE 23.702/2022.Com os conhecimentos adquiridos na implantacdo da GPC na STl e EJE espera-se que a implantacdo na
SOFe SAD seja realizada com mais facilidade.A partir de janeiro serdo iniciados os procedimentos para importagdo do sistema
Coyote, do TRE/TO, pelaSTI deste Regional. O sistema devera ser customizado e pronto para ser utilizado até agosto/2023, vistoque
em setembro terminard o contrato com a CKM.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasCustomizagdo do sistema COYOTE, de forma a facilitar o
registro das competéncias e realizagdo daavaliagdo de competéncias.Realizacdo das oficinas sincronas de mapeamento de
competéncias técnicas das unidades da SOF e SAD, concomitantemente.

Riscos associados ao objetivo

N3do customizacdo do sistema Coyote antes de agosto podera comprometer o andamento da implantagdo daGPC no
TRE/RJ.Desdobramento da Estratégia nas macrounidades demandando esforco das unidades e prejudicando aimplantag¢do da GPC.
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IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60 58, 23%

m Realizado
Meta

40%
33,65%

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Periodo eleitoral que dificultou a realizagdo de cursos, e diversos cancelamentos de contratagdes previstas em razdo da
proximidade das Elei¢des 2022.

Mas, com a nova estrutura do ambiente virtual de aprendizagem, foi possivel aumentar o alcance de participantes e
somado ao fato de que houve realizagdo de cursos obrigatdrios, como LGPD, Assédio e Acessibilidade, foi possivel superar a meta
estabelecida.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Alteragdo no layout do EAD, canal uUnico de treinamento, todos os cursos em um sé ambiente. Contratacdo de estagiarios
para o EAD. Verificagdo junto as unidades do tribunal, se os cursos previstos no PAC 2022 seriam realmente realizados. Assim, o
orcamento que estaria destinado aos cursos que nao seriam mais realizados pode ser destinado a outras areas do tribunal.

Elaboragao do plano anual de capacitagdo 2023.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Inicio do ano e do exercicio financeiro, muitos servidores de férias, e pouca oferta de cursos no mercado o que podera
comprometer a contratagdo de cursos e, consequentemente, a participagdo de servidores em treinamentos

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Ofertar cursos na modalidade EAD. Elaborar cronograma de execuc¢do do PAC, junto com as unidades demandantes,
possibilitando antecipar ao maximo as contratagdes de cursos.

Riscos associados ao objetivo

Término do contrato de estagidrios que exercem atividades no EAD ou a ndo renovagao dos seus contratos.

Demora na liberagdo de orgamento que possa comprometer as contratagdes de cursos

102

42 Trimestre de 2022 - Gerado em: 09/02/2023



OE 11 - Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

Satisfatério Desempenho do Periodo: 69,24%

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% 100% 100% 100%
100%

80%

70. 43% 69, 24%

66, X 66, B6%
60% m Realizado
Meta
40
20%
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SOF.

Analise de contextoO objetivo apresentou desempenho SATISFATORIO, com indice de 69,24%, superior ao registrado no
42 trimestre do ano de 2021, que foi de 49,69%.

Ressalto que os indices relacionados ao OE 11, que sdo de responsabilidade desta Unidade, apresentaram resultado
satisfatorio (IE 46 - 94,03%) e 6timo (IEs 47 - 100,29% e 49 - 82,93%), o que resultaria em um percentual de 92,32% da meta
estipulada, se fossem somente esses os critérios analisados.

Contudo, o resultado do objetivo, de 69,24%, apesar de satisfatdrio, foi fortemente influenciado pelo desempenho de 0%
do IE - 48, que é de responsabilidade de outra unidade, em relagdo ao qual a SOF ndo tem qualquer ingeréncia, pois se refere a
efetiva execucdo de iniciativas estratégicas, visando aferir o alinhamento do orgamento com a estratégia.

Nesse contexto, também nos parece importante registrar, em face da analise feita pela Unidade responsavel pelo IE 47,
que a ultima coluna de totalizagdo inserida pela CPLAN na planilha denominada "formuldrio de acompanhamento de indicadores
orcamento - 42 trimestre" (resultado do ano) nado deve ser, s.m.j., objeto de analise por esta Secretaria, pois além de ndo constar no
sistema GERIR, n3o fornece qualquer informagao capaz de subsidiar a tomada de decisdo por parte dos gestores. Isso ocorre porque
a planilha soma os totais parciais de cada trimestre, de forma que o resultado alcan¢ado equivale a 4 vezes o orgamento destinado a
este Tribunal. O que n3do nos parece fazer sentido. Na verdade, parece-nos que o resultado final do exercicio corresponde ao
consignado para o 42 trimestre.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAcompanhamento mensal da execugao de iniciativas estratégicas
na gestdo de processos do dia a dia.

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento orcamentario e financeiro do TRE-
RJ. bem como cumprir os ditames da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias - LD0O2022, que estabelece a execugdo obrigatéria das
despesas primadrias discriciondrias.

Implementa¢do do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, cuja vigéncia deu-se a partir de 01/04/2022, refletindo
em uma melhor performance dos niveis de pagamentos.

Em face de tais a¢0es, o resultado do OE - 11 foi satisfatério, mesmo com o impacto negativo refletido pelo IE - 48.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se uma melhora no processo orgamentario do Tribunal, tornando-o mais transparente e eficiente,
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em face das a¢bes acima consignadas, que impactaram positivamente nos resultados obtidos no exercicio de 2022. Além das
referidas acdes, merece destaque a publicagdo da Instru¢do Normativa DG n2 01/2023, no DJE de 13/01/2023, que disciplina o
procedimento de monitoramento orcamentario anal nesta Corte, cuja aplicacdo trard mais celeridade, seguranca e transparéncia ao
referido processo, impactando, assim, no OE ora analisado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasIntensificar as reunides com os Gestores para
acompanhamento da execug¢do do orgamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessdrios para execugao do orgamento impositivo.

Conferir especial atengdo na efetiva identificagdo, de forma cristalina, das iniciativas estratégicas a serem concretizadas.

Aprimorar os processos de planejamento orgamentdrio para as iniciativas estratégicas que venham a constar do portfélio
de projetos do TRE-RJ, com a finalidade de se obter uma execuc¢do mais efetiva nesse aspecto.

Intensificar junto as unidades gestoras responsdveis o monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orgamentarias
sejam identificadas de forma agil, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servigos, ou devolugdo ao
TSE, em tempo habil, na forma proposta pela IN DG n2 01/2023.

Riscos associados ao objetivoAs ac¢Bes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores discrepantes, acarretam
solicitagBes de créditos e/ou remanejamentos orgamentdrios desnecessdrios, com potencial prejuizo da aderéncia as despesas
agregadas, afetando o desempenho do OE ora analisado.
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IE 46 - Taxa da Execuc¢ao Planejada de Or¢amento de Despesas Discricionarias

Satisfatério Desempenho do Periodo: 94,03%

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

A execucgdo planejada do orgamento das despesas discricionarias, apds o quarto trimestre de 2022, registrou uma taxa de
78,04%, correspondente a 94,03 % da meta (83%), resultando em um desempenho satisfatério.

O valor da dotagdo correspondente ao Plano Orgamentdrio Seguranga da Informagao ndo foi contabilizado para fins de
anadlise deste IE, tendo em vista que a despesa ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta Or¢camentaria 2022.

Houve solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de RS 200.000,00,
descentralizado pelo TSE em 23/12/2022, sendo executado RS 34.888,00 para obra emergencial de recuperacdo estrutural do
imodvel.

Na 42 fase de créditos adicionais foi providenciado o remanejamento de R$ 369.758,00 do Plano Or¢camentdrio “SEGO-
Seguranca da Informacdo” do grupo de despesa 3-custeio para 4-investimento, bem como a devoluc¢io de RS 3.836.498,00, porém,
conforme ressaltado, esse PO ndo faz parte da base de calculo do indicador.

Ainda na 42 fase de créditos adicionais, foram disponibilizados ao TSE RS 1.359.896,00 da ac¢do Julgamento de Causas e
Gest3o Administrativa e RS 9.000,00 referente as a¢bes de ajuda de custos a servidores e magistrados.

Na 52 fase de créditos ndo houve solicitacdo de remanejamento de recursos. Todavia, foram disponibilizados ao TSE RS
886.421,17 do PO "0001-Julgamento de Causas" e RS 105.601,23 do PO "0002-Capacitacdo de RH", anbos da acdo 20GP-Julgamento
de Causas e Gestdo Administrativa e, ainda, RS 1.159.642,00 do PO "SEGO-Seguranca da Informac3o", sendo que este Ultimo ndo
compde o indicador.

Os valores disponibilizados visaram otimizar o orcamento corrente com o aproveitamento dos recursos disponiveis para a
Justica Eleitoral, pois ndo houve a utilizagdo por parte do TRE/RJ, mas ndo contribuiram para o aumento da aderéncia e melhoria do
indicador.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢camentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execugdo Orgamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestao do orgamento.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execuc¢do do orcamento planejado, mediante ag¢les alternativas e
normativas, em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Intensificar as reunides com os Gestores para acompanhamento da execucdo do or¢amento planejado. Reafirmar junto
aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execugao do orgamento impositivo.

Riscos associados ao objetivo

As acOes e despesas ndo planejadas e/ou orgadas em valores discrepantes, acarretam em solicitagdes de créditos e/ou
remanejamentos or¢amentarios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em desempenho
insatisfatorio do indicador.
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IE 47 - Taxa de execugao do orgamento de despesas discricionarias

Resultados Acumulados em 2022

100%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

A execugdo or¢gamentdria das despesas discricionarias, apds o quarto trimestre, registrou uma taxa de 95,3%, atingindo a
meta de 95% proposta inicialmente.

O resultado do IE deste ano (71%) foi inferior ao de 2021 (83%). Porém, cabe registrar que em 2022 houve um acréscimo
da ordem de 36% para as despesas empenhadas (DDE) e de 27% para a dotagdo recebida (DADD), quando comparado aos valores de
2021.

O resultado do ano no percentual de 71%, reflete e confirma o impacto negativo que as devolugGes de sobras
orgamentarias tem no IE.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de R$ 200.000,00,
descentralizado pelo TSE em 23/12/2022, sendo executado RS 34.888,00 para obra emergencial de recuperacdo estrutural do
imoével.

Na 42 fase de créditos adicionais foi providenciado o remanejamento de RS 369.758,00 do Plano Orgamentario “SEGO-
Seguranca da Informacdo” do grupo de despesa 3-custeio para 4-investimento, bem como a devoluc¢io de RS 3.836.498,00.

Ainda na 42 fase de créditos adicionais, foram disponibilizados ao TSE RS 1.359.896,00 da acdo Julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa e R$ 9.000,00 referente as a¢des de ajuda de custos a servidores e magistrados.

Na 52 fase de créditos ndo houve solicitagdo de remanejamento de recursos. Todavia, foram disponibilizados ao TSE RS
886.421,17 do PO "0001-Julgamento de Causas" e RS 105.601,23 do PO "0002-Capacitacdo de RH", ambos da a¢do 20GP-Julgamento
de Causas e Gestdo Administrativa e, ainda, R$ 1.159.642,00 do PO "SEGO-Seguranca da Informacdo".

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢camentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execu¢do Orgcamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestao do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Promover a continuidade no aprimoramento da execuc¢do orcamentdria, mediante a¢des alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados. Confirmada a previsdo de piora no resultado do IE, uma vez que a dotagao
correspondente ao Plano Orcamentario Seguranca da Informac¢do ndo foi objeto de planejamento pela UGR na proposta
orgcamentaria 2022, pois foi incluida na fase final da elabora¢do da proposta (extrateto).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Intensificar as reunides com os Gestores para acompanhamento da execugdo or¢camentdria.Reafirmar junto aos Gestores
os conceitos e procedimentos necessdrios para execugdo do orgamento impositivo.

Riscos associados ao objetivo

Meta de 95% para a execugdo do or¢gamento de despesas discricionarias para o 42 trimestre foi atingida. Porém o
resultado do ano no percentual de 71%, reflete e confirma o impacto negativo que as devolugdes de sobras orcamentarias tem no
IE, conforme aventada na analise do trimestre anterior.
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IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2022
1008
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Andlise de contexto

Trata-se de indicador que mede a aderéncia da execugdo do orgamento estratégico pelas iniciativas estabelecidas no Plano
Estratégico, cujo propdsito é auxiliar a SEDINE no acompanhamento da execu¢do do orgamento necessario para implementar a
estratégia do TRE-RJ, com vista a melhorar o acompanhamento e permitir a otimizagdao dos valores disponiveis.Todavia, com o
passar dos anos identificou-se que o indicador ndo mais se adequa aos objetivos iniciais.Com base nisso, e com a aprovac¢do prévia
da Secretaria de Orgamentos e Finangas, a SEDINE instaurou o processo SEI2022.0.000049299-0 (processo de proposta de alteragdo
de indicador estratégico) solicitando a exclusdo do IE48, razdo pela qual as varidveis deste periodo ndo foram preenchidas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Andlise de contexto

O periodo de medigdo considera os valores pagos acumulados no exercicio/2022, em relagdo ao correspondente nivel
acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo.

A meta proposta para o indicador foi de 91% e, com um resultado realizado de 75,47%, obteve-se um desempenho
“Otimo” para o ano de 2022, num percentual de 82,93% de meta alcancada.

De forma geral, os resultados sugerem comportamento homogéneo das rotinas dos pagamentos, corroborando a
sedimentacdo na condugao das atividades.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

E possivel inferir que a implementacdo do Manual de Gest3o e Fiscalizacdo de Contratos, cuja vigéncia deu-se a partir de
01/04/2022, refletiu na performance dos niveis de pagamentos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se uma melhora (e estabilizacdo) no desempenho do indicador com a solidificacdo de rotinas, entendendo-se
razoavel pontuar que a estapa do pagamento envolve o cumprimento de obrigacdes pelos contratados que muitas vezes ndo sao
alcancadas em tempo habil dentro do exercicio financeiro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Dado o comentario anterior, entende-se que a¢des em conjunto com forcencedores/prestadores de servicos objetivando-
se a otimizacdo do cumprimento de obrigacGes possiveis de implementagdo dentro do exercicio financeiro poderiam impactar na
elevagdo do desempenho.

Riscos associados ao objetivo

Idem comentario do 12 trimestre.
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OE 12 - Promover a transformagao digital

Resultados Acumulados em 2022
120%
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Responsavel: STI.

Analise de contextoA primeira analise deste objetivo foi realizada ao final do primeiro semestre deste ano, quando foram
iniciadas as medi¢des dos novos Indicadores Estratégicos constantes do Planejamento Estratégico refente ao periodo 2021-
2026. Podemos hoje observar um bom resultado, em que pode-se notar uma evolu¢cdo comparando-se ao primeiro semestre, com
alcance de 97,66% da meta. Porém, na primeira analise, alguns dos indicadores ainda ndo possuiam medigOes, tendo em vista suas
medi¢des de periodicidade anual, como o IE 51 e o IE 55, que receberam as primeiras medi¢des no trimestre desta analise, cujos
resultados foram 121% e 171,43% do alcance da meta, respectivamente. Os demais Indicadores Estratégicos também apresentaram
bons resultados: IE50 - 104,98% no 42 trimestre, IE52 - 136,05% no 22 semestre, IE53 — 85,94% no 22 semestre e IE54 —177,78% no
22 semestre. Importante salientar que o IE55 sofreu uma alteragdo ao longo de 2022, que foi aprovada pelo CGovTIC. O nome do
indicador foi alterado de “Taxa de servicos digitais da Carta de Servicos” para “Taxa de atendimento ao PTD” (Plano de
Transformacdo Digital). O PTD foi aprovado pelo CGovTIC em maio de 2022, alinhado com a Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ao longo do ano, diversas foram as agGes implementadas pela STI, algumas delas ja citadas na analise feita ao final do
segundo trimestre, como por exemplo a execuc¢do de Plano de A¢do que incluiu a formalizagdo de diversos mapeamentos de
processos (RADs) para alavancar a nota do questionario iGovTIC, o que resultou na nota mais alta obtida pelo TRE-RJ (78,65) e o

|14

alcance do nivel “aprimorado”, um grande avanco para a maturidade em Gestdo e Governanca de TIC, e que impactou
positivamente o IE51. Importantes agdes no segundo semestre também contribuiram para o bom desempenho do objetivo, como a
implantacdo da nova solugdo colaborativa Google Workspace, que substituiu a ferramenta anterior de e-mails do Tribunal, bem
como a disponibilizacdo de wi-fi para todos os cartérios eleitorais, através de tecnologia 3G/4G, impactando positivamente o
IES5. Além disso, o projeto de implantagdo do VolP foi iniciado com migracao de todos os telefones da Sede para nova tecnologia e
também foi contratada e implantada nova solucdo da Central de Servigcos de Tl (4Biz). Houve melhorias também na pagina da
Intranet do Tribunal, com aumento da acessibilidade e com maior alinhamento aos aos padrdes internacionais. Ja com relagdo as
EleicGes 2022, a STI fez algumas entregas importantes, dentre elas o desenvolvimento do novo Portal das Elei¢Ges e o Painel de BI
do PIE (Plano Integrado das Elei¢es) permitindo melhor acompanhamento e execuc¢do do plano. Também foi entregue nova versdo
do sistema Convoca-E, com melhorias sugeridas pelos cartdrios e implantacdo do sistema Coleta Cand, que permitiu o recebimento,

de forma inédita no Tribunal, de mais de 1500 arquivos de prestagdo de contas pela internet.
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As entregas no ultimo semestre refletiram em uma melhoria do resultado da pesquisa semestral de satisfagdo dos usuarios
de TIC (IE 52) que obteve um resultado geral no semestre de 95,24% de satisfacdo, sendo que no primeiro semestre de 2022 o
resultado geral foi de 84,92% de satisfacdo. As melhorias podem ser destacadas nas seguintes dreas, de acordo com a comparagdo
de notas médias entre o 12 e 22 semestre: Correio eletrénico - 9,17 (4,90 no 12 sem); Ferramentas de Escritério - 7,36 (6,33 no 12
sem); Acesso a Internet - 8,54 (7,05 no 12 sem); Atendimento de Suporte - 9,09 (8,70 no 12 sem).

De forma geral, a STl fez uma grande quantidade de entregas relevantes no exercicio de 2022, mesmo sendo um ano
eleitoral, que auxiliaram na Transformacao Digital do Tribunal, seja provendo novas soluges que incorporaram uso de tecnologia ou
no aperfeicoamento de solugGes tecnoldgicas existentes para a melhoria dos processos de trabalho. O bom alinhamento da Tl com
a alta gestdo e as unidades de negdcio, através do Comité de Governanga de Tl (CgovTIC), foi de fundamental importdncia na
priorizacdo dos projetos que poderiam trazer maior valor ao negdcio, permitindo o melhor direcionamento dos recursos. Houve
uma notavel dedicagdo dos servidores da STI para atingir estes objetivos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O desafio da STI é continuar trabalhando em prol da transformagao digital do Tribunal, com a implantagdo
e desenvolvimento de novas solucgdes e servigos de Tl, e concomitantemente, assegurar o funcionamento dos servigos atualmente
em producgdo, pois cada nova solucdo de Tl que é disponibilizada demanda esfor¢o de manutencdo e de operagdo de
infraestrutura. O novo Data Center serd inaugurado no primeiro semestre de 2023, o que demandara a alocagdo de servidores nas
tarefas de migragdo e ajustes dos equipamentos de rede e servidores para a nova estrutura. Tal mudanga, pode ocasionar a
indisponibilidade temporaria de alguns servicos de Tl, além da necessidade de alocacdo de equipes para este projeto, o que pode
impactar na execugdo de outros projetos planejados para o semestre. Porém, se tudo correr bem, a expectativa é que o objetivo
permaneca com desempenho "6timo".

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadasCom base nas notas atribuidas aos itens da pesquisa de
satisfacdo, sera elaborado um plano de agdo para melhoria dos servicos de TI. No exercicio de 2023 também estdo previstas
algumas aquisi¢des de Tl para melhoria de nossa infraestrutura e servigos, como aquisi¢do de novos equipamentos servidores, o que
permitird servigos de TI com maior velocidade e estabilidade, além da aquisicdo e instalagdo de novas esta¢Oes de trabalhos para
servidores que estdo utilizando atualmente equipamentos um pouco obsoletos. A mudanga para o novo Data Center, com previsdo
para o 22 trimestre de 2023, também deve melhorar a questdo da disponibilidade dos servicos e sistemas. Também pretende-se
criar uma base de do conhecimento para usudrios de TI, para orientar sobre uso dos principais servicos de Tl e esclarecer as
principais duvidas, com isso pretendemos diminuir a quantidade de chamados abertos e aumentar, ainda mais, a satisfacdo dos
usuarios de TI.

Riscos associados ao objetivo Existe o risco de haver um periodo com maior instabilidade e indisponibilidade de alguns
servicos de Tl e sistemas no momento da mudanga para o novo Data Center. As diversas demandas e projetos que devem ser
executados pela Tl em 2023 pode ocasionar a falta de disponibilidade de servidores para atuarem nas melhorias planejadas para o
exercicio.
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho 6timo também no 42 trimestre;As varidveis relativas aos
servigos de rede, assim como a disponibilidade dos servigos essenciais e criticos ficaram acima de 99%. Nos servicos de rede foi
monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades judiciarias da capital, interior, sede e nucleos administrativos.Nos servigos
essenciais foi monitorada a disponibilidade do Google Workspace, SEl e Intranet.Nos sistemas criticos foram monitorados: Portal
do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, Solicitagdo de chamados pela Central de Servigos de TI, CONSEG, Balcdo Virtual e
Sigma-Web.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A implantacdo da dupla abordagem nos cartérios foi pausada em setembro/2022 por conta das atividades preparatérias
para as eleicdes. Devido a implantagdo do VOIP, os trabalhos devem ser retomados em fevereiro/2023.A implantacio da solugdo
VOIP na SEDE foi finalizada. Estd em andamento a implantacdo nos cartorios e Unidades Administrativas da capital, em seguida ira
comegar a implantagdo nos cartdrios do interior. A nova solugdo da Central de Servigos foi implantada.As atividades referentes a
moderniza¢do do Data Center continuam em andamento.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador nos préximos 6 meses é de estabilidade.Estamos na fase final de implantacdo
do projeto de modernizacdo do Datacenter, devido a atrasos por conta de intervencbes na infraestrutura do prédio da SEDE a
previsdo agora é para abril de 2023.A implantagdo da solugdo VOIP nos cartérios e unidades administrativas tem previsdo de
término para fevereiro de 2023.Implantagdo das ferramentas de segurancga adquiridas, de forma a ndo afetar a disponibilidade e o
desempenho dos servigos criticos e essenciais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Suporte  da Administracdo e SSG para que as unidades envolvidas consigam priorizar as  atividades referentes a
implantagdo do novo Data Center e VOIP.Suporte da Administracdo e SGP para viabilizar a recomposi¢do do quadro de servidores
da SEREDE que atualmente conta com apenas 2 Analistas e 1 Técnico.

Riscos associados ao objetivo
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Enquanto o Projeto de Modernizacdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficard exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servicos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Hoje ja enfrentamos problemas na implantacdo de projetos como VOIP, VPN dupla
abordagem e Justica Itinerante por conta da falta de técnicos especializados na SEREDE. A requisicdo do servidor da IFRJ ndo se
concretizou. A SEREDE necessita recompor o seu quadro de servidores urgentemente.Com a perspectiva de utilizagdo de um novo
prédio SEDE pelo tribunal, a falta de servidores técnicos na SEREDE fica ainda mais preocupante.
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IE 51 - indice de governanga de TIC

Resultados Acumulados em 2022
1008

80% 78, 65%

65%

m Realizado
Meta

2022
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Este é a primeira andlise histérica deste indicador, criado para o novo Planejamento Estratégico do TRE-RJ (2021-2026). Ele
corresponde a nota obtida no questiondrio do IGovTICIUD - indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio
aplicado pelo CNJ anualmente, com objetivos de medir o nivel de maturidade em TIC dos drgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ. Com a publica¢cdo da Resolu¢do CNJ n2 370/2021, foi elaborado por aquele 6rgdo um novo
questionario iGovTIC-JUD, com novos critérios de pontuacdo e de classificagdo, e aplicado pela primeira vez em setembro daquele
ano, tendo o TRE-RJ obtido a nota de 52,24.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ao longo do primeiro semestre de 2022 e com o objetivo de alavancar a nota do IGovTIC-JUD para 65,00, a STl elaborou
um Plano de Agdo contendo atividades selecionadas anteriormente através de calculo do ROI. Depois, em conjunto com os
Coordenadores, chefes de se¢do e alguns servidores, foram designadas as equipes de trabalho e distribuidas as atividades.
Semanalmente eram realizadas reunides de monitoramento e orientagdo. Principais a¢des concluidas pelas equipes: RADs:
Desenvolver Sistemas, Sustentar Sistemas, Liberar e Implantar Sistemas, Gerir e Fiscalizar Contratos, Gerenciar Problemas de TIC.
Outras agdes concluidas: Elaboragdo do Plano de Gestdao de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC, Publicagdo de artefatos de
contratacgdes vigentes no Connect-JUS, Elaboragdo e Publicacdo de Normativo que define papéis e responsabilidades no ciclo de vida
de solugdes de TIC, Elaboragdo do Plano de Transformacgdo Digital, entre outras.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em 2022 alcangamos o indice 78,65 - Aprimorado (mais que a meta antes prevista para o ano de 2023). A expectativa
porém é de que possamos alcangar um indice ainda maior.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Sera elaborado um novo Plano de Agdo, voltado exclusivamente para o iGovTIC-JUD, a exemplo do que foi desenvolvido
em 2022, para melhorar o nosso indice. Entre as a¢Ges que fardo parte deste novo plano, estardo aquelas que ndo puderam ser
concluidas em 2022 devido aos trabalhos relativos as Eleicdes Gerais.

Riscos associados ao objetivo
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Por se tratar de ano ndo eleitoral, em 2023 a STl pode ser demandada para outros projetos, alguns talvez considerados
estratégicos, o que podera ocupar as equipes de trabalho, desacelerando o andamento das atividades definidas no Plano de A¢do do
IGovTIC-JUD, tornando-se um risco para o alcance de um indice mais alto este ano.
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IE 52 - Taxa de satisfagao dos usudrios de TIC

Resultados Acumulados em 2022

100%
95, 24%

84,92%

T0%

6%
m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Foi novamente disponibilizada a pesquisa de satisfacdo para resposta dos servidores e servidoras, entre 15/12/2022 a
11/01/2023, para avaliacdo dos servicos de Tl prestados no segundo semestre de 2022. Sesenta e trés (63) servidores responderam
ao questionario, um numero bem inferior ao do 12 semestre, provavelmente por ter sido realizado em periodo préximo ao recesso,
logo apds as eleigGes.

O questionario aplicado foi igual ao anterior, composto por uma pergunta de avaliagdo geral e mais 16 perguntas para
avaliacdo dos diversos servicos de TIC. Estas perguntas poderiam ser respondidas com notas de 1 a 10 e somente a primeira era
obrigatdria. Havia também 3 perguntas de respostas discursivas para que os servidores incluissem suas sugestdes, criticas e elogios,
o que auxiliou na elaboragdo da analise deste indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No primeiro semestre de 2022, a taxa de satisfacdo dos usuarios de TIC ficou em 84,92, acima do previsto, mas algumas
acGes realizadas pela STl ao longo do segundo semestre garantiu que nossa taxa de satisfagdo subisse para 95,24%. Entre as diversas
acles realizadas, destacam-se: 1. Nova Intranet;2. Aquisicdo e Implantacdo de solugao colaborativa GOOGLE Workspace - em
substituicdo ao Zimbra (correio eletronico);3. Implantacdo de tecnologia 3G/4G;4. Atualizagdo das estacbes de trabalho da Sede.
Algumas notas médias obtidas no segundo semestre que ficaram melhores em comparagdo com o resultado do primeiro
semestre:Correio eletronico - 9,17 (4,90 no 12 sem); Ferramentas de Escritdrio - 7,36 (6,33 no 12 sem); Acesso a Internet - 8,54 (7,05
no 12 sem); Atendimento de Suporte - 9,09 (8,70 no 12 sem).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia prevista é de estabilidade do indicador, porém existe o desafio de manter os servicos de Tl em bom nivel de
funcionamento e tempo de resposta, o que é desafiador dada a grande quantidade de novos servigos e sistemas que temos que
disponibilizar, o que demanda trabalho de nossas equipes e de infraestrutura de Tl sempre atualizada e em bom funcionamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Com base nas notas atribuidas aos itens da pesquisa de satisfacdo, serd elaborado um plano de a¢do para melhoria dos
servicos de Tl. No exercicio de 2023 também estdo previstas algumas aquisicdes de Tl para melhoria de nossa infraestrutura e
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servigos, como aquisicdo de novos equipamentos servidores, o que ira deixar nossos servicos mais rapidos e estdveis, além de novas
estacOes de trabalho. A mudancga para o novo Data Center, com previsdao para o 22 trimestre de 2023, também deve melhorar a
guestao da disponibilidade dos servicos e sistemas.Também pretende-se criar uma base de do conhecimento para usuarios de TI,
para orientar sobre uso dos principais servicos de Tl e esclarecer as principais duvidas, com isso pretendemos diminuir a quantidade
de chamados abertos e aumentar ainda mais mais a satisfagao dos usudrios.

Riscos associados ao objetivo

Existe o risco de haver um periodo com maior instabilidade e indisponibilidade de alguns servigos de Tl e sistemas no
momento da mudanga para o novo Data Center. As diversas demandas e projetos que devem ser executados pela Tl em 2023 pode
ocasionar a falta de disponibilidade de servidores para atuarem nas melhorias planejadas para o aumento do nivel de satisfagdao dos
usuarios de TI.
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IE 53 - Taxa de adequag¢ao dos equipamentos aos padroes

Resultados Acumulados em 2022

100%
95%

81, 647

72,95

m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

A realizagdo do pleito em outubro e o inicio do periodo eleitoral em 15 de agosto de 2022 restringem as a¢Ges de melhoria
da adequacio dos equipamentos, uma vez que busca-se a maxima disponibilidade aos usuarios ndo sendo conveniente trocas e/ou
substituicdes de equipamentos na eleicdo. Contudo, ainda foi possivel a melhoria do indicador de 72,95% para 81,64% atuando
principalmente em concluir adequag¢ao dos microcomputadores da sede.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conclusdo da atualizagdo dos microcomputadores da sede, alavancando o indicador de 875 para 1095 equipamentos
adequados, bem como renovagdo dos contratos e ampliagdo dos servigos de outsourcing de impressoras na sede e cartorios.
Destaca-se ainda que no ano de 2022 a modalidade de outsourcing ja foi instalada em todos os cartérios da capital

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador tem tendéncia de continuar a melhorar uma vez que ja estd em andamento a contratagdo de outsourcing para
as impressoras dos cartdrios do interior.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

O Plano Diretor de TIC bem como o Plano de Transformacdo Digital estardo em analise e revisdo no 12 semestre de 2023,
de modo que novas a¢des de melhoria que possam impactar neste indicador serdo consideradas e alinhadas com o PDTIC e PTD

Riscos associados ao objetivo

A complexidade logistica associada ao atendimento das zonas eleitorais no interior do Estado pode impactar no sucesso da
contratacdo de servigos de outusourcing de impressoras. Existe a possibilidade de ocorrer na licitagdo por lotes (areas geograficas)
que algum lote ndo tenha empresas interessadas, frustrando o alcance das metas de implantacdo em todos os cartérios do interior.
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

Resultados Acumulados em 2022

1loe%s

88, 8%%

60% 57,14%
m Realizado
S0% S50% Meta
A%
205
s
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

No 22 semestre de 2022 o CGOVTic ndo priorizou nenhuma demanda no 42 Trimestre e tivemos o trabalho da empresa de
consultoria de Bl no total de 500 horas que foram totalmente executadas no periodo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando a contratagdo da empresa de consultoria BI-Qlik a partir de setembro / 2022, ganhamos um reforco para
desenvolver e entregar as demandas de paineis. Inclusive as priorizadas e ndo planejadas referentes as necessidades da elei¢ao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o é possivel fazer uma anadlise de tendéncias, pois ndo temos demandas priorizadas pelo CGOVTIC.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Propomos, caso seja possivel, que haja uma frequéncia maior de priorizagdes pelo CGOVTIC a fim de que possamos fazer
um melhor planejamento e alocagdo de pessoas.

Riscos associados ao objetivo
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IE 55 - Taxa de atendimento ao Plano de Transformagao Digital

Resultados Acumulados em 2022

100%

85,71%

75%

m Realizado
Meta

2022

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

N3o ha historico deste indicador, tendo em vista ter sido criado recentemente, em substituicdo ao indicador que media a
taxa de servigos digitais da carta de servigos ao cidadao. A alteracdo foi com o objetivo de alinhar o indicador com a nova ENTIC-JUD,
que em seu Art. 15, paragrafo 19, prevé a elaborac¢do do Plano de Transformacdo Digital que devera conter diversas agoes, entre elas
a tranformacado digital de servigos. O questionario do IGovTIC-JUD nos alertou sobre a necessidade de elaborarmos o PTD e que ele
seria pega chave para atingirmos um maior nivel de maturidade em Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC, elevando também,
consequentemente, a nossa nota no Prémio CNJ de Qualidade. O PTD do TRE-RJ foi elaborado e aprovado em maio/2022.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O PTD 2022-2023 engloba 9 (nove) a¢des de transformacdo digital. Para o ano de 2022, estavam previstas 7 (sete) acoes.
Das 7 (sete), foram concluidas 6 (seis) ao longo de 2022 a saber: implantagdo dos Sistemas JE REINF, COLETA CAND, ATENA,
desenvolvimento do Sistema DIPLOMA NET, implantacdo do E-SOCIAL e nova versdo do Sistema CONVOCA-E. Desta forma,
conseguimos alcancar a taxa de atendimento ao PTD de 85,71%, quando a meta era de 50%, dado que haviamos levado em
consideracdo os riscos que os trabalhos relativos as eleicGes gerais poderiam trazer para o desenvolvimento e implantacdo dos
referidos sistemas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de estabilidade no desempenho do indicador no préximo ano, apesar de uma das agles previstas para 2022
nao ter sido totalmente concluida, que foi a implantacdo do Sistema JANUS. Teremos ainda o desafio de implantar o sistema PAG
TESOURO, além de outras atividades relacionadas a instalacdo do novo Data Center prevista para o 22 trimestre de 2023.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

No ano de 2022 a priorizagao de projetos do CGovTIC ficou alinhada ao planejamento do PTD. Para uma boa execugao do
plano em 2023 isso devera novamente ocorrer.

Riscos associados ao objetivo

Este indicador esta fortemente relacionado a priorizagdo de projetos de Tl feita pelo CGovTIC, mas especificamente de
projetos de desenvolvimento de sistemas e business intelligence. O PTD deve estar alinhado com os projetos priorizados pelo
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Comité, para que as equipes de desenvolvimento estejam alocadas para estes projetos, caso contrario, é improvavel executar o
plano em sua maior parte e assim obter um bom indice de atendimento do indicador.
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OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% 100%
100% 97,94% 97,349
80%
60% m Realizado
Meta

40
20%

s

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Andlise de contextoO presente objetivo estratégico apresentou novamente um desempenho satisfatorio neste segundo
semestre de 2022, perfazendo desempenhos acima das metas estabelecidas para os indicadores estratégicos IE 56 - Taxa de
unidades com infraestrutura adequada e IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranca.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConcretizou-se a previsao do ultimo periodo, foram transferidas 9
(nove) Zonas Eleitorais para Shopping Centers nos municipios de Sdo Gongalo e Resende.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se uma tendéncia de melhora no proximo periodo de medicdo do objetivo estratégico com a
instalacdo de elevador no imdvel de Bangu onde estdo abrigadas 5 (cinco) Zonas Eleitorais daquele municipio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasEm consonadncia com a Resolugdo CNJ n2 114, bem
como a Resolugdo TRE n? 1198/2021, deve-se priorizar a busca e/ou otimizacdo de imdveis que comportem Polos permanentes,
visando ao armazenamento de urnas eletronicas.

Riscos associados ao objetivoA alta capilaridade da estrutura imobilidria impacta negativamente na padronizagdo dos
imdveis utilizados pelo Tribunal. Atrelado a isso, tem-se a dificuldade de se encontrar imdveis adequados em determinadas regiGes,
especialmente devido ao aumento da mancha criminal no Estado do Rio de Janeiro.
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IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%

20% 17,3%s

11,23%11% 1. 8%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

O Indicador Estratégico 56 (IE 56) mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada.Sdo consideradas unidades com
infraestrutura adequada aquelas que possuamconcomitantemente suas instalagSes acessiveis, com equipamentos econémicos e
compativeiscom o trabalho e os servigos prestados.O IE 56 - indice de unidades com instalagdes padronizadas compde o Objetivo
Estratégico 13 (OE13) - Aperfeicoar a infraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indice ird impactar diretamenteaquele objetivo
do TRE-RJ.O IE 56 — “Taxa de unidades com infraestrutura adequada” tem ligagdo direta com asdeterminag¢es da Resolugdo n?
1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de escolha e deocupacdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio
de Janeiro e que no seuartigo 42 prioriza a utilizagdo de imdveis que comportem polos permanentes, além dos cartérioseleitorais.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério com desempenho no 22 semestrede 2022 de 17,39%, acima
da meta de 11,80% prevista para o periodo.Neste 22 semestre de 2022 foram realizadas as transferéncias das zonas eleitorais 312 e
1982 daPraga Marechal José Pessoa n2 95, Centro, Resende, para o Shopping Patio Mix Resende, Av.Dorival Marcondes Godoy n?
500, Loja 1101b, Castelo, também em Resende.Além disso, foram realizadas as transferéncias das zonas eleitorais 362 e 1332 da Rua
EduardoVieira n2 112, Centro, Sdo Gongalo, 682, 692, 1322 e 1352 da Rua Dr. Feliciano Sodré n2 153, Centro,Sao Gongalo e 872 da
Rua Oliveira Botelho SN, Neves, Sdo Gongalo, todas para o ShoppingPartage, localizado na Av. Presidente Kennedy n2 425, Centro,
Sdo Gongalo.Observa-se ainda que restou pendente por parte do proprietario a instalagdo do elevador noimoével que abriga as zonas
eleitorais 242, 2303, 2332, 2342 e 2382, localizada na Avenida MarechalFontenelle 4650, Sulacap, que estava prevista para o
semestre em tela. Essa medida queimpactara diretamente no IE 56.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolugdo n? 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagio deimdveis para sediar os 6rgdos
da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro estabelece uma rotina que seinicia pela determinagdo/solicitacdo para instalacdo da unidade.
Nesta oportunidade, define-seo local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano aocartdrio,
compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranca do entorno. Nasequéncia, com escolha do imdvel e superado
os critérios legais e de documentacdo, sdoobservados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de atendimento ao IE
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56.Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostra ocritério mais relevante, pois a sua
inadequagdo demandaria obras de grande porte no imdvel.Desta forma, a regra é que a area total do imdvel, as instalagOes elétricas
e hidrdulicas, acobertura e a estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalacdo daunidade eleitoral. Em
segundo plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoascom deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imodveis. A
experiéncia mostra que os imdveistotalmente acessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou Féruns novos.
Nosdemais imdveis raramente a acessibilidade esta integralmente contemplada, sendo necessariasadequagdes de pequeno e médio
porte, de modo que a ocupag¢do ou primeira locagdo é omomento oportuno para executar essas adequagdes de acessibilidade ou
negocia-las com oproprietario. Uma vez atendidas as exigéncias, dificilmente havera obstdculos para a instalagdode equipamento
econdmicos visando a sustentabilidade, tais como lampadas de LED edescargas e torneiras com controle de fluxo.A tendéncia nos
proximos 6 meses é de melhora com a instalagdo do elevador no imdvel queabriga as zonas eleitorais 242, 2303, 2332, 2342 e 2383,
localizada na Avenida Marechal Fontenelle4650, Sulacap.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n2 1198/2021,recomenda-se a padronizagdo e
concentragdo da estrutura imobilidaria, com base em critériostécnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em
observancia ao artigo 42 dareferida Resolugdo que recomenda priorizar a utilizagdo de iméveis que comportem Polospermanentes.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente,especialmente naqueles iméveis que
ndo comportam adaptagGes. Além disso, a capilaridade e afalta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequacgGes
complexas e, emalguns casos, inviaveis. Assim, o aprimoramento do IE 56 passa necessariamente pelatransferéncia de algumas
unidades para outros imdveis, observando-se os critérios de aceitacdoprevistos no indicador.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

100%

Resultados Acumulados em 2022

T7,53%
74,33

79,78%
75,54

SEM 1

Andlise de contexto
Fechado pela SEDEST sem andlsie 17/01/23

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

SEM 2

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POLJUD.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Riscos associados ao objetivo
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