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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2022
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2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 32 Trimestre de 2022.

Percentual . .
Situacao
Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2021_2026 74,68% Satisfatorio
OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 91,39% | Satisfatério
IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder 85,91% 94,00% 1 91,39% Satisfatorio
Judiciario
OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade 99,88%
IE 02 - Taxa de satisfagdo do cliente externo do tribunal 56,25% 50,00% 1 112,50%
regional eleitoral do rio de janeiro
IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais de 85,90% 85,00% 1 101,06%
comunicagdo
IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas 94,66% 95,00% 1 99,64%
da Ouvidoria
IE 05 - indice da Transparéncia N3o iniciado
OE 03 - Aprimorar a gestado do processo eleitoral 66,67% Satisfatério
IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por Suspenso
meio digital
IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdo minimo de 50,00% 1 N3o realizado
eficiéncia
IE 08 - Taxa de mesarios voluntarios N3ao iniciado
IE 09 - Taxa de aperfeigoamento dos processos eleitorais Nao iniciado
IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de agdo e projetos 46,15% 35,00% 1 131,87%
resultantes das avaliagGes das eleigbes
IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE 54,20% 50,00% 1 108,40%
IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados Nao iniciado
a votar pela biometria
OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional 53,57% Satisfatério
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau 729,69% 100,00% 1 729,69% Otimo
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau 14,27% 100,00% 1 14,27% Insatisfatorio
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 33,73% 45,05% 1 125,13% Otimo
12 grau
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Resultado

Meta

Percentual

Situagao

Peso de alcance da

Desempenho

meta

IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 2° 87,37% Insatisfatorio
grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% EELTCEIFET L

IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau 1,00% N3o realizado

IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau 1,00% Nao realizado
OE 06 - Promover a educagdo eleitoral e a participagao cidada 100,00% Otimo

IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes socioeducativas 318,80% 120,00% 265,67% Otimo

IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de agdes 747,06% 87,00% 858,69% Otimo
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagdo e do relacionamento institucional 97,04% Otimo

IE 21 - Taxa de insergdes positivas na imprensa 97,27% 95,00% 102,39% Otimo

IE 22 - Taxa de repercussao positiva de pautas e campanhas de 100,00% 60,00% 166,67% Otimo
iniciativa do Tribunal

IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo 63,81% 70,00% 91,16% Otimo

IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais 2,20% 0,80% 274,94% Otimo

IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas 7,52% 8,00% 94,02% Otimo
OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional 59,07%| Satisfatdrio

IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional N3o iniciado

IE 27 - Taxa de Maturidade da Execugdo da Estratégia N3o iniciado

IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos 16,00%

IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles 15,00% 20,00% 75,00% Satisfatorio
internos

IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdo minimo de Nao iniciado
qualidade

IE 31 - Taxa de implementag¢do das recomendagdes da Nao iniciado
auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestdo de
controles internos

IE 32 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da N3o iniciado
auditoria interna

IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratagdes 53,20% 60,00% 88,67% “
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Percentual

Situagao

Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta

IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de 43,56% 60,00% 1 72,60% Satisfatorio
Contratagdes Anual (PCA)

OE 09 - Promover a gestao de informacgdes de forma padronizada, segura e 65,64%  Satisfatério
transparente
IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a 0,00% 30,00% 1 0,00% Insatisfatorio

existéncia de dados pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e 68,15% 70,00% 1 97,36% Otimo
inativos digitalizados

IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo 59,74% 60,00% 1 99,57% Otimo
eletronico
IE 38 - indice de servigos criticos com gest3o de risco de N3o iniciado

seguranga da informacdo

OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformacdo 73,95% | Satisfatorio
IE 39 - indice de satisfagdo com as acdes de qualidade de vida Nao iniciado
no trabalho
IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional Nao iniciado
IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Saude (EPS) 6,66% 5,00% 1 133,10% Otimo
IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC 52,69% 55,00% 1 95,80% Otimo
IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia 0,00% 8,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 44 - Taxa de servidores capacitados 33,65% 25,00% 1 134,62% Otimo
OE 11 - Aprimorar a gestdo orgamentdria e financeira 70,43%| Satisfatdrio
IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orgamento de Despesas 74,79% 78,00% 1 95,88% Satisfatorio

Discricionarias

IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas 72,96% 85,00% 1 85,84% Insatisfatorio
discriciondrias

IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orcamento de iniciativas 0,00% 10,00% 1 0,00% Insatisfatério
estratégicas

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho 61,16% 59,00% 1 103,65% Otimo
OE 12 - Promover a transformagao digital 95,26% Otimo
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC 99,76% 95,00% 1 105,01% Otimo
IE 51 - indice de governanca de TIC
IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usudrios de TIC 84,92% 60,00% 1 141,53% Otimo
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Resultado

IE 53 - Taxa de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 72,95%

Meta

Percentual

Situagao

Peso de alcance da
Desempenho
meta

81,05% Otimo

1 114,28% Otimo

Nao iniciado

IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de Tl 57,14% 50,00%
IE 55 - Taxa de atendimento ao Plano de Transformacdo Digital
OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura 97,94%
IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada 11,23% 11,00% 1 102,09%
IE 57 - Taxa de unidades com condi¢bes adequadas de 74,33% 77,53% 1 95,87%
seguranga

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos

IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2021_2026

Satisfatério Desempenho do Periodo: 74,68%

Resultados Acumulados em 2022
120%

10C8%s 100% 100%

m Realizado
W Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SEDEST.

Fehamento pela SEDEST.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Satisfatério Desempenho do Periodo: 91,39%

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100%
100%

91, 38%

80%

60% W Realizado

W Meta

0%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: GABPRE.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio

Satisfatério Desempenho do Periodo: 91,39%

Resultados Acumulados em 2022

100%
94% 4%

85, 919

80%

W Realizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Analise de contexto

Apds um desempenho insuficiente no cumprimento das Metas Nacionais no ano de 2021 por este Tribunal, a saber:Meta 1
- 76,58% Meta 2 - 76,99% Meta 4 - Eleicoes 2018 37,04% e Eleicdes 2020 108,08% Meta 9 - 90,00% Meta 10 - 100% e Meta
Especifica 90%Em 2022, iniciou-se um processo de recupera¢do, no qual foram projetadas diversas a¢Ges objetivando impactar
positivamente o desempenho nas metas que serdo detalhadas no campo seguinte.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1- merece destaque a implantacdo da ferramenta Athena, responsdavel pela extragdo e envio de dados do PJE e envio ao
CNJ;

2- configuragdo e saneamento de grande volume de informacgdes através da ferramenta Themis pelas unidades judiciais de
primeiro e segundo graus em conjunto com a STI;

3- limpeza da base processual constante no CNJ com a manutencdo de dados a partir de 2020 de acordo com
recomendacdo daquele Conselho;

4- intensificagdo de reuniGes entre Unidades Judiciarias, STI, CPLAN e Presidéncia para monitoramento e identificacdo de
acoes necessdrias ao bom cumprimento das metas;

5- abertura de projeto estratégico para tratamento e monitoramento de dados de prestagao judicial;

6- implementacdo de painéis de bi de monitoramento no primeiro e segundo graus;

7- agOes de comunicagdo entre unidades julgadoras de primeiro e segundo graus;

8- agles corretivas de langamento de informagdo pelas zonas eleitorais

Como principais resultados alcangados é possivel avaliar o excelente desempenho do Tribunal acumulado no primeiro
semestre:

Meta 1-460,31% Meta 2 - 108,12% Meta 4 - Eleicdes 2020 98,04% Meta 9 - 81,50% e Meta 10 - 50%
Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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A tendéncia é de manutengdo de desempenho nas metas 2, 4 e 9. Ampliagdo de desempenho na meta 10 e diminuigdo de
desempenho na meta 1 dada a entrada de grande volume processual no segundo semestre de ano eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Manutencgdo das a¢des desenvolvidas no primeiro semestre.

Riscos associados ao objetivo

Considerando o grande volume de processos e as agdes para o desenvolvimento da elei¢do, as acbes de comunicagdo
entre as unidades judicidrias, STI, CPLAN e Presidéncia podem ficar prejudicadas baixando assim o percentual de cumprimento das
metas.
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OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade

Resultados Acumulados em 2022

120%

o8, 81% _100% 99, 76% 100% 99,88% 100% 100%

W Realizado
w Meta

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Analise de contextoDispensando de andlise. Fechado pela SEDEST

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensando de analise. Fechado pela SEDEST

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensando de analise. Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensando de analise. Fechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivoDispensando de andlise. Fechado pela SEDEST
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IE 02 - Taxa de satisfagdao do cliente externo do tribunal regional eleitoral do rio de janeiro

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%
56, 25%

S50% S50% .
2 W Realizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

Conforme e-mail enviado pelo setor, a SEDEST realizou o preenchimento da andlise 20/07/2022Com a proximidade do
fechamento do cadastro eleitoral e a realizagdo do atendimento prioritariamente online, observou-se que muitos eleitores
encontraram dificuldades em realizar os requerimentos pelo Titulo Net. Com isso, muito solicitaram atendimento presencial através
do sistema Solicitagdo de Agendamento.

Através das ocorréncias recebidas pela Ouvidoria e a respectiva consulta ao Sistema Solicitagdo de Agendamento,
verificou-se que grande parte das reclamagbes decorriam da negativa de atendimento presencial, mesmo o eleitor justificando
impossibilidade de acesso a internet, dificuldades com o sistema, entre outros obstaculos.

A dificuldade em obter atendimento presencial em algumas unidades do TRE é um ponto que gera grande insatisfagdo no
cidaddo. Isto porque muitos ndo tem acesso a Internet ou possuem dificuldades com procedimentos virtuais, ou tém a necessidade
de obter o titulo ou regularizd-lo em razdo de emprego, concurso publico, matricula em universidade, emissdao de passaporte,
beneficios do governo etc, e ndo conseguem fazé-lo de forma rapida, o que gera ansiedade e frustragdo no atendimento da Justica
Eleitoral.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nesse segundo trimestre, a Ouvidoria recebeu pelo Sistema Ouvidoria 442 reclamagbes. Conforme a tabela abaixo, das
reclamagdes recebidas pelo Sistema, as barreiras e dificuldades encontradas para obter atendimento presencial através da
Solicitacdo de Agendamento, figuram na 22 colocagao.

Titulo net - prazo

108

Solicitagdo de Agendamento

60

Multa eleitoral

28

Dados divergentes

20
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Indeferimento Titulo Net

15

Titulo Net - Erro

14

Pendéncia

11

Titulo Net - Local de votagdo
11

No sistema Solicitacdo de Agendamento, foram realizadas 272 avaliagdes dos atendimentos virtuais realizados pelas Zonas
Eleitorais, conforme aponta a varidvel AAVRZE, sendo 153 avaliagBes satisfatdrias (ASAVRZE). Isto equivale a 56% de avaliagGes
positivas no periodo. Tal indice demonstra um elevado indice de insatisfacdo do cliente externo com o servigo disponibilizado.

Em relagdo ao sistema Balcdo Virtual, ndo foram identificadas avaliagbes para o periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Atualmente, o sistema Solicitacdo de Agendamento encontra-se suspenso.

E de conhecimento notdrio que as novas ferramentas tecnoldgicas implementadas, como o Titulo Net, vieram para somar
na qualidade do atendimento ao publico externo. No entanto, grande parte da populagdo enfrentara grandes obstaculos para
utiliza-la ou ndo conseguirad obter éxito, seja por falta de acesso ou conhecimento. No periodo de fechamento do cadastro, a
tendéncia é de que a demanda por atendimento seja menor. Entretanto, apds a reabertura do cadastro, a demanda voltara a
aumentar, sendo interessante dispor ao usuario tanto o atendimento online quanto presencial.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Diante do cendrio analisado, observou-se que a taxa de satisfacdo do cliente externo com o Sistema Solicitagdo de
Agendamento nado foi satisfatéria. Sendo assim, recomenda-se que seja verificada a possibilidade de ampliagdo do atendimento
presencial, com prévio agendamento, sem a obrigatoriedade de esclarecimentos por parte do eleitor a respeito do motivo pelo qual
necessita do atendimento presencial. Dessa forma, o servigo prestado abrangeria de forma igualitaria a todos, seja virtual ou no
cartdrio eleitoral, melhorando a taxa de satisfagdo do cliente externo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade.
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IE 03 - Taxa de satisfagdao do puiblico externo com os canais de comunicagao

Resultados Acumulados em 2022

100%

85% 84,38% 65% 83.%%  poy 5%

B82,98% > 4

BE%

B0% |
W Realizado
W Meta

0% |

20%

%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

No 32 trimestre de 2022 foi alcangado 101,06% da meta, o que é um &timo resultado.

Em consulta ao Sistema Ouvidoria, verificou-se que as reclamagdes se concentraram em Denuncias de Propaganda
Eleitoral e os eleitores eram orientados a fazer a denuncia no Pardal, e Reclamagdes e Duvidas de Mesarios.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No dltimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 1.192 atendimentos via sistema da Ouvidoria, Facebook e Instagram do TRE/RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ja verificamos um expressivo aumento nas demandas recebidas na Ouvidoria pds 12 turno das Elei¢Ges. A tendéncia é de
piora no desempenho do indicador, em virtude do descontentamento dos eleitores em razdo das filas enfrentadas no 12 turno.

A reabertura do cadastro eleitoral em novembro também pode aumentar o fluxo de demandas recebidas nesta Ouvidoria.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Foi alcangcado o resultado de 101,06% da meta e a proposta é tentar manter e aumentar a exceléncia no atendimento ao
cidaddo, ndo sé pela Ouvidoria mas por todas as unidades do Tribunal, de quem a Ouvidoria obtém muitas das respostas para as
demandas recebidas.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade.
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria

Resultados Acumulados em 2022

160%
58.57% 71N 04,6 95% 958,

80%
! 60% 50%
W Realizado
W Meta
40%
20%
%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

Apesar do grande volume de ocorréncias, as demandas da Ouvidoria sdo tratadas dentro do prazo pelo setor e enviadas
para as unidades responsdveis pela informagdo, quando necessario. Com a implementagdo das ferramentas Tempo de Resposta das
Unidades e ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamagdes e Denuncias no periodo), foi possivel identificar onde houveram
dificuldades para cumprimento dos prazos.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

De acordo com a variavel RDP (Reclamagdes e Dentincias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 223 reclamagdes e denuncias.
Segundo a variavel ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamagdes e Denuncias no periodo), 204 demandas foram atendidas
tempestivamente e 19 intempestivas, devido a atrasos nas respostas dos cartorios eleitorais a Quvidoria.

Em relagdo aos pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informagdo, todas as demandas foram atendidas
tempestivamente. Conforme aponta a variavel PIP (Pedido de Informagdo no Periodo), foram recebidos um total de 52 pedidos,
mesmo valor obtido pela varidvel ATLAI (Atendimentos Tempestivos com base na LAl no Periodo ).

Cabe ressaltar que ndo foram recebidas demandas sobre Lei Geral de Prote¢do de Dados, conforme apontam as varidveis
PLGPDP ( Pedidos de LGPD no Periodo ) e ATBLGPDP (Atendimentos Tempestivos com base na LGPD no Periodo ).

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a implementagdo das novas ferramentas de medicdo, foi possivel identificar o atraso no envio da resposta de 9
reclamagdes/denuncias solicitadas pela Ouvidoria. Dessa forma, serd possivel identificar a longo prazo se algumas unidades
apresentam maior dificuldade em cumprir os prazos estipulados e, se as mesmas, necessitam de orientagdo para solucionar tal
problema.

A reabertura do cadastro eleitoral dia 08 de novembro pode trazer novas demandas a Ouvidoria pelos eleitores.

Em relagdo aos Atendimentos tempestivos com base na Lei de Acesso a Informagdo no Periodo (ATLAI), objetiva-se manter
a excelente média atual, através do trabalho em conjunto da Ouvidoria com os setores responsaveis por fornecer a informacao
solicitada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Analisar, nos proximos trimestres, se ha recorréncia no atraso das respostas pelas unidades demandas, para que seja
possivel identificar o motivo da perda de prazo constante, e buscar uma solugdo conjunta com os setores que apresentarem
dificuldades.

Riscos associados ao objetivo

Insatisfagdo do usudrio devido ao ndo cumprimento dos prazos.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Satisfatério Desempenho do Periodo: 66,67%

Resultados Acumulados em 2022

120%

1008 100% 100%

100% |

B80% |

60% | W Realizado

mMeta

40% |

208 |

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: DG.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

S0 S50% S0% S0% .
W Realizado
Meta

40%

20%

19 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Analise de contexto

Conforme e-mail enviado pelo Setor (13/10/2022):0 "IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdo Minimo de Eficiéncia"
ainda ndo estd em monitoramento, tendo em vista que, tendo em vista que esta ainda encontra-se em processo de testes e
validagdo para ser implementada.A primeira fase de testes da ferramenta ja foi finalizada e foram solicitada melhorias.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é que, no préximo trimestre, o "IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdo Minimo de
Eficiéncia" tenha suas varidveis medidas, iniciando-se a andlise e o monitoramento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo

Atraso na implementagdo das melhorias solicitadas para a ferramenta de medicdo, e posterior validagdo, em virtude do
acumulo de tarefas da CSORI e unidade responsavel pelas melhorias, nas atividades relacionadas ao periodo eleitoral."
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IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de a¢ao e projetos resultantes das avaliacdes das eleiges

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%

W Realizado

46,15% Meta

40%
35% 35% 35% 35%

25%

20%

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de analise trimestral do Indicador Estratégico IE 10 — "TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES ", referente aos eventos ocorridos nos meses de julho, agosto e setembro de 2022.""

Inicialmente, vale relembrar que esta é a terceira medicdo e andlise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que ndo possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

O atual Indicador Estratégico 10 passou a ser de aderéncia, ou seja, mede a quantidade de "planos de agdo e projetos
resultantes da avaliagdo da eleicdo anterior previstos para serem executados e que foram concluidos no prazo planejado"."

Em relagdo ao trimestre em analise, estavam previstas trés melhorias para serem implementadas, sendo elas:"

APRIMORAMENTO DA FORMA DE CONCESSAO DE AUXILIO ALIMENTACAO AOS MESARIOS - concluida dentro do
cronograma de implementac¢do da melhoria;

CONTRATACAO DE SERVICO DE TECNOLOGIA 3G/4G - concluida no prazo, em setembro/2022;"

ESTRUTURACAO DA CAMPANHA "MESARIO VOLUNTARIO" PARA AS ELEICOES 2022 - prevista para finalizar em agosto,
mas concluida fora do prazo, em setembro/2022;"

Além dessas melhorias, foram concluidas as seguintes melhorias, que antes estavam em atraso:

IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE MELHORIA DA SISTEMATICA DE TRANSPORTE DAS URNAS ELETRONICAS;

APRESENTACAO DE SOLUCAO ALTERNATIVA PARA AMPLIACAO DE ACESSO A REDES SOCIAIS, COM FOCO NA FISCALIZACAO
DE PROPAGANDA;

AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO CORREIO ELETRONICO

Verifica-se que, das 3 (trés) melhorias previstas para serem implementadas no periodo, 2 (duas) delas foram concluidas no
prazo. Desta forma, o desempenho do indicador foi considerado 6timo (verde - >= 80%) no trimestre, alcangando o percentual de
131,87% do grau"de cumprimento da meta (estipulada em 35% para o ano de 2022).
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Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1 — Publicagdo do andamento dos planos de agdo na pagina de acompanhamento das melhorias advindas da "Avaliagdo
das EleigGes 2020", disponibilizada no Portal das Elei¢Ges, na Intranet, submenu Elei¢Ges Anteriores > Elei¢Ges 2020 > Avaliacdo das
Elei¢Ges 2020 > Monitoramento;

2 — Registro das informagGes encaminhadas pelas unidades do Tribunal, nos processos de monitoramento criados no
sistema SEl, acerca do andamento dos Planos de Agdo que estdo sob suas responsabilidades e submissdo dos reportes mensais ao
conhecimento da Diretoria-Geral;""

3 — Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de agdo com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso, previsdo da data de cumprimento da atividade, além dos possiveis impactos
no prazo final previsto no plano de agdo;""

4 - Manifestagdo da Asplel, quando demandada, nos autos dos processos de execugao das melhorias advindas da Avaliagdo
das Elei¢cdes 2022, a fim de analisar e submeter a Diretoria-Geral requerimentos efetuados pelas unidades, compilar informagdes,
além de sugerir possiveis melhorias a Administragdo superior."

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Salienta-se que a performance do indicador melhorou novamente no ultimo trimestre em razdo do esfor¢o conjunto das
unidades envolvidas no planejamento, monitoramento e execug¢do das melhorias advindas da Avaliagdo das Elei¢des 2020."

No préximo trimestre, hd somente uma melhoria prevista para ser concluida em outubro/2022 (ESTRUTURACAO DO
TREINAMENTO EM PRESTACAO DE CONTAS DE CAMPANHA e MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR CANDIDATOS”),
mas houve pedido de prorrogacdo do seu prazo final para marco/2023, a fim de que fique alinhado com os prazos do PIE 2022 em
relagdo a treinamento de prestacdo de contas de diretérios municipais.

Ha, ainda, outras duas melhorias suspensas (ESTRUTURACAO DOS CANAIS INTERNOS DE COMUNICACAO DO TRE-RJ e
MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR CANDIDATOS”), com previsdo de voltarem a ter andamento, com novos
prazos, a serem decididos com as unidades envolvidas e a Alta Administragdo, razdo pela qual a tendéncia é que o indicador se
mantenha estdvel, considerando nao haver, por ora, melhorias previstas para finalizar no préximo periodo.

Quanto ao ciclo Elaboragdo da Avaliagdo das Eleigdes, o processo foi iniciado (SEI 2022.0.000028159-0), ja tendo sido
publicados os Avisos da Diretoria-Geral 12/22 e 19/22, disponibilizando os formuldrios com 21 temas a serem avaliados por
todos(as) os(as) magistrados(as) e servidores(as) do TRE-RJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

A Asplel permanecera em contato constante com todas as unidades responsaveis pelos planos de acdo, através dos
gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os
andamentos e/ou eventual requerimento de redimensionamento dos prazos previstos nos planos de a¢do ainda em andamento ou
que estdo suspensos.

E imprescindivel, ainda, que as unidades fornecam informaces em prazo razoével, quando demandadas pela Diretoria-
Geral, acerca dos motivos dos atrasos em seus Planos de Agdo e das medidas corretivas que estdao sendo tomadas para evitar atraso
na conclusdo destes."

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - A ocorréncia do pleito eleitoral no 42 trimestre, fato que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a

ele relacionados;
2 — Dificuldade na identificagdo da necessidade de readequacdo dos prazos dos planos de agdo;"
3 — Ndo identificagdo, pelas unidades responsaveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;"

4 — Alteragdes significativas na legislagdo eleitoral que possam impactar os planos de agdo;
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de analise trimestral do"Indicador Estratégico IE 11 — " TAXA DE ADERENCIA AO PIE"", referente aos eventos
ocorridos nos meses de julho, agosto e setembro de 2022.""

Inicialmente, vale relembrar que esta é a terceira medicdo e andlise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que ndo possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE AGAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

O atual indicador estratégico IE 11 - Taxa de Aderéncia ao PIE continua sendo de aderéncia, mas voltado a mensuragdo da
efetiva “Entrega” no prazo estipulado, mesmo que algumas de suas respectivas “Tarefas” ndo tenham sido cumpridas nos prazos
inicialmente previstos.

Dessa forma, o desempenho do indicador foi considerado étimo (verde - =80%) no trimestre, alcangando o percentual de
108,40% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 50% para o ano de 2022), uma vez que das 86 “Entregas” previstas para
serem concluidas no periodo, 48 delas foram concluidas no prazo previsto.

Destaca-se que diversas “Entregas” foram concluidas poucos dias apds o prazo final previsto no planejamento. Ou seja,
para fins de medicdo, ndo foram contabilizadas, mas foram concluidas a tempo de se tornarem efetivas para os trabalhos
relacionados ao pleito eleitoral.

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execug¢do, restam
pendentes as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestagGes de contas eleitorais dos candidatos e partidos, bem
como ao exame das prestacdes de contas do suprimento de fundos das Eleigdes 2020, ambas em andamento, conforme
informagGes prestadas pela Ascepa e pela SOF.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de mitigar os riscos relacionados a futura baixa aderéncia ao PIE, as seguintes acdes foram desenvolvidas pela
ASPLEL, unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022, no trimestre em andlise:"
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1 - Encaminhamento mensal do processo de monitoramento no SEl as macrounidades, para atualizagdo do sistema PIE e
justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

2 - Compilagdo das informagGes encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SEI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e apreciag¢do dos requerimentos formulados;

3 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentagdo do sistema PIE;

4 - Revisdo e readequacdo de prazos, nomes de entregas/tarefas e unidades responsaveis, conforme requerimentos
formulados pelas macrounidades e aprovados pela Diretoria-Geral no ambito do monitoramento mensal;

5 - Utilizagdo do Painel BI, entregue pela STI em junho, com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das
tarefas do PIE e na extragdo de estatisticas para analise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administracao
Superior.

6 — Realizagdo de reuniGes periddicas entre as gestoras e gestores, a fim de tratar especificamente da gestdo da execugao
das Entregas relacionadas ao planejamento das Elei¢Oes 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, espera-se que ele se mantenha estdvel, considerando que
estamos entre um turno e outro das Eleicdes 2022 e a necessidade de que as entregas sejam efetuadas no prazo previsto, inclusive
aquelas que costumam ocorrer apds o pleito, como prestagdes de contas de campanhas e suprimento de fundos.

Ressalta-se, contudo, que a performance do indicador também dependera do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema Plano pelos seus respectivos responsaveis."

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

A fim de que haja melhora no desempenho do indicador, a Asplel permanecerd em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2022, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento ou
servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e
necessidades de cancelamento de tarefas/entregas.

Registre-se que o monitoramento continuard a ser realizado mediante envio de processo SEl especifico as "macrounidades
do Tribunal para atualizagdo e encaminhamento de justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos
responsdveis de cada unidade.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:"

1 - Atraso na execugdo das tarefas previstas no plano ou na atualizacdo dos seus status no sistema PIE, tendo em vista a
ocorréncia do pleito eleitoral no 42 trimestre de 2022, fato que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a ele
relacionados;"

2 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim"das tarefas"e entregas do PIE 2022."

3 —"Alteragdes significativas na legislacdo eleitoral, decisGes administrativas ou judiciais que possam impactar as tarefas e
entregas do PIE 2022.
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional

Satisfatério Desempenho do Periodo: 53,57%

Resultados Acumulados em 2022
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Responsavel: GABPRE.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Resultados Acumulados em 2022

1.381%

W Realizado

729, 65% mMata
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12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Analise de contexto
Inicialmente, cumpre salientar que a presente analise é baseada nos seguintes valores
Varidvel
JANEIRO
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MARCO
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CnCCrim1¢@
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23

7
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0
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TBaixCNCrim12

742

1.124

1.315

1.766

1.296

1.785

Varidvel

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

CnCCrim1¢

5

14

6

CnCNCrim12

97

224

680

TBaixCCrim12

6

3

2

TBaixCNCrim12

1.201

1152

621

Conforme se depreende, o desempenho do indicador foi 6timo, alcangando 729,69% da meta.

Com a implementacdo do Atena e seu reflexo em consulta criada pelo metabase, conseguimos extrair as varidveis desses
dados, além de saber quais os processos e zonas estdo envolvidos, fazendo varios filtros pela planilha.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A quase totalidade dos processos que constam na varidvel TBaixCNCrim12 é de prestagdo de contas eleitorais. Para se ter
uma ideia, dos 2.974 feitos baixados no ultimo trimestre, 2.311 pertenciam a esta classe.

Esta Corregedoria permanece desenvolvendo um trabalho de monitoramento junto aos cartdrios, notadamente quanto as
PCE. Temos cobrado as zonas eleitorais, seja por meio de oficios, e-mails ou ligagdes. O Juiz Auxiliar da VPCRE também tem nos
ajudado muito, entrando em contato direto com os magistrados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é acabar com o passivo das PCEs, que é o que mais tem impactado nos processos pendentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério e ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestagdo de contas, a fiscalizagdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Analise de contexto

Em virtude do grande volume de processos de registro de candidaturas, bem como os processos de prestacdo de contas
referentes as eleicdes de 2022 autuados, em grande parte, em agosto e setembro respectivamente, ndo houve tempo habil para
operar as baixas processuais. As classes processuais que mais contribuiram para o aumento da TCL foram Registro de Candidatura e
Prestacdo de Contas Eleitorais, que responderam por 85,6% do total de processos pendentes apurados no periodo (6366), conforme
quadro abaixo:Classe

Qtde

%

PCE

2583

40,6

RCand

2865

45,0

TOTAL

5448

85,6

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhar rotineiramente o acervo processual sob a competéncia desta Secretaria e agir de forma pro ativa sempre que
necessario.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendéncia de melhora do indicador nos préoximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A partir de outubro sera iniciado um plano de agdo visando a baixa processual com foco nas classes RCand e PCE.
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Riscos associados ao objetivo
Espera-se que até o final deste exercicio, apds a execugdo do plano de agdo, visando as baixas processuais, este indicador
performe de forma satisfatoria.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Resultados Acumulados em 2022
100% |

W Realizado
w Meta

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.

Analise de contexto
Inicialmente, cumpre salientar precisou ser feita a retificagcdo das variaveis em relagdo ao 12 trimestre deste ano, quanto a
CpCCrim12 e TBaixCCrim12 (trimestral). Dessa forma, os valores atualizados sdo os seguintes:

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET
CpCNCrim1¢@
(trimestral)

5.862
CpCCrim12
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(trimestral)

177
TBaixCCrim12
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TBaixCNCrim12
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1.124

1.1.315

1.766

1.296

1.785

1.201
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1.152
621
Susl
1.010
721
299
265
283
259
287
300
360

Conforme se depreende, o desempenho do indicador foi 6timo, alcangando 125,13% da meta.

Com a implementacdo do Atena e seu reflexo em consulta criada pelo metabase, conseguimos extrair as varidveis desses
dados, além de saber quais os processos e zonas estdo envolvidos, fazendo varios filtros pela planilha.

Baixaram-se muitos processos de prestacdo de contas eleitorais, mais ainda temos menos da metade para ainda
pendentes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Esta Corregedoria tem desenvolvido um trabalho de monitoramento junto aos cartérios com processos de PCE pendentes
de julgamento. Temos cobrado as zonas eleitorais, seja por meio de oficios, e-mails ou ligagdes. O Juiz Auxiliar da VPCRE também
tem nos ajudado muito, entrando em contato direto com os magistrados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A quase totalidade dos processos que constam na varidvel TBaixCNCrim12 é de prestagdo de contas eleitorais. Para se ter
uma ideia, dos 2.974 feitos baixados no ultimo trimestre, 2.311 pertenciam a esta classe. A tendéncia é acabar com o passivo das
PCEs, que é o que mais impacta nos processos pendentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestagdo de contas, a fiscalizacdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2022

100% |

87,37%

84,1%
80%
66,73

0% 58, 8%
W Realizado
W Meta

] 41, 6% a0%s

27%
20%
%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJID.

Analise de contexto

A Taxa de Congestionamento Liquida-TCL apresentou uma elevagdo de xx% em relagdo ao periodo anterior (2T2022) e xx%
em relagdo ao primeiro trimestre deste exercicio. As classes processuais que mais contribuiram para o aumento da TCL foram
Registro de Candidatura e Prestacdo de Contas Eleitorais, que responderam por 85,6% do total de processos pendentes apurados no
periodo (6366), conforme quadro abaixo:Classe

Qtde

%

PCE

2583

40,6

RCand

2865

45,0

Total

5448

85,6%

Cabe registrar ainda que ha, atualmente, 594 processos sem decisdo paralisados ha mais de 30 dias que, por sua vez,
trazem impactos sobre a TCL. Impende salientar que desse total de 594 processos, ha 37 com mais de 1000 dias de tramitagdo neste
Tribunal, sendo que o mais antigo possui 1621 dias até o fechamento desta andlise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Esta Secretaria acompanha de forma sistematica a tramitagdo dos processos judiciais de sua competéncia agindo de forma
pro ativa sempre que necessario e, no que diz respeito as questdes de sua algada, realiza o0 adequado monitoramento de estatisticas
processuais, sobretudo, na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Um dos principais desafios para o inicio do préximo exercicio refere-se ao julgamento das prestagdes de contas eleitorais
autuadas em 2022 dos candidatos suplentes em eventual diplomagdo desses, tendo em vista o prazo exiguo para tramitagdo desses
processos ao se considerar a suspensio dos prazos processuais no periodo compreendido entre 20/12/2022 até 20/01/2023.

Além disso, em fungdo da auséncia de previsdao normativa acerca do prazo final para julgamento das prestagdes de contas
eleitorais de candidatos ndo eleitos, podera haver um eventual acimulo desses processos para o exercicio de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

A partir de outubro sera iniciado um plano de agdo visando a baixa processual com foco nas classes RCand e PCE.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que até o final deste exercicio haja uma redugdo significativa na TCL tendo em vista a execugdo do aludido plano
de agdo.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%

80%

60% W Realizado

Meta

40%

20%

% 0%

1° Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau

loo%

B0%

40%

20%

Resultados Acumulados em 2022

1% 1% 1% 1%

1° Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

W Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Medicdo ainda ndo disponivel. A medicdo esta sendo tratada no processo SEI No 2021.0.000005367-2

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau

loo%

B0%

40%

20%

Resultados Acumulados em 2022

1% 1% 1% 1%

1° Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

W Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Andlise de contexto

Medicdo ainda ndo disponivel. A medicdo esta sendo tratada no processo SEI No 2021.0.000005367-2

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participagao cidada

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% 100% 100%

60% W Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Responsavel: EJE.

Anilise de contextoSob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o qiinglénio vincendo e atravessando o primeiro ano
apos o fim do ciclo de restrigdes sanitarias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judiciaria de implementar
seus programas de agbes socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das a¢des em formato hibrido, em que
os referidos programas passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e
fundamental, publico alvo dos Programas de Agdo Socioeducativa da Escola Judicidria. O primeiro trimestre respondeu as
necessidades administrativas de implementagdo do projeto, ajustes orgamentarios e produc¢do de conteudo e material pedagdgico.
O segundo trimestre respondeu de fato pela implementacdo dos projetos “TRE vai a Escola” (113 agdes), “Semana do Jovem Eleitor”
(4 agBes) e “Eleitor do Futuro” (10 agGes), tendo sido respectivamente 112 ag¢des do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a
parceria com a PRE no projeto “12 voto/TER vai a Escola; 1 acdo do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 a¢es do
“Programa Eleitor do Futuro” no formato presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo
formato foi virtual e o agendamento todo efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes
aos outros Analise enviada por e-mail dia 19/07/22.Programas citados foram atendidas na forma que foram solicitadas, sem
nenhum problema decorrente, incentivando a reflexdo critica da cidadas e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo a
participagdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informacgGes e da construcdo do dialogo
sobre o processo e a memoria eleitorais

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam realizados no total 127 a¢des socioeducativas por parte
desta escola direta ou indiretamente, tanto no formato presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcangados
nesse primeiro semestre. A saber:

- 112 ac¢des da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcancando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 agdes da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

- 1 acgdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agGes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Para os préximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma reduc¢do de nimero de alunos alcangados,
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uma vez que tais nimeros foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a Escola Judicidria do TRE-RJ representada
pela Doutora Katia Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual
para o TRE vai a Escola e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril do corrente exercicio.
Outra tendéncia que se avizinha para os préximos seis meses é a forte reducdo de agbes sob formato virtual, seja para qual
programa for, a saber TRE vai a escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu Primeiro Voto que fora
concebido no formato virtual, em nenhuma solicitacdo de agdo recebida por parte desta escola judicidria, houve manifestagdo no
sentido de receber a versdo virtual (através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela normalizagdo das atividades
escolares ja sob a realidade pds-pandemia e por algum desconhecimento d o formato, em que pese ja a prévia divulgagdo nos atos
de inscrigdo. Cabe salientar também a possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntarios com a proximidade das elei¢Ges em
outubro préximo; bem como uma queda progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou
nos ultimos anos dessa agdo no formato presencial. Contudo é importante registrar que ja ha a¢des marcadas para agosto e
setembro para o programa Eleitor do Futuro e TER vai a Escola como parte do processo de superacdo dos desafios acima expostos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo Proposta de melhora de desempenho das agbes
no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das agdes socioeducativas

- Uma sensibilizacdo maior dos magistrados com a divulgacdo do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulgac¢do do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizacdo interna junto as sessdes e zonas eleitorais sobre a importdncia das agdes socioeducativas as vésperas das
eleicGes.

Riscos associados ao objetivo:

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realizagdo das acdes.

Riscos associados ao objetivo .
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em ag¢Ges socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Analise de contexto

Sob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o quinqgliénio vincendo e atravessando o primeiro ano apds o fim do ciclo de
restrigdes sanitarias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judicidria de implementar seus programas de
acles socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das a¢des em formato hibrido, em que os referidos
programas passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e fundamental,
publico alvo dos Programas de Agdo Socioeducativa da Escola Judicidria. O primeiro trimestre respondeu as necessidades
administrativas de implementagdo do projeto, ajustes orgamentarios e produc¢do de conteudo e material pedagdgico. O segundo
trimestre respondeu de fato pela implementagdo dos projetos “TRE vai a Escola” (113 agGes), “Semana do Jovem Eleitor” (4 agGes) e
“Eleitor do Futuro” (10 agGes), tendo sido respectivamente 112 a¢des do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a parceria com a
PRE no projeto “12 voto/TER vai a Escola; 1 a¢do do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 a¢des do “Programa Eleitor do
Futuro” no formato presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo formato foi virtual e o
agendamento todo efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes aos outros Programas
citados foram atendidas na forma que foram solicitadas, sem nenhum problema decorrente, incentivando a reflexdo critica da
cidadas e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo a participagdo como protagonistas do processo democratico, e da
ampla disseminagdo de informagGes e da construgdo do didlogo sobre o processo e a memoaria eleitorais

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados no total 127 a¢des socioeducativas por parte desta escola direta ou indiretamente, tanto no formato
presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcangados nesse primeiro semestre. A saber:

- 112 ac¢des da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcangcando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 agdes da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

- 1 acgdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agGes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Para os proximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma redug¢do de nimero de alunos alcangados, uma vez que tais
numeros foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a Escola Judicidria do TRE-RJ representada pela Doutora
Katia Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual para o TRE vai a
Escola e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril do corrente exercicio. Outra tendéncia
que se avizinha para os proximos seis meses € a forte reduc¢do de ages sob formato virtual, seja para qual programa for, a saber TRE
vai a escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu Primeiro Voto que fora concebido no formato virtual,
em nenhuma solicitacdo de ac¢do recebida por parte desta escola judicidria, houve manifestacdo no sentido de receber a versao
virtual (através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela normalizagdo das atividades escolares ja sob a realidade pds-
pandemia e por algum desconhecimento d o formato, em que pese ja a prévia divulgacdo nos atos de inscricdo. Cabe salientar
também a possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntarios com a proximidade das eleigdes em outubro préximo; bem como
uma queda progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agao
no formato presencial. Contudo é importante registrar que ja hd agdes marcadas para agosto e setembro para o programa Eleitor do
Futuro e TER vai a Escola como parte do processo de superagdo dos desafios acima expostos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das agdes no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das a¢des socioeducativas

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulgacdo do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulgac¢do do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizacdo interna junto as sessdes e zonas eleitorais sobre a importdncia das a¢des socioeducativas as vésperas das
elei¢Ges.

Riscos associados ao objetivo

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realizagdo das ac¢des.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢des socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Analise de contexto

Sob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o quinqgliénio vincendo e atravessando o primeiro ano apds o fim do ciclo de
restrigdes sanitarias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judicidria de implementar seus programas de
acles socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das a¢des em formato hibrido, em que os referidos
programas passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e fundamental,
publico alvo dos Programas de Agdo Socioeducativa da Escola Judicidria. O primeiro trimestre respondeu as necessidades
administrativas de implementagdo do projeto, ajustes orgamentarios e produc¢do de conteudo e material pedagdgico. O segundo
trimestre respondeu de fato pela implementagdo dos projetos “TRE vai a Escola” (113 agGes), “Semana do Jovem Eleitor” (4 agGes) e
“Eleitor do Futuro” (10 agGes), tendo sido respectivamente 112 a¢Bes do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a parceria com a
PRE no projeto “12 voto/TER vai a Escola; 1 a¢do do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 a¢des do “Programa Eleitor do
Futuro” no formato presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo formato foi virtual e o
agendamento todo efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes aos outros Programas
citados foram atendidas na forma que foram solicitadas, sem nenhum problema decorrente, incentivando a reflexdo critica da
cidadas e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo a participagdo como protagonistas do processo democratico, e da
ampla disseminagdo de informagGes e da construgdo do didlogo sobre o processo e a memoaria eleitorais

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados no total 127 a¢des socioeducativas por parte desta escola direta ou indiretamente, tanto no formato
presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcangados nesse primeiro semestre. A saber:

- 112 ac¢des da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcangcando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 agdes da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

- 1 acgdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agGes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Para os préximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma leve redugdo na taxa de atendimento a demanda de agbes
socioeducativas, uma vez que os nimeros do primeiro semestre foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a
Escola Judicidria do TRE-RJ representada pela Doutora Katia Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso,
cujas agGes se deram no formato virtual para o TRE vai a Escola e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados
de margo e abril do corrente exercicio. O Programa Meu Primeiro Voto fora concebido no formato virtual, e nenhuma solicitagdo de
acdo fora recebida por parte desta escola judicidria, ao contrdrio das outras a¢Oes efetuadas por parte desta escola. Cabe salientar
também a possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntarios com a proximidade das eleigdes em outubro préximo; bem como
uma queda progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agao
no formato presencial. Tais tendéncias podem comprometer a taxa de atendimento a demanda de agdes socioeducativas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das agdes no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgacdo do formato virtual das a¢des socioeducativas

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulgacdo do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulgac¢do do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizacdo interna junto as sessdes e zonas eleitorais sobre a importdncia das agdes socioeducativas as vésperas das
elei¢Ges.

Riscos associados ao objetivo

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realiza¢do das agoes.
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OE 07 - Aprimorar a gestdao da comunicacao e do relacionamento institucional

Resultados Acumulados em 2022

120%

100%  100% 100%  100% 100%

W Realizado
w Meta

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: COSOC.

Analise de contextoDispensado de analise. Fechamento pela SEDEST.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise. Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise. Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise. Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise. Fechamento pela SEDEST.
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IE 21 - Taxa de insercdes positivas na imprensa

Resultados Acumulados em 2022

160% 97,27%
95% 95%

W Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Analise de contexto

No primeiro semestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatéria, acima da meta prevista de 95%. A meta foi
alcangada em todos os seis meses, obtendo um desempenho geral de 102,39%. Essa taxa ja é medida ha anos pelo Tribunal e
historicamente apresenta um resultado positivo. A decisdo da Administracdo pela manutengdo da referida taxa nesse novo plano
estratégico deveu-se a sua importancia na preservagao da imagem institucional.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As agGes principais sdo a publicagdo das notas jornalisticas no site, o envio das mesmas para o mailing (lista de email da
imprensa), assim como a resposta, sempre que possivel dentro do prazo sugerido, das demandas de imprensa. Com essas agdes
disponibilizamos conteldo de interesse publico e prestamos o esclarecimento aos jornalistas, o que contribui para a publicagdo de
matérias nos veiculos de imprensa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatdria. Nos préximos seis meses deve haver um
aumento de noticias sobre o Tribunal, tendo em vista o periodo eleitoral e por mais que suba o nimero de matérias negativas, a
quantidade de matérias positivas também cresce bastante, acarretando na estabilidade da taxa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Ndo ha nenhuma proposta prevista tendo em vista que a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%.

Riscos associados ao objetivo

E importante que a Administracdo sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de riscos para evitar crises, que
costumam ter repercussdo negativa na imprensa, maculando a imagem da institui¢do.
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IE 22 - Taxa de repercussao positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal

Resultados Acumulados em 2022
120%

60% W Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contexto

No primeiro semestre de 2022, a taxa alcangou desempenho classificado como 6timo, acima da meta de 60% para o
periodo. A repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal comegou a ser mensurada neste ano, com a
aprovagdo do novo Plano Estratégico TRE-RJ 2021-2026.

Conforme definido no glossario do Plano, quanto ao IE 22, "Serd definido, no minimo, um tema por semestre, que sera
escolhido pela Coordenadoria de Comunicagdo Social. Apods a definicdo do tema,
sera feito um Plano de divulgacdo, onde serdo estabelecidas as
estratégias e midias de comunicagdo. O referido Plano, com o tema e pontuagdo, serd registrado em processo SEI).

No 12 semestre, a Cosoc elaborou 1 plano de divulgagdo, com o tema: fechamento do cadastro eleitoral.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram elaboradas e executadas a¢des para a divulgagdo da campanha de fechamento do cadastro, destacando-se a
campanha para emissoras de radio “Ndo espere até 4 de maio. Regularize ja o seu titulo eleitoral pela internet”, que divulgou spot
veiculado nas emissoras de Radio do interior e da Capital; a palestra para jornalistas sobre o alistamento eleitoral nas elei¢cdes
(abordou o fechamento do cadastro eleitoral) e antecipa¢do da divulgacdo do fechamento do cadastro eleitoral junto a grande
Imprensa televisiva, para diminuir a procura do eleitorado pelos servigos eleitorais, de forma concentrada, na ultima semana do
prazo. Todas as ag¢Oes previstas no Plano foram executadas em sua totalidade, tendo o indicador alcangado 100% em sua medigao.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o 22 semestre, foi elaborado o plano de divulgacdo da campanha "Desinformag¢do nas eleigdes, uma ameaga a
democracia", que se encontra em andamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Por se tratar de um novo indicador, e tendo este alcangado excelente desempenho no 12 semestre 2022, ndo foram
vislumbradas propostas de melhoria.

Riscos associados ao objetivo

Nao foram identificados no momento.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Resultados Acumulados em 2022

100%

83.1%% 83, 568%

B0 80%
80%
75%
70%
63,81%

60%

W Realizado

W Meta
40%
205% |
%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Analise de contexto

Informado por solicitacdo do Setor, por e-mail, em 24/10/22:Foi a primeira vez que essa taxa é medida no auge do periodo
eleitoral, quando hd um grande aumento das demandas jornalisticas. Para se ter uma ideia, a quantidade de pedidos jornalisticos
em setembro foi 551, superior a soma dos meses anteriores de 2022, que ficou em 477. Apesar de o desempenho, analisado com
base no percentual de alcance da meta, ter sido satisfatério, houve apenas 63,81% de atendimento no prazo neste trimestre e
48,63% em setembro, no més de maior demanda da imprensa.

Os pedidos de informagdo aumentam muito, assim como a necessidade de acompanhamentos de entrevistas, sem a
contrapartida do aumento de servidores na Sec¢do de Jornalismo, que muitas vezes trabalham fora do horério de expediente, tendo
em vista, por exemplo, as constantes demandas jornalisticas recebidas por meio do aplicativo de mensagens instantanea WhatsApp.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O setor mantém os mesmos protocolos, como a caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o horario de
expediente e monitoramento das mensagens recebidas frequentemente para ter acesso as demandas de imprensa tdo logo elas sdo
enviadas. No entanto, essas praticas ndo sdo suficientes tendo em vista o cenario informado no item anterior.

Além disso, sugere-se que seja evitada mudangas de orientagdes que aumentem o trabalho da unidade, caso ndo sejam
estritamente necessdrias. Neste ano, houve uma determinagdo da Administracdo em setembro para que todos os pedidos de
cobertura jornalistica em locais de votagdo passassem pelo setor, o que nao era feito antigamente. Para dar conta da atribuigdo, um
servidor da Secamp e outra da Cosoc assumiram essa tarefa, diante da impossibilidade da Sec¢do de Jornalismo absorver mais essa
atribuicdo, o que reitera a necessidade de reforgo de pessoal nesse periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Esse aumento exponencial de solicitagdes ocorre nos trés meses que antecedem as eleigdes. Precisa-se ainda avaliar o més
de outubro, que se caracteriza por demandas do segundo turno, mas depois a tendéncia é que apenas em momentos de maior pico,
como diplomagdo, prazo eleitoral de interesse da populagdo ou implantagdo de projeto, haja uma procura que possa dificultar o
cumprimento do prazo. Assim, mais do que pensar nos desafios para os proximos seis meses, andlises como essa devem servir como
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base para o planejamento das proximas elei¢bes no que diz respeito principalmente a necessidade de reforco de mao de obra na
unidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo

E fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para atendermos no prazo os jornalistas justamente nesse periodo
em que o Tribunal é mais demandado pela imprensa. As informacdes sdo veiculadas de forma cada vez mais rapida e precisamos
combater, por exemplo, a desinformagdo relacionada ao processo eleitoral com agilidade, que é um dos principais desafios na
atualidade da Justica Eleitoral.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%

W Realizado
Meta

40%

20%
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o - | B —

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Analise de contexto

As acgles realizadas neste terceiro trimestre inserem-se num contexto de grande interesse do publico pelo tema das
eleicBes, uma vez que inclui o més de setembro, até quase a véspera do primeiro turno do pleito. E nestes meses que ocorrem fases
importantes do processo eleitoral, como o registro das candidaturas e a propaganda eleitoral, bem como acentua-se a divulgagdo
das orientagdes a eleitores e eleitoras sobre o dia da votagdo, o que costuma atrair grande atengdo nas midias sociais.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Publicagdes de cards sobre temas como registro de candidaturas, duvidas de eleitores e orientagdes para o dia da votagdo.
Destaque para a campanha sobre a importancia de consulta antecipada ao local de votagdo, bem como para a divulgagdo de
material de combate a desinformagdo relacionada a urna eletrénica e ao processo de votagdo, que teve bom alcance nas midias
sociais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

nalise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora nos indices, uma vez que o proximo semestre incluira as datas do primeiro e do segundo turno
das elei¢des, quando o interesse do publico sobre o tema aumenta de forma significativa e costuma se refletir nas midias sociais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Identificagdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaboragdo/publicacdo de
posts no futuro.

Pesquisa junto a outros tribunais e 6rgdos publicos para identificar iniciativas nas midias sociais que possam ser replicadas
com éxito em nossas redes.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

60%
W Realizado
Meta

40%

20%

7,74% 8,11% 7,5% 8% i)

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Anilise de contexto

No terceiro trimestre de 2022, houve um aumento da meta determinado pela Administracdo que quase a dobrou,
passando para 8%. O percentual para o periodo foi de 7,52% e o desempenho foi considerado 6timo, com um alcance da meta
94,02%. Esse indicador comegou a ser monitorado este ano, e antes ndo tinhamos conhecimento do nimero de acesso por noticias,
ferramenta que foi disponibilizada pela STI do Tribunal.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ao analisar os acessos as noticias, cada vez mais encontramos dificuldades em avaliar quais sdo de maior interesse, tendo
em vista que isso varia muito de més a més. Ndo sé os temas, mas o nimero de acessos como um todo varia bastante. Com a
mudanca da chefia da Coordenadoria de Comunicagdo Social foi adotada uma orientagdo mais restritiva com relagdo aos pedidos de
publicagdo de notas voltadas exclusivamente para o publico interno, por conta do grande volume de demandas da imprensa no
periodo. Em agosto foram publicadas 71 notas, enquanto que em setembro foram 59. A diminuicdo é um fator que, em tese,
melhora o indicador, tendo em vista que a grande maioria tem acesso reduzido e a varidvel é medida pela divisdo do total de notas
publicadas no més.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O desafio é sempre buscar temas e enfoques que atendam ao interesse do publico interno, no ambito da comunicagdo
social. E que se continue a fazer uma pré-selecdo dos pedidos de divulga¢do de informagdo que realmente devem ser atendidos por
meio de nota interna, ou se outro canal, como o Aviso ou e-mail, é mais adequado.

Em junho, a pagina da intranet passou por uma reformulagdo, criando duas areas para as notas: Em Pauta, para as de mais
destaque, e o Noticias, agora sem imagem na primeira pagina. O critério de quais notas sdo publicadas no Em Pauta ou no Noticias é
definido pela Coordenadoria de Comunicagdo Social. Pelo nimero de acessos da plataforma, ndo da para avaliar o impacto dessa
transformagdo no acesso, tendo em vista a dinamica de publicagdo. O tempo que as notas ficam em maior destaque varia muito,
impossibilitando o controle, até pelo volume de atribui¢des da unidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Como abordado no item anterior, deve-se buscar temas e enfoques que atendam ao interesse do publico interno, no
ambito da comunicagdo social. E que sejam publicadas notas nesse espago quando efetivamente necessarias e de interesse para
grande parte dos servidores.

Riscos associados ao objetivo

A publicagdo de muitas notas em um unico dia ndo contribui com o indicador, uma vez que as notas saem rapidamente da
pagina principal, contribuindo para a diminui¢do do nimero de acessos.
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OE 08 - Aprimorar a gestdao administrativa e a governanga institucional

Satisfatério Desempenho do Periodo: 59,07%

Resultados Acumulados em 2022

120%

1008 100% 100%

100% |

B80% |

60% | W Realizado

mMeta

40% |

208 |

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

W Realizado
Meta

40%

20%
20%
16%

25

19 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Analise de contexto

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A medicdo do indicador permanece impossibilitada, aguardando a defini¢do do rol de processos criticos. No ultimo més,
porém, foi apresentada a proposta de riscos estratégicos obtida a partir da avaliagdo do material produzido ao longo da formulagdo
da estratégia, o qual servird de subsidio para a priorizagdo dos processos para a implantagdo da gestao de riscos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se que, com a avaliagdo dos riscos estratégicos e a definicdo dos processos criticos, possa ser iniciada a
implementacdo da gestdo de riscos de forma coordenada nos processos, vislumbrando-se que tal ocorra a partir do préximo
trimestre. Considerando, entretanto, o atraso no cronograma previsto para a definicdo dos processos criticos e o envolvimento das
unidades deste Tribunal na realizagdo do Pleito Eleitoral durante os proximos meses, hd uma forte probabilidade de que a conclusao
do procedimento de implantagdo do gerenciamento de riscos nos processos ndo ocorra ainda neste exercicio, o que prejudicara o
alcance da meta estabelecida.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Para que o desempenho do indicador se restabeleca da forma mais rapida possivel, sugere-se que haja um esforgo
concentrado das areas afetas aos processos que serdo priorizados, na implantag¢do do gerenciamento de riscos, mediante uma
estratégia de implantagdo suportada pela ASGERI, que demande o menor esforgo das areas e os maiores ganhos para os resultados
institucionais.

Riscos associados ao objetivo

1. 1.Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam o gerenciamento de riscos dos processos priorizados;

2. 2.Indisponibilidade do Portal de Riscos, prejudicando o processo de comunicagdo dos riscos;

3. Insuficiéncia/inadequacio das ferramentas atualmente utilizadas no gerenciamento de riscos para um nimero grande
de processos, prejudicando a integra¢do da gestao de riscos
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

Satisfatério Desempenho do Periodo: 75,00%

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

60%

W Realizado
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40%
35%
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20%

15%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Analise de contexto

O indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliacdo da adogdo de praticas
a ela vinculadas. Atualmente, a gestdo de riscos no Tribunal estd regulamentada pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ
(Resolugdo n? 1.101/2019) e a metodologia adotada para sua aplicagdo encontra-se prevista no Manual de Gerenciamento de
Riscos, aprovado pelo Ato GP n? 462/2019.

A Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno - ASGERI, criada em junho de 2021, assumiu a
responsabilidade pela estruturacdo das atividades relacionadas a gestdo de riscos do Tribunal. As praticas contempladas no
indicador direcionam as a¢des necessarias a essa estruturagao.

Neste sentido, observa-se que houve avango na implementagdo da maioria das praticas, de acordo com a meta prevista,
refletindo o desempenho satisfatério do indicador.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais a¢des realizadas foram:

1. Levantamento e proposi¢do pela ASGERI, a partir da avaliagdo do material produzido na constru¢do do Planejamento
Estratégico, do rol de riscos estratégicos, para avaliacdo do Comité de Gestdo de Riscos.

2. Foi realizada capacitacdo de 7 (sete) servidores em Gestdo de Continuidade de Negdcios - GCN, nos meses de maio e
junho, ja tendo sido realizadas reunides entre a ASGERI e a CPLAN para planejamento da elaboracdo do Business Impact
Analysis (BIA), documento base para a estruturagdo da GCN.

3. Foi aprovado o plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso de contratagdes e iniciado o respectivo
monitoramento, que se encontra divulgado no Portal de Compras e Contratagoes.

4. Foi iniciada, em junho, auditoria para avaliagdo da maturidade de gestdo de riscos

5. Foi apresentada pela ASGERI requisi¢do para o desenvolvimento do Portal de Riscos,em fase de priorizagdo.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se que nos proximos meses haja um significativo avango das praticas relacionadas a gestdo de riscos criticos, tendo
em vista que as etapas previstas para sua implementagdo estdo sendo cumpridas conforme programado.

57

32 Trimestre de 2022 - Gerado em: 07/11/2022



Com a definigdo dos riscos estratégicos espera-se também um avango com relagdo a utilizagdo da gestdo de riscos no
apoio aos processos decisorios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Priorizar o desenvolvimento do Portal de Gestdo de Riscos de forma a melhorar a comunicagdo da gestdo de riscos.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impeg¢am a implantagdo do gerenciamento de riscos criticos;

Indisponibilidade do Portal de Riscos, prejudicando o processo de comunicagdo dos riscos e a integragao do sistema de
governanga.
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IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratagdes

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contexto

A mensuragdo do indicador neste semestre adotou as respostas do Comité de Governanga de Contratagdes (CGovCon) ao
ultimo questionario do IGovContrat disponivel, referente ao ano de 2021. O CGovCon reune-se , anualmente, para responder ao
guestionario exigido pelo TCU, ndo tendo havido necessidade, no corrente semestre, esse encontro para tal finalidade.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Adotou as respostas do Comité de Governanga de Contratagées (CGovCon) ao ultimo questionario do IGovContrat
disponivel, referente ao ano de 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Foi feito um estudo sobre os principais pontos do questionario em que o Tribunal obteve desempenho insatisfatério e
identificaram-se lacunas na capacitagcdo dos gestores e colaboradores da drea de contratagdes, gestdo de contratos e gestdo de
riscos. A tendéncia é de melhora no resultado quando comparado ao ano anterior, tendo em vista os avangos alcangados,
principalmente na area de gestdo de riscos e de contratos do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Elaborou-se um plano de agdo para o segundo semestre do corrente ano, com base nas lacunas identificadas, visando a
alavancar os indices e elevar o resultado final no préoximo questionario oficial. Dentre as agGes propostas, focou-se na capacitagdo
dos gestores e colaboradores da area de contratagdes, no monitoramento do plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso
de contratagdes e na gestdo de contratos.

Riscos associados ao objetivo
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IE 34 - Taxa de aderéncia das contratacGes ao Plano de Contratagées Anual (PCA)

Satisfatério ‘ Desempenho do Periodo: 72,60%

Resultados Acumulados em 2022
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4,0% 43,56%
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19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contexto

O desempenho continua sendo influenciado pela existéncia de contratagdes que sdo canceladas por auséncia de interesse
ou por serem atendidas por outras contratagdes. Foi verificada também a inclusdo de um quantitativo superior ao permitido por lei
para contratacgdes por dispensa de licitagdo, o que gerou cancelamentos. Como estas contratages ainda constavam no PCA, foram
contabilizadas para a composi¢do do indicador.

Outro aspecto de extrema relevancia sdo as falhas identificadas na instrugdo dos processos, relativas a fase de
planejamento de contratagdo, que provocam atraso nas respectivas conclusoes, impactando nas fases intermedidrias.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo de monitoramento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) passou a ser exercido dentro do Gabinete da
Secretaria por dois servidores designados para esta tarefa de forma especifica, havendo um responsavel direto e um supervisor.
Houve, também, a edi¢do e publicacdo do Ato GP 155/2022, que regulamentou a elaboragdo e o monitoramento do PCA. Tais a¢bes
vém impactando positivamente o desempenho do indicador, que se encontra em tendéncia de crescimento quando comparado com
os trimestres anteriores.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A principal tendéncia é o real conhecimento da necessidade das unidades do tribunal. Principalmente no que diz respeito
ao excesso de desisténcias de contratagGes, possibilitando que, no futuro préximo, possamos diagnosticar a causa do afastamento
do planejamento e da efetiva contratagdo levada a termo pelo Tribunal. A concretizagdo de uma cultura de planejamento das
contratagOes tende a se intensificar, tendo em vista as diversas atividades de treinamentos e aperfeicoamentos a que os envolvidos
se submetem. Ademais, a inclusdo de data de inicio do planejamento no PCA de 2023 passarda a elevar o PCA como instrumento de
gestdo, servindo, além de uma ferramenta de controle, como uma efetiva ferramenta de planejamento.Quanto ao valor numérico
do indicador, a tendéncia de resultados positivos se mantém para o préximo trimestre, tendo em vista a resolucdo de contratagGes
atrasadas nos proximos periodos, alterando seus status para concluidos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Para a inclusdo de novas propostas de contratagdo, a exigéncia de que ja exista termo de referéncia aprovado antes da
inclusdo da contratagdo na proposta final do plano de contratagGes. Capacitacdo de servidores.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos do macroprocesso de contratagGes foram mapeados e tratados pela ASGERI, com apoio da SAD, sendo
monitorados mensalmente, publicados no Portal de Compras e ContratagGes e acompanhados em processo SEI.
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OE 09 - Promover a gestao de informacgdes de forma padronizada, segura e transparente

Satisfatério Desempenho do Periodo: 65,64%

Resultados Acumulados em 2022

120%

100%  100% 100% 100% 100%
100% |

B80% |

60% | W Realizado

mMeta

40% |

20% |

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SAD.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 35 - Taxa de ativos de informagao avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%

S50% .
2 W Realizado
Meta

40%

30%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIM.

Analise de contexto

Registro de analise realizado pela SEDEST, conforme e-mail enviado do setor.Informo que neste 12 semestre de 2022 nao
foi realizado nenhuma atividade relacionada ao indicador em questdo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo

63

32 Trimestre de 2022 - Gerado em: 07/11/2022



IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%
75%

70
68,15%

65%
51,54% 52, 72%

60%
W Realizado
W Meta

A0
40%
20% |
%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Analise de contexto

Repetiu-se o ocorrido no periodo anterior: a produtividade da sec¢do foi afetada pela cessdao de um dos operadores de
escaner a outra unidade administrativa. Novamente constatada a fragilidade dos documentos, haja vista que inUmeras vezes foi
necessaria a atuagdo de arquivistas para reparar documentacao danificada, colocando-a em condig¢des para digitalizagdo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Dado prosseguimento na tarefa de digitalizar o acervo documental de servidores inativos e pensionistas sob a guarda da
SECINP (50 metros lineares de documentos);

2. O desempenho novamente ficou aquém do previsto, confirmando a tendéncia de redugdo da produtividade causada
pela fragilidade dos documentos manuseados, bem como a cessdo de um dos digitalizadores a uma das unidades administrativas da
Sede do Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se nova queda na quantidade de documentacgéo digitalizada referente as pastas funcionais de servieores inativos e
pensionistas em face do aumento de solicitagdes de cessdo de operadores de escaner por outras unidades adminstrativas e
aumento de solicitacBes de migra¢des de processos/documentos fisicos para meio digital.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Atuacdo exclusiva de arquivistas e digitalizadores nas tarefas de digitalizagdo de pasta funcionais de servidores inativos e
pensionistas e tarefas de apoio as atividades inerentes ao setor de protocolo.

Riscos associados ao objetivo

Mantido o principal fator de risco ao alcance do objetivo, qual seja, a cessdo de digitalizadores a outras unidades
administrativas deve ser adicionada a possibilidade de atraso na remessa de documentos pela unidade administrativa responsavel
por sua guarda.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletrdnico

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

65%

60%
s0% 59, 74%

W Realizado

Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Analise de contexto

Trata-se de nova fase de trabalho que envolveu anteriormente sensibilizacdo e preparagdo para inicio de mudanca de
cultura em relagdo a identificagdo de tipos documentais (aqui, caracterizados no sistema SEI! como tipos de documentos e de
processos), agora aplicados de forma pratica, no sistema SEI!, a produgdo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema
eletrénico, estruturados a partir das Bases de Conhecimento, orientando todos os usuarios internos do TRE (servidores e
magistrados) quanto a estruturagdo de fluxo processual 'ideal' para a producdo de processos administrativos digitais no SEI!.

O inicio da medi¢do desse indicador tem como objetivo subsidiar a percepgdo da SEGDOC (Unidade Gestora do SEI! no
TRE/RJ) quanto a adequada utilizagcdo de milhares de tipos documentais reconhecidos pelas préprias Unidades do Tribunal quanto a
especificidade de seus objetivos de produgdo para apoio as suas atividades cotidianas, permitindo aferir o grau de maturidade em
relagdo ao uso estruturado do SEI! no Tribunal, como ferramenta associada a adog¢do do Processo Administrativo Eletronico neste
Tribunal.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi publicado Aviso Intranet no final de 2021 (Aviso COGED n2 207/2021), ja tentando realizar uma sensibilizacdo prévia
das Unidades do Tribunal quanto a importancia do uso correto das Bases de Conhecimento e respectivos tipos documentais para os
objetivos de produgdo efetivamente associados aos respectivos documentos e processos implantados no SEI!.

Foi criado processo especifico no SEI (Processo para analise do uso da Base de Conhecimento no SEI) para operacionalizar
a afericdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para cada grupo de tipos processuais. Para selecdao dos processos
criticos objeto da medig¢do do indicador estratégico, utilizou-se, no inicio do 12 semestre/2022, o critério relacionado aos 20% de
processos mais produzidos no SEI!, por Competéncia (Pessoas, Infraestrutura, Elei¢des, Documentacgdo e Informagao etc.). De acordo
com a quantidade dos tipos de processos criticos selecionados pela SEGDOC, adotou-se porcentagem especifica de processos de
cada tipo processual a ser analisado pela SEGDOC, mediante estratos especificos por quantidade. Para a andlise, adotou-se como
critério de analise para cada tipo de processo critico selecionado o inicio da data de implantagdo da 12 versdo da Base de
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Conhecimento deste tipo processual no SEI! (ou seja, 14/01/2019 - data da implantacdo geral do SEI! no Tribunal - ou data
posterior).

A partir dessa medi¢do, adotou-se no primeiro semestre, para maturagdo do trabalho (inteiramente novo no Tribunal),
apenas os tipos processuais ligados a competéncia "Pessoas", pela percep¢do de que constituem parcela significativa dos tipos
processuais atualmente implantados no SEI! e por possuirem volume de produgdo também muito significativo, com impactos
relevantes sobre a produgdo estruturada de documentos e processos no geral, no sistema SEI!.

O resultado quanto a implantagdo das Bases de Conhecimento no SEI! pode ser considerado excelente, posto que se
possui mais de 85% das Bases com tipos processuais ativos neste sistema ja implantadas no SEI!. Por outro lado, houve resultado
ruim quanto a analise do uso das Bases de Conhecimento realizadas, pouco acima de 30%, o que, embora esperado para o
momento, teve impacto decisivo no desempenho geral do IE37 para o 12 semestre/2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Percebeu-se, em relagdo as Bases de Conhecimento, um trabalho que ja vem com indicios de maior consolidagdo de
implantagdo no Tribunal, vez que a SEGDOC ja percebe haver uma internalizagdo crescente do uso das Bases de Conhecimento pelos
usudrios internos do Tribunal a partir de suas atividades cotidianas de suporte ao SEI!, como medida de eficacia da producgdo de
processos administrativos digitais no SEI!.

Quanto a analise do uso da Base de Conhecimento no SEl!, observou-se ainda haver uma adesdo relativamente baixa ao
uso de Bases de Conhecimento, o que possivelmente pode ser associada, além da necessidade de maior consolidagdo de cultura
organizacional quanto a produgdo estruturada de documentos e processos administrativos digitais no Tribunal, talvez possa estar
também associada a eventuais dificuldades no uso de sistemas eletrénicos especialmente no inicio da pandemia e em acesso
remoto, o que pode ter tido algum impacto na observagdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI!.

Pelo observado na SEGDOC, indica-se a possibilidade de haver no minimo estabilidade ou, ao menos, uma leve melhora do
desempenho do indicador a medida que cria-se maior consciéncia no Tribunal em relagdo ao uso adequado das Bases de
Conhecimento pelas Unidades. Hd a impressdo de haver melhorias bem recentes na maior aderéncia ao uso de Bases de
Conhecimento, a exemplo da publicagdo do Aviso COPAT/SECREF n2 7/2022, realizada ap6s producdo de relatério de analise de uso
de Base de Conhecimento feita pela SEGDOC.

Ha algum temor de desempenho particularmente ruim dos processos relacionados a competéncia "Eleigdes" nos proximos
6 meses, justamente por abrangerem processos relacionados as atividades eleitorais, com prazos ndo raro (muito) curtos, o que vir a
prejudicar eventual produgdo com maior qualidade de processos e documentos no SEl sem a utilizagdo adequada das respectivas
Bases de Conhecimento desses processos.

Pretende-se observar melhor essas tendéncias nas proximas analises do indicador estratégico IE37.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Em relagdo a implantagdo de Bases de Conhecimento, um caminho ja vislumbrado em especial para algumas Unidades da
SGP é a maior vinculagdo com o trabalho de digitalizacdo e posterior preservagdao dos documentos de pastas funcionais de
servidores, promotores e magistrados, em que ja se percebeu ainda no ano passado maior adesdo a implantacdo de Bases de
Conhecimento mediante essa percepgdo de que o tratamento estruturado das pastas funcionais possuia relagdo bastante proxima
com o trabalho de identificacdo de tipos documentais ja realizado previamente pela SEGDOC, e sua associacdo aos tipos de
documentos ja implantados no SEl!, envolvendo documentos que potencialmente podem estar associados a construcdo do
Assentamento Funcional Digital (AFD).

Quanto a andlise do uso das Bases de Conhecimento, pretende-se em principio continuar com a estratégia atualmente

adotada, da sensibilizagdo ja verificada e, sempre que verificada a necessidade, de roteiro refor¢ando a sensibilizagdo dos impactos
quanto ao uso adequado das Bases de Conhecimento no SEl! para as Unidades Gestoras do processo e, como normalmente a
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maioria dos processos implantados no SEI! sdo transversais, podem atingir potencialmente as demais unidades operadoras desses
processos com eventuais inconformidades verificadas no uso pratico das Bases de Conhecimento no SEI!.

Vislumbra-se a possibilidade de ag¢do (a¢des) de comunicagdo a ser(em) realizada(s) para o Plano de Comunicagdo Social
Integrado para o ano de 2023, refor¢ando a importancia e os impactos futuros para a adequada utilizagdo das Bases de
Conhecimento implantadas no SEI!.

Riscos associados ao objetivo

Produgdo e pesquisa inadequada por tipos de documentos produzidos no SEl!, quando ha uso inadequado dos tipos de
documentos e processos ja implantados no SEI! e estruturados através do uso de Bases de Conhecimento (isso, quando as Bases de
Conhecimento estdo efetivamente implantadas no SEIl, o que ainda apresenta desafios especialmente envolvendo algumas
Unidades da SGP, embora essa situagdo venha melhorando progressivamente, inclusive, dentro do ultimo periodo).

O uso inadequado e, também, a propria auséncia de Bases de Conhecimento no SEI! tem impacto sobre parcela

significativa de trabalho posterior de preservacgdo digital a ser melhor estruturado neste Tribunal, visto que a produgdo e tramitacdo
de processos necessariamente antecedem a preservacgdo destes, inclusive em meio digital.
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OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformacgao

Satisfatério Desempenho do Periodo: 73,95%

Resultados Acumulados em 2022

120%

1008 100% 100%

100% |

B80% |

60% | W Realizado

mMeta

40% |

208 |

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGP.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Satide (EPS)

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%

W Realizado

Meta

40%

20%

10%
8, B66% 55
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEATES.

Analise de contexto

Analise enviada por e-mail dia 19/07.0s exames periddicos de salde — EPS - iniciaram-se em 29/03/2022, ndo havendo,
portanto, comparativo com o periodo anterior.

Apesar de haver sido realizado em momento de sistema de trabalho hibrido, e o EPS ser obrigatoriamente presencial,
houve grande adesdo por parte dos chefes, coordenadores e secretarios, os quais foram instados a estimular a participa¢do de suas
equipes, tendo em vista o comparecimento de 100% dos servidores convocados.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi realizado pela Seates um video motivacional, com a explicagdo do que é o EPS, seus objetivos e forma de realizagdo.
Esse video, além de disponibilizado na intranet e TV da portaria 194, foi encaminhado no e-mail de agendamento, encaminhado pela
Seates aos secretdrios e coordenadores. O e-mail com o video, além do agendamento, encaminha uma tabela com datas e horarios
disponiveis, para um agendamento centralizado pela coordenadoria e para ciéncia de todos, evitando-se assim re-agendamentos e
atrasos na conclusdo dos trabalhos naquela coordenadoria e secretaria.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como estamos em periodo eleitoral, a partir de agosto, é esperada alguma dificuldade na adesdo e participagdo dos
servidores no EPS, tendo em vista 0 aumento da demanda nas unidades, mesmo considerando o retorno ao trabalho presencial. O
desafio é manter a adesdo em 100%.

No aspecto operacional, destacam-se, ainda, duas dificuldades que impactam a realizagdo do EPS:

a) o acompanhamento e controle das agBes decorrentes do EPS requerem monitoramento complexo, que foi,
inicialmente, realizado por meio de planilhas do Excel. Foi apresentada Redesti para elaboragdo de sistema de prontuario eletrénico,
englobando-se os dados para monitoramento dos EPS's. O desenvolvimento da solu¢do ainda ndo foi iniciado, pois aguarda
apreciacdo de priorizagdo pelo CGovTIC (2021.0.000039841-6); e

b) a falta de previsdo orcamentaria especifica para a realizagdo do EPS impacta na tomada de decisGes, haja vista que a
utilizacdo da verba hoje destinada ao reembolso do plano de salde pode gerar diminui¢do do beneficio, gerando insatisfagdo dos
servidores e prejudicando sua adesdo ao EPS. Nesse ponto, uma vez que ndo houve deliberagdo quanto a previsdo orgamentaria
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para cobertura de exames complementares, o EPS esta sendo realizado de forma multidisciplinar, sem a solicitagdo, pelo médico,
desses exames.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Tendo em vista as dificuldades apontadas, como medida de redugdo desse impacto na adesdo ao EPS, a Seates pretende
organizar as Secretarias que tem previsdo de agendamento para o segundo semestre, realizando uma andlise de seu envolvimento
nas atividades das elei¢Ges. Assim, a proposta é agendar a SOF, SJD e SSG, nesta ordem, entre agosto e outubro de 2022.

Riscos associados ao objetivo

A elei¢cdo e o envolvimento dos servidores nesse periodo em atividades especificas € um evento que pode impactar na
adesdo dos servidores ao EPS.
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

B0%
60%

55%
52, 6%
W Realizado
45% Meta

40%
35,48%

20%

3,45%

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

As rotinas de controle e execugdo do PAC implementadas estdo permitindo um melhor acompanhamento de sua execugao
fisica e orcamentdria. Ndo houve nova revisdo do PAC, considerando que os maiores ajustes ja haviam sido contemplados, e que
também mostra-se importante analisar o quanto a instituicdo ainda precisa realizar cursos extra-pac, para avaliar a capacidade de
planejamento e estudar melhorias no planejamento do préximo PAC.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O resultado positivo alcangado (102% da meta) demonstra claramente o esforco que a Sedcor/Cdesc tém feito para
garantir o atendimento de todas as demandas de capacitagdo do Tribunal. Entretanto, ndo podemos deixar de destacar que o
volume de contratagGes deste ano estd acima do normal, levando, muitas vezes, a equipe a exaustdo.

A disponibilizagdo de novos cursos no nosso ambiente virtual de aprendizagem também contribuiu muito para o alcance
da meta. E, neste caso, além de melhorar a aderéncia na execugdo do plano de capacitagdo, foi possivel trazer ganhos também no
gue tange ao alcance das ag¢des de capacitagdo, tornando-as mais democraticas e acessiveis a todos os servidores.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Muitas capacita¢Oes ficaram “represadas” no més setembro, aguardando a chegada de crédito suplementar, o que se
refletira em resultados positivos também no préximo trimestre, culminando com o alcance da meta anual estipulada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Considerando que as agGes de 2022 ja estdo bem direcionadas, o objetivo ao longo do quarto trimestre serd avaliar e rever
o processo de elaboragdo do PAC, visando a construcdo de um plano que esteja mais alinhado aos objetivos finais do Tribunal, que
ndo extrapole o orgamento definido e com a¢gdes que alcancem um numero maior de servidores.

Riscos associados ao objetivo

Mantém-se o impacto da redugdo momentanea da equipe da Sedcor, por for¢a da necessidade de realizagdo de trabalhos
voltados para as Elei¢Ges.
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

60%

W Realizado

Meta

40%

20% 18%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anilise retificada pela unidade e enviada por e-mail dia 29 de julho

Analise de contexto

Houve unificagdo dos indicadores estratégicos IE43 e |IE 45 (Gestdo por Competéncias e Gestdo de Ocupagdes Criticas),
aprovada nos autos do Processo SEI n? 2021.0.000045115-5. Assim, o alcance da meta estabelecida para o periodo pressupde a
realizacdo de inUmeras etapas. Apesar de se tratar de ano eleitoral, com diversas demandas para a STl que dificultam a
disponibilidade, sobretudo, dos gestores para a participagdo das oficinas previstas no plano de agdo, a maior parte das etapas foi
realizada dentro do prazo estabelecido, mas somente a finalizagdo da implantagdo da GpC e GOC é considerada para fins de aferigdo
do alcance da meta estabelecida para o periodo.

Acrescente-se que, simultaneamente ao andamento dessas a¢des, o ambiente virtual de aprendizagem necessitou de
atualizagdo para a versdao Moodle 3.9.1. Esse processo foi bastante demorado, no que se refere ao backup dos cursos existentes na
versdo anterior e sua alocagdo para o novo ambiente, cujas atividades de atualizagdo do AVA (novo Portal EAD), com realizagdo de
testes, pesquisas, capacitacdo de servidores e desenho do ambiente virtual dependeram diretamente de servidor que compde a
equipe do GpC.

Outra entrega importante que realizada no 12 semestre foi a execu¢do do Plano Anual de Capacitagdo/2022, que
demandou esfor¢o da CDESC para que a SEDCOR conseguisse realizar todas as contratagdes de cursos previstas para o periodo.

A servidora Ariane da CDESC, realizou contato as unidades para alertar sobre a necessidade de preenchimento do
formulario de solicitacdo de cursos previstos no PAC. Houve ajuda da CDESC, também, nas instruges dos processos de contratagdo
de treinamentos (internos e externos).

Também houve significativo impacto no andamento das diversas agcdes no semestre a alteragdo da titularidade na chefia
da Sedcor. A nova gestora (Flavia Vidal) passa por um periodo de adaptagdo e treinamento, para uso dos sistemas e instrugdo de
processos de contratagdo de cursos (turmas abertas e fechadas).

A instrugdo de processo de contratacdo de cursos exige conhecimento sobre inexigibilidade de licitagdo, elaboragdo de
projeto basico e formalizagdo de contrato, cujas orientagGes foram passadas a nova gestora pela antigo chefe da SEDCOR, Francisco
Cunha, bem como, pelo Coordenador da CDESC.
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Por fim, cumpre-me informar que, considerando o Plano iGovTIC e o Prémio de Qualidade, cujas entregas devem estar
finalizadas e evidenciadas até 30/08/2022 , houve a inclusdo de uma nova etapa ( levantamento das competéncias gerenciais da Tl),
que ndo estava prevista e, por conseguinte, a necessidade de contratagdo de capacitagdo para a equipe de implanta¢do da GpC.

O curso foi dividido em parte tedrica e pratica, cujo resultado final é o levantamento das competéncias gerenciais dos
gestores da TI.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas e finalizadas as seguintes etapas da implanta¢do da GPC a STI:

1. Levantamento das competéncias técnicas e comportamentais

2. Validagdo das competéncias técnicas e comportamentais

3. Preparacdo do sistema (GID)

3.1 - Langamento de dados dos servidores e do organograma do tribunal, no sistema Gl;

3.2 —Langamento dos Mapas de atribui¢es por Produto, no sistema GID;

3.3 —Realizagdo de testes;

4. Avaliagdo das competéncias;

4.1 — Preparacdo dos gestores e avaliados para o 12 ciclo;

4.2 - Abertura do sistema para avaliagdo por competéncias

5. Preparacdo dos gestores para feedback e elaboragdo do PDI.

6. Levantamento das competéncias gerenciais

6.1 Preparagao das oficinas;

6.2 Realizagdo de Oficinas - Grupo 1

6.3 Realizagdo de Oficinas - Grupo 2

6.4 Validagdo Sincrona das Competéncias - Oficinas

6.5 Validagdo Assincrona das Competéncias

6.6 Elaboragdo de relatdrios

Todas essas etapas dependem de outras unidades, ndo somente da CDESC, o que gerou atraso na sua execugao,
considerando que havia servidores de férias, unidades da Tl envolvidas no processo eleitoral, além da necessidade de customizagdo
do sistema de avaliagdo por competéncias.

Foi realizada oficina de sensibilizacdo de todos os gestores da SAD (27/04/2022 ) e da SOF (13/05/2022), visando a
aplicagdo da GpC nas respectivas unidades.

No entanto, a SAD encontrava-se assoberbada com os processos de contratagdes para as elei¢gbes e, no caso da SOF,
houve necessidade de interrupgdo devido a urgéncia na execugdo de outras atividades da CDESC, antes descritas, bem como, a
inclusdo de uma nova etapa (levantamento das competéncias gerenciais na Tl), por for¢a do Prémio CNJ (IgovTic).

Essa etapa ndo prevista, também, contribuiu para que nao fosse possivel o cumprimento do cronograma

Aimplantagdo da GpC na Tl, apesar que estar com atraso no cronograma, sera realizada de forma mais completa e robusta
e serviu para a criagdo de uma metodologia, bem como, para a customizacdo do sistema de avaliagdo de competéncias.

Importante, também, frisar que durante a customizag¢do do sistema GID, no que se refere a etapa do PDI, houve problemas
técnicos que resultaram no atraso do inicio dessa etapa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Etapas que faltam ser concluidas:

1. Devolutivas (FEEDBACK)

2. Construcdo do Plano de Desenvolvimento Individual

2.2 Empenho das competéncias (Técnicas e Comportamentais) para a proxima avaliagdo;

2.3 Proposi¢do de treinamentos para o PAC2023

3. Identificacdo das Ocupagdes Criticas

3.1 Construgdo do Plano de Agédo

4. Mapeamento das competéncias gerenciais

4.1 Entrevistas com gestores das unidades de Tl

4.2 Descri¢do das competéncias gerenciais

4.3 Validagdo das competéncias gerenciais
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4.4 Relatodrio de mapeamento de competéncias

5. Finalizar relatério do Levantamento das Competéncias Gerenciais

Todas essas etapas listadas dependem da participa¢do de todas as unidades da Tl, cujo prazo final para conclusdo esta
previsto para 30/08/2022.

Duas servidoras (uma da SEGEDE e uma da SEDCOR) foram convocadas para forga tarefa da SJD e duas outras (SEDCOR e
CDESC) para o Grupo de Treinamento de Mesarios, reduzindo a mdo de obra e, consequentemente, as entregas da unidade, sendo
um delas, simultaneamente, integrante da CPDIS.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Acompanhamento regular das atividades que a Tl estad realizando, a fim de detectar possiveis atrasos no plano de
execugao.

Riscos associados ao objetivo

1. Periodo eleitoral;

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: As oficinas para realizacdo das etapas sdo realizadas de forma sincrona. Quando
ndo for possivel, por conta do periodo eleitoral, disponibilizar material e gravar videos de orientagdo, sempre reforcando a
importancia do empenho da unidade para realizagdo das atividades propostas

2. Dependéncia das unidades, que estdo envolvidas no processo, para conclusdo das diversas etapas;

- - Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Apesar da sensibilizacdo realizada no inicio da implantacdo, reforcar a
importancia do empenho das unidades para cumprimentos das etapas e cronograma.

3. Demandas concorrentes nao planejadas para o periodo;

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Disponibilizar material e gravar videos de orientacdo, sempre reforcando a
importancia do empenho da unidade para realizagdo das atividades propostas; Sensibilizar e alertar a administragdo que outras
demandas concorrentes, poderdo causar prejuizo das entregas previstas na implantagdo em outras unidades

4. Falhas de sistema informatizado.

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Verificar a possibilidade de antecipa¢do de outras etapas que ndo dependam do
sistema.
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IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60%

W Realizado
Meta

40%
40%

33,65%

25%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anilise de contexto

Analise enviada por e-mail 14/07.

Em maio houve mudanga na gestdo da SEDCOR. A nova gestora (Flavia Vidal) passa por um periodo de adaptagdo e
treinamento, para uso dos sistemas e instrucdo de processos de contratagdo de cursos (turmas abertas e fechadas).

O ambiente virtual de aprendizagem foi atualizado para a versdao Moodle 3.9.1.

Esse processo foi bastante demorado, no que se refere ao backup dos cursos e sua alocagdo no novo ambiente.

A atualizagdo do AVA (novo Portal EAD) demandou realizagdo de testes, pesquisas, capacitacdo de servidores para que
todos os procedimentos fossem realizados e os resultados fossem satisfatérios.

Essa atualizagdo foi apenas uma das etapas da "Estruturacdo dos formatos e dos canais institucionais de treinamento para
as Elei¢bes 2022", (processo SEI 2021.0.000017630), oriunda da "AvaliagGes das Elei¢bes 2020" , além da atualizagdo do Sistema de
Agdes de Capacitagdes Internas (SACI), e construgdo de tutorial de como usar tal formato.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A SEDCOR, considerando as demandas do PAC-22 que ainda faltavam ser iniciadas, e com vistas ao planejamento do PAC -
23, elaborou pesquisas para identificar as dificuldades encontradas no processo de solicitacdo de cursos, por meio de um
questionario, que foi encaminhado as unidades para preenchimento até 27/05/22.

A pesquisa foi respondida pelas seguintes unidades: COINF, SEALMO, SECTRA, SID, SEURNA, ASJUPR, SESERG, ASGERI,
CSCOR, GABINETE SSG, CDESC, CSINT, COENG, ASAPRE, CPLAN-SEDPRO, SECCON, OUVIDORIA, GABSAU, SEPROD, SEAAZE/VPCRE.

O resultado demonstrou pontos a serem melhorados na elaboragdo do PAC, bem como, na sua execugdo.

Foram implementadas pela SEDCOR novas rotinas de controle da execugdo do PAC, considerando tanto a aderéncia
gquanto a execugdo or¢amentaria.

Considerando que foram solicitados diversos cursos ndo previstos no PAC-22 e, ainda, que algumas unidades ndo puderam
efetivar a solicitagdo do treinamento previsto, por razGes adversas, como por exemplo, a indisponibilidade de treinamento no
mercado, foi solicitada a revisdo do PAC, que foi aprovada pelo Comité Gestor da Estratégia e passou a contar com 93 cursos. No
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arquivo com a nova versdo do PAC ja foi implementada uma das melhorias levantadas na pesquisa, referente a identificacdo da area
motivadora da capacitagao.

Outra informagdo importante, foi a disponibilizagcdo do novo ambiente virtual de aprendizagem para os servidores.

No novo Moodle, foram disponibilizados 8 cursos a distancia que estavam previstos no PAC.

Assim, houve possibilidade de aumentar a oferta de cursos, principalmente, a distancia, que a meta fosse atingida (Meta
125 2022 - 25%). No primeiro semestre, foram capacitados 455 servidores, com carga horaria minima de 8 horas, o que representa,
aproximadamente, 30% do total de servidores deste Regional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em Outubro serdo realizadas as Elei¢bes 2022, o que provavelmente comprometera a participagdo de servidores em
treinamentos, considerando que as unidades do Tribunal estardo envolvidas nos preparativos para as eleigoes.

Além disso, a servidora Jucineidy Lanes de Andrade Filippo Gonzalez é integrante da equipe do Grupo de Treinamento de
Mesarios (Eleicoes 2022) e a servidora Leticia Rebello Tifvesson Nunes faz parte da forga tarefa da SID, ficando lotada naquela
unidade, no periodo de 01/08/2022 a 30/09/2022.

Ambas sdo da equipe da SEDCOR, o que acarretara prejuizo no desempenho das atividades daquela unidade, que ficara
com uma redugdo de 50% da forca de trabalho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Ratificar junto as unidades a importancia da execucdo do que foi planejado e esta previsto no PAC 2022, considerando o
reflexo da aderéncia nos indicadores do PE.

Realizar pesquisa para identificar quais a¢bes de treinamentos previstas no PAC, serdo efetivamente executadas até
dezembro de 2022, com vistas a ajustar o PAC e a sua dotagdo orgamentdria.

Oferecer novas turmas de cursos na modalidade a distancia, possibilitando a participagdo de um numero maior de
servidores.

Riscos associados ao objetivo

Realizagdo das Eleigdes, o que dificulta a participagdo de servidores em treinamentos, que nao sao obrigatorios ou ligados
ao processo eleitoral.

Redug¢do momentanea da equipe da Sedcor, por forga da necessidade de realizagdo de trabalhos voltados para as Elei¢Ges,
reduzindo em 50% a for¢a de trabalho da unidade.
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OE 11 - Aprimorar a gestdao orgamentadria e financeira

Satisfatério Desempenho do Periodo: 70,43%

Resultados Acumulados em 2022

120%

1008 100% 100%

100% |

B80% |

60% | W Realizado

mMeta

40% |

208 |

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SOF.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Or¢camento de Despesas Discricionarias

Satisfatério Desempenho do Periodo: 95,88%

Resultados Acumulados em 2022

100%

83%

80% 78% 7%
74,7%

9% 70,01%

61, 06%
60%

W Realizado
Meta

0%

20%

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contexto

A execucdo planejada do orgamento das despesas discricionarias, apds o terceiro trimestre de 2022, registrou uma taxa de
74,79%, percentualmente superior a taxa de 71,02% do mesmo periodo do exercicio de 2021.

O valor da dotagdo correspondente ao Plano Orgamentdrio Seguranga da Informagdo nao foi contabilizado para fins de
analise deste IE, tendo em vista que a despesa ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta Orgamentdria 2022.

Houve solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de R$ 200.000,00,
que encontra-se tramitando no Congresso Nacional para aprovacgdo, sob o PLN n 8/2022 (CN).

Na 22 fase de créditos adicionais foi providenciado o remanejamento de R$ 925.470,00 do Plano Or¢camentdrio “Seguranca
da Informagao” do grupo de despesa 4-investimento para 3-custeio, porém, conforme ressaltado, esse PO ndo faz parte da base de
calculo do indicador.

Na 32 fase de créditos adicionais, foram encaminhados os remanejamentos na ag¢do Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa a seguir:

-R$ 386.351,00 do PO "Julgamento de Causas" para o PO "Capacitacdo de RH" para atender a demanda da CDESC;

- RS 1.809.227,00 do grupo de despesa 3-outras despesas correntes para 4-investimentos para atender as deguintes
demandas:

-complementacdo de recursos para aquisicdo de computadores, solicitado pela COLOG (RS 1.574.596,00);
-complementacio de recursos para aquisicdo de novos mobiliarios para as unidades do TRE/RJ, solicitado pela DG
(RS 234.631,00).

Os remanejamentos solicitados visam otimizar o orgamento corrente com o aproveitamento dos recursos disponiveis sem
perspectiva de utilizagdo, todavia, ndo contribuem para o aumento da aderéncia e melhoria do indicador, pois atendem despesas
NAO planejadas no orcamento.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento orgamentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execu¢do Or¢camentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orcamento.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do do orgamento planejado, mediante agGes alternativas e
normativas, em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execu¢do do orgamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execu¢do do orgamento impositivo.

Riscos associados ao objetivo

As acbes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores discrepantes, acarretam em solicitagbes de créditos e/ou
remanejamentos orgamentdrios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em desempenho
insatisfatério do indicador.
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IE 47 - Taxa de execug¢do do or¢amento de despesas discricionarias

Resultados Acumulados em 2022

95%

85%

72,96%

60, 95%

W Realizado

53, 41%
Meta

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contexto

Dotagdo orcamentaria disponibilizada integralmente no final do més de janeiro. A execugdo orcamentaria das despesas
discricionarias, apds o terceiro trimestre, registrou uma taxa de 73,0%, restando impactada expressivamente pela baixa execug¢do
orcamentaria do plano orgamentdrio "Seguranga da Informacgdo", equivalente a 6,69% do total executado. A dotagdo disponibilizada
no referido PO corresponde a 14,82% da dotagdo em andlise (DADD).

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de R$ 200.000,00,
que encontra-se tramitando no Congresso Nacional para aprovacgdo, sob o PLN n2 8/2022 (CN).

Na 22 fase de créditos adicionais foi providenciado o remanejamento de R$ 925.470,00 do Plano Or¢camentdrio “Seguranca
da Informacgao” do grupo de despesa 4-investimento para 3-custeio.

Na 32 fase de créditos adicionais foram encaminhados os remanejamentos na ag¢do Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa a seguir:

-R$ 386.351,00 do PO "Julgamento de Causas" para o PO "Capacitacdo de RH" para atender a demanda da CDESC;

- RS 1.809.227,00 do grupo de despesa 3-outras despesas correntes para 4-investimentos para atender as deguintes
demandas:

-complementacdo de recursos para aquisicdo de computadores, solicitado pela COLOG (RS 1.574.596,00);
-complementacio de recursos para aquisicdo de novos mobiliarios para as unidades do TRE/RJ, solicitado pela DG
(RS 234.631,00).

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento orgamentdrio e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execu¢do Or¢amentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orcamento.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria, mediante a¢Ges alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados. Ha possibilidade de um cendrio de piora no resultado do IE, uma vez que a
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dotacgdo correspondente ao Plano Or¢amentario Seguranga da Informacdo ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta
Orcamentdria 2022, pois foi incluida na fase final da elaboragdo da proposta (extrateto).

Possibilidade de devolugdo de recursos ao TSE, decorrente de inexecugdo parcial da dotagdo orcamentaria, adequando-se,
desta forma, o orcamento a execugdo e otimizando os recursos da Justica Eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execu¢do orgamentaria.

Possibilidade de aprovagdo de normativo que disciplinard a execugdo orgamentdria, sobretudo, os cancelamentos de
valores ndo utilizados dos contratos, assim como a destinagdo dos recursos disponiveis as unidades gestoras - UGRs deste Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Possibilidade de inexecugdo do orgamento que podera acarretar sobras orgamentdarias, comprometendo o atendimento da
meta de execug¢do do orgamento impositivo.
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IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2022
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60%
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o 1% 0% 0%

19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contexto

No terceiro semestre, em relagdo a execugdo orcamentaria das iniciativas estratégicas do atual plano diretor estratégico,
repetiu-se o resultado nulo (0%).

Desta forma, cabe destacar que, do orcamento total destinado as acbes estratégicas (R$185.160,00), nenhum dos valores
referentes ao trimestre foi implementado e a meta de 10% (dez por cento) prevista para o periodo ndo foi atingida.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme ja referido na andlise do trimestre anterior, a obtenc¢do dos objetivos ficou aquém em razao das imprecisdes no
planejamento orgamentdrio na fase de composi¢do do projeto, tendo em vista a inclusdo de dois valores vinculados as iniciativas
estratégicas que ndo foram executados em virtude de mudancga de diretriz administrativa.

Independentemente disso, frisa-se que esta unidade fez reunides com os gerentes dos projetos em andamento, visando
amadurecer o planejamento orgamentdrio para os préximos anos.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Pelos motivos expostos acima, essa métrica ndo tem perspectivas de melhoria, pois os valores incluidos na proposta
orcamentaria de Iniciativas Estratégicas ndo serdo utilizados no exercicio de 2022.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Diante do evidenciado, nota-se que é urgente adequar o processo de planejamento orgamentario associado as iniciativas
estratégicas para que sejam incluidas no novo Plano Diretor Estratégico com informagdes mais homogéneas e cujo escopo de
execucdo orgamentdria seja mais realista considerando o cendrio previsto.

Neste sentido, ressalta-se que esta unidade vem fazendo um trabalho de sensibilizagdo durante as ReuniGes de Analise
Critica e ReuniGes de Analise Estratégica sobre a importdncia da consisténcia nas decisdes administrativas que impactam
diretamente nas iniciativas estratégicas, evitando, assim, a mudanca diretiva.

Riscos associados ao objetivo

O aludido risco é que o orgamento pode ser obrigado a se alinhar com o titulo da execugdo do projeto estratégico, quando
de fato os recursos nao sdo utilizados para sua finalidade original.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

Resultados Acumulados em 2022
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19 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestra
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Analise de contexto

O periodo de medic¢do considera os valores pagos acumulados até setembro/2022, em relagdo ao correspondente nivel
acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo.

A meta para o TRE-RJ foi superada em 1,16 %, representando uma performance excelente. O percentual obtido foi de
61,16%.

A titulo de parametro de anadlise, foram calculadas as taxas apenas em anos eleitorais, que impdem elevada pressao nas
rotinas dos pagamentos, no periodo 2012 a 2022, efetuados até o 32 trimestre de cada ano.

Constatou-se que no periodo contemplado o resultado obtido no 32 trimestre de 2022 foi o segundo melhor da série,
sendo superado apenas pelo resultado apurado em 2018, que foi de 61,86%. Observa-se uma diferenca de apenas 0,7%.

Nos demais anos (2012, 2014, 2016 e 2020) os resultados ficaram abaixo de 60%.

De forma geral, observou-se que os resultados orbitam numa performance homogénea das rotinas dos pagamentos,
sinalizando uma sedimentagdo na condugdo das atividades, o que foi abordado também na andlise do trimestre anterior.

Agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Os resultados sugerem que a implementagdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, cuja vigéncia deu-se a
partir de 01/04/2022, ja comeca a refletir na elevagio da performance dos niveis de pagamentos.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Idem analise do primeiro trimestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Idem analise do primeiro trimestre.

Riscos associados ao objetivo

Idem analise do primeiro trimestre.
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OE 12 - Promover a transformagao digital

Resultados Acumulados em 2022

120%

100%  100% 100% 100% 100%

W Realizado
w Meta

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: STI.

Anilise de contextoDispensado de andlise.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.

85

32 Trimestre de 2022 - Gerado em: 07/11/2022



IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2022

100% 99, 76% 99, 75% 99, 76%

95% 95% 95% 95%
80%
60% W Realizado
W Meta
40 |
20%
%

1° Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Analise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho étimo também no 32 trimestre;

As varidveis relativas aos servicos de rede e a disponibilidade dos servigos essenciais ficaram acima de 99%.

Nos servigos de rede foi monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades judicidrias da capital, interior, sede e
nucleos administrativos.

Nos servigos essenciais foi monitorada a disponibilidade do Zimbra e da Intranet. Em agosto o Zimbra foi substituido pelo
Google Workspace.

Nos sistemas criticos foram monitorados: SEl, Portal do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, Solicitacdo de
chamados pela CSTI, CONSEG, Balcdo Virtual e Sigma-Web.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A empresa Ol finalizou o upgrade solicitado para todos os cartérios. Hoje ndo ha mais cartérios com links de 4Mb, o
minimo agora é 8Mb.

A implantacdo da dupla abordagem nos cartdrios foi pausada em setembro por conta das atividades preparatodrias para as
elei¢cdes, em novembro os trabalhos devem ser retomados.

A solugdo de correios Zimbra foi substituida pela solugdo Google Workspace.

Todos os cartérios agora possuem kits 3G/4G para acesso a Internet sem fio.

A contratagdo da solugdo VOIP foi finalizada e a implantagdo na SEDE esta em andamento.

Aimplantagdo da nova solugdo da Central de Servigos estd em andamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador nos préximos 6 meses é de estabilidade.

Estamos na fase final de implantacdo do projeto de modernizagdo do Datacenter, devido a atrasos por conta de
interveng®es na infraestrutura do prédio da SEDE a previsdo agora é para marco/abril de 2023.

Implantagdo da solugdo VOIP para a SEDE tem previsdo para outubro de 2022.

Implantagdo da nova solugdo da Central de Servigos, tem previsdo para novembro de 2022.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas

Suporte da Administragdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar as atividades referentes a implantagdo do
novo Datacenter, Central de Servicos e VOIP.

Suporte da Administragcdo na requisi¢do do servidor do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ),
Denis Alexander Inacio Marques, para recomposi¢do do quadro de servidores da SEREDE e tendo em vista sua expertise na
implantacdo, administragdo e suporte de solugdo VOIP.

Riscos associados ao objetivo

Enquanto o Projeto de Modernizagdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficard exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual e em desacordo com o nivelamento
de TIC proposto pela ENTIC-JUD.

Caso haja atrasos na implantagdo da nova solugdo de Central de Servigos, os usuarios terdo dificuldades em abrir
chamados de suporte de Tl, o que dificultara o atendimento.

Hoje ja enfrentamos problemas na implantagdo da solugao VOIP na SEDE por conta da falta de técnicos especializados no
tema. Caso a requisi¢do do servidor da IFRJ ndo se concretize, a implantagdo nos cartérios sera bastante prejudicada, assim como o
suporte técnico e a administragdo da solucdo.
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IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usudrios de TIC

Resultados Acumulados em 2022

100%

84,0%%

W Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Analise de contexto

Foi disponibilizada uma pesquisa de satisfagcdo para resposta dos servidores e colaboradores durante duas semanas ao
final do més de julho, para avaliagdo dos servigos de Tl prestados no primeiro semestre de 2022. Cento e setenta e nove (179)
servidores responderam ao questionario.

O questionario era composto por uma pergunta de avaliagdo geral e mais 16 perguntas para avaliacdo dos diversos
servicos de TIC. Estas perguntas poderiam ser respondidas com notas de 1 a 10 e somente a primeira era obrigatdria. Havia também
3 perguntas de respostas discursivas para que os servidores incluissem suas sugestdes, criticas e elogios, o que auxiliou na
elaboragdo da andlise deste indicador.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O indicador apresentou resultado de 84,92% com desempenho timo.

As piores notas médias na avaliagdo ficaram por conta dos seguintes itens:

- Correio eletrénico - média 4,90

- Ferramentas de Escritdrio - média 6,33

O correio eletronico é uma fonte notdria de insatisfacdo por conta da solugdo Zimbra e o pouco espago de
armazenamento disponivel para o e-mail atualmente.

A insatisfacdo relacionada as ferramentas de escritdrio se deve pela recente substituicdo dos pacotes Microsoft Office pelo
Libre Office.

As melhores médias ficaram por conta dos seguintes itens:

- Cortesia dos atendentes - média 9,16

- Atendimento de Suporte - média 8,70

- Servigco de manutengdo e troca de equipamentos - média 8,63

Os itens relacionados ao suporte de Tl obtiveram as melhores médias, o que indica uma boa percep¢do do atendimento
das equipes de suporte. O servico de manutengdo e troca de equipamentos também recebeu uma boa avaliagdo, dado que
finalizamos recentemente a atualizagdo de todos os micros dos cartorios e esta em andamento o trabalho de atualizagdo dos micros
da Sede.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se uma melhora na satisfacdo geral com a melhoria dos critérios que foram os piores na avaliagdo: Correio
Eletronico e Ferramentas de Escritorio.

A implantagdo da nova solu¢do de colaboragdao Google Workspace, que possui solugdo de correio eletrénico e uma suite
de escritério em nuvem, vai trazer enormes ganhos para o Tribunal e facilidades no uso, além de mais espago para armazenamento
dos dados.

A atualizag¢do dos micros da Sede também pode melhorar a satisfagdo dos usudrios com seus equipamentos.

E provavel que a nova Intranet, recém disponibilizada em meados de julho, também receba melhores avaliagdes, visto que
a antiga intranet recebeu a avaliagdo média de 8,01.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

O questiondrio disponibilizado procurou englobar diversos aspectos da drea de Tl e o resultado nos ajudara a identificar
onde podemos melhorar e assim prover melhores servigcos de TIC. As criticas e sugestdes serdo analisadas em reunido de anadlise
critica pelos gestores de TIC.

Riscos associados ao objetivo
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IE 53 - Taxa de adequagdo dos equipamentos aos padroes

Resultados Acumulados em 2022

100%
95%

90%

80%
72,955

0% .
W Realizado

Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Analise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou abaixo da meta estabelecida (72,95%),
mas melhor que o do semestre anterior (47,76%). Observando cada seguimento de equipamentos, microcomputadores e
impressoras, verifica-se que houve significativa melhora na adequagdo dos computadores dos cartérios (de 64,05% para 99,31%) e
melhora parcial no que se refere aos microcomputadores das unidades da Sede (de 39,74% para 62,81%). O ponto fraco continua
sendo o nivel de adequagdo das impressoras nas zonas eleitorais (de 36,70% para 35,49%). No caso das impressoras da Sede, ndo
houve alteragGes significativas (de 84,02% para 84,69%), mantendo-se um bom nivel.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram finalizadas as trocas dos micros de todas as zonas eleitorais e iniciada a troca dos equipamentos das unidades da
Sede, gerando impacto direto no indicador (de 64,05% para 99,31% nas ZEs e de 39,74% para 62,81% na Sede).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador tem tendéncia de melhora devido a finalizagdo da troca de computadores de todas as unidades da Sede.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A proxima iniciativa a ser realizada com objetivo de melhorar o desempenho do indicador é a contratagdo de outsourcing
para as impressoras das zonas eleitorais do interior. Porém, o planejamento da contratagdo somente devera ser iniciado ao final do
ano de 2022. A expectativa é que a implantagdo possa ocorrer no primeiro semestre de 2023.

Riscos associados ao objetivo

O planejamento e a licitagdo dos servigos de outusourcing tem grande complexidade, sendo a atual fase de atender ao
interior do Estado do Rio um desafio logistico. Uma empresa pode prestar bem o servigo na regido norte do Estado mas nado ter
capacidade de atender a regido sul, por exemplo. Pegas, insumos e impressoras precisardo ser transportados ou armazenados em
polos regionais. Assim, a definicdo da solugdo para atender o interior € mais complexa em termos de logistica do que a capital e
grande rio, demandando maior estudo por parte da equipe de planejamento da contratagdo.
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

Resultados Acumulados em 2022
100%

B0%

60% 57,14%

S50% S50% .
2 W Realizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Analise de contexto

Este semestre se iniciou com a lista de demandas priorizadas pelo CGovTIC e isso nos auxiliou na definicdo e manutengdo
do foco do trabalho, trazendo um 6timo resultado.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O trabalho de mentoria e formagdo dos novos servidores e servidoras vindos no PSI nos papéis de Scrum Master e Product
Owner agilizou o processo de desenvolvimento de sistemas e consequentemente aumentou bastante a quantidade de demandas
entregues. Além disso, a contrata¢do de consultoria de Bl foi iniciada no segundo trimestre, aumentando a capacidade de entrega
de painéis de BI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o proximo semestre talvez haja risco de diminuicdo da quantidade de entregas e consequente piora do indicador
pelas seguintes razdes: O CGovTIC adiou reuniGes e ndo houve novas priorizagdes planejadas; com o retorno ao trabalho presencial
para todos, o desempenho das equipes tende a cair porque a sala de trabalho dos desenvolvedores é muito cheia, de modo que a
quantidade de interrupgdes e o barulho se tornam significativos. Considerando que o desenvolvimento de solugdes é um trabalho
criativo, o ambiente interfere diretamente no desempenho das pessoas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

As sec¢Oes vao se organizar e solicitar o teletrabalho para os servidores e servidoras nos termos da resolugdo TRE-RJ
1.218/22 a fim de melhorar as condi¢des do ambiente de trabalho, aumentar a motivagdo e, consequentemente, o desempenho dos
técnicos.

Riscos associados ao objetivo

A ndo autorizac¢do do teletrabalho na quantidade necessaria para gerar o bom desempenho das equipes.
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OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% 100%
100% 57, 94%

60% W Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Responsavel: SSG.

Anilise de contextoEm que pese persistir, ainda que mais brando, o cenario da pandemia de Covid-19, o presente objetivo
estratégico apresentou um desempenho satisfatério neste primeiro semestre de 2022 gragas ao somatorio dos desempenhos, acima
das metas estabelecidas, dos novos indicadores estratégicos IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada e IE 57 - Taxa de
unidades com condi¢des adequadas de seguranga

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA quantidade expressiva de transferéncias de zonas eleitorais e a
criagdo de novos Polos Eleitorais proporcionaram uma melhora significativa na infraestrutura imobilidria do Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dentro dos préximos dias havera um substancial ganho no desempenho deste objetivo, estdo previstas as
transferéncias de mais 7 (sete) Zonas Eleitorais em S3o Gongalo e 2 (duas) Zonas em Resende, respeitando-se o conceito de
acessibilidade universal para estas instalagGes, haja vista que serdo instaladas em Shopping Centers dos municipios. Além do mais,
sera realizada a instalagdo de um elevador no imével de Bangu onde estdo abrigadas 5(cinco) Zonas Eleitorais daquele municipio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢8es realizadasEm consonancia com a Resolucdo TRE n® 1198/2021,
deve-se priorizar a busca e/ou otimizacdo de imdveis que comportem Polos permanentes, visando ao armazenamento de urnas
eletrénicas.

Riscos associados ao objetivoA alta capilaridade da estrutura imobilidria impacta negativamente na padronizacdo dos
imoveis utilizados pelo Tribunal. Atrelado a isso, tem-se a dificuldade de se encontrar imdveis adequados em determinadas regiGes,
especialmente devido ao aumento da mancha criminal no Estado do Rio de Janeiro.
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IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Resultados Acumulados em 2022

loo%

B0%

60%

W Realizado
Meta

40%

20%

11, 23%11% 11,8%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Analise de contexto

(Analise encaminhada por e-mail dentro do prazo)Nesse 12 semestre de 2022 o |IE 56 substituiu em parte o IA 70 que foi
desativado. Cumpreobservar que o IA 70 era composto de outros cinco indicadores, eram eles: IA 71 - indice deunidades com
instalacSes acessiveis; IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado; IA 73 -indice de unidades com condicBes adequadas de
segurancga; IA 74 - indice de unidades comequipamentos sustentaveis e IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e
osservigos prestados.O IE 56 mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada. S3o consideradas unidades cominfraestrutura
adequada aquelas que possuam concomitantemente suas instalagdes acessiveis(antigo IA 71), com equipamentos econGmicos
(antigo IA 74) e instalagBes compativeis com otrabalho e os servigos prestados(antigo IA 75). Quanto aos outros indices de apoio
quecompunham o IA 70, o antigo IA 73 que mede a taxa de seguran¢a das unidades estacontemplado atualmente no IE 57,
enquanto o antigo IA 72 que tratava do mobilidrio foi excluidonessa nova formatagdo do Gerir.O IE 56 - indice de unidades com
instalagbes padronizadas faz parte do OE 13 - Aperfeigoar ainfraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indice ird impactar
diretamente aquele objetivo doTRE-RJ.O IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada tem ligacdo direta com
asdeterminacBes da Resolugdo n? 1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de escolha e deocupacdo de imdveis para sediar
os orgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro e no seu artigo4? prioriza a utilizagdo de imdveis que comportem polos
permanentes.Seguindo a estratégia imobiliaria a SSG/ COENG tem aumentado o nimero de polospermanentes, captando imdveis
capazes de abrigar diversas zonas eleitorais de uma regido oumunicipio e o referido polo para armazenamento permanente das
urnas eletronicas, além deuma CAE que em anos eleitorais pode ser desmontada para aumento da area operacional dopolo e
remontada apds os pleitos.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério com desempenho no 12 semestrede 2022 de 11,23%, acima
da meta de 11% prevista para o periodo. Cumpre esclarecer que tratasede estimativa, uma vez que o Gerir até o momento ndo
computou a variavel referente ao Totalde Cartdrios (TCart) e ndo calculou o desempenho do indicador, possivelmente por uma falha
dosistema.Neste 12 semestre de 2022 foram realizadas as transferéncias das zonas eleitorais 242, 2302, 2332,2342, 2382 de Bangu do
Shopping Sulacap para a Avenida Marechal Fontenelle n2 4650, tambémno Jardim Sulacap, e das zonas eleitorais 962 e 2562 de Cabo
Frio.Essas transferéncias ndo interferiram positivamente no IE 56 neste primeiro momento, masproporcionaram a melhoria da
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infraestrutura que atende as zonas 962 e 2562 e a criagdo do polopermanente no imovel de Cabo Frio, além dos polos permanentes
de Bangu, Campo Grande eSanta Cruz no imdvel do Jardim Sulacap.Observa-se que restou pendente por parte do proprietario a
instalagdo do elevador no iméveldoJardim Sulacap, prevista agora para o 22 semestre de 2022. Essa medida ira impactardiretamente
no |IE 56 na proxima medigdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolugdo n? 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo deimdveis para sediar os érgdos
da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina quese inicia pela determinagdo/solicitagdo para instalacdo da unidade.
Nesta oportunidade, defineseo local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano aocartério,
compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno. Nasequéncia, com escolha do imdvel e superado
os critérios legais e de documentagdo, sdoobservados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de atendimento ao IE
56.Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostra ocritério mais relevante, pois a sua
inadequagdo demandaria obras de grande porte no imdvel.Portanto, a regra é que a drea total do imdvel, as instalagdes elétricas e
hidraulicas, a cobertura ea estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalagdo da unidadeeleitoral. Em segundo
plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas comdeficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia
mostra que os imdveis totalmenteacessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou Foruns novos. Nos demais
imoveisraramente a acessibilidade esta integralmente contemplada, sendo necessérias adequagdes depequeno e médio porte, de
modo que a ocupacgdo ou primeira locagdo é o momento oportunopara executar essas adequagdes de acessibilidade ou negocia-las
com o proprietario. Uma vezatendidas as exigéncias, dificilmente havera obstaculos para a instalagdo de equipamentoeconémicos
visando a sustentabilidade, tais como ldmpadas de LED e descargas e torneiras comcontrole de fluxo.A tendéncia nos préximos 6
meses é de melhora expressiva do Indicador Estratégico com atransferéncia das unidades de Sdo Gongalo (sete Zonas) e Resende
(duas Zonas) , haja vista quetodas estardo instaladas em Shopping Centers, portanto, atendendo também aos critérios
deacessibilidade, além das cinco Zonas de Bangu que com a instala¢do do elevador no imdvel queas abriga também serdo incluidas
entre as Zonas Eleitorais com acessibilidade universal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Em observancia a Resolugdo CNJ n® 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n® 1198/2021,recomenda-se a padronizagdo e
concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critériostécnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em
observancia ao artigo 42 dareferida de 2021, recomenda-se priorizar a utilizagdo de imdveis que comportem Polospermanentes.A
Estratégia Imobiliaria (El) proposta pela SSG/COENG em alinhamento com essas Resolu¢desprevé a concentragdo da nossa estrutura
imobilidria, a padronizacdo de suas instalagGes e acriagdo de Polos permanentes para armazenamento das urnas eletrénicas.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente,especialmente naqueles iméveis que
ndao comportam adaptagdes. Além disso, a capilaridade e afalta de padroniza¢do da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequag0es
complexas e, emalguns casos, invidveis. Assim, o aprimoramento do |IE 56 passa necessariamente pelatransferéncia de algumas
unidades para outros imoveis, observando-se os critérios de aceitagdoprevistos no indicador.Em linha com esta Estratégia
Imobilidria e visando mitigar/solucionar os riscos acima apontados,podemos informar que estdo previstas para os préximos anos a
criagdo de ao menos trés novospolos permanentes com suas respectivas Zonas Eleitorais e CAE (Nova lguagu, Madureira eFriburgo),
locais que historicamente apresentam grandes dificuldades para locagGes provisdrias,bem como a mudancga das ZE’s de Belford Roxo
e seu respectivo polo, que neste caso se dardpelas condi¢Ges precdrias do imovel onde estdo instalados.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2022
100%
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B0% 77,5% ]
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60%
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POUUD.

Analise de contexto

Conforme e-mail enviado pelo setor, a SEDEST realizou o preenchimento da anélise enviada (18/07/22) A alocacdo de
policiamento em unidades da Justica eleitoral esbarra na inexisténcia de Convénio préprio com o Governo do Estado. A auséncia de
Convénio justificasse, em parte, pela falta de recursos para alocagdao dessa demanda.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando a resposta anterior, envidamos esforgos para a manutengdo do status anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Enfrentamento da demanda por toda a Administragdo com vista a alocagdo das unidades da Justica Eleitoral em areas
estrategicamente mais seguras.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Alocagdo de recursos para criagdo de Convénio com érgaos de seguranca publica e criagdo de vagas para a especialidade
da Policia Judicial.

Riscos associados ao objetivo

Crescente aumento da mancha criminal no Estado o que demanda fortalecimento da estrutura de seguranga nos seus
varios aspectos. A auséncia desses investimentos pode comprometer o bom funcionamento das unidades associadas, considerando
a protecgdo dos ativos da Justica Eleitoral.

95

32 Trimestre de 2022 - Gerado em: 07/11/2022



