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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2022
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3. Resultados 22 Trimestre de 2022.

Percentual . 5
Situagao
Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2021_2026 76,15% Satisfatorio
OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 91,39%| Satisfatorio
IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder 85,91% 94,00% 1 91,39% Satisfatorio
Judiciario

OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade 99,76%

IE 02 - Taxa de satisfacdo do cliente externo do tribunal 56,25% 50,00% 1 112,50%
regional eleitoral do rio de janeiro

IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais de 84,38% 85,00% 1 99,27% Satisfatorio
comunicagao

IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas 97,10% 60,00% 1 162,66%
Recebidas da Ouvidoria

IE 05 - indice da Transparéncia N3o iniciado
OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral 75,00%| Satisfatorio
IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por 90,86% 40,00% 1 227,16% Otimo

meio digital
IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdo minimo de 50,00% 1 N3do realizado
eficiéncia
IE 08 - Taxa de mesarios voluntdrios N3o iniciado
IE 09 - Taxa de aperfeigopamento dos processos eleitorais Nao iniciado
IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de agdo e projetos 40,00% 35,00% 1 114,29%

resultantes das avaliagOes das elei¢cOes

IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE 51,11% 50,00% 1 102,22%

IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados N&o iniciado
a votar pela biometria

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional 70,32%| Satisfatorio
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau 1.535,45% 100,00% 1 1.518,45%
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 292 grau 88,81% 100,00% 1 88,81%
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 48,82% 45,40% 1 92,46% Satisfatorio
12 grau
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 66,73% 27,00% 1 -47,16% atisfatorio
grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% a0 realizado

IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 12 Grau 1,00% 1 ao realizado

IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 22 Grau 1,00% 1 ao realizado
OE 06 - Promover a educacgdo eleitoral e a participagao cidada 100,00% 0 0

IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes socioeducativas 318,80% 120,00% 1 265,67% O 0

IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢des 747,06% 87,00% 1 858,69% C 0
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagao e do relacionamento institucional 100,00% 0 0

IE 21 - Taxa de inser¢Ges positivas na imprensa 97,27% 95,00% 1 102,39% o 0

IE 22 - Taxa de repercussdo positiva de pautas e campanhas de 100,00% 60,00% 1 166,67% C 0
iniciativa do Tribunal

IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo 83,58% 80,00% 1 104,48% O 0

IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais 2,98% 0,80% 1 372,81% C 0

IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas 8,11% 4,50% 1 180,19% C 0
OE 08 - Aprimorar a gestdao administrativa e a governanga institucional 58,39%| Satisfatorio

IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional Nao iniciado

IE 27 - Taxa de Maturidade da Execugdo da Estratégia Nao iniciado

IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos 12,00% 1

IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles 15,00% 20,00% 1 75,00% Satisfatorio
internos

IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdo minimo de Nao iniciado
qualidade

IE 31 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da Nao iniciado
auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestdo de
controles internos

IE 32 - Taxa de implementag¢do das recomendagbes da N3o iniciado
auditoria interna

IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratacdes 53,20% 60,00% 1 88,67% “
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Percentual

Situagao

Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta

IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de 41,93% 60,00% 1 69,89% Satisfatorio
Contratagdes Anual (PCA)

OE 09 - Promover a gestdo de informagdes de forma padronizada, segura e 65,35% | Satisfatorio
transparente
IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a 0,00% 30,00% 1 0,00% Insatisfatorio

existéncia de dados pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos 62,72% 65,00% 1 96,49% Otimo
e inativos digitalizados

IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo 59,74% 60,00% 1 99,57% Otimo
eletrénico
IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de Nao iniciado
seguranga da informagao
OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformagao ‘ 69,71%| Satisfatorio
IE 39 - indice de satisfagdo com as a¢des de qualidade de vida Nao iniciado
no trabalho
IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional N3o iniciado
IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Saude (EPS) 6,66% 5,00% 1 133,10% “
IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC 35,48% 45,00% 1 78,85% Satisfatorio
IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia 0,00% 8,00% 1 0,00% atisfatorio
IE 44 - Taxa de servidores capacitados 30,66% 25,00% 1 122,64% C 0
OE 11 - Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira 66,86%| Satisfatorio
IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orgamento de Despesas 70,01% 78,00% 1 89,75% Satisfatorio

Discricionarias

IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas 60,95% 78,00% 1 78,14% Insatisfatoério
discricionarias

IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas 0,00% 5,00% 1 0,00% Insatisfatorio
estratégicas

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho 34,84% 35,00% 1 99,55% Otimo

OE 12 - Promover a transformagado digital 95,26% Otimo

IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC 99,75% 95,00% 1 105,00% Otimo

IE 51 - indice de governanga de TIC Nao iniciado

IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usuéarios de TIC 84,92% 60,00% 1 141,53%
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Percentual

Situagao

Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta

IE 53 - Taxa de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 72,95% 90,00% 81,05% Otimo

IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI 57,14% 50,00% 1 114,28% Otimo

IE 55 - Taxa de servigos digitais da Carta de Servigos N3o iniciado

OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura 97,94%

IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada 11,23% 11,00% 1 102,09%

IE 57 - Taxa de unidades com condi¢Ges adequadas de 74,33% 77,53% 1 95,87%
seguranga

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2021_2026

‘ Satisfatério Desempenho do Periodo: 76,15%

Resultados Acumulados em 2022
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Responsavel: SEDEST.

Fechado pela SEDEST 26/07/22.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Satisfatério Desempenho do Periodo: 91,39%

Resultados Acumulados em 2022
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SEM 1 SEM 2

Responsavel: GABPRE.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario

Satisfatério Desempenho do Periodo: 91,39%

Resultados Acumulados em 2022

100%
94% 94%

85, 91

80%

60%
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Meta

40%

2085

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Apds um desempenho insuficiente no cumprimento das Metas Nacionais no ano de 2021 por este Tribunal, a saber:Meta 1
- 76,58% Meta 2 - 76,99% Meta 4 - Eleicoes 2018 37,04% e Elei¢cdes 2020 108,08% Meta 9 - 90,00% Meta 10 - 100% e Meta Especifica
90%Em 2022, iniciou-se um processo de recuperac¢do, no qual foram projetadas diversas a¢gdes objetivando impactar positivamente o
desempenho nas metas que serdao detalhadas no campo seguinte.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1- merece destaque a implantacdo da ferramenta Athena, responsavel pela extracdo e envio de dados do PJE e envio ao
CNJ;

2- configuracdo e saneamento de grande volume de informacgGes através da ferramenta Themis pelas unidades judiciais de
primeiro e segundo graus em conjunto com a STI;

3- limpeza da base processual constante no CNJ com a manutencgdo de dados a partir de 2020 de acordo com recomendacgdo
daquele Conselho;

4- intensificacdo de reuniGes entre Unidades Judiciarias, STI, CPLAN e Presidéncia para monitoramento e identificacdo de
acGes necessarias ao bom cumprimento das metas;

5- abertura de projeto estratégico para tratamento e monitoramento de dados de prestacdo judicial;

6- implementacgdo de painéis de bi de monitoramento no primeiro e segundo graus;

7- agdes de comunicagao entre unidades julgadoras de primeiro e segundo graus;

8- agdes corretivas de lancamento de informacao pelas zonas eleitorais

Como principais resultados alcancados é possivel avaliar o excelente desempenho do Tribunal acumulado no primeiro
semestre:

Meta 1 - 460,31% Meta 2 - 108,12% Meta 4 - Elei¢cGes 2020 98,04% Meta 9 - 81,50% e Meta 10 - 50%
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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A tendéncia é de manutencdo de desempenho nas metas 2, 4 e 9. Ampliacdo de desempenho na meta 10 e diminuicdo de
desempenho na meta 1 dada a entrada de grande volume processual no segundo semestre de ano eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Manutencdo das a¢des desenvolvidas no primeiro semestre.

Riscos associados ao objetivo

Considerando o grande volume de processos e as a¢des para o desenvolvimento da elei¢do, as agdes de comunicagdo entre
as unidades judiciarias, STI, CPLAN e Presidéncia podem ficar prejudicadas baixando assim o percentual de cumprimento das metas.
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OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade
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Resultados Acumulados em 2022
120%

Responsavel: GABPRE.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 02 - Taxa de satisfagao do cliente externo do tribunal regional eleitoral do rio de janeiro

Resultados Acumulados em 2022
100%
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60
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Conforme e-mail enviado pelo setor, a SEDEST realizou o preenchimento da analise 20/07/2022Com a proximidade do
fechamento do cadastro eleitoral e a realizagdo do atendimento prioritariamente online, observou-se que muitos eleitores
encontraram dificuldades em realizar os requerimentos pelo Titulo Net. Com isso, muito solicitaram atendimento presencial através
do sistema Solicitagcdao de Agendamento.

Através das ocorréncias recebidas pela Ouvidoria e a respectiva consulta ao Sistema Solicitacdo de Agendamento, verificou-
se que grande parte das reclamacgdes decorriam da negativa de atendimento presencial, mesmo o eleitor justificando impossibilidade
de acesso a internet, dificuldades com o sistema, entre outros obstaculos.

A dificuldade em obter atendimento presencial em algumas unidades do TRE é um ponto que gera grande insatisfagdo no
cidaddo. Isto porque muitos ndo tem acesso a Internet ou possuem dificuldades com procedimentos virtuais, ou tém a necessidade
de obter o titulo ou regulariza-lo em razdo de emprego, concurso publico, matricula em universidade, emissdo de passaporte,
beneficios do governo etc, e ndo conseguem fazé-lo de forma rapida, o que gera ansiedade e frustragdao no atendimento da Justica
Eleitoral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nesse segundo trimestre, a Ouvidoria recebeu pelo Sistema Ouvidoria 442 reclamacgGes. Conforme a tabela abaixo, das
reclamacgdes recebidas pelo Sistema, as barreiras e dificuldades encontradas para obter atendimento presencial através da Solicitacdo
de Agendamento, figuram na 22 colocagdo.

Titulo net - prazo

108

Solicitacdo de Agendamento

60

Multa eleitoral

28

Dados divergentes

20

15
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Indeferimento Titulo Net

15

Titulo Net - Erro

14

Pendéncia

11

Titulo Net - Local de votagdo
11

No sistema Solicitagdo de Agendamento, foram realizadas 272 avaliagGes dos atendimentos virtuais realizados pelas Zonas
Eleitorais, conforme aponta a varidvel AAVRZE, sendo 153 avaliagOes satisfatérias (ASAVRZE). Isto equivale a 56% de avaliagdes
positivas no periodo. Tal indice demonstra um elevado indice de insatisfacdo do cliente externo com o servico disponibilizado.

Em relagdo ao sistema Balcdo Virtual, ndo foram identificadas avaliagGes para o periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Atualmente, o sistema Solicitacdo de Agendamento encontra-se suspenso.

E de conhecimento notdrio que as novas ferramentas tecnoldgicas implementadas, como o Titulo Net, vieram para somar
na qualidade do atendimento ao publico externo. No entanto, grande parte da populagdo enfrentara grandes obstdculos para utiliza-
la ou ndo conseguira obter éxito, seja por falta de acesso ou conhecimento. No periodo de fechamento do cadastro, a tendéncia é de
que a demanda por atendimento seja menor. Entretanto, apds a reabertura do cadastro, a demanda voltara a aumentar, sendo
interessante dispor ao usuario tanto o atendimento online quanto presencial.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Diante do cendrio analisado, observou-se que a taxa de satisfagdo do cliente externo com o Sistema Solicitagdo de
Agendamento nao foi satisfatdria. Sendo assim, recomenda-se que seja verificada a possibilidade de ampliacdo do atendimento
presencial, com prévio agendamento, sem a obrigatoriedade de esclarecimentos por parte do eleitor a respeito do motivo pelo qual
necessita do atendimento presencial. Dessa forma, o servico prestado abrangeria de forma igualitaria a todos, seja virtual ou no
cartorio eleitoral, melhorando a taxa de satisfagdo do cliente externo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade.
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IE 03 - Taxa de satisfagao do publico externo com os canais de comunicagao

Satisfatério Desempenho do Periodo: 99,27%

Resultados Acumulados em 2022
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Meta
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12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Com a proximidade do fechamento do cadastro eleitoral e a realizagdo do atendimento prioritariamente online, observou-
se que muitos eleitores encontraram dificuldades em realizar os requerimentos pelo Titulo Net e de obter retorno dos cartdérios
eleitorais a respeito do andamento da solicitagdo.

Em consulta ao Sistema Ouvidoria, verificou-se que as reclamacgdes se concentram no prazo de analise do requerimento
Titulo Net e nos pedidos de Solicitacgdo de Agendamento. Isto decorreu do grande volume de solicitagdes online préximas ao
fechamento do cadastro, além da dificuldade em obter atendimento presencial, quando solicitado. Dessa forma, os cartoérios eleitorais
tiveram dificuldades em cumprir com os prazos para processamento dos requerimentos, além de receber um grande volume de
eleitores nos ultimos dias que antecederam o fechamento do cadastro eleitoral.

O segundo trimestre apresentou os mesmos desafios do primeiro trimestre. Isto se deve a nova forma de prestacdo de
servicos online, e dificuldades de agendamento presencial por grande parte do eleitorado.

Com a modernizagdo das ferramentas tecnoldgicas e o atendimento prioritariamente online, o desafio na comunicagdo com
o cliente externo continuara grande. Isto porque grande parte das demandas recebidas pela Ouvidoria se devem a dificuldades do
eleitor em obter informagdes a respeito dos procedimentos adotados na Justica Eleitoral, além de auséncia de conhecimento ou
acesso a instrumentos tecnoldgicos. Um ponto bastante relevante e observado pela Ouvidoria é que grande parte dos eleitores ndo
possui ou ndo acessa o e-mail, dificultando a comunicagdo dos cartérios eleitorais com os mesmos.

Outro ponto que merece destaque é a auséncia de resposta ao eleitor apds a analise dos requerimentos do Titulo Net. Essa
falta de feedback gera grande insatisfacdo do publico externo, visto que os requerimentos sdo finalizados sem que o eleitor tenha
conhecimento da finalizagdo do processamento.

A dificuldade em obter atendimento presencial em algumas unidades do TRE também é um ponto que gera insatisfacdo no
cidaddo. Isto porque muitos tém a necessidade de obter o titulo ou regulariza-lo em razao de emprego, concurso publico, matricula
em universidade, emissdo de passaporte, beneficios do governo etc, e ndo conseguem fazé-lo de forma rapida ou ndo recebem um
prazo definido de finalizagdo do procedimento, o que gera ansiedade e frustragdo no atendimento da Justica Eleitoral.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 1.226 atendimentos via sistema da Ouvidoria, Facebook e Instagram do TRE/RJ.
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Titulo net - prazo

108

Solicitagdo de Agendamento

60

Multa eleitoral

28

Dados divergentes

20

Indeferimento Titulo Net

15

Titulo Net - Erro

14

Pendéncia

11

Titulo Net - Local de votagao

11

O numero de avaliagdes dos servigos prestados pela Ouvidoria diminuiu do 12 trimestre de 2022 para o 22 semestre de 2022,
muito provavelmente, em decorréncia do fechamento de cadastro. Contudo, o nivel de satisfacdo manteve-se com média satisfatoria.

Dos atendimentos realizados, foram recebidos pelo sistema da Ouvidoria, 442 reclamagdes e 69 duvidas. Conforme a tabela
abaixo, das reclamagdes recebidas pelo Sistema a maior parte se deve a prazos do Titulo Net devido a demora no processamento dos
requerimentos, a auséncia de retorno dos cartdrios eleitorais sobre o status do requerimento realizado, além das barreiras e
dificuldades encontradas para obter atendimento presencial, através da Solicitacdo de Agendamento.

Em relagdo ao processamento dos requerimentos, muitos eleitores reclamaram da falta de feedback. Questionavam sobre
as pendéncias, diligéncias, indeferimentos e alteragdo de local de votagdo, gerando grande insatisfagao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a proximidade das elei¢cGes e o acimulo de tarefas pelas unidades do Tribunal, a tendéncia é de leve piora no
desempenho do indicador, em virtude de possiveis atrasos nas respostas as demandas recebidas através da Ouvidoria.

Entretanto, a nova contratacdo de telefonia movel para todas as unidades do tribunal, de acordo com o AVISO SSG n?
18/2022, sera de grande relevancia para a melhoria na comunica¢do com o publico externo, visto que grande parte da populacdo tem
acesso a referida ferramenta. A possibilidade de utilizar o aplicativo Whatsapp para auxiliar na prestagao de informagdes ao eleitor,
facilitara e agilizara a transmissdo da informacdo, gerando aumento da satisfacdo do publico externo.

Destaca-se ainda a importancia da disponibilizagdo dos nimeros de celular na internet e intranet do Tribunal, da mesma
forma que hoje sdo divulgados os telefones e e-mails. Essa divulgacdo é de extrema importancia para os eleitores, visto que sdo
recebidas muitas ocorréncias questionando a legitimidade do contato. Eleitores questionam se o nimero do Whatsapp corresponde
a Justica Eleitoral, se podem enviar seus dados por esse canal, entre outros questionamentos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Diante do cendrio analisado, observou-se que a taxa de satisfacdo do publico externo com os canais de comunicagdo
permaneceu estdvel neste primeiro semestre. Dessa forma, as propostas de melhoria permanecem, conforme abaixo:

Em relagdo a propostas que auxiliariam na melhora da prestacdo do servico, e consequentemente da imagem do Tribunal
perante a sociedade, sugerirmos o envio de mensagens ap0s a finalizagdo do processamento do requerimento, informando ao eleitor
se a solicitacdo foi finalizada com sucesso ou ndo. Essa mensagem poderia ser enviada juntamente com uma orientacdao de como obter
o titulo de eleitor, ja que este ndo estd sendo impresso pela Justica Eleitoral e muitos eleitores desconhecem como obter a via com os
dados do titulo eleitoral.
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A ampliacdo do atendimento presencial mediante agendamento prévio também seria uma medida bastante benéfica para
a imagem do Tribunal, visto que muitos eleitores reclamam da dificuldade em realizar de forma online os servigos disponibilizados,
seja por questdes técnicas ou intelectuais, além daqueles que sequer possuem internet. Dessa forma, o servico prestado abrangeria
de forma igualitaria a todos.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade.
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria

Resultados Acumulados em 2022

Loo% 98,57% 97.1%

G0% 60 GO 60%
m Realizado
Meta

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Apesar do grande volume de ocorréncias em decorréncia do fechamento do cadastro eleitoral, as demandas da Ouvidoria
sdo tratadas dentro do prazo pelo setor e enviadas para as unidades responsaveis pela informacdo, quando necessario. Com a
implementagdo das ferramentas Tempo de Resposta das Unidades e ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamag&es e Denuncias
no periodo), foi possivel identificar onde houveram dificuldades para cumprimento dos prazos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

De acordo com a variavel RDP (Reclamagdes e Denuncias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 458 reclamagdes e denuncias,
sendo 442 reclamagdes e 16 denlncias. Segundo a varidvel ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamag&es e Denuncias no periodo),
436 demandas foram atendidas tempestivamente e 22 intempestivas, devido a atrasos nas respostas dos cartérios eleitorais a
Ouvidoria.

Em relagdo aos pedidos de informagcdo com base na Lei de Acesso a Informacdo, todas as demandas foram atendidas
tempestivamente. Conforme aponta a varidvel PIP (Pedido de Informagdo no Periodo), foram recebidos um total de 48 pedidos,
mesmo valor obtido pela varidavel ATLAI ( Atendimentos Tempestivos com base na LAl no Periodo ).

Cabe ressaltar que ndo foram recebidas demandas sobre Lei Geral de Protegdo de Dados, conforme apontam as varidveis
PLGPDP ( Pedidos de LGPD no Periodo ) e ATBLGPDP (Atendimentos Tempestivos com base na LGPD no Periodo ).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a implementacdo das novas ferramentas de medicdo, foi possivel identificar o atraso no envio da resposta de 22
reclamacdes solicitadas pela Ouvidoria. Dessa forma, serd possivel identificar a longo prazo se algumas unidades apresentam maior
dificuldade em cumprir os prazos estipulados e, se as mesmas, necessitam de orientagdo para solucionar tal problema.

Em relagdo aos Atendimentos tempestivos com base na Lei de Acesso a Informagdo no Periodo (ATLAI), objetiva-se
manter a excelente média atual, através do trabalho em conjunto da Ouvidoria com os setores responsaveis por fornecer a informacéo
solicitada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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Analisar, nos préximos trimestres, se ha recorréncia no atraso das respostas pelas unidades demandas, para que seja possivel
identificar o motivo da perda de prazo constante, e buscar uma solugdo conjunta com os setores que apresentarem dificuldades.

Riscos associados ao objetivo

Insatisfacdo do usuario devido ao ndo cumprimento dos prazos.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Satisfatério Desempenho do Periodo: 75,00%

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% lo0% 100% 100%
100% |

80% |

60% | m Realizado

w Meta

40%

20%

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: DG.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital

Resultados Acumulados em 2022

L00% 96, 36%

90, 86%

m Realizado
Meta

A6 40% 46%

25%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Andlise de contexto

No 29 trimestre de 2022, aconteceu o fechamento do cadastro eleitoral para as Eleicdes 2022, tendo sido 04/05/2022 o
ultimo dia para o eleitor requerer sua inscrigdo, transferéncia ou revisdo eleitoral.Durante esse periodo, verificou-se um aumento
acentuado no numero de requerimentos recebidos pelas Zonas Eleitorais, tanto no atendimento presencial, quanto pelo Sistema
Titulo NET.No més de abril, primeiro do trimestre, foi verificado um aumento de 78,69% no quantitativo total de RAEs no TRE/RJ em
relagdo ao més anterior, sendo que o quantitativo de RAEs oriundos do atendimento presencial aumentou 240,78%, enquanto aqueles
recebidos pelo Titulo NET aumentaram 69,98%.No més de maio, foi verificado um aumento de 65,61% no quantitativo total de RAEs
no TRE/RJ em relacdo ao més anterior, sendo que o quantitativo de RAEs oriundos do atendimento presencial aumentou 110,40%,
enquanto aqueles recebidos pelo Titulo NET aumentaram 60,61%.No més de junho, devido ao fechamento do cadastro, os RAEs
existentes foram oriundos de segunda via, sé podendo ser solicitados presencialmente.E importante destacar que, somente nos cinco
primeiros dias do més de maio, foram recebidos 344.858 RAEs nas Zonas Eleitoral, quantitativo que supera a soma de requerimentos
recebidos nos meses de margo e abril. A demanda exacerbada de eleitores pelos servigos de RAE causou um represamento na analise
dos requerimentos pelas Zonas Eleitorais. Soma-se a isso o fato de que, por decisdo do TSE, no intuito de criar mais estabilidade no
Sistema ELO nos ultimos dias antes do fechamento do cadastro, foi desativado o modulo interno do Sistema ELO responsavel pela
analise dos RAEs.Portanto, a demora na andlise dos RAEs, somada as instabilidades do médulo externo do Titulo NET, utilizado pelos
eleitores na realizagdo de seus requerimentos, nos ultimos dias do prazo, levaram os interessados a buscarem o atendimento
presencial nos Cartoérios Eleitorais.Em que pese o expressivo aumento dos RAEs oriundos do balcdo, que gerou, durante o periodo de
analise, um decréscimo de 8,12% na taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital, a meta estabelecida para o
trimestre foi excedida em 227,16%, atingindo o valor acumulado de 90,86%, superior, inclusive, ao estipulado para o fim do plano
estratégico, em dezembro de 2026.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Tendo em vista o fechamento do cadastro eleitoral, foram realizadas campanhas de divulgacdo e estimulo aos eleitores no
sentindo de utilizarem o sistema Titulo NET.Os resultados obtidos foram satisfatérios, tendo em vista que os RAEs oriundos do Titulo
NET foram responsaveis por cerca de 86% dos requerimentos recebidos pelas Zonas Eleitorais no periodo sob analise.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em virtude do fechamento do cadastro, que perdurara até o fim do més de outubro, ndo havera varidveis mensais que
possam afetar o desempenho do indicador.As Zonas Eleitorais estdo sendo orientadas a realizarem a reimpressado do titulo eleitoral
como alternativa a segunda via. Dessa forma, os RAEs de segunda via, se ocorrerem, serdao diminutos, ndo afetando o desempenho
do indicador.Com a reabertura do cadastro no més de novembro, sera necessario retomar as campanhas de incentivo a utilizagdo do
Titulo NET, chamando a atengdo dos eleitores para a possibilidade de requerimento virtual de operag¢des de inscri¢do, transferéncia
ou revisdo eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Melhorias na estabilidade do Sistema Titulo NET e do Sistema ELO para os momentos de maior demanda, a fim de que o
acesso ao moédulo interno do Sistema ELO, que permite a andlise dos RAEs recebidos pelo Titulo NET, ndo tenha que ser desativado
temporariamente.Implementac¢do de melhorias no Sistema Titulo NET, a fim de facilitar a utilizagdo e 0 acompanhamento dos motivos
da colocagdo em diligéncia e do indeferimento dos RAEs pelos eleitores.Disponibilizagdo de ferramentas de auto atendimento nas
Zonas Eleitorais, a fim de disponibilizar acesso a eleitores excluidos digitais.

Riscos associados ao objetivo

Retorno da coleta de dados biométricos e de revisGes eleitorais, que exigem o comparecimento presencial do eleitor,
poderdo afetar negativamente o indicador.
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

50% S 50% 5%
m Realizado

Meta

40%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Andlise de contexto

O "IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdo Minimo de Eficiéncia" ainda ndo estda em monitoramento, tendo em vista
que, apesar de ter sido criada ferramenta para iniciar a sua medicdo, esta encontra-se em processo de testes e validacdo para ser
implementada.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que, no préximo trimestre, o "IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com Padrdo Minimo de Eficiéncia" tenha suas
variaveis medidas, iniciando-se a andlise e 0 monitoramento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo

Atraso na validacdo da ferramenta de medi¢do, em virtude do acumulo de tarefas da Coordenadoria nas atividades
relacionadas ao periodo eleitoral."
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IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de acao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢cdes

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%
40%

35% 35% 35% 35%

25%

2085

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise trimestral do Indicador Estratégico IE 10 — "TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES ", referente aos eventos ocorridos nos meses de abril, maio e junho de 2022.

Inicialmente, vale relembrar que esta é a segunda medigdo e analise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que ndo possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE

11 - TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

Como ja mencionado na andlise anterior, o atual Indicador Estratégico 10 passou a ser de aderéncia, ou seja, mede a
qguantidade de "planos de acdo e projetos resultantes da avaliacdo da eleicdo anterior previstos para serem executados e que foram
concluidos no prazo planejado".

Em relagdo ao trimestre em analise, estavam previstas seis melhorias para serem implementadas, sendo elas:

1 - APRESENTACAO DE SOLUCAO ALTERNATIVA PARA AMPLIACAO DE ACESSO A REDES SOCIAIS, COM FOCO NA
FISCALIZACAO DE PROPAGANDA - prevista para terminar em maio/2022, que, apesar de estar em andamento, ainda n3o foi concluida;

2 - AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO CORREIO ELETRONICO - prevista para terminar em abril/2022, que, apesar de estar em
andamento, ainda ndo foi concluida;

3 - IMPLEMENTACAO DE SOLUCAO DE MELHORIA DA SISTEMATICA DE TRANSPORTE DAS URNAS ELETRONICAS - prevista
para terminar em maio/2022, que, apesar de estar em andamento, ainda ndo foi concluida;

4 - APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE CONVOCACAO POR MEIO ELETRONICO - prevista para terminar em junho/2022,
concluida no prazo;

5 - ESTRUTURACAO DOS FORMATOS E DOS CANAIS INSTITUCIONAIS DE TREINAMENTOS PARA AS ELEICOES DE 2022 -
prevista para terminar inicialmente em margo/2022, mas com pedido de prorrogagdo deferido para modificar a data de conclusdo
para junho/2022, concluido no prazo;

6 - ESTRUTURACAO DO PORTAL DAS ELEICOES NA INTRANET - prevista para terminar em junho/2022, concluida no prazo;
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Com relacdo a melhoria "CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL", esta n3o foi concluida no prazo previsto
(margo/2022), sendo finalizada em junho/2022, com a contratacdo objeto nos autos do processo SEI n.2 2021.0.000024267-0.

Verifica-se que, das 6 (seis) melhorias previstas para serem implementadas no periodo, 3 (trés) delas foram concluidas no
prazo. Desta forma, o desempenho do indicador foi considerado étimo (verde - >= 80%) no trimestre, alcangando o percentual de
114,29% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 35% para o ano de 2022).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1 — Publicagdo do andamento dos planos de agdo na pagina de acompanhamento das melhorias advindas da "Avaliagdo das
Eleicdes 2020", disponibilizada no submenu Planejamento e Avalliagdo das Elei¢des e na aba Avaliagdo das Elei¢des da pagina principal
do Portal das Elei¢Ges, na Intranet;

2 —Registro das informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal, nos processos de monitoramento criados no sistema
SEl, acerca do andamento dos Planos de A¢do que estdo sob suas responsabilidades e submissdo dos reportes mensais ao
conhecimento da Diretoria-Geral,;

3 — Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de acdo com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso, previsdao da data de cumprimento da atividade, além dos possiveis impactos
no prazo final previsto no plano de acdo;

4 - Manifestagdo da Asplel, quando demandada, nos autos dos processos de execugao das melhorias advindas da Avaliagao
das Elei¢cdes 2022, a fim de analisar e submeter a Diretoria-Geral requerimentos efetuados pelas unidades, compilar informacdes,
além de sugerir possiveis melhorias a Administracdo superior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Salienta-se que a performance do indicador melhorou no ultimo trimestre em razdo do esfor¢co conjunto das unidades
envolvidas no planejamento, monitoramento e execugao das melhorias advindas da Avaliagao das Elei¢Ges 2020.

No préximo trimestre, a tendéncia é que o indicador se mantenha estdvel, fato que dependera do cumprimento, informacao
e encaminhamento dos reportes atualizados pelas unidades responsaveis, nos prazos previstos nos planos de agdo e até o terceiro dia
util do més subsequente, respectivamente.

Outro desafio diz respeito ao atendimento em prazo razoavel das informagGes solicitadas pela Diretoria-Geral, a fim de
subsidiar em tempo habil possiveis decisdes pela Alta Administragao.

Desta forma, a manutenc¢do da performance do indicador dependerd do engajamento de todas as unidades no cumprimento
desses prazos, cabendo destacar que a proximidade do pleito aumenta a necessidade de cumprimento das melhorias dentro dos
prazos previstos ou, pelo menos, em prazo razodvel que garantam resultados efetivos na execugao dos trabalhos eleitorais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢dGes realizadas

A Asplel permanecera em contato constante com todas as unidades responsaveis pelos planos de ag¢do, através dos gestores,
seus assistentes de planejamento ou servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos
e/ou eventual requerimento de redimensionamento dos prazos previstos nos planos de acdo.

E imprescindivel, ainda, que as unidades fornecam informagdes em prazo razoavel, quando demandadas pela Diretoria-
Geral, acerca dos motivos dos atrasos em seus Planos de A¢do e das medidas corretivas que estdo sendo tomadas para evitar atraso
na conclusdo destes.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Proximidade do pleito eleitoral, fato que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a ele relacionados;

2 — Dificuldade na identificagcdo da necessidade de readequac¢do dos prazos dos planos de agdo;

3 — N3o identificacdo, pelas unidades responsdveis, da necessidade de dar andamento aos planos de acdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

4 — Alteracgdes significativas na legislacdo eleitoral que possam impactar os planos de a¢do;
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2022
100%

69, 23%

508 SL11%  5eq 508 508
m Realizado

Meta

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise trimestral do"Indicador Estratégico IE 11 — " TAXA DE ADERENCIA AO PIE"", referente aos eventos
ocorridos nos meses de abril, maio e junho de 2022.""

Inicialmente, vale relembrar que esta é a segunda medigdo e analise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que ndo possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas t3o-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gest&o do Processo Eleitoral, de responsabilidade
da Diretoria-Geral.

Com ja mencionado na anélise anterior, o atual indicador estratégico IE 11 - Taxa de Aderéncia ao PIE, continua sendo de
aderéncia, mas voltado a mensuragéo da efetiva “Entrega” no prazo estipulado, mesmo que algumas de suas respectivas “Tarefas”
nao tenham sido cumpridas nos exatamente nos prazos inicialmente previstos.

No periodo em analise, havia 32 Entregas previstas para o trimestre, sendo 14 delas cumpridas no prazo previsto.

Dessa forma, o desempenho do indicador foi considerado étimo (verde - =80%) no trimestre, alcangando o percentual de
102,22% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 50% para o ano de 2022), uma vez que das 32 entregas previstas para
serem concluidas no periodo, 14 delas foram concluidas no prazo previsto.

Destaca-se que duas entregas foram concluidas menos de uma semana apés o prazo final previsto no planejamento, ou seja,
para fins de medicdo, ndo foram contabilizadas, porém foram concluidas a tempo de se tornarem efetivas para os trabalhos
relacionados ao pleito eleitoral.

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execugdo, restam
pendentes as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestagGes de contas eleitorais dos candidatos e partidos, bem como
ao exame das prestacdes de contas do suprimento de fundos das Eleigdes 2020, ambas em andamento, conforme informacGes
prestadas pela Ascepa e pela SOF.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
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A fim de mitigar os riscos relacionados a futura baixa aderéncia ao PIE, as seguintes acées foram desenvolvidas pela ASPLEL,
unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022, no trimestre em analise:"

1 — Encaminhamento mensal do processo de monitoramento no SEl as macrounidades, para atualizacdo do sistema PIE e
justificativas nas hipoteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

2 - Compilagdo das informagdes encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SEl de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e apreciagdo dos requerimentos formulados;

3 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentagdo do sistema PIE;

4 - Revisdo e readequagdo de prazos, nomes de entregas/tarefas e unidades responsaveis, conforme requerimentos
formulados pelas macrounidades e deferidos pela Diretoria-Geral no ambito do monitoramento mensal;

5 - Abertura de chamado na Central de Tl solicitando a modificagdo da planilha extraida do sistema, para que seu novo
formato ficasse mais adequado a insercao de filtros e analise pelas usuarias e usudrios, assim como para facilitar a instrugdo
processual.

6 — Desenvolvimento do Painel Bl, entregue pela STl em junho, com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das
tarefas do PIE e na extragdo de estatisticas para analise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administracdo
Superior.

7 — Realizacdo de reunides periddicas entre as gestoras e gestores, a fim de tratar especificamente da gestdo da execucgdo
das Entregas relacionadas ao planejamento das Eleicdes 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relacdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, espera-se que ele se mantenha estavel, considerando a
maior proximidade do pleito eleitoral e a necessidade de que as entregas sejam efetuadas no prazo previsto.

Ressalta-se, contudo, que a performance do indicador também dependera do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema Plano pelos seus respectivos responsaveis."

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A fim de que haja melhora no desempenho do indicador, a Asplel permanecerd em contato constante com todas as unidades
responsaveis pelas atividades do PIE 2022, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento ou servidor(a) que
faz este papel, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e necessidades de
cancelamento de tarefas/entregas.

Registre-se que o monitoramento continuard a ser realizado mediante envio de processo SEI especifico as "macrounidades
do Tribunal para atualizacdo e encaminhamento de justificativas nas hipdteses de atrasos no inicio ou na conclusao das tarefas pelos
responsaveis de cada unidade;

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:"

1 — Atraso na execuc¢do das tarefas previstas no plano ou na atualizagdo dos seus status no sistema PIE, tendo em vista a
proximidade do pleito eleitoral, fato que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a ele relacionados;"

2 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim"das tarefas"e entregas do PIE 2022."

3 —"Alteracdes significativas na legislacdo eleitoral, decisGes administrativas ou judiciais que possam impactar as tarefas e
entregas do PIE 2022;"
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional

Satisfatorio

Desempenho do Periodo: 70,32%

120%

100%

80% |

60% |

40%

20%

Resultados Acumulados em 2022

100% lo0%

100%

100%

12 Trimestre 22 Trimestre

32 Trimestre

Analise de contextoDispensado de analise.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

m Realizado

w Meta

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.
Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Resultados Acumulados em 2022

1.325%

m Realizado
Meta

12 Trfmestre 2 Trfmestre 32 Triﬁestre 42 Triﬁestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto
Inicialmente, cumpre salientar precisou ser feita a retificacdo das varidveis em relagdo ao 12 trimestre deste ano, quanto a
CnCCrim12 e TBaixCCrim12. Dessa forma, os valores atualizados sdo os seguintes:

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
CnCCrim1°2
5

6

25

8

10

9
CnCNCrim12@
39

81

86

75

100

92
TBaixCCrim1¢
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1

16

23

8

12

20
TBaixCNCrim1¢
762
1.147
1.337
1.779
1.306
1.819

Com a implementagdo do Atena e seu reflexo em consulta criada pelo metabase, conseguimos extrair as varidveis desses
dados, além de saber quais os processos e zonas estdo envolvidos, fazendo varios filtros pela planilha.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
A quase totalidade dos processos que constam na varidavel TBaixCNCrim12 é de prestacao de contas eleitorais. Para se ter
uma ideia, confira-se a quantidade:

ABRIL

MAIO

JUNHO
TBaixCNCrim1¢2
1.779

1.306

1.819
Prestacao de Contas Eleitorais
1.562

998

1.573

Esta Corregedoria tem desenvolvido um trabalho de monitoramento junto aos cartdrios com processos de PCE pendentes
de julgamento. Temos cobrado as zonas eleitorais, seja por meio de oficios, e-mails ou ligagdes. O Juiz Auxiliar da VPCRE também tem
nos ajudado muito, entrando em contato direto com os magistrados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em janeiro, tinhamos um total de 12.967 PCEs e em junho este nimero caiu para 6.725. A tendéncia é acabar com o passivo
das PCEs, que é o que mais impacta nos processos pendentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério e ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestagdo de contas, a fiscalizagdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% lo0% 100% 100%

1006%

88, Bl%

80%

68, 71%

60% m Realizado
Meta

40%

20%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

Em decorréncia do aumento de processos baixados frente ao numero de casos novos, o indice atinge desempenho recorde
no ano de 2022 alcangando 109,1%.Foram baixados 301 processos no 22 trimestre, enquanto casos novos representaram 276
processos.Os altos numeros de processos baixados contribuem para o elevado desempenho do indicador, com destaque para o
recursos eleitorais que corresponderam a 219 processos, equivalendo a 73% do total de baixados.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhar rotineiramente o acervo processual sob a competéncia desta Secretaria e agir de forma pré ativa sempre que
necessario.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Aumento gradual do volume de processos no 22 grau a medida que as elei¢Ges gerais se aproximam.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Esta SID adota, como rotina, uma gestdo processual eficiente e por meio deste processo de trabalho identifica-se os
"gargalos" existentes neste Tribunal que impactam sobre desempenho deste indicador.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se, no curto/médio prazo um aumento significativo do volume de processos eleitorais, o que podera elevar a taxa de
congestionamento.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Satisfatério Desempenho do Periodo: 92,46%

Resultados Acumulados em 2022
100%

80% | 79,21%

60 |

m Realizado
44, 71% w Meta

40%

208

12 Tr‘i.mestr‘e 2 Trl.mes‘tre 30 Tr‘i.mestr‘e 42 Tri.mes‘tre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto
Inicialmente, cumpre salientar precisou ser feita a retificagdo das varidveis em relagdo ao 12 trimestre deste ano, quanto a
CpCCrim12 e TBaixCCrim12 (trimestral). Dessa forma, os valores atualizados sdo os seguintes:

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL

MAIO
JUNHO
CpCNCrim1¢
(trimestral)

7.804
CpCCrim1¢2
(trimestral)
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332
TBaixCCrim12
1

16

23

8

12

20

TBaixCNCrim1¢
762
1.147
1.337
1.779
1.306
1.819
Susl
656
432
214
275
308
285

Com a implementacdo do Atena e seu reflexo em consulta criada pelo metabase, conseguimos extrair as variaveis desses
dados, além de saber quais os processos e zonas estdo envolvidos, fazendo varios filtros pela planilha.

Outra inconsisténcia que verifiquei foi na formula do indice. Como nds queremos a Taxa de Congestionamento Liquida, isso
nao inclui as Execugdes Fiscais. Portanto, ndo pode ser apenas a varidvel Sus1, mas sim outra que n3do inclua as Execugdes Fiscais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
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Esta Corregedoria tem desenvolvido um trabalho de monitoramento junto aos cartdrios com processos de PCE pendentes
de julgamento. Temos cobrado as zonas eleitorais, seja por meio de oficios, e-mails ou ligagdes. O Juiz Auxiliar da VPCRE também tem
nos ajudado muito, entrando em contato direto com os magistrados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A quase totalidade dos processos que constam na variavel TBaixCNCrim12 é de prestacdo de contas eleitorais. Para se ter
uma ideia, dos 7.804 processos pendentes, 6.725 sdao PCEs. No trimestre passado, dos 12.403 feitos, 10.842 eram também PCEs. A
tendéncia é acabar com o passivo das PCEs, que é o que mais impacta nos processos pendentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestagdo de contas, a fiscalizagao dos gastos feitos com recursos
publicos.

36

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2022

100%

84, 1%

66, 73%

60% 58, 8%

m Realizado
Meta

27%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O indice apresentou um bom desempenho por influéncia do trabalho promovido na SID visando as baixas processuais, que
proporcionou uma reduc¢do de 17,4 pontos percentuais em relagao ao primeiro trimestre.Impende salientar que a meta sugerida pela
Cplan foi objeto de questionamentos na ultima RAE acerca da sua factibilidade.Cabe registrar que as metas propostas pela Secretaria
Judicidria ainda ndo foram acolhidas até o momento.Informo abaixo as metas que foram apresentadas pela SID e, ao lado, as sugeridas
pela Cplan. Metas SID Cplan TCL alcangada 19Trim2022: 95% 58,80% 84,10%22Trim2022: 80% 27% 66,73%3°2Trim2022: 65%
41,60% --49Trim2022: 40% 40% --H4, nesta data (13.07.22), 106 processos com decisdo/acorddo e passiveis de baixa, que
repercutem sobre o indicador em questdo. Abaixo informo a quantidade por unidade de negdcio com os respectivos percentuais, bem
como as principais classes processuais.Unidades Qtde % SID 71 75%Assessoria 9 9%Assessoria de Exame de Contas
Eleitorais e Partiddrias 5 5%CRE / Corregedoria Unidade Assuntos Judicidrios 4 4%Unidade Planejamento e Orcamento SOF 6 6%
TOTAL 95 100%Classes  Qtde %PRESTA¢30 DE CONTAS 32 30,2%PRESTACAO DE CONTAS ANUAL 6PRESTACAO DE CONTAS
ELEITORAIS 2RECURSO ELEITORAL 51 48,1%Cumpre observar que desse total de 106 processos, ha 44 com decisdo, pendentes de
baixa, com tempo de tramitacdo superior a 1000 dias, sendo que o processo com maior tempo de tramitacdo (prestacdo de contas)
possui 1.402 dias.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Esta Secretaria acompanha de forma sistematica a tramitagdo dos processos judiciais de sua competéncia agindo de forma
pro ativa sempre que necessario e, no que diz respeito as questdes de sua alcada, realiza o adequado monitoramento de estatisticas
processuais, sobretudo, na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ajustes e saneamento das inconsisténcias geradas pelo uso de movimentos ndo parametrizados pelo CNJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Esta SID adota, como rotina, uma gestdo processual eficiente e por meio deste processo de trabalho identifica-se os
"gargalos" existentes neste Tribunal que impactam sobre desempenho deste indicador.

Riscos associados ao objetivo
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Espera-se, no curto/médio prazo um aumento significativo do volume de processos eleitorais, o que podera elevar a taxa de
congestionamento.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2022

120%

100% lo0% 100% 100%
100%

80%

60% m Realizado

Meta

40%

20%

[£23

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

m Realizado

Meta

40%

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

A andlise ndo foi possivel em razdo da ndo definicgdo do tempo médio razodvel para a tramita¢do dos processos
contemplados no IE 17, primeiro dado essencial e indispensavel a sua aferigdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

m Realizado

Meta

40%

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Andlise de contexto

A andlise ndo foi possivel em razdo do ndo definicdo do tempo médio razodvel para a tramitagdo dos processos
contemplados no IE 18, primeiro dado essencial e indispensavel a sua aferigao.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 06 - Promover a educagdo eleitoral e a participa¢ao cidada

Resultados Acumulados em 2022
120%

106% 100% 106%

100%
80%

60% m Realizado

Meta
40%
20%
[¢53
SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Andlise de contextoSob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o qliinqiiénio vincendo e atravessando o primeiro ano
apos o fim do ciclo de restrigdes sanitdrias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judicidria de implementar
seus programas de agGes socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das a¢gdes em formato hibrido, em que os
referidos programas passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e
fundamental, publico alvo dos Programas de Ag¢do Socioeducativa da Escola Judiciaria. O primeiro trimestre respondeu as necessidades
administrativas de implementacdo do projeto, ajustes orgamentdrios e producdo de conteudo e material pedagdgico. O segundo
trimestre respondeu de fato pela implementac¢do dos projetos “TRE vai a Escola” (113 a¢des), “Semana do Jovem Eleitor” (4 acBes) e
“Eleitor do Futuro” (10 agBes), tendo sido respectivamente 112 agdes do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a parceria com a PRE
no projeto “12 voto/TER vai a Escola; 1 acdo do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 a¢des do “Programa Eleitor do Futuro”
no formato presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo formato foi virtual e o
agendamento todo efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes aos outros Andlise
enviada por e-mail dia 19/07/22.Programas citados foram atendidas na forma que foram solicitadas, sem nenhum problema
decorrente, incentivando a reflexdo critica da cidadads e dos cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo a participacdo como
protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informagdes e da construgdo do didlogo sobre o processo e a
memoria eleitorais

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam realizados no total 127 agGes socioeducativas por parte desta
escola direta ou indiretamente, tanto no formato presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcangados nesse
primeiro semestre. A saber:

- 112 agdes da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcancando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 a¢des da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

-1 acdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Para os proximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma redugdo de nimero de alunos alcangados,
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uma vez que tais numeros foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a Escola Judiciaria do TRE-RJ representada
pela Doutora Katia Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual para
o TRE vai a Escola e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de marco e abril do corrente exercicio. Outra
tendéncia que se avizinha para os proximos seis meses € a forte reducdo de agdes sob formato virtual, seja para qual programa for, a
saber TRE vai a escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu Primeiro Voto que fora concebido no formato
virtual, em nenhuma solicitagcdo de agdo recebida por parte desta escola judiciaria, houve manifestagdo no sentido de receber a versao
virtual (através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela normalizagdo das atividades escolares ja sob a realidade pés-
pandemia e por algum desconhecimento d o formato, em que pese ja a prévia divulgagdo nos atos de inscrigdo. Cabe salientar também
a possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntdrios com a proximidade das eleigdes em outubro préximo; bem como uma queda
progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agdao no formato
presencial. Contudo é importante registrar que ja ha agSes marcadas para agosto e setembro para o programa Eleitor do Futuro
e TER vai a Escola como parte do processo de superagado dos desafios acima expostos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasComo Proposta de melhora de desempenho das agdes
no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das agdes socioeducativas

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulgacdo do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulgacdo do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizagdo interna junto as sessdes e zonas eleitorais sobre a importancia das agdes socioeducativas as vésperas das
eleicGes.

Riscos associados ao objetivo:

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realizagdo das ag¢des.

Riscos associados ao objetivo .
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em ag6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022

320% 318, 8%
300%
280%
260% 251%
240%
220%
200%
180%
m Realizado

160% Meta
140%
190% 120F%
1006%

80%

60%

0%

20%

%
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Sob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o quingiiénio vincendo e atravessando o primeiro ano apés o fim do ciclo de
restricoes sanitarias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judiciaria de implementar seus programas de
acGes socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das agdes em formato hibrido, em que os referidos programas
passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e fundamental, publico alvo
dos Programas de Agdo Socioeducativa da Escola Judicidria. O primeiro trimestre respondeu as necessidades administrativas de
implementacdo do projeto, ajustes orcamentarios e producdo de contetdo e material pedagdgico. O segundo trimestre respondeu
de fato pela implementagdo dos projetos “TRE vai a Escola” (113 agGes), “Semana do Jovem Eleitor” (4 agdes) e “Eleitor do Futuro”
(10 agdes), tendo sido respectivamente 112 acGes do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a parceria com a PRE no projeto “1¢
voto/TER vai a Escola; 1 agdo do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 agdes do “Programa Eleitor do Futuro” no formato
presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo formato foi virtual e o agendamento todo
efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes aos outros Programas citados foram atendidas
na forma que foram solicitadas, sem nenhum problema decorrente, incentivando a reflexdo critica da cidadas e dos cidaddos sobre o
voto consciente e ao estimulo a participagdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informagdes
e da construcgdo do didlogo sobre o processo e a memaria eleitorais

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados no total 127 ac¢des socioeducativas por parte desta escola direta ou indiretamente, tanto no formato
presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcan¢ados nesse primeiro semestre. A saber:

- 112 agdes da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcancando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 a¢des da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

-1 acdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Para os préximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma redug¢do de nimero de alunos alcangados, uma vez que tais
numeros foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a Escola Judicidria do TRE-RJ representada pela Doutora Katia
Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas a¢des se deram no formato virtual para o TRE vai a Escola
e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de margo e abril do corrente exercicio. Outra tendéncia que se
avizinha para os proximos seis meses € a forte redugdo de ages sob formato virtual, seja para qual programa for, a saber TRE vai a
escola e/ou Eleitor do Futuro, uma vez que excluindo o Programa Meu Primeiro Voto que fora concebido no formato virtual, em
nenhuma solicita¢do de a¢do recebida por parte desta escola judicidria, houve manifestagcdo no sentido de receber a versao virtual
(através de zoom) no programa. Justifica-se tal tendéncia pela normalizagdo das atividades escolares ja sob a realidade pds-pandemia
e por algum desconhecimento d o formato, em que pese ja a prévia divulgagdo nos atos de inscrigdo. Cabe salientar também a
possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntarios com a proximidade das eleigGes em outubro préximo; bem como uma queda
progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agdao no formato
presencial. Contudo é importante registrar que ja ha agGes marcadas para agosto e setembro para o programa Eleitor do Futuro e TER
vai a Escola como parte do processo de superagao dos desafios acima expostos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das a¢des no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das a¢Ges socioeducativas

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulgagdo do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulga¢do do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizacdo interna junto as sessGes e zonas eleitorais sobre a importdncia das a¢des socioeducativas as vésperas das
elei¢Ges.

Riscos associados ao objetivo

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realizagdo das acdes.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2022
T6E0% LYCE

380% m Realizado
360% Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Sob a vigéncia do novo Plano Estratégico para o quingiiénio vincendo e atravessando o primeiro ano apés o fim do ciclo de
restricOes sanitarias decorrente da Pandemia de Covid 19 que impediam esta Escola Judiciaria de implementar seus programas de
acGes socioeducativas de forma presencial, optou-se pelo planejamento das agdes em formato hibrido, em que os referidos programas
passam a ser oferecidos tanto na forma virtual quanto na forma presencial as escolas de ensino médio e fundamental, publico alvo
dos Programas de Agdo Socioeducativa da Escola Judicidria. O primeiro trimestre respondeu as necessidades administrativas de
implementacdo do projeto, ajustes orgcamentarios e producdo de contelido e material pedagdgico. O segundo trimestre respondeu
de fato pela implementagdo dos projetos “TRE vai a Escola” (113 agGes), “Semana do Jovem Eleitor” (4 agdes) e “Eleitor do Futuro”
(10 agdes), tendo sido respectivamente 112 acdes do TRE vai a Escola no formato virtual, sob a parceria com a PRE no projeto “12
voto/TER vai a Escola; 1 agdo do “TRE vai a Escola” no formato presencial, e 10 agdes do “Programa Eleitor do Futuro” no formato
presencial. Registre-se que, salvo o Programa “Meu primeiro Voto/TRE vai a Escola” cujo formato foi virtual e o agendamento todo
efetuado por iniciativa da Procuradoria regional Eleitoral, todas as demandas referentes aos outros Programas citados foram atendidas
na forma que foram solicitadas, sem nenhum problema decorrente, incentivando a reflexdo critica da cidadas e dos cidaddos sobre o
voto consciente e ao estimulo a participagdo como protagonistas do processo democratico, e da ampla disseminagdo de informagdes
e da construcgdo do didlogo sobre o processo e a memaria eleitorais

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados no total 127 ac¢des socioeducativas por parte desta escola direta ou indiretamente, tanto no formato
presencial quanto no formato virtual, totalizando 10 188 alunos alcangados nesse primeiro semestre. A saber:

- 112 agdes da Parceria TRE-PRE, sob o formato virtual, no Programa TRE vai a Escola/Meu primeiro voto alcancando 7640
alunos do Ensino Médio.

- 4 a¢des da Semana do Jovem Eleitor, em Paracambi, no formato presencial alcangando 980 alunos do Ensino Médio.

-1 acdo do programa TRE vai a Escola no formato presencial para 300 alunos do Ensino Médio

- 10 agbes do Programa Eleitor do Futuro no formato presencial para 1268 alunos do Ensino Fundamental.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Para os proximos seis meses, vislumbra-se a tendéncia de uma leve redug¢do na taxa de atendimento a demanda de agbes
socioeducativas, uma vez que os numeros do primeiro semestre foram fortemente influenciados pelos dados da Parceria entre a
Escola Judiciaria do TRE-RJ representada pela Doutora Katia Junqueira e a PRE-RJ representada pela Procuradora Neide Cardoso, cujas
acGes se deram no formato virtual para o TRE vai a Escola e ja se encerraram enquanto programa aplicado nos meses passados de
margo e abril do corrente exercicio. O Programa Meu Primeiro Voto fora concebido no formato virtual, e nenhuma solicitacdo de acdo
fora recebida por parte desta escola judiciaria, ao contrdrio das outras a¢des efetuadas por parte desta escola. Cabe salientar também
a possibilidade de uma queda na adesdo dos voluntarios com a proximidade das eleigdes em outubro préximo; bem como uma queda
progressiva de adesdo dos juizes ao programa TRE vai a Escola, como sempre se registrou nos ultimos anos dessa agdao no formato
presencial. Tais tendéncias podem comprometer a taxa de atendimento a demanda de ag¢des socioeducativas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢es realizadas

Como Proposta de melhora de desempenho das a¢des no segundo semestre promoveremos:

- Uma maior divulgagdo do formato virtual das a¢Ges socioeducativas

- Uma sensibilizagdo maior dos magistrados com a divulga¢do do programa TER vai a Escola nos cursos direcionados aos
magistrados.

- Nova rodada de divulgagdo do Programa Eleitor nos Futuro nas escolas

- Sensibilizacdo interna junto as sessGes e zonas eleitorais sobre a importancia das agdes socioeducativas as vésperas das
elei¢Ges.

Riscos associados ao objetivo

Como riscos principais ao alcance de tais objetivos temos:

O recrudecimento da pandemia, de forma que inviabilize a realizagdo das acdes.

47

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicacao e do relacionamento institucional

Resultados Acumulados em 2022
120%

100%  100% 100%

1006%
80%
60%

| 10C% 106% 106%
| m Realizado
w Meta

40%
20%

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: COSOC.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 21 - Taxa de insergGes positivas na imprensa

Resultados Acumulados em 2022

Loo% 97,27%
95% 95%
80%
60% m Realizado
Meta

40%

20%

[¢53

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No primeiro semestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatoria, acima da meta prevista de 95%. A meta foi
alcangada em todos os seis meses, obtendo um desempenho geral de 102,39%. Essa taxa ja é medida ha anos pelo Tribunal e
historicamente apresenta um resultado positivo. A decisdo da Administracdo pela manutenc¢do da referida taxa nesse novo plano
estratégico deveu-se a sua importancia na preservacdo da imagem institucional.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As ac0es principais sdo a publicacdo das notas jornalisticas no site, o envio das mesmas para o mailing (lista de email da
imprensa), assim como a resposta, sempre que possivel dentro do prazo sugerido, das demandas de imprensa. Com essas agdes
disponibilizamos contetdo de interesse publico e prestamos o esclarecimento aos jornalistas, o que contribui para a publicacdo de
matérias nos veiculos de imprensa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatoria. Nos proximos seis meses deve haver um aumento
de noticias sobre o Tribunal, tendo em vista o periodo eleitoral e por mais que suba o nimero de matérias negativas, a quantidade de
matérias positivas também cresce bastante, acarretando na estabilidade da taxa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Ndo ha nenhuma proposta prevista tendo em vista que a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%.

Riscos associados ao objetivo

E importante que a Administragdo sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de riscos para evitar crises, que
costumam ter repercussao negativa na imprensa, maculando a imagem da instituicao.
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IE 22 - Taxa de repercussao positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal

Resultados Acumulados em 2022

120%
105

100%

80%

6 60%
60% m Realizado
Meta

40%

20%

[¢53

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

No primeiro semestre de 2022, a taxa alcangou desempenho classificado como 6timo, acima da meta de 60% para o periodo.
A repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal comegou a ser mensurada neste ano, com a aprovac¢ao do
novo Plano Estratégico TRE-RJ 2021-2026.

Conforme definido no glossério do Plano, quanto ao IE 22, "Sera definido, no minimo, um tema por semestre, que sera
escolhido pela Coordenadoria de Comunicagao Social. Apods a definicdo do tema,
sera feito um Plano de divulgacao, onde serao estabelecidas as
estratégias e midias de comunicagdo. O referido Plano, com o tema e pontuagdo, sera registrado em processo SEl).

No 12 semestre, a Cosoc elaborou 1 plano de divulga¢do, com o tema: fechamento do cadastro eleitoral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram elaboradas e executadas acGes para a divulgacdo da campanha de fechamento do cadastro, destacando-se a
campanha para emissoras de radio “Nao espere até 4 de maio. Regularize ja o seu titulo eleitoral pela internet”, que divulgou spot
veiculado nas emissoras de Radio do interior e da Capital; a palestra para jornalistas sobre o alistamento eleitoral nas eleigdes (abordou
o fechamento do cadastro eleitoral) e antecipagdo da divulgagdo do fechamento do cadastro eleitoral junto a grande Imprensa
televisiva, para diminuir a procura do eleitorado pelos servicos eleitorais, de forma concentrada, na Ultima semana do prazo. Todas
as ag¢Oes previstas no Plano foram executadas em sua totalidade, tendo o indicador alcangado 100% em sua medigdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o 22 semestre, foi elaborado o plano de divulgagdo da campanha "Desinformagdo nas eleigGes, uma ameacga a
democracia"”, que se encontra em andamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Por se tratar de um novo indicador, e tendo este alcancado excelente desempenho no 12 semestre 2022, ndo foram
vislumbradas propostas de melhoria.

Riscos associados ao objetivo

Ndo foram identificados no momento.

50

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



51

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Resultados Acumulados em 2022

100%

83,1% 83,58%
80% B0F%s

75%
0%

m Realizado
Meta

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No segundo trimestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatéria, com 83,12% das demandas respondidas
dentro do prazo solicitado pelos jornalistas, acima, portanto, da meta de 80%, estabelecida para o periodo. A agilidade é um
importante fator no relacionamento com a imprensa e contribui na divulgacdo, para a sociedade, de conteudos de interesse publico
sobre a Justica Eleitoral por meio dos veiculos de comunicacgdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O setor mantém como protocolo a caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o hordrio de expediente e monitora
as mensagens recebidas frequentemente para ter acesso as demandas de imprensa tdo logo elas sdo enviadas. Com isso, o setor tem
conhecimento sobre os pedidos de imprensa rapidamente para respondé-los com mais agilidade possivel.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como é a primeira vez que a agilidade no atendimento aos jornalistas serd medida num periodo eleitoral, ndo temos como
afirmar de que forma a taxa ird se comportar. De certo, hd um grande aumento das solicitagcdes da imprensa, tornando esse indicador
mais desafiador, o que provavelmente irda aumentar o nimero de atendimentos fora do prazo, mas com certeza também haverd um
incremento do quantitativo de respostas a termo.

Na andlise do segundo trimestre de 2022, identificou-se as duas causas primordiais do atraso no envio das respostas aos
jornalistas. Em primeiro lugar, com 52,6%, foi o ndo recebimento no prazo da informagdo solicitada ao setor interno responsavel pela
informacdo, tendo em vista que, muitas vezes, o prazo dado pela imprensa é muito exiguo. A segunda causa, com 21,1% dos casos de
nao cumprimento do prazo, foi o recebimento das solicitagées fora do horario de expediente, impedindo o envio de resposta no prazo
solicitado pelo jornalista.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Para o primeiro ponto, informado no item acima, foi sugerida, a Coordenadoria de Comunicag&o Social, como plano de acéo,
a elaboragdo de Aviso da Presidéncia sobre a necessidade de agilizagdo no atendimento as solicitagdes da imprensa pelas unidades
administrativas e cartérios.
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Para o segundo ponto, foi sugerido como plano de acdo a implantacdo de funcionalidade que permite uma resposta
automatica, por email, com o horario de funcionamento sempre que recebermos um email de solicitacdo de informagdo da imprensa
fora do horario de expediente. A STl informou que nao é possivel implementar essa funcionalidade na plataforma corporativa de email
do Zimbra. A orientagdo é aguardar a implantag¢do do pacote do Google, que, de acordo com e-mail marketing do secretario de
Tecnologia da Informacgao do dia 18 de julho, ird ocorrer “em breve” no Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

A proximidade das elei¢des, quando ha um aumento consideravel das solicitagdes de informagdo por parte da imprensa,
sem um aumento do nimero de servidores encarregados dessa tarefa, pode trazer um risco de ndo se conseguir cumprir a meta
estabelecida para o periodo.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Resultados Acumulados em 2022

100%
80%
60%
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40%
20%
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2,98% 2.5%
0, 7% 0,8% a,8%
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12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Andlise de contexto

As agles realizadas neste segundo trimestre buscam atender, em grande parte, o crescente interesse do publico pelo tema
das Elei¢cdes 2022. Nesse periodo, também, reforcamos a divulgacdo de servicos oferecidos pela Justica Eleitoral. Ainda, concluimos a
campanha de fechamento de cadastro. Essas agdes costumam atrair grande atengdo nas midias sociais.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com uma comunicagdo cada vez mais voltada para o contexto das elei¢des 2022, podemos destacar a divulga¢do de agdes
voltadas ao calendario eleitoral, tais como: fechamento de cadastro, regularizacdo de titulo, transferéncia de domicilio eleitoral.
Também, aquelas dedicadas aos diversos servigos oferecidos pela Justica Eleitoral relacionados as elei¢Ges, como: e-titulo, assistente
virtual no app Whatsapp, impressdo do titulo em casa. Ainda, publica¢des de cards sobre temas como mesario voluntdrio universitario
e o inicio das convocagbes de mesdrios, comemoragdo dos 26 anos das urnas eletronicas e, por fim, cards voltados a divulgagao do
Seminario Desafios e InovagGes da JE para as eleicoes de 2022.Como resultados, mantivemos o desempenho étimo no alcance de
nossas metas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora nos indices, uma vez que, a medida que as elei¢cdes se aproximam, o interesse do publico sobre o
tema costuma aumentar, o que se reflete no desempenho de nossas postagens nas midias sociais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadas

Monitorar as redes sociais e identificar de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a
elaboragdo/publicagdo de posts no futuro.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas

Resultados Acumulados em 2022
100%
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12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No segundo trimestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatéria, com 8,11%, ou seja, acima da meta de 4,5%
para o periodo. A quantidade de acesso as noticias institucionais publicadas na intranet do Tribunal comegou a ser medida neste ano,
com o objetivo de monitorar o interesse das servidoras e servidores nas noticias institucionais internas.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Secjor publica noticias diariamente na intranet, para atender, por exemplo, o Plano Integrado das Elei¢Ges, os planos de
comunicacdo de forma geral, e os expedientes de solicitacdo de divulgacdo interna recebidos via SEl e email. O setor também fica
atento aos acontecimentos que possam ter interesse para as servidoras e servidores.

Ao analisar as noticias mais acessadas nesses trés meses, verificou-se que aquelas que estdo relacionadas diretamente a
rotina do servidor, como regime de trabalho, nova sede e alteragao de expediente, incluindo aqui as modalidades presencial e remoto,
foram as mais acessadas. As matérias no formato Parlatério mantiveram-se com bom acesso também.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Numa primeira analise preliminar verifica-se que oscila bastante a quantidade de acessos as matérias todo o més, mas a
taxa sempre ficou acima da meta estabelecida. Acredita-se que isso reflete ndo apenas ao interesse provocado pelas notas, mas a
propria rotina dos servidores, tendo em vista que, ao contrario dos avisos, ndo existe um normativo que torne compulséria a leitura
das noticias, o que se justifica pela prépria natureza das notas jornalisticas.

Em junho, a pagina da intranet passou por uma reformulag¢do, criando duas areas para as notas: Em Pauta, para as de mais
destaque, e o Noticias, agora sem imagem na primeira pagina. O critério de quais notas sdo publicadas no Em Pauta ou no Noticias é
definido pela Coordenadoria de Comunicacdo Social.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Primeiramente, deve-se ficar constantemente atento as pautas de interesse dos servidores e das servidoras. Neste
momento, deve-se aguardar se a reformulacdo da intranet vai impactar ou n3o a variavel desta taxa. A principio, ndo ha novas
propostas previstas tendo em vista, inclusive, o bom desempenho da taxa.

Riscos associados ao objetivo
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A publicacdo de muitas notas em um Unico dia ndo contribui com o indicador, uma vez que as notas saem rapidamente da
pagina principal, contribuindo para a diminuigdo do nimero de acessos.
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OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

Satisfatorio

Desempenho do Periodo: 58,39%

120%

100%

80% |

60% |

40%

20%

Resultados Acumulados em 2022

100% lo0%

100%

100%

12 Trimestre 22 Trimestre

32 Trimestre

Analise de contextoDispensado de analise.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

m Realizado

w Meta

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasDispensado de analise.
Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos

Resultados Acumulados em 2022
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12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

Andlise enviada por e-mail pela Assessora da ASGERI e registrada pela SEDEST.A medi¢do do indicador permanece
impossibilitada, aguardando a definicdo do rol de processos criticos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo més, porém, foi apresentada a proposta de riscos estratégicos obtida a partir da avaliagdo do material produzido
ao longo da formulagdo da estratégia, o qual servira de subsidio para a priorizagdo dos processos para a implantagdo da gestao de
riscos.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A medicao do indicador permanece impossibilitada, aguardando a definigdo do rol de processos criticos. No ultimo més,
porém, foi apresentada a proposta de riscos estratégicos obtida a partir da avaliagdo do material produzido ao longo da formulagéo
da estratégia, o qual servira de subsidio para a priorizagdo dos processos para a implantagao da gestdo de riscos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Para que o desempenho do indicador se restabeleca da forma mais rapida possivel, sugere-se que haja um esforgo
concentrado das dreas afetas aos processos que serdo priorizados, na implantacdo do gerenciamento de riscos, mediante uma
estratégia de implantagdo suportada pela ASGERI, que demande o menor esforgo das areas e os maiores ganhos para os resultados
institucionais.

Riscos associados ao objetivo

1. Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam o gerenciamento de riscos dos processos priorizados;
2. Indisponibilidade do Portal de Riscos, prejudicando o processo de comunicagao dos riscos;

3. Insuficiéncia/inadequacdo das ferramentas atualmente utilizadas no gerenciamento de riscos para um nimero grande

de processos, prejudicando a integracao da gestdo de riscos
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

Satisfatério Desempenho do Periodo: 75,00%

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%
35%

2%
20%

15%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

O indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliagdao da adogao de praticas a
ela vinculadas. Atualmente, a gestdo de riscos no Tribunal esta regulamentada pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ
(Resolucdo n? 1.101/2019) e a metodologia adotada para sua aplicagdo encontra-se prevista no Manual de Gerenciamento de Riscos,
aprovado pelo Ato GP n? 462/2019.

A Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno - ASGERI, criada em junho de 2021, assumiu a responsabilidade
pela estruturacdo das atividades relacionadas a gestdo de riscos do Tribunal. As praticas contempladas no indicador direcionam as
acGes necessarias a essa estruturagao.

Neste sentido, observa-se que houve avanco na implementacdo da maioria das praticas, de acordo com a meta prevista,
refletindo o desempenho satisfatério do indicador.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais a¢des realizadas foram:

1. Levantamento e proposi¢ao pela ASGERI, a partir da avaliagdo do material produzido na constru¢dao do Planejamento
Estratégico, do rol de riscos estratégicos, para avaliagdo do Comité de Gestao de Riscos.

2. Foi realizada capacitacdo de 7 (sete) servidores em Gestdo de Continuidade de Negdcios - GCN, nos meses de maio e
junho, ja tendo sido realizadas reuniGes entre a ASGERI e a CPLAN para planejamento da elaborac¢do do Business Impact Analysis (BIA),
documento base para a estruturagdo da GCN.

3. Foi aprovado o plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso de contratagdes e iniciado o respectivo
monitoramento, que se encontra divulgado no Portal de Compras e Contratagdes.

4. Foi iniciada, em junho, auditoria para avaliacdo da maturidade de gestdo de riscos

5. Foi apresentada pela ASGERI requisi¢do para o desenvolvimento do Portal de Riscos,em fase de priorizagdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se que nos préximos meses haja um significativo avanco das praticas relacionadas a gestdo de riscos criticos, tendo
em vista que as etapas previstas para sua implementagao estdao sendo cumpridas conforme programado.
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Com a definicdo dos riscos estratégicos espera-se também um avango com relacdo a utilizacdo da gestao de riscos no apoio
aos processos decisorios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Priorizar o desenvolvimento do Portal de Gestdo de Riscos de forma a melhorar a comunicagdo da gestdo de riscos.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam a implantacdo do gerenciamento de riscos criticos;

Indisponibilidade do Portal de Riscos, prejudicando o processo de comunicagdo dos riscos e a integra¢do do sistema de
governanga.
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IE 33 - indice de gestdo e governanca das contratagdes

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

65%

6%
60

53, %

m Realizado
Meta

40%

2085

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

A mensurac¢do do indicador neste semestre adotou as respostas do Comité de Governanga de Contratagdes (CGovCon) ao
ultimo questionario do IGovContrat disponivel, referente ao ano de 2021. O CGovCon reune-se , anualmente, para responder ao
questionario exigido pelo TCU, ndo tendo havido necessidade, no corrente semestre, esse encontro para tal finalidade.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Adotou as respostas do Comité de Governanga de Contratagdes (CGovCon) ao ultimo questionario do IGovContrat
disponivel, referente ao ano de 2021.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Foi feito um estudo sobre os principais pontos do questionario em que o Tribunal obteve desempenho insatisfatério e
identificaram-se lacunas na capacitacdo dos gestores e colaboradores da area de contratagGes, gestdo de contratos e gestdo de riscos.
A tendéncia é de melhora no resultado quando comparado ao ano anterior, tendo em vista os avangos alcangados, principalmente na
area de gestdo de riscos e de contratos do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Elaborou-se um plano de acdo para o segundo semestre do corrente ano, com base nas lacunas identificadas, visando a
alavancar os indices e elevar o resultado final no préximo questionario oficial. Dentre as agdes propostas, focou-se na capacitagdo dos
gestores e colaboradores da area de contrata¢des, no monitoramento do plano de gerenciamento de riscos do macroprocesso de
contratacOes e na gestao de contratos.

Riscos associados ao objetivo
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IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de Contratagées Anual (PCA)

Satisfatério ‘ Desempenho do Periodo: 69,89%

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

6% B0Fs 60 6%
60

m Realizado
Meta
41,93%

a0 39, 35%

2085

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

O desempenho foi influenciado pela existéncia de contratagdes que foram canceladas por auséncia de interesse ou por
terem sido atendidas por outras contratacgdes. Foi verificada também a inclusdo de um quantitativo superior ao permitido por lei para
contratagOes por dispensa de licitagdo, o que gerou cancelamentos. Como estas contratagdes ainda constavam no PCA, foram
contabilizadas para a composicdo do indicador. Na drea de aquisicbes (materiais) houve forte influéncia do estoque de materiais ndo
utilizados durante o periodo de funcionamento hibrido das atividades do tribunal em fungdo da pandemia, o que levou ao adiamento
do interesse em algumas aquisi¢oes.

Outro aspecto de extrema relevancia sdo as falhas identificadas na instrugao dos processos, relativas a fase de planejamento
de contratacdo, que provocam atraso nas respectivas conclusGes, impactando nas fases intermediarias.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo de monitoramento do Plano de Contrata¢des Anual (PCA) passou a ser exercido dentro do Gabinete da Secretaria
por dois servidores designados para esta tarefa de forma especifica, havendo um responsdvel direto e um supervisor. Houve, também,
a edicdo e publicacdo do Ato GP 155/2022, que regulamentou a elabora¢do e o monitoramento do PCA. Tais a¢des impactaram o
desempenho do indicador, que apresentou uma melhora quando comparado com o trimestre anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A principal tendéncia é o real conhecimento da necessidade das unidades do tribunal. Principalmente no que diz respeito
ao excesso de desisténcias de contratacGes, possibilitando que, no futuro préximo, possamos diagnosticar a causa do afastamento do
planejamento e da efetiva contratagdo levada a termo pelo Tribunal. A concretizagdo de uma cultura de planejamento das
contratacGes tende a se intensificar, tendo em vista as diversas atividades de treinamentos e aperfeicoamentos a que os envolvidos
se submetem. Ademais, a inclusdo de data de inicio do planejamento no PCA de 2023 passara a elevar o PCA como instrumento de
gestdo, servindo, além de uma ferramenta de controle, como uma efetiva ferramenta de planejamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Para a inclusdo de novas propostas de contratacdo, a exigéncia de que ja exista termo de referéncia aprovado antes da
inclusdo da contratagdo na proposta final do plano de contratagGes. Capacitagdo de servidores.
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Riscos associados ao objetivo
Os riscos do macroprocesso de contratacdes foram mapeados e tratados pela ASGERI, com apoio da SAD, sendo monitorados
mensalmente.
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OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e transparente

Satisfatério Desempenho do Periodo: 65,35%

Resultados Acumulados em 2022
120%

100%  100% lo0% 100% 100%
100% |

80% |

60% | m Realizado

w Meta

40%

20%

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SAD.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 35 - Taxa de ativos de informagao avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60

40%

2085

50%

30%

Andlise de contexto

SEM 1 SEM 2

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIN.

Registro de andlise realizado pela SEDEST, conforme e-mail enviado do setor.Informo que neste 12 semestre de 2022 ndo

foi realizado nenhuma atividade relacionada ao indicador em questao.
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados

Resultados Acumulados em 2022
100%

75%

65%

61, 54% 62,72

m Realizado
Meta

40%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Andlise de contexto

Confirmando a previsdo do periodo anterior, a produtividade da sec¢do foi afetada pela cessdo de um dos operadores de
escaner a outra unidade administrativa. Também foi confirmada a fragilidade dos documentos, haja vista que inUmeras vezes foi
necessaria a atuagdo de arquivistas para reparar documentagao danificada, colocando-a em condig¢Ges para digitalizagdo.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. No periodo em analise, foi iniciada a tarefa de digitalizar o acervo documental de servidores inativos e pensionistas sob a
guarda da SECINP (50 metros lineares de documentos);2. O desempenho ficou aquém do previsto, confirmando a tendéncia de
reducdo da produtividade causada pela fragilidade dos documentos manuseados, bem como a cessdo de um dos digitalizadores a uma
das unidades administrativas da Sede do Tribunal.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se razodvel melhora no desempenho da equipe envolvida na tarefa de digitalizagdo em face da retomada do ritmo
de trabalho verificado no ano de 2021, antes do encerramento do contrato de prestacdo de servicos de digitalizadores anterior;
associada a melhor pratica no manuseio de documentos fragil.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Atuacdo exclusiva de arquivistas e digitalizadores nas tarefas de digitalizacdo de pasta funcionais de servidores inativos e
pensionistas e tarefas de apoio as atividades inerentes ao setor de protocolo. Readequacgéo dos percentuais de entrega, uma vez que
foi verificado um ritmo mais lento na execuc¢do da tarefa de digitalizacdo em virtude da fragilidade dos documentos trabalhados.

Riscos associados ao objetivo

Ao principal risco ao alcance do objetivo esta associado a cessdo de digitalizadores a outras unidades administrativas deve
ser adicionada a possibilidade de atraso na remessa de documentos pela unidade administrativa responsavel por sua guarda.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletronico

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

65%

5 6%
ey 59, 74%

m Realizado

Meta

40%

2085

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Andlise de contexto

Trata-se de nova fase de trabalho que envolveu anteriormente sensibilizagdo e preparagdo para inicio de mudancga de cultura
em relacdo a identificagdo de tipos documentais (aqui, caracterizados no sistema SEI! como tipos de documentos e de processos),
agora aplicados de forma pratica, no sistema SEI!, a produgdo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema eletronico,
estruturados a partir das Bases de Conhecimento, orientando todos os usuarios internos do TRE (servidores e magistrados) quanto a
estruturagdo de fluxo processual 'ideal' para a produgdo de processos administrativos digitais no SEI!.

O inicio da medigdo desse indicador tem como objetivo subsidiar a percepgdo da SEGDOC (Unidade Gestora do SEI! no
TRE/RIJ) quanto a adequada utilizagdo de milhares de tipos documentais reconhecidos pelas préprias Unidades do Tribunal quanto a
especificidade de seus objetivos de produgdo para apoio as suas atividades cotidianas, permitindo aferir o grau de maturidade em
relacdo ao uso estruturado do SEI! no Tribunal, como ferramenta associada a adog¢do do Processo Administrativo Eletronico neste
Tribunal.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi publicado Aviso Intranet no final de 2021 (Aviso COGED n2 207/2021), ja tentando realizar uma sensibilizagdo prévia das
Unidades do Tribunal quanto a importancia do uso correto das Bases de Conhecimento e respectivos tipos documentais para os
objetivos de producdo efetivamente associados aos respectivos documentos e processos implantados no SEI!.

Foi criado processo especifico no SEI (Processo para andlise do uso da Base de Conhecimento no SEl) para operacionalizar a
afericdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para cada grupo de tipos processuais. Para selegdo dos processos criticos
objeto da medigdo do indicador estratégico, utilizou-se, no inicio do 12 semestre/2022, o critério relacionado aos 20% de processos
mais produzidos no SEI!, por Competéncia (Pessoas, Infraestrutura, Eleices, Documentagdo e Informagdo etc.). De acordo com a
qguantidade dos tipos de processos criticos selecionados pela SEGDOC, adotou-se porcentagem especifica de processos de cada tipo
processual a ser analisado pela SEGDOC, mediante estratos especificos por quantidade. Para a andlise, adotou-se como critério de
anadlise para cada tipo de processo critico selecionado o inicio da data de implanta¢do da 12 versdo da Base de Conhecimento deste
tipo processual no SEI! (ou seja, 14/01/2019 - data da implantagdo geral do SEI! no Tribunal - ou data posterior).
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A partir dessa medigdo, adotou-se no primeiro semestre, para maturagdo do trabalho (inteiramente novo no Tribunal),
apenas os tipos processuais ligados a competéncia "Pessoas", pela percepcdo de que constituem parcela significativa dos tipos
processuais atualmente implantados no SEI! e por possuirem volume de produgdo também muito significativo, com impactos
relevantes sobre a produgado estruturada de documentos e processos no geral, no sistema SEI!.

O resultado quanto a implantagao das Bases de Conhecimento no SEI! pode ser considerado excelente, posto que se possui
mais de 85% das Bases com tipos processuais ativos neste sistema ja implantadas no SEI!. Por outro lado, houve resultado ruim quanto
a andlise do uso das Bases de Conhecimento realizadas, pouco acima de 30%, o que, embora esperado para o momento, teve impacto
decisivo no desempenho geral do IE37 para o 12 semestre/2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Percebeu-se, em relagdo as Bases de Conhecimento, um trabalho que ja vem com indicios de maior consolidagdo de
implantagdo no Tribunal, vez que a SEGDOC ja percebe haver uma internalizagdo crescente do uso das Bases de Conhecimento pelos
usuarios internos do Tribunal a partir de suas atividades cotidianas de suporte ao SEl!, como medida de eficacia da produgdo de
processos administrativos digitais no SEI!.

Quanto a analise do uso da Base de Conhecimento no SEI!, observou-se ainda haver uma adesdo relativamente baixa ao uso
de Bases de Conhecimento, o que possivelmente pode ser associada, além da necessidade de maior consolidagdao de cultura
organizacional quanto a producdo estruturada de documentos e processos administrativos digitais no Tribunal, talvez possa estar
também associada a eventuais dificuldades no uso de sistemas eletrénicos especialmente no inicio da pandemia e em acesso remoto,
o que pode ter tido algum impacto na observacdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI!.

Pelo observado na SEGDOC, indica-se a possibilidade de haver no minimo estabilidade ou, ao menos, uma leve melhora do
desempenho do indicador a medida que cria-se maior consciéncia no Tribunal em relagdo ao uso adequado das Bases de
Conhecimento pelas Unidades. Ha a impressdo de haver melhorias bem recentes na maior aderéncia ao uso de Bases de
Conhecimento, a exemplo da publicacdo do Aviso COPAT/SECREF n? 7/2022, realizada apds produgdo de relatorio de analise de uso
de Base de Conhecimento feita pela SEGDOC.

Ha algum temor de desempenho particularmente ruim dos processos relacionados a competéncia "Elei¢cdes" nos proximos
6 meses, justamente por abrangerem processos relacionados as atividades eleitorais, com prazos ndo raro (muito) curtos, o que vir a
prejudicar eventual produ¢do com maior qualidade de processos e documentos no SEl sem a utilizagdo adequada das respectivas
Bases de Conhecimento desses processos.

Pretende-se observar melhor essas tendéncias nas préximas analises do indicador estratégico IE37.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Em relagdo a implantacdo de Bases de Conhecimento, um caminho ja vislumbrado em especial para algumas Unidades da
SGP é a maior vinculagdo com o trabalho de digitalizagdo e posterior preservagdao dos documentos de pastas funcionais de servidores,
promotores e magistrados, em que ja se percebeu ainda no ano passado maior adesdo a implantacdo de Bases de Conhecimento
mediante essa percepg¢do de que o tratamento estruturado das pastas funcionais possuia relagao bastante préoxima com o trabalho de
identificacdo de tipos documentais ja realizado previamente pela SEGDOC, e sua associagdo aos tipos de documentos ja implantados
no SEI!, envolvendo documentos que potencialmente podem estar associados a construgao do Assentamento Funcional Digital (AFD).

Quanto a analise do uso das Bases de Conhecimento, pretende-se em principio continuar com a estratégia atualmente
adotada, da sensibilizagdo ja verificada e, sempre que verificada a necessidade, de roteiro reforcando a sensibilizacdo dos impactos
qguanto ao uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para as Unidades Gestoras do processo e, como normalmente a maioria
dos processos implantados no SEI! sdo transversais, podem atingir potencialmente as demais unidades operadoras desses processos
com eventuais inconformidades verificadas no uso pratico das Bases de Conhecimento no SEI!.
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Vislumbra-se a possibilidade de acdo (a¢des) de comunicacdo a ser(em) realizada(s) para o Plano de Comunicagdo Social
Integrado para o ano de 2023, reforcando a importancia e os impactos futuros para a adequada utilizagdo das Bases de Conhecimento
implantadas no SEI!.

Riscos associados ao objetivo

Produgdo e pesquisa inadequada por tipos de documentos produzidos no SEI!, quando ha uso inadequado dos tipos de
documentos e processos ja implantados no SEI! e estruturados através do uso de Bases de Conhecimento (isso, quando as Bases de
Conhecimento estdo efetivamente implantadas no SEI!, o que ainda apresenta desafios especialmente envolvendo algumas Unidades
da SGP, embora essa situagdo venha melhorando progressivamente, inclusive, dentro do ultimo periodo).

O uso inadequado e, também, a prdpria auséncia de Bases de Conhecimento no SEI! tem impacto sobre parcela significativa
de trabalho posterior de preservagdo digital a ser melhor estruturado neste Tribunal, visto que a produgdo e tramitagdo de processos
necessariamente antecedem a preservagao destes, inclusive em meio digital.
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformagao

Satisfatorio

Desempenho do Periodo: 69,71%

120%

100%

80% |

60% |

40%

20%

Resultados Acumulados em 2022

100% lo0%

100%

100%

12 Trimestre 22 Trimestre

32 Trimestre

Analise de contextoDispensado de analise.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

42 Trimestre

Responsavel: SGP.

m Realizado

w Meta

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.
Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periodicos de Saude (EPS)

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60%
m Realizado

Meta

40%

2085

= s% 5%

6, 66%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEATES.

Andlise de contexto

Andlise enviada por e-mail dia 19/07.0s exames periddicos de saide — EPS - iniciaram-se em 29/03/2022, ndo havendo,
portanto, comparativo com o periodo anterior.

Apesar de haver sido realizado em momento de sistema de trabalho hibrido, e o EPS ser obrigatoriamente presencial, houve
grande adesdo por parte dos chefes, coordenadores e secretdrios, os quais foram instados a estimular a participacdo de suas equipes,
tendo em vista o comparecimento de 100% dos servidores convocados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi realizado pela Seates um video motivacional, com a explicagdo do que é o EPS, seus objetivos e forma de realizagdo. Esse
video, além de disponibilizado na intranet e TV da portaria 194, foi encaminhado no e-mail de agendamento, encaminhado pela Seates
aos secretarios e coordenadores. O e-mail com o video, além do agendamento, encaminha uma tabela com datas e horarios
disponiveis, para um agendamento centralizado pela coordenadoria e para ciéncia de todos, evitando-se assim re-agendamentos e
atrasos na conclusao dos trabalhos naquela coordenadoria e secretaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como estamos em periodo eleitoral, a partir de agosto, é esperada alguma dificuldade na adesdo e participacdo dos
servidores no EPS, tendo em vista 0 aumento da demanda nas unidades, mesmo considerando o retorno ao trabalho presencial. O
desafio é manter a adesdo em 100%.

No aspecto operacional, destacam-se, ainda, duas dificuldades que impactam a realiza¢cdo do EPS:

a) o acompanhamento e controle das a¢des decorrentes do EPS requerem monitoramento complexo, que foi, inicialmente,
realizado por meio de planilhas do Excel. Foi apresentada Redesti para elaboracdo de sistema de prontuario eletrénico, englobando-
se os dados para monitoramento dos EPS's. O desenvolvimento da solugdo ainda nao foi iniciado, pois aguarda apreciagdo de
priorizacdo pelo CGovTIC (2021.0.000039841-6); e

b) a falta de previsdao orgamentdria especifica para a realizagdo do EPS impacta na tomada de decisGes, haja vista que a
utilizacdo da verba hoje destinada ao reembolso do plano de saude pode gerar diminuicdo do beneficio, gerando insatisfacdo dos
servidores e prejudicando sua adesdo ao EPS. Nesse ponto, uma vez que ndo houve deliberagdo quanto a previsdao or¢amentaria para
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cobertura de exames complementares, o EPS esta sendo realizado de forma multidisciplinar, sem a solicitagdo, pelo médico, desses

exames.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Tendo em vista as dificuldades apontadas, como medida de redugdo desse impacto na adesao ao EPS, a Seates pretende
organizar as Secretarias que tem previsdo de agendamento para o segundo semestre, realizando uma analise de seu envolvimento
nas atividades das elei¢cdes. Assim, a proposta é agendar a SOF, SID e SSG, nesta ordem, entre agosto e outubro de 2022.

Riscos associados ao objetivo

A elei¢do e o envolvimento dos servidores nesse periodo em atividades especificas € um evento que pode impactar na
adesdo dos servidores ao EPS.

72

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Satisfatério Desempenho do Periodo: 78,85%

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

6%
60

55%

m Realizado
45% Meta

40%
35, 48%

20%
20%

3, 45%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Em maio houve mudanga na gestdo da SEDCOR. A nova gestora (Flavia Vidal) passa por um periodo de adaptagdo e
treinamento, para uso dos sistemas e instrucdo de processos de contratacdo de cursos (turmas abertas e fechadas).

A instrugdo de processo de contratagdo de cursos exige conhecimento sobre inexigibilidade de licitagdo, elaboragdo de
projeto basico e formalizagdo de contrato.

Foi publicada a alteragdo do Ato GP n2 09/17, passando o cronograma das a¢des de treinamentos a ser trimestral. Assim, o
cronograma quadrimestral precisou ser refeito para o molde trimestral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A SEDCOR, considerando as demandas do PAC-22 que ainda faltavam ser iniciadas, e com vistas ao planejamento do PAC -
23, elaborou pesquisas para identificar as dificuldades encontradas no processo de solicitagdo de cursos, por meio de um questionario,
que foi encaminhado as unidades para preenchimento até 27/05/22.

A pesquisa foi respondida pelas seguintes unidades: COINF, SEALMO, SECTRA, SID, SEURNA, ASJUPR, SESERG, ASGERI,
CSCOR, GABINETE SSG, CDESC, CSINT, COENG, ASAPRE, CPLAN-SEDPRO, SECCON, OUVIDORIA, GABSAU, SEPROD, SEAAZE/VPCRE.

O resultado demonstrou pontos a serem melhorados na elaboragdo do PAC, bem como, na sua execugdo.

Foram implementadas pela SEDCOR novas rotinas de controle da execug¢do do PAC, considerando tanto a aderéncia quanto
a execugao orgamentaria.

Considerando que foram solicitados diversos cursos ndo previstos no PAC-22 e, ainda, que algumas unidades ndo puderam
efetivar a solicitagdo do treinamento previsto, por razées adversas, como por exemplo, a indisponibilidade de treinamento no
mercado, foi solicitada a revisdao do PAC, que foi aprovada pelo Comité Gestor da Estratégia e passou a contar com 93 cursos. No
arquivo com a nova versdo do PAC ja foi implementada uma das melhorias levantadas na pesquisa, referente a identificacdo da area
motivadora da capacitacgdo.

Outra informacdo importante, foi a disponibilizacdo do novo ambiente virtual de aprendizagem para os servidores.

No novo Moodle, foram disponibilizados 8 cursos a distancia que estavam previstos no PAC.
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Assim, tanto a pesquisa realizada, quanto a disponibilizacdo do novo moodle, que viabilizou a disponibilizacdo de mais cursos
ao alcance de mais servidores, e a revisdao do PAC, aproximando-o das reais necessidades das unidades demandantes, contribuiram
para uma melhor aderéncia na execuc¢do do plano de capacitacgdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em Outubro serdo realizadas as Elei¢oes 2022, o que provavelmente comprometerd a execugdo do PAC, considerando que
as unidades do Tribunal estarao envolvidas nos preparativos para as eleigoes.

Além disso, a servidora Jucineidy Lanes de Andrade Filippo Gonzalez é integrante da equipe do Grupo de Treinamento de
Mesarios (Elei¢des 2022) e a servidora Leticia Rebello Tifvesson Nunes faz parte da forga tarefa da SJD, ficando lotada naquela unidade,
no periodo de 01/08/2022 a 30/09/2022. Ambas sdo da equipe da SEDCOR, o que acarretara prejuizo no desempenho das atividades
daquela unidade, que ficara com uma redugdo de 50% da forga de trabalho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Ratificar junto as unidades a importancia da execugao do que foi planejado e estd previsto no PAC 2022, considerando o
reflexo da aderéncia nos indicadores do PE.

Realizar pesquisa para identificar quais a¢des de treinamentos previstas no PAC, serdo efetivamente executadas até
dezembro de 2022, com vistas a ajustar o PAC e a sua dotagdo orgamentaria.

Riscos associados ao objetivo

Realizagdo das Elei¢Ges, o que dificulta a participacdo de servidores em treinamentos, que ndo sdo obrigatdrios ou ligados
ao processo eleitoral.

Redug¢do momentanea da equipe da Sedcor, por for¢a da necessidade de realizagdo de trabalhos voltados para as Elei¢cGes,
reduzindo em 50% a forga de trabalho da unidade.
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60

m Realizado

Meta

40%

2085 18%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise retificada pela unidade e enviada por e-mail dia 29 de julho

Anadlise de contexto

Houve unificacdo dos indicadores estratégicos IE43 e IE 45 (Gestdo por Competéncias e Gestdo de OcupacgGes Criticas),
aprovada nos autos do Processo SEI n2 2021.0.000045115-5. Assim, o alcance da meta estabelecida para o periodo pressupde a
realizacdo de inUmeras etapas. Apesar de se tratar de ano eleitoral, com diversas demandas para a STI que dificultam a disponibilidade,
sobretudo, dos gestores para a participagdo das oficinas previstas no plano de agdo, a maior parte das etapas foi realizada dentro do
prazo estabelecido, mas somente a finalizagdo da implantacdo da GpC e GOC é considerada para fins de afericdo do alcance da meta
estabelecida para o periodo.

Acrescente-se que, simultaneamente ao andamento dessas a¢des, o ambiente virtual de aprendizagem necessitou de
atualizagdo para a versao Moodle 3.9.1. Esse processo foi bastante demorado, no que se refere ao backup dos cursos existentes na
versdo anterior e sua alocagdo para o novo ambiente, cujas atividades de atualizagdo do AVA (novo Portal EAD), com realizacdo de
testes, pesquisas, capacitacdo de servidores e desenho do ambiente virtual dependeram diretamente de servidor que compde a
equipe do GpC.

Outra entrega importante que realizada no 12 semestre foi a execu¢do do Plano Anual de Capacita¢do/2022, que demandou
esforco da CDESC para que a SEDCOR conseguisse realizar todas as contratagcdes de cursos previstas para o periodo.

A servidora Ariane da CDESC, realizou contato as unidades para alertar sobre a necessidade de preenchimento do formulario
de solicitacdo de cursos previstos no PAC. Houve ajuda da CDESC, também, nas instru¢Ges dos processos de contratacdo de
treinamentos (internos e externos).

Também houve significativo impacto no andamento das diversas acGes no semestre a alteragdo da titularidade na chefia da
Sedcor. A nova gestora (Flavia Vidal) passa por um periodo de adaptagdo e treinamento, para uso dos sistemas e instrucdo de
processos de contratacdo de cursos (turmas abertas e fechadas).

A instrugdo de processo de contratagdo de cursos exige conhecimento sobre inexigibilidade de licitagdo, elaboragdo de
projeto basico e formalizagdo de contrato, cujas orienta¢des foram passadas a nova gestora pela antigo chefe da SEDCOR, Francisco
Cunha, bem como, pelo Coordenador da CDESC.
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Por fim, cumpre-me informar que, considerando o Plano iGovTIC e o Prémio de Qualidade, cujas entregas devem estar
finalizadas e evidenciadas até 30/08/2022 , houve a inclusdo de uma nova etapa ( levantamento das competéncias gerenciais da Tl),
gue ndo estava prevista e, por conseguinte, a necessidade de contratacdo de capacitacdo para a equipe de implantacdo da GpC.

O curso foi dividido em parte tedrica e pratica, cujo resultado final é o levantamento das competéncias gerenciais dos
gestores da Tl.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas e finalizadas as seguintes etapas da implantagdo da GPC a STI:

1. Levantamento das competéncias técnicas e comportamentais

2. Validagdo das competéncias técnicas e comportamentais

3. Preparacdo do sistema (GID)

3.1 - Langamento de dados dos servidores e do organograma do tribunal, no sistema Gl;

3.2 — Langamento dos Mapas de atribui¢Ges por Produto, no sistema GID;

3.3 —Realizagdo de testes;

4. Avaliagdo das competéncias;

4.1 - Preparagdo dos gestores e avaliados para o 12 ciclo;

4.2 - Abertura do sistema para avaliagdo por competéncias

5. Preparacgdo dos gestores para feedback e elaboragdo do PDI.

6. Levantamento das competéncias gerenciais

6.1 Preparagdo das oficinas;

6.2 Realizagdo de Oficinas - Grupo 1

6.3 Realizagdo de Oficinas - Grupo 2

6.4 Validagdo Sincrona das Competéncias - Oficinas

6.5 Validagdo Assincrona das Competéncias

6.6 Elaboracdo de relatérios

Todas essas etapas dependem de outras unidades, ndo somente da CDESC, o que gerou atraso na sua execucdo,
considerando que havia servidores de férias, unidades da Tl envolvidas no processo eleitoral, além da necessidade de customizagdo
do sistema de avaliagao por competéncias.

Foi realizada oficina de sensibilizagdo de todos os gestores da SAD (27/04/2022 ) e da SOF (13/05/2022), visando a aplicagdo
da GpC nas respectivas unidades.

No entanto, a SAD encontrava-se assoberbada com os processos de contratagdes para as elei¢des e, no caso da SOF, houve
necessidade de interrupgdo devido a urgéncia na execugao de outras atividades da CDESC, antes descritas, bem como, a inclusdo de
uma nova etapa (levantamento das competéncias gerenciais na Tl), por for¢a do Prémio CNJ (IgovTic).

Essa etapa ndo prevista, também, contribuiu para que ndo fosse possivel o cumprimento do cronograma

A implantagdo da GpC na Tl, apesar que estar com atraso no cronograma, sera realizada de forma mais completa e robusta
e serviu para a criagdo de uma metodologia, bem como, para a customizagdo do sistema de avaliagdo de competéncias.

Importante, também, frisar que durante a customizagdo do sistema GID, no que se refere a etapa do PDI, houve problemas
técnicos que resultaram no atraso do inicio dessa etapa.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Etapas que faltam ser concluidas:

1. Devolutivas (FEEDBACK)

2. Construcgdo do Plano de Desenvolvimento Individual

2.2 Empenho das competéncias (Técnicas e Comportamentais) para a proxima avaliagdo;

2.3 Proposigcao de treinamentos para o PAC2023

3. Identificagdo das Ocupagdes Criticas

3.1 Construgdo do Plano de Agdo

4. Mapeamento das competéncias gerenciais

4.1 Entrevistas com gestores das unidades de Tl

4.2 Descricdo das competéncias gerenciais

4.3 Validagdo das competéncias gerenciais
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4.4 Relatério de mapeamento de competéncias

5. Finalizar relatério do Levantamento das Competéncias Gerenciais

Todas essas etapas listadas dependem da participacdo de todas as unidades da TI, cujo prazo final para conclusdo esta
previsto para 30/08/2022.

Duas servidoras (uma da SEGEDE e uma da SEDCOR) foram convocadas para forga tarefa da SID e duas outras (SEDCOR e
CDESC) para o Grupo de Treinamento de Mesarios, reduzindo a mao de obra e, consequentemente, as entregas da unidade, sendo
um delas, simultaneamente, integrante da CPDIS.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Acompanhamento regular das atividades que a Tl estd realizando, a fim de detectar possiveis atrasos no plano de execugdo.

Riscos associados ao objetivo

1. Periodo eleitoral;

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: As oficinas para realizagdo das etapas sdo realizadas de forma sincrona. Quando
nao for possivel, por conta do periodo eleitoral, disponibilizar material e gravar videos de orientacdo, sempre reforcando a importancia
do empenho da unidade para realizagdo das atividades propostas

2. Dependéncia das unidades, que estdo envolvidas no processo, para conclusdo das diversas etapas;

- - Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Apesar da sensibiliza¢do realizada no inicio da implantac&o, reforcar a importancia
do empenho das unidades para cumprimentos das etapas e cronograma.

3. Demandas concorrentes ndo planejadas para o periodo;

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Disponibilizar material e gravar videos de orientacdo, sempre reforcando a
importancia do empenho da unidade para realizagdo das atividades propostas; Sensibilizar e alertar a administragdo que outras
demandas concorrentes, poderdo causar prejuizo das entregas previstas na implantagdo em outras unidades

4. Falhas de sistema informatizado.

- Medida(s) para eliminar/mitigar o risco: Verificar a possibilidade de antecipacdo de outras etapas que ndo dependam do
sistema.

77

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%
40%

30, 66%

25%

2085

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Andlise enviada por e-mail 14/07.

Em maio houve mudanca na gestdo da SEDCOR. A nova gestora (Flavia Vidal) passa por um periodo de adaptacdo e
treinamento, para uso dos sistemas e instrugdo de processos de contratagdo de cursos (turmas abertas e fechadas).

O ambiente virtual de aprendizagem foi atualizado para a versdo Moodle 3.9.1.

Esse processo foi bastante demorado, no que se refere ao backup dos cursos e sua alocagdo no novo ambiente.

A atualizagdo do AVA (novo Portal EAD) demandou realizagdo de testes, pesquisas, capacitagdo de servidores para que todos
os procedimentos fossem realizados e os resultados fossem satisfatérios.

Essa atualizagdo foi apenas uma das etapas da "Estruturagdo dos formatos e dos canais institucionais de treinamento para
as Elei¢bes 2022", (processo SEI 2021.0.000017630), oriunda da "Avaliagdes das Eleigdes 2020" , além da atualizagdo do Sistema de
Acdes de Capacitagdes Internas (SACI), e construcdo de tutorial de como usar tal formato.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A SEDCOR, considerando as demandas do PAC-22 que ainda faltavam ser iniciadas, e com vistas ao planejamento do PAC -
23, elaborou pesquisas para identificar as dificuldades encontradas no processo de solicitagdo de cursos, por meio de um questionario,
que foi encaminhado as unidades para preenchimento até 27/05/22.

A pesquisa foi respondida pelas seguintes unidades: COINF, SEALMO, SECTRA, SID, SEURNA, ASJUPR, SESERG, ASGERI,
CSCOR, GABINETE SSG, CDESC, CSINT, COENG, ASAPRE, CPLAN-SEDPRO, SECCON, OUVIDORIA, GABSAU, SEPROD, SEAAZE/VPCRE.

O resultado demonstrou pontos a serem melhorados na elaborag¢ao do PAC, bem como, na sua execugao.

Foram implementadas pela SEDCOR novas rotinas de controle da execugdo do PAC, considerando tanto a aderéncia quanto
a execugdo or¢amentaria.

Considerando que foram solicitados diversos cursos nao previstos no PAC-22 e, ainda, que algumas unidades ndo puderam
efetivar a solicitacdo do treinamento previsto, por razées adversas, como por exemplo, a indisponibilidade de treinamento no
mercado, foi solicitada a revisdo do PAC, que foi aprovada pelo Comité Gestor da Estratégia e passou a contar com 93 cursos. No
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arquivo com a nova versao do PAC ja foi implementada uma das melhorias levantadas na pesquisa, referente a identificacdo da area
motivadora da capacitagdo.

Outra informacdo importante, foi a disponibilizacdo do novo ambiente virtual de aprendizagem para os servidores.

No novo Moodle, foram disponibilizados 8 cursos a distancia que estavam previstos no PAC.

Assim, houve possibilidade de aumentar a oferta de cursos, principalmente, a distancia, que a meta fosse atingida (Meta 12
s 2022 - 25%). No primeiro semestre, foram capacitados 455 servidores, com carga horaria minima de 8 horas, o que representa,
aproximadamente, 30% do total de servidores deste Regional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em Outubro serdo realizadas as Eleicdes 2022, o que provavelmente comprometerd a participacao de servidores em
treinamentos, considerando que as unidades do Tribunal estardo envolvidas nos preparativos para as elei¢Ges.

Além disso, a servidora Jucineidy Lanes de Andrade Filippo Gonzalez é integrante da equipe do Grupo de Treinamento de
Mesarios (Eleicdes 2022) e a servidora Leticia Rebello Tifvesson Nunes faz parte da forga tarefa da SJD, ficando lotada naquela unidade,
no periodo de 01/08/2022 a 30/09/2022.

Ambas sdo da equipe da SEDCOR, o que acarretara prejuizo no desempenho das atividades daquela unidade, que ficara
com uma redugdo de 50% da forga de trabalho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Ratificar junto as unidades a importancia da execugao do que foi planejado e estd previsto no PAC 2022, considerando o
reflexo da aderéncia nos indicadores do PE.

Realizar pesquisa para identificar quais a¢des de treinamentos previstas no PAC, serdo efetivamente executadas até
dezembro de 2022, com vistas a ajustar o PAC e a sua dotagdo orgamentaria.

Oferecer novas turmas de cursos na modalidade a distancia, possibilitando a participagdo de um numero maior de
servidores.

Riscos associados ao objetivo

Realizagdo das Elei¢Ges, o que dificulta a participacdo de servidores em treinamentos, que ndo sdo obrigatdrios ou ligados
ao processo eleitoral.

Reducdo momentanea da equipe da Sedcor, por for¢a da necessidade de realizacdo de trabalhos voltados para as Eleig¢Ges,
reduzindo em 50% a forga de trabalho da unidade.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

Satisfatério Desempenho do Periodo: 66,86%

Resultados Acumulados em 2022
120%

100% lo0% 100% 100%
100% |

80% |

60% | m Realizado

w Meta

40%

20%

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SOF.

Analise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 46 - Taxa da Execuc¢ao Planejada de Orgamento de Despesas Discriciondrias

Satisfatério Desempenho do Periodo: 89,75%

Resultados Acumulados em 2022

1006%

83%
80% 78% 7e%

6% 70, 01%

61, 06%
60%

m Realizado
Meta

40%

20%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

A execugdo planejada do orgamento das despesas discriciondrias, apds o segundo trimestre de 2022, registrou uma taxa de
70,01%, equivalente percentualmente a taxa de 68,77% do mesmo periodo do exercicio de 2021.

O valor da dotagdo correspondente ao Plano Orgamentdrio Seguranga da Informagdo nao foi contabilizado para fins de
anadlise deste IE, tendo em vista que a despesa ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta Or¢camentaria 2022.

Solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de R$ 200.000,00, encontra-
se tramitando no Congresso Nacional para aprovacdo. Na 22 fase de créditos adicionais foi providenciado o remanejamento de RS
925.470,00 do Plano Orgamentario “ Seguranga da Informagao” para o PO “ Capacitagao de RH”.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢gamentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execugdo Orcamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execuc¢do do orcamento planejado, mediante ag¢les alternativas e
normativas, em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execu¢do do orcamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execugao de um orgamento impositivo.

Riscos associados ao objetivo

Ha de se ressaltar que ag¢Ges e despesas ndo planejadas e/ou orgadas em valores discrepantes, acarretardo em solicitagdes
de créditos e/ou remanejamentos orcamentdrios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em
desempenho insatisfatério do indicador.

O cendrio de incertezas sobre a evolucdo da Pandemia COVID-19 podera impactar na execugdo do orgcamento planejado.
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IE 47 - Taxa de execugao do orgamento de despesas discricionarias

Resultados Acumulados em 2022
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95%

85%
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60, 95%
60%
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Meta

53, 41%

40%

20%

12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

Dotagdo orgamentdria disponibilizada integralmente no final do més de janeiro. A execugao orgamentdria das despesas
discricionarias apds o segundo trimestre registrou uma taxa de 60,95%, restando impactada expressivamente pela inexecucdo da
dotacdo disponibilizada no Plano Orgamentario Seguranga da Informacgao, cujo valor corresponde a 14,82% da dotagdo em andlise
(DADD). Constata-se que ha um pequeno decréscimo da taxa de execugdo quando comparada com o mesmo periodo do ano anterior,
que foi de 67,7%.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Solicitacdo de crédito especial para atender a despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de RS 200.000,00, que
encontra-se tramitando para aprovagdo no Congresso Nacional. Na 22 fase de créditos adicionais foi solicitado o remanejamento de
R$ 925.470,00 do Plano Orcamentario " Seguranca da Informacdo" para o PO "Capacitacdo de RH" para treinamento dos servidores
em Ciberseguranca.

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢gamentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execugdo Orcamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execuc¢do orcamentdria mediante acGes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados. Ha possibilidade de um cendrio de piora no resultado do IE, uma vez que a dotacdo
correspondente ao Plano Orgamentario Seguranca da Informacgdo ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta Orgamentaria
2022, pois foi incluida na fase final da elaboracdo da proposta (extrateto).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execu¢do orcamentaria.

Possibilidade de aprovagao de normativo que disciplinard a execugdo or¢amentdria, sobretudo, os cancelamentos de valores
nao utilizados dos contratos, assim como a destinacdo dos recursos disponiveis as unidades gestoras - UGRs deste Tribunal.

Riscos associados ao objetivo
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A determinacdo do retorno dos servidores ao trabalho presencial no trimestre agosto/outubro, possivelmente acarretara
um aumento de despesas e por consequéncia um acréscimo de empenhos, o que resultaria em uma melhoria no indicador em anélise,
porém ha de se ressaltar que um eventual retrocesso na Pandemia COVID-19, pode impactar negativamente na execugdo do
orgcamento.
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IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2022
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12 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Andlise de contexto

No segundo semestre, foi replicado o resultado nulo (0%) com relagdo a execugdo orgamentaria das iniciativas estratégicas
presentes do Plano Diretor da Estratégia em vigor, constantes na proposta orgamentdria para o exercicio 2022.

Desta forma, frisa-se que, do total orcamentario destinado as iniciativas estratégicas (RS 185.160,00), nenhum valor foi
executado em relagdo ao referido trimestre, ndo sendo atingida a meta de 5% planejada para o periodo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Como ja mencionado na analise do trimestre anterior, o alcance da meta teve desempenho insatisfatério em virtude de
falha no planejamento orgamentdrio durante a fase de estruturagao dos projetos, que incluiu dois valores nas iniciativas estratégicas,
um de maneira equivocada e outro que sera executado a menor em decorréncia de mudanca de diretriz relacionada a uma das etapas
da iniciativa estratégica.

De qualquer forma, a SEDINE segue envidando esforgos para repensar, junto com os gerentes, formas de amadurecer o
planejamento orgamentdrio para os préoximos anos, a fim de que possa refletir a realidade, aumentando a aderéncia em termos de
execuc¢do orgamentdria.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Pela justificativa ora supracitada, ndo ha perspectiva de melhoria para o indicador, visto que os valores incluidos na proposta
orcamentaria para as iniciativas estratégicas ndo serdo utilizados durante o exercicio de 2022.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Em virtude do acima exposto, anota-se a premente necessidade de ajustes dos processos envolvendo o planejamento
orcamentario referente as iniciativas estratégicas, para que estas possam constar do novo PDE com informacGes consistentes e
horizonte de execugdo orgamentaria realista, dentro do previsto.

Neste sentido, importante ressaltar que foram realizadas capacitacées essenciais durante o primeiro semestre para os
gerentes, assistentes de planejamento e outros servidores envolvidos em areas contiguas, visando a sedimentagdo de uma cultura de
gestdo de projetos e, consequentemente, um amadurecimento no planejamento orcamentario.
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Além disso, esta unidade vem debatendo a possibilidade da elaboracdo de estudos de viabilidades como elementos prévios
para projetos de alta complexidade.

Por fim, como também ja mencionado na analise anterior, ficou acertado durante a 12. Reunido de Analise Critica (RAC) da
Diretoria Geral, que esta unidade envidard esforgos para criar mecanismos de amadurecimento e otimizagdo das necessidades
orcamentadrias para os projetos em 2024, visto que para 2023 os valores ja foram solicitados, ndo havendo garantia de desempenho
satisfatorio para o préximo ano.

Riscos associados ao objetivo

Observa-se que o risco apontado é a possivel continuidade de solicitagdo de orgamentos com a rubrica para execugdo de
projetos estratégicos, sem que, na pratica, essas verbas sejam utilizadas para a finalidade origindria. Isto é, em virtude do
planejamento equivocado, as referidas verbas podem ser menores ou maiores do que o devidamente necessario para a sua execugao
ou ainda podem acabar sendo executadas e utilizadas com outras finalidades.

Frisa-se, por oportuno, que por mais que o planejamento e a solicitacdo sejam devidamente programados, os projetos tem
a plasticidade como uma das suas caracteristicas intrinsecas, podendo ser, desta forma, suscetiveis as possiveis intercorréncias como
decisdes politicas, normativos dos Tribunais Superiores, mudanca de diretriz, mudancga de politica institucional, dentre outros.

Cumprindo observar, por fim, que, em virtude da periodicidade bianual do orgamento, por muitas vezes, embora
devidamente planejado, este ndo vai ser executado da forma como foi solicitado.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

100%

a0%

60%

408

2085

Resultados Acumulados em 2022

91%

59%
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Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Andlise de contexto

O periodo de medi¢do contempla os valores pagos acumulados até junho/2022, em rela¢do ao correspondente nivel

acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo.

A meta para o TRE-RJ foi atingida em 99,55%, mostrando novamente um indice satisfatorio.
Como parametro comparativo de desempenho, foram calculadas as taxas de pagamentos do Tribunal efetuados até o 22
semestre dos anos de 2019 (36,34%), 2020 (33,99%) e 2021 (36,70%).

De forma geral, observou-se que os resultados orbitam numa performance homogénea das rotinas dos pagamentos,

sinalizando uma sedimentagdo na condugdo das atividades, o que foi abordado também na andlise do trimestre anterior.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

de Contratos, cuja vigéncia deu-se a partir de 01/04/2022.

desempenho do objetivo)

Idem analise do trimestre anterior.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Idem analise do trimestre anterior.
Riscos associados ao objetivo
Idem analise do trimestre anterior.

Conforme analise do 12 trimestre, sdo esperados resultados positivos da implementa¢do do Manual de Gestao e Fiscalizagdo

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
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OE 12 - Promover a transformagao digital

Resultados Acumulados em 2022
120%

100%  100% lo0% 100% 100%
95, 26%

1006%

60% m Realizado
Meta

12 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: STI.

Analise de contexto Analisando o desempenho do Objetivo OE12 pela primeira vez, desde o inicio das medi¢des dos novos
Indicadores Estratégicos constantes do Planejamento Estratégico refente ao periodo 2021-2026, podemos observar um bom
resultado, com alcance de 95,26% da meta. Este resultado é consequéncia do bom desempenho dos Indicadores Estratégicos IE50
(209,99%), IE52 (141,53%), IE53 (81,05%) e IE54 (114,28%) neste primeiro semestre. Os |IEs 51 e 55 ndo tiveram suas medigdes
iniciadas, pois possuem periodicidades anuais.

Ressalta-se que o IE52 - Taxa de satisfacdo de usudrios de TIC é um indicador novo, que nao existia no PEIl anterior, e teve
registrada a sua primeira medigdo relativa ao primeiro semestre de 2022, apresentando resultado positivo, o que indica uma boa
percepcio dos servicos de TIC pelos usuarios internos. E importante também o registro de que foi proposto pela STI (através de
processo SEl, em junho) a ser aprovado pelo CGE, a alteragdo do IE55 - Taxa de servicos digitais da Carta de Servicos pelo IE - Taxa de
atendimento ao PTD (Plano de Transformagdo Digital). O PTD foi aprovado pelo CGovTIC em maio de 2022. O indicador proposto sera
mais eficiente por conter a¢Ges de transformacédo digital que estdo alinhadas com a estratégia do Tribunal e com a estratégia nacional
de TIC (ENTIC-JUD).

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Diversas foram as ag¢Ges implementadas no periodo, entre elas: a contratagdo de suporte a infraestrutura, acelerando os
trabalhos realizados pela COINF, no que se refere as atividades de manutencgdo e otimizacdo da rede do Tribunal como um todo, bem
como as atividades realizadas em conjunto com a COLOG, relacionadas a troca de equipamentos de todas as Zonas Eleitorais e da
Sede, impactando diretamente os Indicadores IE50 e IE53. No ambito da CSCOR, os novos servidores e servidoras vindos através do
PSI deram celeridade ao processo de desenvolvimento de sistemas, resultando num maior nimero de demandas entregues no
periodo. Além disso, houve contratagdo de consultoria de Business Intelligence, iniciando um aumento no potencial da coordenadoria
de realizar entregas de painéis de BI. Esta em execugdo um Plano de Acdo para alavancar a nota obtida no iGovTIC de 2021, para que

|u

em 2022 possamos obter uma melhor avaliagdo neste indicador do CNJ, com o objetivo de alcancgar o nivel “aprimorado”. Neste
semestre foram formalizados e aprovados novos processos, elaborados normativos e outros artefatos essenciais para uma maior
maturidade em Gestdo e Governanga de TIC, estas a¢des vao impactar positivamente o IE51, que tem registro anual, tendo em vista

gue o questionario do CNJ é respondido também anualmente.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) No préximo semestre teremos muitos desafios, tendo em vista as atividades decorrentes do periodo
eleitoral, aumentando significativamente as demandas na area de infraestrutura e logistica.

Apesar disso, a tendéncia é de estabilidade nos desempenhos dos indicadores. Ha previsdo de instalagdo do Datacenter
ainda no segundo semestre, bem como a implantagao da solugao VOIP e de nova solugao da Central de Servigos. Além disso, deverd
ser disponibilizada a nova solucdo de colaboragdo Google Wokspace, que inclui solugdo de correio eletrénico e maior espaco de
armazenamento de dados, o que devera impactar diretamente o IE52, que mede a satisfagdo dos usudrios de TIC. A realizagdo destes
projetos propirciara grandes beneficios para a infraestrutura e os servicos de TIC, impactando positivamente no trabalho dos
servidores, que perceberdo uma grande melhoria na disponibilidade e qualidade dos servigos de TIC na execugdo de suas atividades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas Através da analise da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios
de Tl serd possivel identificar os pontos de melhoria e para prover melhores servigos de Tl. Para a melhora do desempenho relativo a
infraestrutura, serd importante o apoio da alta administragdo no que se refere a implantagdo do Datacenter, tendo em vista os atrasos
decorrentes das obras de infraestrutura no prédio do Tribunal. A STl acredita que a implementagao do Teletrabalho ira trazer alguns
beneficios, como aumento de motivagdo e de desempenho, para os servidores e servidoras que necessitam de maior concentragao,
como por exemplo, os que trabalham na area de desenvolvimento.

Riscos associados ao objetivo

As atividades constantes no novo Manual de Contratagdes do Tribunal estdao demandando grandes esforgos dos envolvidos
nas contratagdes, principalmente nas atividades de pagamento. Sdo tarefas meramente administrativas que estdo sendo executadas
por pessoal técnico de Tl, suprimindo tempo dos servidores que poderiam atuar mais em atividades de tecnologia da informagao. Isso
gera um risco de atraso nos diversos projetos de Tl que estdo em andamento e que possuem prazos exiguos, pois estas novas
atividades diminuem de forma geral a capacidade produtiva da Secretaria.
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho 6timo no 22 trimestre;

As variaveis relativas aos servigos de rede e a disponibilidade dos servigos essenciais ficaram acima de 99%.

Nos servigos de rede foi monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades judicidrias da capital, interior, sede e
nucleos administrativos.

Nos servigos essenciais foi monitorada a disponibilidade do Zimbra e da Intranet.

Nos sistemas criticos foram monitorados: SEl, Portal do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, CSTI, CONSEG, Balcdo
Virtual e Sigma-Web.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com a contratacdo do suporte de infraestrutura, a SEREDE intensificou visitas técnicas as unidades judicidrias para
manutengao preventiva e corretiva dos circuitos de rede, e vem trabalhando junto com a empresa Ol num processo de otimizagao da
configuragdo dos circuitos, assim com também no upgrade da velocidade dos links. A implantacdo da dupla abordagem nas unidades
judiciarias da capital também estd em andamento, seguindo o cronograma previsto.

Os equipamentos servidores da Intranet foram substituidos num trabalho em conjunto com a SEINTE.

Foram renovados os contratos de backbone secundario e links de internet da sede.

A licitagdo da solugdo VOIP foi marcada para o més de julho.

A contratacdo da nova Central de Servicos foi realizada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador nos préximos 6 meses é de estabilidade.

Estamos na fase final de implantagdo do projeto de modernizagdo do Datacenter, devido a atrasos por conta de intervengdes
na infraestrutura do prédio da SEDE, a previsdo ficou para novembro de 2022.

Implantagdo da solugdo de colaboragao que ird substituir o Zimbra esta prevista para julho-agosto de 2022.

Implantacdo da solugdo VOIP tem previsdo para agosto/setembro de 2022.

Implantagdo da nova solugdo da Central de Servigos, com previsdo para julho/agosto de 2022.

89

22 Trimestre de 2022 - Gerado em: 03/08/2022



Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Suporte da Administracdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar as atividades referentes a implanta¢do do
novo Datacenter, Central de Servicos, Solucdo de Colaboracdo e VOIP.

Riscos associados ao objetivo

Enquanto o Projeto de Modernizagdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficard exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual e em desacordo com o nivelamento
de TIC proposto pela ENTIC-JUD.

Enquanto ndo implantarmos uma nova solugdo de correios, continuaremos a ter dificuldades com a aplicagdo atual que ja
demonstra estar no seu limite e ndo apresenta mais opgdes para uma possivel melhoria em seu desempenho.

Caso haja atrasos na implanta¢do da nova solugdo de Central de Servigos, os usuarios terdo dificuldades em abrir chamados
de suporte de Tl, o que ira dificultar o atendimento.
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IE 52 - Taxa de satisfagao dos usudrios de TIC

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Foi disponibilizada uma pesquisa de satisfagao para resposta dos servidores e colaboradores durante duas semanas ao final
do més de julho, para avaliagdo dos servicos de Tl prestados no primeiro semestre de 2022. Cento e setenta e nove (179) servidores
responderam ao questionario.

O questiondrio era composto por uma pergunta de avaliagdo geral e mais 16 perguntas para avaliacdo dos diversos servicos
de TIC. Estas perguntas poderiam ser respondidas com notas de 1 a 10 e somente a primeira era obrigatdria. Havia também 3
perguntas de respostas discursivas para que os servidores incluissem suas sugestoes, criticas e elogios, o que auxiliou na elaboracdo
da analise deste indicador.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O indicador apresentou resultado de 84,92% com desempenho 6timo.

As piores notas médias na avaliagdo ficaram por conta dos seguintes itens:

- Correio eletronico - média 4,90

- Ferramentas de Escritério - média 6,33

O correio eletronico é uma fonte notdria de insatisfagdo por conta da solugdo Zimbra e o pouco espago de armazenamento
disponivel para o e-mail atualmente.

A insatisfacdo relacionada as ferramentas de escritorio se deve pela recente substituicdo dos pacotes Microsoft Office pelo
Libre Office.

As melhores médias ficaram por conta dos seguintes itens:

- Cortesia dos atendentes - média 9,16

- Atendimento de Suporte - média 8,70

- Servigco de manutencdo e troca de equipamentos - média 8,63

Os itens relacionados ao suporte de Tl obtiveram as melhores médias, o que indica uma boa percepc¢do do atendimento das
equipes de suporte. O servico de manutengado e troca de equipamentos também recebeu uma boa avaliagao, dado que finalizamos
recentemente a atualizacdo de todos os micros dos cartdrios e estd em andamento o trabalho de atualizacdo dos micros da Sede.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se uma melhora na satisfacdo geral com a melhoria dos critérios que foram os piores na avaliacao: Correio Eletronico
e Ferramentas de Escritério.

A implantagdo da nova solugdo de colaboragao Google Workspace, que possui solugao de correio eletrénico e uma suite de
escritério em nuvem, vai trazer enormes ganhos para o Tribunal e facilidades no uso, além de mais espago para armazenamento dos
dados.

A atualizag¢do dos micros da Sede também pode melhorar a satisfagdo dos usudrios com seus equipamentos.

E provavel que a nova Intranet, recém disponibilizada em meados de julho, também receba melhores avaliagdes, visto que
a antiga intranet recebeu a avaliagdo média de 8,01.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

O questionario disponibilizado procurou englobar diversos aspectos da area de Tl e o resultado nos ajudara a identificar
onde podemos melhorar e assim prover melhores servigos de TIC. As criticas e sugestdes serdo analisadas em reunido de analise critica
pelos gestores de TIC.

Riscos associados ao objetivo
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IE 53 - Taxa de adequag¢ao dos equipamentos aos padroes

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou abaixo da meta estabelecida (72,95%),
mas melhor que o do semestre anterior (47,76%). Observando cada seguimento de equipamentos, microcomputadores e impressoras,
verifica-se que houve significativa melhora na adequagdo dos computadores dos cartérios (de 64,05% para 99,31%) e melhora parcial
no que se refere aos microcomputadores das unidades da Sede (de 39,74% para 62,81%). O ponto fraco continua sendo o nivel de
adequacdo das impressoras nas zonas eleitorais (de 36,70% para 35,49%). No caso das impressoras da Sede, ndo houve alteragdes
significativas (de 84,02% para 84,69%), mantendo-se um bom nivel.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram finalizadas as trocas dos micros de todas as zonas eleitorais e iniciada a troca dos equipamentos das unidades da
Sede, gerando impacto direto no indicador (de 64,05% para 99,31% nas ZEs e de 39,74% para 62,81% na Sede).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador tem tendéncia de melhora devido a finalizagdo da troca de computadores de todas as unidades da Sede.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

A proxima iniciativa a ser realizada com objetivo de melhorar o desempenho do indicador é a contratacdo de outsourcing
para as impressoras das zonas eleitorais do interior. Porém, o planejamento da contratagdo somente devera ser iniciado ao final do
ano de 2022. A expectativa é que a implantagdo possa ocorrer no primeiro semestre de 2023.

Riscos associados ao objetivo

O planejamento e a licitagdo dos servigcos de outusourcing tem grande complexidade, sendo a atual fase de atender ao
interior do Estado do Rio um desafio logistico. Uma empresa pode prestar bem o servico na regido norte do Estado mas ndo ter
capacidade de atender a regido sul, por exemplo. Pecas, insumos e impressoras precisardo ser transportados ou armazenados em
polos regionais. Assim, a definicdo da solucdo para atender o interior é mais complexa em termos de logistica do que a capital e grande
rio, demandando maior estudo por parte da equipe de planejamento da contratagao.
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

6% 57,14%
5% 50%
m Realizado

Meta

40%

2085

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

Este semestre se iniciou com a lista de demandas priorizadas pelo CGovTIC e isso nos auxiliou na definigdo e manutencdo
do foco do trabalho, trazendo um étimo resultado.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O trabalho de mentoria e formacgdo dos novos servidores e servidoras vindos no PSI nos papéis de Scrum Master e Product
Owner agilizou o processo de desenvolvimento de sistemas e consequentemente aumentou bastante a quantidade de demandas
entregues. Além disso, a contratacdo de consultoria de Bl foi iniciada no segundo trimestre, aumentando a capacidade de entrega de
painéis de BI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o proximo semestre talvez haja risco de diminui¢do da quantidade de entregas e consequente piora do indicador pelas
seguintes razoes: O CGovTIC adiou reunides e ndo houve novas priorizagdes planejadas; com o retorno ao trabalho presencial para
todos, o desempenho das equipes tende a cair porque a sala de trabalho dos desenvolvedores é muito cheia, de modo que a
quantidade de interrupgdes e o barulho se tornam significativos. Considerando que o desenvolvimento de solugdes é um trabalho
criativo, o ambiente interfere diretamente no desempenho das pessoas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

As sec¢des vio se organizar e solicitar o teletrabalho para os servidores e servidoras nos termos da resolugdo TRE-RJ 1.218/22
a fim de melhorar as condi¢gdes do ambiente de trabalho, aumentar a motivagdo e, consequentemente, o desempenho dos técnicos.

Riscos associados ao objetivo

A ndo autorizagdo do teletrabalho na quantidade necessaria para gerar o bom desempenho das equipes.
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OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura

Resultados Acumulados em 2022
120%

1065 106%

100% 97, 948

80%

60% m Realizado

Meta

40%

20%

[¢53

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Andlise de contextoEm que pese persistir, ainda que mais brando, o cendrio da pandemia de Covid-19, o presente objetivo
estratégico apresentou um desempenho satisfatério neste primeiro semestre de 2022 gragas ao somatdério dos desempenhos, acima
das metas estabelecidas, dos novos indicadores estratégicos IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada e IE 57 - Taxa de
unidades com condi¢des adequadas de seguranca

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA quantidade expressiva de transferéncias de zonas eleitorais e a
criagdo de novos Polos Eleitorais proporcionaram uma melhora significativa na infraestrutura imobilidria do Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dentro dos proximos dias havera um substancial ganho no desempenho deste objetivo, estdo previstas as
transferéncias de mais 7 (sete) Zonas Eleitorais em S3o Gongalo e 2 (duas) Zonas em Resende, respeitando-se o conceito de
acessibilidade universal para estas instalagdes, haja vista que serdo instaladas em Shopping Centers dos municipios. Além do mais,
sera realizada a instalagdo de um elevador no imdvel de Bangu onde estdo abrigadas 5(cinco) Zonas Eleitorais daquele municipio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasEm consonancia com a Resolugdo TRE n2 1198/2021,
deve-se priorizar a busca e/ou otimizacdo de imdveis que comportem Polos permanentes, visando ao armazenamento de urnas
eletronicas.

Riscos associados ao objetivoA alta capilaridade da estrutura imobilidria impacta negativamente na padronizacdo dos
imdveis utilizados pelo Tribunal. Atrelado a isso, tem-se a dificuldade de se encontrar imdveis adequados em determinadas regides,
especialmente devido ao aumento da mancha criminal no Estado do Rio de Janeiro.
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IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Resultados Acumulados em 2022
100%

80%

60

m Realizado
Meta

40%

2085

11,23%11% 11.8%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

(Andlise encaminhada por e-mail dentro do prazo)Nesse 12 semestre de 2022 o |IE 56 substituiu em parte o IA 70 que foi
desativado. Cumpreobservar que o IA 70 era composto de outros cinco indicadores, eram eles: IA 71 - indice deunidades com
instalacdes acessiveis; IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado; IA 73 -indice de unidades com condicdes adequadas de
seguranca; IA 74 - indice de unidades comequipamentos sustentaveis e IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e
osservigos prestados.O |IE 56 mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada. S3o consideradas unidades cominfraestrutura
adequada aquelas que possuam concomitantemente suas instalagdes acessiveis(antigo IA 71), com equipamentos econdmicos (antigo
IA 74) e instalagbes compativeis com otrabalho e os servigos prestados(antigo IA 75). Quanto aos outros indices de apoio
guecompunham o IA 70, o antigo IA 73 que mede a taxa de seguranca das unidades estacontemplado atualmente no IE 57, enquanto
o antigo IA 72 que tratava do mobilidrio foi excluidonessa nova formatagdo do Gerir.O IE 56 - indice de unidades com instalagdes
padronizadas faz parte do OE 13 - Aperfeigoar ainfraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indice ird impactar diretamente aquele
objetivo doTRE-RJ.O IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura adequada tem ligagao direta com asdeterminagdes da Resolugao n?
1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de escolha e deocupacdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio
de Janeiro e no seu artigo4? prioriza a utilizacdo de imdveis que comportem polos permanentes.Seguindo a estratégia imobiliaria a
SSG/ COENG tem aumentado o nimero de polospermanentes, captando imdveis capazes de abrigar diversas zonas eleitorais de uma
regido oumunicipio e o referido polo para armazenamento permanente das urnas eletronicas, além deuma CAE que em anos eleitorais
pode ser desmontada para aumento da area operacional dopolo e remontada apds os pleitos.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério com desempenho no 12 semestrede 2022 de 11,23%, acima
da meta de 11% prevista para o periodo. Cumpre esclarecer que tratasede estimativa, uma vez que o Gerir até o momento ndo
computou a variavel referente ao Totalde Cartérios (TCart) e ndo calculou o desempenho do indicador, possivelmente por uma falha
dosistema.Neste 12 semestre de 2022 foram realizadas as transferéncias das zonas eleitorais 242, 2302, 2332,2342, 2382 de Bangu do
Shopping Sulacap para a Avenida Marechal Fontenelle n? 4650, tambémno Jardim Sulacap, e das zonas eleitorais 962 e 2562 de Cabo
Frio.Essas transferéncias ndo interferiram positivamente no IE 56 neste primeiro momento, masproporcionaram a melhoria da
infraestrutura que atende as zonas 962 e 2562 e a criagdo do polopermanente no imével de Cabo Frio, além dos polos permanentes
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de Bangu, Campo Grande eSanta Cruz no imével do Jardim Sulacap.Observa-se que restou pendente por parte do proprietario a
instalacdo do elevador no imdveldoJardim Sulacap, prevista agora para o 22 semestre de 2022. Essa medida ira impactardiretamente
no IE 56 na proxima medicao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolugdo n? 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo deimdveis para sediar os érgdos
da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina quese inicia pela determinacgdo/solicitagdo para instalacdo da unidade.
Nesta oportunidade, defineseo local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano aocartdrio,
compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranc¢a do entorno. Nasequéncia, com escolha do imdvel e superado
os critérios legais e de documentagdo, sdoobservados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de atendimento ao IE
56.Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostra ocritério mais relevante, pois a sua
inadequacdo demandaria obras de grande porte no imdvel.Portanto, a regra é que a area total do imodvel, as instalagGes elétricas e
hidraulicas, a cobertura ea estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalagdo da unidadeeleitoral. Em segundo
plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas comdeficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia
mostra que os imodveis totalmenteacessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou Féruns novos. Nos demais
imdveisraramente a acessibilidade esta integralmente contemplada, sendo necessarias adequagGes depequeno e médio porte, de
modo que a ocupagdo ou primeira locagdo é o momento oportunopara executar essas adequagdes de acessibilidade ou negocia-las
com o proprietario. Uma vezatendidas as exigéncias, dificilmente havera obstaculos para a instalagdo de equipamentoecondmicos
visando a sustentabilidade, tais como lampadas de LED e descargas e torneiras comcontrole de fluxo.A tendéncia nos préximos 6
meses é de melhora expressiva do Indicador Estratégico com atransferéncia das unidades de Sdo Gongalo (sete Zonas) e Resende
(duas Zonas) , haja vista quetodas estardo instaladas em Shopping Centers, portanto, atendendo também aos critérios
deacessibilidade, além das cinco Zonas de Bangu que com a instalagdo do elevador no imdvel queas abriga também serdo incluidas
entre as Zonas Eleitorais com acessibilidade universal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1198/2021,recomenda-se a padronizacdo e
concentragcdo da estrutura imobilidria, com base em critériostécnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em
observancia ao artigo 42 dareferida de 2021, recomenda-se priorizar a utilizagdo de imdveis que comportem Polospermanentes.A
Estratégia Imobiliaria (El) proposta pela SSG/COENG em alinhamento com essas Resolucdesprevé a concentracdo da nossa estrutura
imobilidria, a padronizagdo de suas instalagdes e acriacdo de Polos permanentes para armazenamento das urnas eletronicas.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente,especialmente naqueles imdveis que ndo
comportam adaptagGes. Além disso, a capilaridade e afalta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequacdes
complexas e, emalguns casos, inviaveis. Assim, o aprimoramento do |IE 56 passa necessariamente pelatransferéncia de algumas
unidades para outros imdveis, observando-se os critérios de aceitagdoprevistos no indicador.Em linha com esta Estratégia Imobiliaria
e visando mitigar/solucionar os riscos acima apontados,podemos informar que estdo previstas para os préximos anos a criagdo de ao
menos trés novospolos permanentes com suas respectivas Zonas Eleitorais e CAE (Nova lguagu, Madureira eFriburgo), locais que
historicamente apresentam grandes dificuldades para locagGes provisérias,bem como a mudanga das ZE’s de Belford Roxo e seu
respectivo polo, que neste caso se darapelas condigdes precarias do imdével onde estdo instalados.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2022
100%

80% 77.53% 77, 98%
74,33

m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POLJUD.

Andlise de contexto

Conforme e-mail enviado pelo setor, a SEDEST realizou o preenchimento da andlise enviada (18/07/22) A alocagdo de
policiamento em unidades da Justica eleitoral esbarra na inexisténcia de Convénio préprio com o Governo do Estado. A auséncia de
Conveénio justificasse, em parte, pela falta de recursos para alocagdo dessa demanda.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando a resposta anterior, envidamos esforgos para a manutengao do status anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Enfrentamento da demanda por toda a Administragdo com vista a alocacdo das unidades da Justica Eleitoral em dreas
estrategicamente mais seguras.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Alocagao de recursos para criagao de Convénio com érgaos de seguranga publica e criagdo de vagas para a especialidade da
Policia Judicial.

Riscos associados ao objetivo

Crescente aumento da mancha criminal no Estado o que demanda fortalecimento da estrutura de segurancga nos seus varios
aspectos. A auséncia desses investimentos pode comprometer o bom funcionamento das unidades associadas, considerando a
protecdo dos ativos da Justica Eleitoral.
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