9 Planejamento Estratégico 2016 - 2021 tjnpt_gr::_f_nqgmm Eirin

Planejamento Estrategico 2021 - 2026

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro

12 Trimestre de 2022
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2. Evolucgao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos
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2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 12 Trimestre de 2022.

Percentual Situacio
Resultado Meta Peso de alcance da §
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2021_2026 59,61% Atengao
OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania N3o iniciado
OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade 48,81% MLV E1de]4[6)
IE 02 - Taxa de satisfagdo do cliente externo do tribunal Nao iniciado
regional eleitoral do rio de janeiro

IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais de 82,98% 85,00% 1 97,62% Otimo
comunicagao

IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas 60,00% 1 N3do realizado
da Ouvidoria

IE 05 - indice da Transparéncia N3o iniciado
OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo eleitoral 67,86% Atengao

IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por 94,73% 25,00% 1 378,93% Otimo
meio digital

IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdo minimo de 50,00% 1 Ndo realizado
eficiéncia

IE 08 - Taxa de mesarios voluntérios N&o iniciado

IE 09 - Taxa de aperfeigopamento dos processos eleitorais Nao iniciado

IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de agdo e projetos 25,00% 35,00% 1 71,43% Atengao

resultantes das avaliagdes das eleigOes

IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE 69,23% 50,00% 1 138,46% m

IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados N3o iniciado
a votar pela biometria

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional 61,87% Atengao
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau 1.369,42% 100,00% 1 1.369,42% C 0
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau 68,71% 100,00% 1 68,70% Atengao
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 81,52% 45,74% 1 21,78% Insatisfatorio
12 grau
IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 84,10% 58,80% 1 56,98% Insatisfatorio
grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais Nao realizado
IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 12 Grau 1,00% 1 Nao realizado
IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 22 Grau 1,00% 1 Nao realizado
OE 06 - Promover a educacdo eleitoral e a participagao cidada N3o iniciado
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OE 07 - Aprimorar a gestdao da comunicagao e do relacionamento institucional

IE 21 - Taxa de inser¢Ges positivas na imprensa

IE 22 - Taxa de repercussdo positiva de pautas e campanhas de
iniciativa do Tribunal

Resultado

Meta

Percentual
Peso de alcance da
meta

Situagao
Desempenho

100,00%

Otimo

N3o iniciado

N3o iniciado

IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo 83,12% 80,00% 1 103,90% Otimo

IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais 5,72% 0,70% 1 817,48% Otimo

IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas 7,74% 4,25% 1 182,05% Otimo
OE 08 - Aprimorar a gestdo administrativa e a governanga institucional 32,82% MEEHEEIGIT)

IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional Nao iniciado

IE 27 - Taxa de Maturidade da Execucgdo da Estratégia N3o iniciado

IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos 2,00% 1

IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles Nao iniciado
internos

IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdao minimo de Nao iniciado
qualidade

IE 31 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da Nao iniciado
auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestdo de
controles internos

IE 32 - Taxa de implementag¢do das recomendacgdes da Nao iniciado
auditoria interna

IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratacdes Nao iniciado

IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de 39,38% 60,00% 1 65,63% Atengao
Contratagdes Anual (PCA)
OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e 100,00%
transparente

IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a Nao iniciado
existéncia de dados pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e 61,54% 40,00% 1 153,85%

inativos digitalizados

IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo Nao iniciado
eletronico
IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de Nao iniciado

seguranca da informacdo

OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformacao

IE 39 - indice de satisfagdo com as a¢des de qualidade de vida
no trabalho

18,52%

Insatisfatorio

N3o iniciado
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Percentual

Situagao
Resultado Meta Peso de alcance da
Desempenho
meta

IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional N3o iniciado
IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Saude (EPS) Nao iniciado
IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC 3,70% 20,00% 1 18,52% Insatisfatorio
IE 43 - Taxa de servidores avaliados por competéncia N3o iniciado
IE 44 - Taxa de servidores capacitados N3o iniciado
IE 45 - Taxa de implementagdo da gestdo de ocupagdes criticas N3o iniciado

OE 11 - Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira 66,20% Atengao

IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orgamento de Despesas 61,06% 69,00% 1 88,49% Insatisfatdrio
Discricionarias

IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas 53,41% 70,00% 1 76,31% Insatisfatorio
discricionarias

IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas 0,00% 1,00% 1 0,00% Insatisfatoério
estratégicas

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho 12,53% 10,00% 1 125,35% Otimo
OE 12 - Promover a transformacao digital 100,00% Otimo
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigcos essenciais de TIC 99,76% 95,00% 1 105,01% Otimo
IE 51 - indice de governanga de TIC Nao iniciado
IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usudrios de TIC Nao iniciado
IE 53 - Taxa de adequacdo dos equipamentos aos padrdes Nao iniciado
IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI Nao iniciado
IE 55 - Taxa de servigos digitais da Carta de Servigos Nao iniciado
OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura N3o iniciado

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2021_2026

‘ Atengdo Desempenho do Periodo: 59,61%

Resultados Acumulados em 2022
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Responsavel: SEDEST.

Fechado pela SEDEST.
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OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade

Desempenho do Periodo: 48,81%

Resultados Acumulados em 2022
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 03 - Taxa de satisfagao do publico externo com os canais de comunicagao

I S 0c:cpenho do Periodo: 97,62%

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Com a melhora na situagdo sanitaria da COVID 19 e o retorno gradual do atendimento presencial em diversos setores do
Estado do Rio de Janeiro, ja era esperado que o nivel de satisfagdo do publico externo com o Tribunal ndo obtivesse um excelente
indice. Isto porque, apesar da modernizagdo das ferramentas tecnolégicas e o atendimento prioritariamente online, grande parte da
populagdo encontra dificuldades para realizar o atendimento de forma virtual.

Em consulta ao Sistema Ouvidoria, verificou-se que a maior parte das reclamacgdes recebidas se devem a dificuldades
encontradas no atendimento online, solicitagdes de agendamento sem retorno ou ndo convertidas em atendimento presencial
(mesmo para eleitores que relatam falta de acesso a Internet), além de duvidas sobre titulo net, andamento e prazo de
requerimentos, entre outras que poderiam ser sanadas através de atendimento presencial ou contato direto com o cartério
eleitoral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 1.363 atendimentos via sistema da Ouvidoria, Facebook e Instagram do TRE/RJ.

Dos 1.363 atendimentos realizados, 656 foram recebidos pelo sistema da Ouvidoria, sendo 475 reclamagdes e 88 duvidas.
Das demandas recebidas, a maior parte se deve a dificuldades enfrentadas nos procedimentos disponiveis no Titulo Net, assim como
demora no processamento dos requerimentos, além da auséncia de retorno do TRE sobre o status do requerimento realizado.

O numero de avaliagGes dos servigos prestados pela Ouvidoria triplicou do 42 semestre de 2021 para o 12 semestre de
2022. Muito provavelmente, em decorréncia do fechamento de cadastro. Contudo, o nivel de satisfagdo manteve-se com média
satisfatodria.

Nesse trimestre ndo foi possivel realizar medigGes nas varidveis AAVRZE (Avaliagdes dos atendimentos virtuais realizados
pelas Zonas Eleitorais) e ASAVRZE (AvaliagGes satisfatérias dos atendimentos virtuais realizados pelas Zonas Eleitorais), , visto que
essas ferramentas de medigdo estdo em fase de implementacgdo pela equipe de TI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados (melhora / estabilidade / piora de desempenho do
objetivo)

Com a modernizacdo das ferramentas tecnoldgicas e o atendimento prioritariamente online, o desafio na comunicacdo
com o cliente externo continuara grande. Isto porque grande parte das demandas recebidas pela Ouvidoria se devem a dificuldades
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do eleitor em obter informacgdes a respeito dos procedimentos adotados na Justica Eleitoral, além de auséncia de conhecimento ou
acesso a instrumentos tecnolégicos. Um ponto bastante relevante observado pela Ouvidoria é que grande parte dos eleitores ndao
possui ou ndo acessa o e-mail, dificultando a comunicacdo dos cartérios eleitorais com os mesmos.

A auséncia de resposta ao eleitor apds a analise dos requerimentos do Titulo Net também é outro ponto que gera
insatisfacdo do publico externo, visto que os requerimentos sdo finalizados sem que o eleitor tenha conhecimento da finalizagdo do
processamento.

A dificuldade em obter atendimento presencial em algumas unidades do TRE também é um ponto que gera insatisfacdo
do cidad3do. Isto porque muitos tém a necessidade de obter o titulo ou regularizd-lo em razdo de emprego, concurso publico,
matricula em universidade, emissdao de passaporte, beneficios do governo etc, e ndo conseguem fazé-lo de forma rapida ou ndo
recebem um prazo definido de finalizagdo do procedimento, o que gera ansiedade e frustragdo no atendimento da Justiga Eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Em relagdo a propostas que auxiliariam na melhora da prestagao do servigco, e consequentemente da imagem do Tribunal
perante a sociedade, sugerirmos o envio de mensagens apds a finalizagdo do processamento do requerimento, informando ao
eleitor se a solicitacdo foi finalizada com sucesso ou ndo. Essa mensagem poderia ser enviada juntamente com uma orientagdo de
como obter o titulo de eleitor, ja que este ndo estd sendo impresso pela Justica Eleitoral e muitos eleitores desconhecem como
obter a via com os dados do titulo eleitoral.

A ampliagdo do atendimento presencial mediante agendamento prévio também seria uma medida bastante benéfica para
a imagem do Tribunal, visto que muitos eleitores reclamam da dificuldade em realizar de forma online os servigos disponibilizados,
seja por questdes técnicas ou intelectuais, além daqueles que sequer possuem internet. Dessa forma, o servigo prestado abrangeria
de forma igualitaria a todos.

Riscos associados ao objetivo
Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade
Andlise alterada pela SEDEST em atendimento a solicitacdo da unidade realizada no dia 03/05 por e-mail
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria

Desempenho do periodo

Resultados Acumulados em 2022
1005
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto
Analise enviada pela Ouve e registrada pela SEDEST
As demandas da Ouvidoria costumam ser respondidas no prazo de 6 dias Uteis para Reclamagdes, Sugestdes, Elogios,
Denuncias e 20 dias para Pedidos de Informagdes baseados na LAl (Lei de Acesso a Informagdo). Entretanto, esses prazos dependem
nao sé da Ouvidoria, como dos demais setores e zonas eleitorais responsaveis por fornecer a informagao solicitada
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
Nesse trimestre ndo foi possivel realizar medigdo na varidavel ATRDP (Atendimentos tempestivos a reclamacdes e
dendncias no periodo), ATBLGPDP (Atendimentos tempestivos com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados no periodo) e PLGPDP
(Pedidos da LGPD no periodo), visto que essas ferramentas de medi¢cdo estdo em fase de implementacdo pela equipe de TI,
conforme processo SEI 2022.0.000005603-1.
J4 em relagdo aos Atendimentos tempestivos com base na Lei de Acesso a Informagdo no periodo (ATLAI) a média se
manteve do ultimo trimestre de 2021 para o primeiro de 2022.
Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
Com a implementagdo das novas ferramentas de medigdo, sera possivel identificar o tempo que cada unidade ou
cartorio eleitoral leva para prestar as informacgdes solicitadas pela Ouvidoria. Dessa forma, serad possivel medir com maior precisio a
taxa de atendimento no prazo das demandas recebidas pela Ouvidoria.
Em relacdo aos Atendimentos tempestivos com base na Lei de Acesso a Informagédo no Periodo (ATLAI), objetiva-se
manter a excelente média atual, através do trabalho em conjunto da Ouvidoria com os setores responsaveis por fornecer a
informacgado solicitada.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas
A variavel Prazo de Resposta da Ouvidoria, foi sugerida e ja esta sendo implementada modificagdo na forma de medigdo.
Isto porque, o prazo de resposta da Ouvidoria é contabilizado sem levar em consideragdo o tempo que cada unidade demora para
enviar as respostas solicitadas. Com a modificagdo requerida, sera possivel determinar o tempo de resposta de cada unidade ou
cartorio eleitoral a Ouvidoria, permitindo a identificagdo de onde ocorre o atraso na prestacdo da informacdo. Dessa forma, tal
modificacdo trara maior precisdo na analise da variavel estratégica.
Riscos associados ao objetivo
Dificuldade em mensurar as varidveis, tornando a medi¢cdo menos fidedigna.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Atengdo Desempenho do Periodo: 67,86%

Resultados Acumulados em 2022
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s
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W Meta

40

200%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: DG.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital

I S 0cs<rmento do Periodo: 376,93%
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Resultados Acumulados em 2022

94, 73%

25%

405

205
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12 Trimestre

Analise de contexto

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a proximidade do fechamento do Cadastro Eleitoral, temos uma perspectiva de aumento na demanda por

2¢ Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

atendimento presencial e, frente a isso, estamos elaborando e divulgando agGes de comunicagdo voltadas para incentivar o publico

externo a utilizar os servicos online.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia

Desempenho do periodo

Resultados Acumulados em 2022
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S0% S0 S0 S
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408

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Analise de contexto

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Diante da falta de ferramenta adequada, ndo foi possivel a mensuragdao mensal da varidvel ZPME (Zonas com padrao
minimo de eficiéncia) pelo Painel Bl. Ja sugerimos a adaptagdo do Painel Bl de feitos judiciais do 22 grau, que se encontra em
construcdo, para o levantamento dos dados do 12 grau. Posteriormente, buscaremos acrescentar novos elementos especificos dos
trabalhos das Zonas Eleitorais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de acao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢cdes

Atencgio Desempenho do Periodo: 71,43%

Resultados Acumulados em 2022
1005

80%
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m Realizado

Meta

408

35% 35% 35% 3%

25%

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de analise trimestral do"Indicador Estratégico IE 10 — "TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES"", referente"aos"eventos"ocorridos"nos meses de"janeiro, fevereiro e marco de
2022."

Inicialmente, vale relembrar que esta é a primeira medi¢do e andlise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que n3o possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas t3o-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

Em relagdo a implementac¢do das melhorias resultantes de Avaliacdo das Elei¢Bes, insta destacar que no plano estratégico
anterior esse indice era mensurado no IA 24 - “Percentual de implementagdo dos"planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagBes das elei¢des", o qual ndo se tratava de indicador de aderéncia, pois media tdo somente o quantitativo de melhorias
implementadas no periodo (no ano), independentemente dos prazos finais previstos em cada um nos planos de agdo para
implementa-las. Portanto, ndo se tratava de um indicador de aderéncia.

No entanto, apds pouco mais de um ano de monitoramento dos processos relacionados a implementacgdo das melhorias
advindas da avaliacdo das eleicdes de 2018 e 2020, a Asplel identificou que a implementagcdo dessas melhorias apds o prazo
estipulado ndo trazia efetividade para a elei¢do vindoura.

Dessa forma, o atual indicador estratégico passou a ser de aderéncia, ou seja, mede a quantidade de "planos de agdo e
projetos resultantes da avaliagao da eleigcdo anterior previstos para serem executados e que foram concluidos no prazo planejado".

Em relagdo ao trimestre em analise, estavam previstas cinco melhorias para serem implementadas, sendo elas:

APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE CONVOCACAO POR MEIO ELETRONICO - prevista para terminar em marco/2022, mas
nado concluida;

CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL - prevista para terminar em margo/2022, mas n3o concluida;

OTIMIZACAO DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE NOTICIAS DE PROPAGANDA IRREGULAR - prevista para terminar em
janeiro/2022, mas concluida em marg¢o/2022;

ESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO DE AQUISICAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAIS PARA AS ELEICOES 2022 - prevista
para terminar em mar¢o/2022, concluida no prazo, em fevereiro/2022;
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ESTRUTURACAO DOS FORMATOS E DOS CANAIS INSTITUCIONAIS DE TREINAMENTOS PARA AS ELEICOES DE 2022 - prevista
para terminar em mar¢o/2022, com deferimento de prorrogacdo de prazo final para maio/2022;

Porém, considerando o deferimento de prorrogacdo de prazo de conclusdo da melhoria relacionada a Estruturacdo dos
Formatos e dos Canais Institucionais de Treinamentos para as Eleicdes 2022, restaram quatro melhorias previstas para o trimestre,
sendo apenas uma delas concluida no prazo (Estruturagdo do Planejamento de aquisi¢do e distribuicdo de materiais para as elei¢des
2022).

Com relagdo a melhoria "Otimizagdo do processo de tratamento de noticias de propaganda irregular", apesar de ela ndo
ter sido concluida no prazo previsto (janeiro/2022), foi finalizada em mar¢o/2022, com a publicacdo da Rotina Cartoraria n.2 26 -
Fiscalizar Propaganda Eleitoral -"Revisdo 09, divulgada por meio do Aviso VPCRE n.2 21/2022, ou seja, apesar de ndo ter sido
implementada no prazo previsto no plano de agdo, foi finalizada a tempo de trazer efetividade para o pleito deste ano.

Dessa forma, o desempenho do indicador foi considerado satisfatorio (amarelo - =50% < 80%) no trimestre, alcangando o
percentual de 71,43% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 35% para o ano de 2022), uma vez que das 4 (quatro)
melhorias previstas para serem implementadas no periodo, uma delas foi concluida no prazo previsto.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1"-"Publicagdo dos'"reportes'com"o status do andamento dos Planos de Acdo"na pagina de monitoramento das
melhorias"da Avaliagdo das Elei¢Ges"na intranet;"

2"-"Registro"das"informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal, nos processos de monitoramento criados no
sistema SEI, acerca do andamento dos Planos de A¢do"que estdo sob suas responsabilidades e submissdo dos reportes mensais"ao
conhecimento da Diretoria-Geral;"

3"-"Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de agdo com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso, previsdo da data de cumprimento da atividade, além dos possiveis impactos
no prazo final previsto no plano de a¢do;"

Como resultado, tivemos a implementacdo de duas melhorias priorizadas na Avaliacdo das Eleicdes no trimestre da
analise, ainda que uma tenha ocorrido apds o prazo inicialmente planejado, mas a tempo de trazer efetividade para as elei¢Ges de
2022.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Salienta-se que"a performance do indicador depende do cumprimento, informag¢do e encaminhamento dos reportes
atualizados pelas unidades responsdveis, nos prazos previstos nos planos de agdo e até o terceiro dia util do més subsequente,
respectivamente.

Outro desafio diz respeito ao atendimento em prazo razoavel das informacdes solicitadas pela Diretoria-Geral, a fim de
subsidiar em tempo habil possiveis decisdes pela Alta Administracdo.

Desta forma, se ndo houver o engajamento de todas as unidades no cumprimento desses prazos, a tendéncia do
desempenho do indicador serd manter-se estdvel.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

A fim de que haja a melhora no indicador, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as unidades responsaveis
pelos planos de agdo, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor(a)"que faz este"papel, a fim de que sejam
informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual requerimento de redimensionamento dos prazos previstos nos planos
de acdo."

E imprescindivel, ainda, que as unidades fornecam informagdes em prazo razoavel, quando demandadas pela Diretoria-
Geral, acerca dos motivos dos atrasos em seus Planos de A¢do e das medidas corretivas que estdo sendo tomadas para evitar atraso
na conclusao"destes."

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:"

1-"A proximidade do pleito eleitoral, que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a ele relacionados;"

2 —"Dificuldade na identificacdo da necessidade de readequacdo dos prazos dos planos de agdo;

3"— Nao identificagdo da necessidade, pelas unidades responsaveis, em"dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como em"encaminhar a Asplel, no prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

4 —"Alteracgoes significativas na legislacdo eleitoral que possam impactar os planos de agdo;"
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

I S 0cs<renho do Periodo: 138,46%

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

69, 23%

60%

m Realizado

Meta

408

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de andlise trimestral do"Indicador Estratégico IE 11 - " TAXA DE ADERENCIA AO PIE",
referente"aos"eventos"ocorridos"nos meses de"janeiro, fevereiro e margo de 2022."

Inicialmente, vale relembrar que esta é a primeira medi¢do e andlise efetuadas apds a entrada em vigor do atual Plano
Estratégico do TRE-RJ 2021/2026, que n3o possui mais indicadores de apoio aos indicadores estratégicos, mas tdo-somente
indicadores estratégicos, dos quais a Asplel é responsavel por trés deles (IE 09- TAXA DE APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
ELEITORAIS, IE 10 - TAXA DE ADERENCIA DOS PLANOS DE ACAO E PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES e IE 11 -
TAXA DE ADERENCIA AO PIE), pertencentes ao Objetivo Estratégico 03 - Aprimorar a Gestdo do Processo Eleitoral, de
responsabilidade da Diretoria-Geral.

Em relagdo a Taxa de aderéncia ao PIE, insta destacar que no plano estratégico anterior ela era medida no IA 26 (“indice de
aderéncia ao PIE"). No entanto, a aderéncia no plano antigo, era mensurada considerando o nimero de A¢des do PIE previstas para
o periodo, executadas tempestivamente, sem considerar se a entrega resultante da execucdo dessas a¢des havia sido cumprida no
prazo ou nao.

A fim de evitar distor¢gdes na execugdao tempestiva do planejamento, decidiu-se mensurar a aderéncia das entregas do PIE
e ndo mais das agGes (que atualmente denominamos tarefas) que as compdem.

Assim, o atual indicador estratégico continuou a ser de aderéncia, mas voltado a mensuragdo da efetiva entrega no prazo
estipulado, mesmo que algumas de suas tarefas ndo tenham sido cumpridas nos prazos previamente estipulados.

No periodo em andlise, havia 13 entregas previstas para o trimestre, sendo 9 delas cumpridas no prazo previsto, conforme
tabela a seguir:

1.2.1

Designagdo dos Juizos responsaveis pela Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral

concluida no prazo

3.11

Designacdo dos juizes eleitorais responsaveis pela apreciagdo das prestacGes de contas de campanha dos Diretérios
Municipais

concluida no prazo

4.1.2

Expedicdo de instrucdo sobre atendimento do publico externo no final de alistamento
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Em andamento, atrasada, mas com pedido de cancelamento de tarefa que ira finalizar a entrega no prazo

6.1.4

ContratacGes de cartazes motivacionais relacionados ao exercicio da cidadania (fechamento de cadastro, incentivo aos
mesarios voluntarios, exercicio da cidadania e “cola de votagdo”)

concluida fora do prazo

6.2.1

Distribuicdo de ferramentas e coletes para as Zonas Eleitorais responsaveis pela fiscalizagdo de propaganda eleitoral

concluida fora do prazo

6.3.5

Convénio com a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro e com o Governo do Estado para revisdo dos locais de votagdo
pertencentes aos governos estadual e municipal

ndo iniciada, sem justificativa

7.1.1

Regulamentacdo da requisicdo ordindria de servidores publicos, com base na Lei n2 6.999/82, diretamente pelos Juizes
Eleitorais

concluida no prazo

7.1.2

Regulamentacdo da cessdo de servidores/empregados publicos com fundamento na Lei n2 9.504/97

Em andamento, atrasada / /A minuta de aviso encontra-se em fase de elaboracdo, visto que os autos retornaram da
SEFRER para COPAT com observagdes quanto ao contetido da minuta inicial.

8.4.1

Divulgacdo para o publico externo da forma de atendimento, agendamento, prazos e documentagdo necessaria para o
fechamento do cadastro eleitoral

concluida no prazo

8.4.10

Divulgacao para o publico interno da disponibilizagdo do guia atualizado para escolha dos locais de votagdo que atendam
pessoas com deficiéncia

concluida no prazo

8.4.13

Divulgagdo para o publico externo do Incentivo aos eleitores com deficiéncia a atualizarem seus cadastros eleitorais,
fazendo constar a sua deficiéncia (fechamento do cadastro eleitoral)

concluida no prazo

8.4.14

Divulgacdo para o publico interno da forma de atendimento ao publico externo (forma presencial, remota ou hibrida), e
dos sistemas a serem utilizados, inclusive sobre agendamento ou ndo e coleta de dados biométricos

concluida no prazo

8.4.15

Divulgacao para o publico interno e para o publico externo da Resolugdo de atos gerais do TSE (foco na convocagdo de
mesarios)

concluida no prazo

Dessa forma, o desempenho do indicador foi considerado 6timo (verde - >=80%) no trimestre, alcangando o percentual de
138,46% do grau de cumprimento da meta (estipulada em 50% para o ano de 2022), uma vez que das 13 (treze) entregas previstas
para serem concluidas no periodo, 9 (nove) delas foram concluidas no prazo previsto.

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execugdo, restam
pendentes as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas eleitorais dos candidatos e partidos, cuja
data final era 30/11/2021, mas foi elastecida até o fim de abril/2022, conforme Aviso VPCRE n.2 25/2022.

Ja no que se refere ao exame das prestagdes de contas do suprimento de fundos, cuja data final era 30/12/2021, conforme
informacdo da SOF, a “andlise da prestacdo de contas dos processos do pleito de 2020 ainda estd em andamento, pois estdo sendo
encontradas diversas diligéncias a serem cumpridas”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de mitigar os riscos relacionados a futura baixa aderéncia ao PIE, as seguintes acOes foram desenvolvidas pela
ASPLEL, unidade responsavel pelo monitoramento do PIE 2022, no trimestre em andlise:"
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1 — Revisdo e readequacao de prazos e alguns responsaveis, de acordo com as Resolucdo do TSE que irdo reger o pleito
deste ano e publicadas entre o fim de 2021 e inicio de 2022;

2 - Encaminhamento mensal do processo de monitoramento no SEl as macrounidades, para atualizacdo do sistema PIE e
justificativas nas hipoteses de atrasos no inicio ou na conclusdo das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

3 — Compilagdo das informagGes encaminhadas pelas unidades e envio mensal do processo SEI de Monitoramento do PIE
2022 a Diretoria-Geral, para ciéncia dos atrasos e aprecia¢do dos requerimentos formulados;

4 - Envio de e-mail alertando as unidades para a tempestiva alimentacdo do sistema PIE;

5 - Abertura de chamados na Central de Tl solicitando a criagao do status “Risco de Atraso” para as tarefas ndo iniciadas
para as quais ja tenha transcorrido mais da metade do prazo dimensionado para serem concluidas, bem como de coluna "n2. de
processo SEI" para cadastramento dos eventuais processos existentes e relacionados as entregas do PIE.

Como resultados obtidos, observamos a conclusdo no prazo da maioria das entregas previstas no trimestre, o que levou o
desempenho do indicador a superar a meta.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao desempenho do indicador no proximo trimestre, espera-se que ele se mantenha estavel, considerando
a maior proximidade do pleito eleitoral e a necessidade de que as entregas sejam efetuadas no prazo previsto.

Ressalta-se, contudo, que a performance do indicador também dependerd do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema Plano pelos seus respetivos responsaveis."

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A fim de que haja melhora no desempenho do indicador, a Asplel permanecerda em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2022, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento ou
servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e
necessidades de cancelamento de tarefas/entregas.

Registre-se que o monitoramento continuarda a ser realizado mediante envio de processo SEl especifico
as"macrounidades"do Tribunal para atualizacdo e encaminhamento de justificativas nas hipoteses de atrasos no inicio ou na
conclusao das tarefas pelos responsaveis de cada unidade;

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:"

1 - O atraso na execugao das tarefas previstas no plano, bem como a atualizagdo dos seus status no sistema PIE, devido a
proximidade do pleito eleitoral, o que demanda maior envolvimento das unidades nos trabalhos a ele relacionados;"

2 —"0 dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim"das tarefas'"e entregas do PIE 2022."

3 —"As alteragdes significativas na legislacdo eleitoral que possam impactar as tarefas e entregas do PIE 2022;"
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional

Atengao

Desempenho do Periodo: 61,87%

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

Resultados Acumulados em 2022

100% 10c% 100% 100%
j 8?% | | |

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

m Realizado

W Meta

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

I S c:cenho do Periodo: 1.36942%

Resultados Acumulados em 2022

m Realizado
Meta

106% 1006% 1006% 100%

12 Trimestre 22 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto

Inicialmente, cumpre salientar que os dados informados foram obtidos através da do Bl Qlick Sense, pois aqueles que
constam no PortalBr, conforme nos foi noticiado pela STl e pOde ser constatado na pratica, estdo com a confiabilidade
comprometida ou ndo constam no referido sistema.

De acordo com o Qlick Sense, foram encontrados os seguintes dados:

CnCCrim1¢2 - Casos NOVOS de Conhecimento CRIMINAIS no 1¢ Grau, no periodo
base 0 0 0

CnCNCrim12 -  Casos NOVOS de  Conhecimento NAO-CRIMINAIS no 12 Grau, no periodo
base 39 81 86

TBaixCCrim12 -  Processos de Conhecimento  CRIMINAIS BAIXADOS no 12 Grau, no periodo
base 0 1 0

TBaixCNCrim12 - Processos de Conhecimento NAO-CRIMINAIS BAIXADOS no 12 Grau, no periodo
base 755 705 1.360

Todavia, o novo Bl necessita de aperfeicoamento, pois ndo permite consultar as classes processuais que aparecem nas
respectivas variaveis — providéncia a ser futuramente implementada pela STI — o que acaba por prejudicar a analise do presente
indicador, pois deve-se imaginar o que provavelmente aconteceu, sem se ter a certeza necessaria e impedindo eventual pedido de
retificacdo, caso os dados estejam incorretos.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apesar de ndo se ter conhecimento exatamente dos processos que constam na varidvel TBaixCNCrim12, imagina-se que se
trata de prestagdo de contas eleitorais. Esta Corregedoria tem desenvolvido um trabalho de monitoramento junto aos cartérios com
processos desta classe e ainda pendentes de julgamento, tendo a alguns deles sido alocada for¢a-tarefa, conforme se depreende dos
SEls n2 2020.0.000038159-2 e 2021.0.000012956-3.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E necessério acabar com o passivo das prestacdes de contas eleitorais em tramitacdo e, com a prorrogacdo da sessdo de
servidores as zonas eleitorais deficitarias, a tendéncia é conseguir julgar todos esses processos.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e, no caso especifico de prestagdo de contas, a fiscalizacdo dos gastos feitos com recursos
publicos.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Atencgio Desempenho do Periodo: 68,70%

Resultados Acumulados em 2022
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

80%

68, 71%

60% m Realizado

Meta

40

200%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Analise de contexto

Como é cedico, o primeiro trimestre é um periodo em que ha além da suspensdo do expediente forense (até 20/1), férias e
varios feriados que trazem impactos sobre a produtividade no 12 trimestre, bem como ao 22 Trimestre.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhar rotineiramente o acervo processual sob a competéncia desta Secretaria e agir de forma pré ativa sempre que
necessario.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Aumento gradual do volume de processos no 22 grau a medida que as elei¢cGes gerais se aproximam.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Esta SJD adota, como rotina, agdes que visam ao aprimoramento de dados estatisticos processuais em consonancia com as
regras estabelecidas pelo CNJ.

Riscos associados ao objetivo

Apesar de o desempenho recomendar “ateng¢do”, o indice alcangado de 68,71% comporta-se de maneira previsivel diante
do exposto e acima da média obtida pelos TREs de grande porte em 2018 (quadriénio anterior) que foi de 57,9%, sendo que este TRE
atingiu um indice de 66,11%.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Desempenho do periodo: 21,78%

Resultados Acumulados em 2022

100%

81,52%
80%

60

m Realizado
45, 74% 45, &% 45, 05% 44, 71% Meta

40

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto

Inicialmente, cumpre salientar que os dados informados foram obtidos através da do Bl Qlick Sense, pois aqueles que
constam no PortalBr, conforme nos foi noticiado pela STl e pOde ser constatado na pratica, estdo com a confiabilidade
comprometida ou ndo constam no referido sistema.

De acordo com o Qlick Sense, foram encontrados os seguintes dados:

CpCCrim12 - Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau Criminais 1
CpCNCrim12 - Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau Nao-Criminais 12.804

Susl - Processos Suspensos no 1¢ grau, no final do periodo base
anterior 0 0 362

TBaixCCrim12 -  Processos de Conhecimento  CRIMINAIS BAIXADOS no 12 Grau, no periodo
base 0 1 0

TBaixCNCrim12 - Processos de Conhecimento NAO-CRIMINAIS BAIXADOS no 12 Grau, no periodo

base 755 705 1.360

Todavia, o novo Bl necessita de aperfeicoamento, pois ndo permite consultar as classes processuais que aparecem nas
respectivas variaveis — providéncia a ser futuramente implementada pela STI — o que acaba por prejudicar a analise do presente
indicador, pois deve-se imaginar o que provavelmente aconteceu, sem se ter a certeza necessaria e impedindo eventual pedido de
retificacdo, caso os dados estejam incorretos.

Acgoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apesar de ndo se ter conhecimento exatamente dos processos que constam na variavel CoCNCrim12, imagina-se que se
trata de prestagdo de contas eleitorais. Esta Corregedoria tem desenvolvido um trabalho de monitoramento junto aos cartérios com
processos desta classe e ainda pendentes de julgamento, tendo a alguns deles sido alocada for¢a-tarefa, conforme se depreende dos
SEls n2 2020.0.000038159-2 e 2021.0.000012956-3.

Quanto aos processos suspensos, fica mais dificil imaginar quais sejam, o que impossibilita eventual pedido de retirada
deste status, caos o langamento esteja equivocado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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E necessério acabar com o passivo das prestaces de contas eleitorais em tramitacdo e, com a prorrogacio da sessdo de
servidores as zonas eleitorais deficitarias, a tendéncia é conseguir julgar todos esses processos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Continuar monitorando o julgamento dos processos, conversando pessoalmente com o chefe de cartério ou com o
magistrado titular, a fim de identificar eventuais dificuldades enfrentadas e soluciona-las.

Riscos associados ao objetivo

Aumento do passivo dos processos e prejuizo a celeridade processual. No caso especifico de prestacdo de contas, a
fiscalizagdo dos gastos feitos com recursos publicos.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau

Desempenho do Periodo: 56,98%

Resultados Acumulados em 2022

100%

84, 1%

80%

m Realizado
Meta

408 4GS

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Analise de contexto

A taxa de congestionamento ficou dentro da margem prevista por esta Secretaria, entre 84% e 95%, conforme debatido
em reunides internas.Levando-se em consideragdo o planejamento que foi realizado pela SJD em fevereiro deste ano, visando ao
desdobramento das metas de 2022, o resultado apresentado estaria dentro da meta que foi proposta por esta Unidade.Entretanto,
cabe registrar, que as metas propostas pela Secretaria Judicidria ndo foram acolhidas até o momento, devendo ser submetidas ao
CGE na proéxima RAE para apreciagdo.Informo abaixo as metas que foram apresentadas pela SID e ao lado as sugeridas pela Cplan.
Na sequéncia, apresento as justificativas enviadas para validagdo das metas em resposta a contraproposta da
Cplan. Metas SID Cplan12Trim2022: 95% 58,80%22Trim2022:  80% 27%39Trim2022:  65% 41,60%4°Trim2022: 40%
40%Justificativas SIDO fator de desempenho baseado em série histérica considera tdo somente uma andlise quantitativa,
desprezando aspectos de uma avaliagao qualitativa o que pode levar a uma impressao equivocada sobre as metas propostas por
esta Secretaria.Aspectos, por exemplo, como inicio de exercicio com uma taxa de congestionamento ja elevada, bem como, uma
estimativa de um aumento de processos eleitorais neste ano devem ser consideradas na elaboragao das metas.Ressalto que, apesar
de a série historica de desempenhos anteriores constituir uma ferramenta valida na constru¢dao de metas, é basilar nos pautarmos
na realidade de hoje visto que estamos lidando com outras varidveis fora do nosso alcance. Uma analise que foca apenas em dados
quantitativos apresenta-se, nesse caso, limitada e incapaz de identificar outras nuances que fazem parte da dinamica juridico-
processual.Além disso, ja é manifesto e de incomplexa identificacdo os “gargalos” existentes neste Tribunal que dificultam a
obtencdo dos resultados esperados.Cabe-me salientar que é necessario enfrentar o cerne e a causa primdria dos gargalos, sob pena
de ficarmos discutindo “ad aeternum” as mesmas questdes constantemente trazidas a discussdo, o que pode ensejar trabalhos
desnecessarios futuramente e, basicamente, perdermos a direcdo do caminho que devemos necessariamente trilhar.Diante do
exposto, manifesto-me no sentido de mantermos a proposta originalmente enviada por esta Secretaria.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Esta Secretaria acompanha de forma sistematica a tramitagdo dos processos judiciais de sua competéncia agindo de forma
pro ativa sempre que necessario e, no que diz respeito as questdes de sua algada, realiza o adequado monitoramento de estatisticas
processuais, sobretudo, na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Saneamento das inconsisténcias geradas pelo uso de movimentos ndo parametrizados pelo CNJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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Esta SID adota, como rotina, uma gestdo processual eficiente e por meio deste processo de trabalho identifica-se os
"gargalos" existentes neste Tribunal que impactam sobre desempenho deste indicador.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se, no curto/médio prazo um aumento significativo do volume de processos eleitorais, o que podera elevar a taxa
de congestionamento.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenho do periodo

Resultados Acumulados em 2022
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado

Meta

40

200%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau

Desempenho do periodo

100%

80%

60%

408

Resultados Acumulados em 2022

1%

1%

1%

1%

12 Trimestre

2¢ Trimestre

Analise de contexto
A andlise ndo foi possivel em razdao da nao definicgdo do tempo médio razodvel para a tramitagdo dos processos

32 Trimestre

42 Trimestre

m Realizado

Meta

contemplados no IE 17, primeiro dado essencial e indispensavel a sua aferigdo.

Riscos associados ao objetivo

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau

Desempenho do periodo

100%

80%

60%

408

Resultados Acumulados em 2022

1%

1%

1%

1%

12 Trimestre

2¢ Trimestre

Analise de contexto
A andlise ndo foi possivel em razdo do ndo definicdo do tempo médio razodvel para a tramitagdo dos processos

32 Trimestre

42 Trimestre

m Realizado

Meta

contemplados no IE 18, primeiro dado essencial e indispensavel a sua aferi¢do.

Riscos associados ao objetivo

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢es realizadas

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicacao e do relacionamento institucional

I S 0s<renho do Periodo: 100,00%

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

Resultados Acumulados em 2022

10%  100% 10c% 100% 100%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: COSOC.

Analise de contextoDispensado de analise

m Realizado

W Meta

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de anélise
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

IS 0cs<rmenho do Periodo: 103,90%

Resultados Acumulados em 2022

100%

B83,1%%

80% B0%
80%

7%

60%

m Realizado
Meta

40

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Analise de contexto

No primeiro trimestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatoria, acima da meta de 80%, estabelecida para o
periodo. No entanto, o indice trimestral de 83,12% alcangado deveu-se gragas ao ultimo més (margo), que teve grande volume de
demandas, 90% das quais foram respondidas no prazo, o que alavancou a média geral dos meses anteriores, que tiveram um indice
de 64% (fevereiro) e 72% (janeiro).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Os integrantes do setor de jornalismo foram orientados a deixar a caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o
horario de expediente e olhar as mensagens recebidas frequentemente para terem acesso as demandas de imprensa tdo logo elas
chegarem e, assim, conseguir respondé-las com mais agilidade possivel.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia que é nos proximos meses haja um grande aumento das solicitagdes da imprensa, tendo em vista o periodo
eleitoral, tornando esse indicador ainda mais desafiador. Na analise do primeiro trimestre de 2022, verificou-se que os principais
desafios sdo as duas causas primordiais do atraso no envio das resposta aos jornalistas. A principal, que correspondeu a 46,2%, foi o
nao recebimento no prazo da informacao solicitada ao setor interno responsavel pela informacgao, tendo em vista que muitas vezes
o prazo dado pela imprensa é muito exiguo. A segunda causa, com 38,5% dos casos de ndo cumprimento do prazo, foi o
recebimento das solicitagcdes fora do horario de expediente, impedindo o envio de resposta no prazo solicitado pelo jornalista.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Para o primeiro desafio, informado no item acima, foi sugerido como plano de a¢do a elaboracdo de Aviso da Presidéncia
sobre a necessidade de agilizagdo no atendimento as solicitagdes da imprensa pelas unidades administrativas e cartérios.

Para o segundo desafio, foi sugerido como plano de agcdo a implantagdao de funcionalidade que permite uma resposta
automadtica, por email, com o horario de funcionamento sempre que recebermos um email de solicitagdo de informacgdo da
imprensa fora da hora de expediente.

Riscos associados ao objetivo

A proximidade das elei¢Ges, quando ha uma aumento consideravel das solicitacdes de informacdo por parte da imprensa,
sem um aumento do nimero de servidores encarregados dessa tarefa, pode trazer um risco de ndo se conseguir cumprir a meta
estabelecida para o periodo.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

I S 0cs<renho do Periodo: 817,48%

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60%

m Realizado
Meta

408

20%

5, 75%

0,7% 0,8% 0,8% 2.5

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Analise de contexto

As acgOes realizadas neste primeiro trimestre inserem-se num contexto em que o interesse do publico pelo tema das
elei¢des comeca a aumentar, por se tratar de ano eleitoral. E neste momento que se inicia também a campanha sobre o fechamento
do cadastro eleitoral, que costuma atrair grande atengao nas midias sociais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Publicagdes de cards sobre temas como mesario voluntario, duvidas de eleitores e fechamento de cadastro. Destaque para
a campanha de incentivo ao voto jovem, realizada em parceria com o TSE e que obteve grande alcance nas midias sociais,
superando, de forma significativa, a meta prevista para o indicador neste periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora nos indices, uma vez que, a medida que as elei¢des se aproximam, o interesse do publico sobre
o tema costuma aumentar, o que se reflete no desempenho de nossas postagens nas midias sociais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Identificagdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaboracdo/publicagio de
posts no futuro.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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IE 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais internas

I S 0cs<rmiento do Periodo: 182,05%

Resultados Acumulados em 2022
1005

80%

60%

m Realizado
Meta

408

20%

7,74

- 4,25% 4,5% 4,75% 5%
o5

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Analise de contexto

No primeiro trimestre de 2022, essa taxa apresentou-se de forma satisfatdria, ou seja, acima da meta de 4,25% para o
periodo. A quantidade de acesso as noticias institucionais publicadas na intranet do Tribunal comegou a ser medida neste ano, apds
a Segdo de Administragdo da Intranet e Internet (Seinte), demandada pela unidade de comunicagdo social, disponibilizar uma
ferramenta para essa finalidade.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Sempre que possivel, busca-se titulos atraentes como forma de aumentar o interesse do publico em acessar o texto. Nesse
periodo teve inicio também a publicacdo na intranet de matérias no formato do Parlatério, boletim interno publicado durante 10
anos e descontinuado na pandemia. Essas matérias tiveram uma boa quantidade de acessos, ficando entre as mais acessadas no
més de margo, quando foi iniciada a publicagdo dessas matérias na intranet.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Matérias com mais cunho humanista, como as mencionadas do Parlatério, tiveram bastante interesse nesse primeiro
trimestre. No entanto, o aumento considerado de demandas da imprensa no periodo eleitoral, aumentando o volume de trabalho
da Secdo de Jornalismo, pode impactar a apuragdao e producdo dessas matérias, que exigem, em regra, um tempo maior de
elaboracdo. De qualquer forma, como os acessos comegaram a ser medidos este ano, ainda é prematura uma analise mais
pormenorizada de como sera o desempenho do indicador. Verifica-se que o mesmo oscila bastante, tendo apresentado, por
exemplo, uma diminui¢gdo da média de acessos por noticia no més de mar¢o, o que ndo chegou a comprometer a meta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Primeiramente, deve-se ficar constantemente atento as pautas de interesse dos servidores e das servidoras. Acredita-se
também que a reformulagdo sugerida para a homepage da intranet, que visa a aprimorar a disposi¢cdao dos conteldos, possa atrair
mais servidores e servidoras para lerem as noticias, que devem permanecer em local de destaque na pagina.

Riscos associados ao objetivo

A publicacdo de muitas notas em um Unico dia ndo contribui com o indicador, uma vez que as notas saem rapidamente da
pagina principal, contribuindo para a diminuigcdo do nimero de acessos.
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OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

Desempenho do periodo: 32,82%

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

Resultados Acumulados em 2022

100% 10c% 100% 100%
J 82% | | |

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

m Realizado

W Meta

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos

Desempenho do periodo

Resultados Acumulados em 2022
1005

80%

60%

m Realizado
Meta

408

20

12%

i

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Analise de contexto

N3o foi possivel a mensuragao do indicador, uma vez que nao houve a aprovagao do rol de processos criticos até o
fechamento do ciclo. Tal circunstancia prejudica, em parte, o desenvolvimento de agbes para impulsionamento do indicador, uma
vez que 0s processos criticos constituem importante diretriz para a implantagado da gestdo de riscos. No entanto, deve ser destacado
que outra importante diretriz é o levantamento, avaliagdo e priorizagdo dos riscos estratégicos. Para tal, foi iniciado o trabalho de
levantamento de tais riscos, a partir do estudo do material produzido na construcdo da estratégia 2021/2022.Concluida a etapa de
levantamento dos riscos estratégicos, com término previsto para o final de junho, serdo realizadas as etapas de avaliagdo e
priorizacdo, planejadas para ocorrerem até o final de agosto.Desta forma, considerando que ha previsdo de que, até o fechamento
do proximo ciclo, a aprovacdo dos processos criticos esteja concluida, vislumbra-se que a partir de setembro poderdo ser
selecionados os processos para a implantacdo do gerenciamento de riscos.H3, no entanto, uma expectativa de que nao seja possivel
o atingimento da meta estabelecida para 2022, tendo em vista que a implantagdo do gerenciamento de riscos nos processos requer
participacdo de todas as dreas envolvidas no processo, o que podera ser prejudicado em razdo do envolvimento das unidades no
Pleito Eleitoral.Como forma de reduzir este impacto, planeja-se, na medida do possivel, selecionar processos que envolvam a menor
quantidade de unidades e concentrar as atividades de implantagdo em um curto periodo de tempo, por intermédio de oficinas
conduzidas pela ASGERI

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de Contratagées Anual (PCA)

Atencgio ‘ Desempenho do Periodo: 65,63%

Resultados Acumulados em 2022

100%

80%

60% 60% 60% 6%
60%

m Realizado
Meta

0% 39,38%

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contexto

O desempenho foi influenciado pela existéncia de contratagdes que foram canceladas por auséncia de interesse ou por
terem sido atendidas por outras contratagdes (v.g. tradugdo libras). Como estas contratagBes ainda constavam no PCA foram
contabilizadas para a composi¢dao do indicador. Ainda, o primeiro trimestre de uma nova gestao é influénciado por mudanga de
paradigmas e pela necessidade de reestudo do interesse de determinadas contratagdes o que também influencia no andamento do
processo de contratagdo. Na area de aquisi¢des (materiais) houve forte influéncia do estoque de materiais ndo utilizados durante o
periodo de funcionamento hibrido das atividades do tribunal em funcdo da pandemia, o que levou ao adiamento do interesse em
algumas aquisicdes.

Outro aspecto de extrema relevancia € a inclusdo de novas contratagGes sem a existéncia de estudo preliminar prévio ou
em Ultima instancia de Termo de Referéncia, o que por vezes resulta na impossibilidade de contratacdo por ndo ter sido possivel
encerrar a instrugao do processo aberto para este fim.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo de monitoramento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) passou a ser exercido dentro do Gabinete da
Secretaria por dois servidores designados para esta tarefa de forma especifica, havendo um responsavel direto e um supervisor. Em
poucas semanas foi observado um alinhamento maior do monitoramento a partir da cobranca de atualizagdo das informagdes
defasadas junto as demais unidades gestoras.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A principal tendéncia é o real conhecimento da necessidade das unidades do tribunal. Principalmente no que diz respeito
ao excesso de desisténcias de contratagdes ja no primeiro trimestre, possibilitando que, no futuro préximo, possamos diagnosticar a
causa do afastamento do planejamento e da efetiva contratagdo levada a termo pelo Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Para a inclusdo de novas proposta de contratagdo a exigéncia de que ja exista termo de referéncia aprovado antes da
inclusdo da contratagdo na proposta final do plano de contratagdes.

Riscos associados ao objetivo

40

12 Trimestre de 2022 - Gerado em: 24/05/2022



OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e transparente

I S 0s<renho do Periodo: 100,00%

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

Resultados Acumulados em 2022

10%  100% 10c% 100% 100%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SAD.

Analise de contexto Dispensado de analise.

m Realizado

W Meta

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢es realizadasDispensado de analise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados

I S 0cs<rmento do Periodo: 153,85%

Resultados Acumulados em 2022
1005

80%

61,54% 50%
60%

55%

m Realizado
Meta

408

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Analise de contexto

No periodo em anélise, foi finalizada a parcela referente as pastas funcionais de servidores ativos (80 m lineares de
documentos);0 desempenho esta além do previsto (52 m), importante destacar a interrupgdo no trabalho de digitalizagdo por conta
da necessidade de realizar novo processo licitatério para contratagdo de nova empresa provedora de mao de obra especializada.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No més de margo foi iniciada a preparagdo (classificagdo documental) da parcela referente as pastas funcionais de
servidores inativos e pensionistas (50 m) para digitalizacdo a partir de 12 de abril com a apresentacdo da nova equipe de
digitalizadores;A digitalizacdo das pastas de servidores inativos e pensionistas equivale a antecipag¢do da tarefa previstas para 2023.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os meses de abril, maio e junho serdo utilizados para andlise da produtividade das equipes envolvidas na tarefa
de digitalizacdo de pastas funcionais de servidores inativos e pensionistas haja vista tratar-se de documentacdo antiga e fragil,
sendo necessario manuseio atento por parte de arquivistas e digitalizadores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Atuacdo exclusiva de arquivistas e digitalizadores nas tarefas de digitalizacdo de pastas funcionais de servidores inativos e
pensionistas e tarefas de apoio as atividades inerentes ao setor de protocolo.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco ao alcance do objetivo esta associado a cessdo de digitalizadores a outras unidades administrativas.
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformagao

Desempenho do periodo: 15,52%

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

Resultados Acumulados em 2022

100% 10c% 100% 100%
J 52% | | |

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGP.

Anadlise de contextoDispensado de analise.

m Realizado

W Meta

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de andlise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise.

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise.
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Desempenho do periodo: 18,52%

Resultados Acumulados em 2022
1005

80%

6%
60%

55%

m Realizado
45% Meta

408

20%
20%

3.7%

- |

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

O inicio do exercicio (jan a mar) é um periodo “morto”. Normalmente, a liberagdo do orgamento de capacitagdo é feita, em
sua totalidade, no més de fevereiro ou margo.

A liberacdo nos primeiros meses do ano, corresponde a 1/12 do orgamento total, o que pode ser insuficiente, dependendo
do valor da contratagdo.

Importante ressaltar, que a grande parte das empresas de treinamentos, aumentam a oferta os cursos a partir de margo,
guando a maioria das empresas comecam, efetivamente, a trabalhar (apds o carnaval).

Outro ponto importante a frisar é que, nos cursos fechados (in company), entre o contato inicial da unidade solicitante,
com a empresa escolhida para ministrar o treinamento, e a assinatura do contrato com a correspondente emissdo da nota de
empenho, gasta-se pelo menos, em torno de 60 dias. Desta forma, dependendo da duragdo, um curso sé estaria concluido no 22
trimestre.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Sedcor, em fevereiro, encaminhou a todas as unidades, cujos cursos estavam previstos para o 12 quadrimestre,
orientagOes para solicitagdo dos cursos.

Poucas unidades responderam ou encaminharam pedidos de cursos e apenas um curso foi executado e concluido até final
de margo (12 trimestre). Algumas unidades, considerando o tempo gasto de tratativa com a empresa escolhida para ministrar o
treinamento, enviaram o pedido de curso com previsao de conclusdo, somente no segundo trimestre.

Foi solicitada a alteracdo do Ato GP n2 09/17, para que o cronograma das acbes de treinamento passem a ser trimestrais (
o ato previa calenddrio quadrimestral), para ficar alinhado com os indicadores cujas medi¢des sdo trimestrais.

Ao final do trimestre, foram iniciados alguns cursos mas, apenas um foi concluido até final de margo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

As unidades estdo encaminhando as solicitagdes de treinamentos, o que ird gerar uma melhora do desempenho do
indicador de forma geral, tanto na aderéncia, quanto no aumento do numero de participantes nos treinamentosO final do
alistamento eleitoral estd impedindo a participacdo dos servidores lotados nos cartdrios eleitorais, nos treinamentos.A nova versao
do Moodle estd pronta e nas proximas semanas serdo disponibilizados treinamentos a distédncia, o que também ird ajudar na
melhora do desempenho do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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Alterar o formulario de solicitagcdo de cursos, no PAC, para que as unidades passem a planejar a realizagao dos cursos de
forma trimestral, ressaltando que os 3 primeiros meses do ano, ndo sdo realizados muitos cursos.

Assim, o maior volume de cursos devem recair nos 22, 32 e 42 trimestres do ano.

Além disso, serd proposta a fixagdo do nimero de cursos no PAC, considerando a capacidade da SEDCOR, na instrugdo dos
processos de contratagao.

Pretende-se iniciar a elaboragdo do PAC 2024 em janeiro, aproveitando o baixo indice de contratagdes., no periodo.

Ratificar junto as unidades a importancia da execugdo do que foi planejado e esta previsto no PAC 2022, considerando o
reflexo da aderéncia nos indicadores do PE.

Com relagao a aumentar o ndmero de participantes em treinamentos, pretende-se aumentar a oferta de cursos na
modalidade a distancia para ampliar a drea de abrangéncia, incluindo servidores dos cartérios eleitorais, apds o fechamento do
cadastro.

Riscos associados ao objetivo

Realizagdo das Elei¢Ges, o que dificulta a participagdo de servidores em treinamentos, que ndo sdo obrigatdrios ou ligados
ao processo eleitoral.

Em 2021 foram realizados, aproximadamente, 51 cursos, sendo 11 n&do previstos no PAC.

O PAC 2022 estdo elencados 87 cursos e considerando que a meta anual é de 60 %, o total de cursos a serem realizados
no exercicio é de, no minimo, 53 cursos. No entanto, deve-se ressaltar que a partir de julho, ha uma reducdo significativa de
solicitagGes de treinamentos, considerando os preparativos para as elei¢gdes gerais.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

Atengdo Desempenho do Periodo: 66,20%

Resultados Acumulados em 2022
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado

W Meta

40

200%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SOF.

Anidlise de contextodispensado de analise

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosdispensado de andlise

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)dispensado de analise

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasdispensado de andlise

Riscos associados ao objetivodispensado de andlise
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IE 46 - Taxa da Execuc¢ao Planejada de Orgamento de Despesas Discriciondrias

Desempenho do periodo: 35,49%

Resultados Acumulados em 2022

1lo0%

83%
80% 76% 7%

6%

61, 06%
60%

m Realizado
Meta

40

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contexto

A comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior resta prejudicada, uma vez que no primeiro trimestre de 2021 a
dotacgdo foi disponibilizada em duodécimos para atender somente as despesas de carater inadidvel do GND 3 - Outras despesas
correntes.

O valor da dotagdo correspondente ao Plano Orgamentdrio Seguranga da Informagdo nao foi contabilizado para fins de
anadlise deste IE, tendo em vista que a despesa ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta Or¢gamentaria 2022.

Solicitacdo de crédito especial para atender 3 despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de RS 200.000,00. A
execucdo deste crédito dependera de sua aprovacao pelo Congresso Nacional, que devera ocorrer até o final do exercicio.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢camentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execugdo Orgamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo do or¢camento planejado, mediante a¢Oes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execu¢do do orcamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execucdo de um orgamento impositivo.

Riscos associados ao objetivo

Ha de se ressaltar que ag¢Bes e despesas ndo planejadas e/ou orgadas em valores discrepantes, acarretardo em solicitagdes
de créditos e/ou remanejamentos orgamentarios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em
desempenho insatisfatério do indicador.

O cendrio de incertezas sobre a evolugdo da Pandemia COVID-19 podera impactar na execugao do orgamento planejado.
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IE 47 - Taxa de execugao do orgamento de despesas discricionarias

Desempenho do periodo: 76,31%

Resultados Acumulados em 2022

100%
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85%

80% 78%
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60f%
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40%
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contexto

Dotagdo orgcamentdria disponibilizada integralmente no final do més de janeiro. A execu¢do or¢gamentdria das despesas
discricionarias no primeiro trimestre registrou uma taxa de 53,41%, restando impactada expressivamente pela inexecu¢do da
dotacdo disponibilizada no Plano Orgamentario Seguranc¢a da Informacgao, cujo valor corresponde a 14,82% da dotagdo em andlise
(DADD). A comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior resta prejudicada, uma vez que no primeiro trimestre de 2021 a
dotacdo foi disponibilizada em duodécimos para atender somente as despesas de carater inadidvel do GND 3 - Outras despesas
correntes.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Solicitacdo de crédito especial para atender 3 despesa com a reforma do muro do Caju, no valor de RS 200.000,00. A
execucdo deste crédito dependera de sua aprovacgdo pelo Congresso Nacional, que devera ocorrer até o final do exercicio.

Abertura do processo 2022.0.000003303-1 a fim de aprimorar o acompanhamento or¢gamentario e financeiro do TRE-RJ.
Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execu¢do Orgamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orcamentdria mediante a¢des alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados. Ha possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE, uma vez que a
dotacdo correspondente ao Plano Orgamentario Seguranca da Informacdo ndo foi objeto de planejamento pela UGR na Proposta
Orcamentdria 2022, pois foi incluida na fase final da elaboracdo da proposta (extrateto).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Intensificar as reuniGes com os Gestores para acompanhamento da execug¢ao orcamentdria.

Possibilidade de aprovacdo de normativo que disciplinard a execugdo orgamentaria, sobretudo, os cancelamentos de
valores ndo utilizados dos contratos de locagdo de mao de obra, para melhor otimizagdo do orgamento.

Riscos associados ao objetivo

Aspectos quanto a normatizagdo do regime de trabalho a distancia e incertezas sobre a evolu¢do da Pandemia COVID-19,
sdo cenarios que podem impactar na execugdo do orgamento.
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IE 48 - Taxa de execugdo planejada do orgamento de iniciativas estratégicas

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2022
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contexto

No primeiro trimestre do ano, repetiu-se o resultado nulo (0%) com relagdo a execugdo orgamentaria das iniciativas
estratégicas presentes do Plano Diretor da Estratégia em vigor, constantes na proposta orgamentdria para o exercicio 2022. Assim,
do total orcamentério destinado as iniciativas estratégicas, RS 185.160,00, nada foi executado o trimestre, ndo sendo, pois, atingida
a meta planejada, que seria de 1%, ja considerando o conjunto de indicadores elaborados para o novo ciclo estratégico, que vai até
2026.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Este é um indicador novo, cuja medicdo estad sendo feita pela primeira vez, ndo havendo possibilidade de se falar em agGes
realizadas para o impulsionamento deste ou melhoria de resultados em cima de uma base histérica de valores ja apurados. Embora
ele tenha sido estruturado tomando como base o IA100, que foi fortemente influenciado pelo cenario pandémico, ndo é possivel
afirmar que no primeiro trimestre este mesmo fator (a Covid 19) tenha sido determinante para o desempenho aquém da meta
desejada, visto que a execuc¢do nula se deu mais em func¢do de falha no planejamento, que incluiu dois valores nas iniciativas
estratégicas, um de maneira equivocada e outro que deveria ter sofrido um ajuste, junto com uma das etapas do projeto.

De qualquer forma, continuam os esforgos, feitos pela SEDINE, no sentido de reavaliar a qualidade do portfélio de projetos
existente e do que vird a ser construido para o novo Plano Diretor da Estratégia, a fim de que este possa refletir da melhor maneira
possivel a realidade orgamentaria dos projetos, aumentando a aderéncia em termos de execu¢do orgamentaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Passada a instabilidade causada pela nova variante da Covid nos primeiros meses do ano, ha a perspectiva de retorno de
grande parte da forca de trabalho ao modo presencial e retomada de atividades que estavam suspensas. Entretanto, ndo ha
perspectiva de melhoria para o indicador, visto que os valores incluidos na proposta orgamentdria para as iniciativas estratégicas
nao serdo utilizados de fato, tanto porque um deles foi indevidamente classificado como estratégico ou porque a execu¢do de uma
etapa num outro projeto acabou nao realizando o custo previsto originalmente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

A partir do momento em que foi definido um indicador estratégico para monitorar o desempenho da execucdo
orcamentaria, tomando como base um indicador de apoio que existia no Plano Estratégico anterior, reforca-se a necessidade de
ajustes e monitoramento constante dos processos envolvendo o planejamento orcamentario referente as iniciativas estratégicas,
para que estas possam constar do novo PDE com informacdes consistentes e horizonte de execucdo orcamentaria realista, dentro
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do previsto. Nesse sentido, adogcdo de boas praticas, tais como elaborar um Estudo de Viabilidade como elemento prévio para
projetos de alta complexidade pode auxiliar bastante no planejamento or¢amentario da iniciativa a ser executada.

Além disso, estdo previstas capacita¢cdes adicionais, tanto para os gerentes ndo exclusivos quanto para os Assistentes de
Grandes Projetos, sob uma coordenagdo integrada da SEDINE, tendo como objetivo de fundo a sedimentagdo de uma cultura de
gestdo de projetos onde o planejamento or¢amentario tenha o seu merecido destaque, qualquer que seja a metodologia ou os
artefatos de controle adotados no @mbito do TRE-RJ."

Também merece destaque o fato de que num dos planos de agao elaborados para a 12. Reunido de Analise Critica (RAC) da
Diretoria Geral, ficou acertado que haverd um registro das necessidades orgamentarias para os projetos em 2024, visto que para
2023 os valores ja foram solicitados, ndo havendo garantia de aderéncia plena no préximo ano, por diversos fatores internos e
externos que podem influenciar na execugao da uma dada iniciativa.

Riscos associados ao objetivo

Conforme ja mencionado, a adogdo de um novo indicador, agora com o status de estratégico, pode trazer ganhos para o
monitoramento e controle da execugdo orgamentaria dos projetos, justamente por dar maior visibilidade a uma questdo central no
planejamento das iniciativas, qual seja a de que este seja feito com a maior quantidade de informagGes possiveis, que permitam
uma melhor avaliagdo por parte da administragdo sobre os riscos e impactos no uso de recursos, especialmente os de carater
financeiro. De modo continuo, é sempre importante ter um registro, via licdes aprendidas a partir de projetos anteriores ou ainda
em curso, daqueles projetos que ndo conseguiram efetividade em sua execu¢do or¢amentaria, para que seja possivel realizar
melhorias no processo de planejamento, de modo de modo a obter ganhos de aderéncia entre o planejado e o executado,
contribuindo para um salto de qualidade na gestdo de projetos do TRE-RJ.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

I S 0cs<rmenho do Periodo: 125,35%

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Analise de contexto

O periodo de medicdo contemplado abrange os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2022, sinalizando a
representatividade das despesas or¢camentdrias do exercicio efetivamente pagas (A¢do Julgamento) em relagdo ao correspondente
nivel de despesas empenhadas no mesmo periodo.

A taxa apurada para o TRE-RJ no 12 trimestre/2022, 12,53%, mostrou-se satisfatéria, tendo superado a meta.

Esse fato pode ser corroborado por meio de uma breve consideragdo acerca das caracteristicas na gestdo financeira
publica, onde os niveis de pagamento no inicio de cada exercicio, notadamente no periodo de janeiro a margo, em consideravel
parte, dizem respeito a execucdo de restos a pagar de exercicio anterior e ndo a execugdo das despesas do exercicio corrente, as
quais também podem sofrer reflexos advindos do ciclo de aprovacdo da LOA.

Nesse contexto, para efeito de referencial comparativo, foram calculadas as taxas de pagamento do Tribunal nos
primeiros trimestres dos anos de 2019 (10,63%) e 2020 (13,82%).

N3do foi realizada a comparagdao com o mesmo periodo em 2021, pois considerou-se inadequada, tendo em vista que a
LOA desse ano foi sancionada apenas no més de abril, o que impactou diretamente no calculo da taxa de pagamento,
superdimensionando o resultado.

Hipoteticamente, atribuindo-se também uma meta de 10% para o anos de 2019 e 2020, esta teria sido superada,
respectivamente, em pouco mais de 6% e em 30%.

Em 2022, os resultados indicam uma evolugdo acumulada de 20,68% nos niveis de pagamento (em relagdo ao ano de
2019, a taxa cresceu quase 18%; comparada a 2020, registrou uma redugdo de aproximadamente 9%).

De forma geral, os resultados sugerem um viés de homogeneidade nas rotinas adotadas para efetivacdo dos pagamentos,
permitindo ndo apenas alcangar a meta estabelecida, mas também supera-la.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com a elaboragdo e disponibilizagdo do Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos, cuja vigéncia deu-se a partir de
01/04/2022, sdo esperados resultados positivos ha otimizagdo de procedimentos, que poderdo elevar os niveis de pagamentos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme relatado no item 2, espera-se uma melhora (e estabilizacdo) no desempenho do indicador com a sedimentagdo
de rotinas, entendendo-se razoavel considerar que o prazo sera inversamente proporcional a curva de aprendizagem verificada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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Em um primeiro estdgio, torna-se necessdrio aguardar os resultados gerados, conforme itens 2 e 3, para analise,
diagndstico e possiveis sugestdes de melhoria.

Riscos associados ao objetivo

A conjuntura econOGmica sempre apresentar-se-a como fator de risco, haja vista os potenciais impactos no patriménio de
uma entidade do setor publico e, por conseguinte, na sua gestdo orcamentario-financeira.
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OE 12 - Promover a transformagao digital

I S 0s<renho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2022
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: STI.

Analise de contextoDispensado de analise

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDispensado de analise

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Dispensado de analise

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDispensado de andlise

Riscos associados ao objetivoDispensado de andlise
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC

IS 0cs<rmento do Periodo: 105,01%

Resultados Acumulados em 2022
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Analise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no 12 trimestre;0 monitoramento da variavel
“Sistemas criticos” foi passado para COINF, contudo houve uma certa dificuldade na definicdo dos sistemas que iriam compor a
lista, com isso a medicao ficou prejudicada nesse trimestre.As varidveis relativas aos servicos de rede e a disponibilidade dos
servicos  essenciais ficaram acima de 99%. Nos servicos de rede foi monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades
judiciarias da capital, interior, sede e nucleos administrativos.Nos servigos essenciais foi monitorada a disponibilidade do Zimbra e
da Intranet.Nos sistemas criticos serdo monitorados: SEI, Portal do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, CSTI, CONSEG,
Balcdo Virtual e Sigma-Web.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com a contratacdo do suporte de infraestrutura, a SEREDE intensificou visitas técnicas as unidades judiciarias para
manutengdo preventiva e corretiva dos circuitos de rede, e vem trabalhando junto com a empresa Ol num processo de otimizac¢do
da configuragdo dos circuitos, assim com também no upgrade da velocidade dos links. A implantagdo da dupla abordagem nas
unidades judicidrias da capital também estda em andamento, seguindo o cronograma previsto.A contratacao de ferramenta de
colaboracdo que ira substituir o Zimbra foi concluida, agora estamos na fase de implantacdo com previsdo para junho/julho.Os
equipamentos servidores da Intranet estdo sendo substituidos num trabalho em conjunto com a SEINTE.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador nos proximos 6 meses é de estabilidade.Estamos na fase final de implantagéo
do projeto de modernizagdo do Datacenter com previsdo para agosto, e da solucdo de colaboragdo que ira substituir o Zimbra
com previsdo para junho/2022.Temos para esse ano a renovac¢do dos contratos de backbone secundario e links de internet da
sede que devem acontecer até junho/2022, assim como a contratagdo e implantagdo de solugdo VOIP.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Suporte da Administragdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar as atividades referentes a implantagdo do
novo Datacenter, Central de Servicos e Solucdo de Colaboragdo.Suporte da Administracdo para que as unidades envolvidas
consigam priorizar a elaboragdo dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a renovagdo dos contratos de backbone
secundario e links de internet da sede, assim como a contratacdo e implantagdo de solugdo VOIP.

Riscos associados ao objetivo
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Enquanto o Projeto de Modernizacdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficara exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Enquanto ndo implantarmos uma nova solugdo de correios, continuaremos a ter
dificuldades com a aplicagdo atual que ja demonstra estar no seu limite e ndo apresenta mais opgdes para uma possivel melhoria

em seu desempenho.Caso haja atrasos na  renovacdo dos contratos, poderemos ter interrupgdo nos servicos de links de
comunicagdo com os cartorios e links de Internet da sede.
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