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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre
2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2025
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3. Resultados 42 Trimestre de 2025.

Nome

Plano Estratégico 2021 2026

Result
ado

Percentu

Peso al de

alcance
da meta

84,63%

OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

100,00%

IE 01 - Taxa de
cumprimento das
Metas Nacionais
do Poder
Judiciario

100,00%

100,00%

100,00%

OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade

99,34%

IE 02 - Taxa de
satisfagdo do
cliente externo do
tribunal regional
eleitoral do rio de
janeiro

150,00%

63,75%

235,29%

IE 03 - Taxa de
satisfagdo do
publico externo
com os canais de
comunicacgao

82,97%

85,00%

97,61%

IE 04 - Taxa de
Atendimento no
Prazo das
Demandas
Recebidas da
Ouvidoria

94,74%

95,00%

99,73%

IE 05 - indice
da Transparéncia

100,00%

100,00%

100,00%

OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

80,98%

IE 06A - Taxa
de requerimentos
de alistamento
eleitoral por meio
digital

17,60%

90,00%

19,55%

IE 07 - Taxa de
zonas eleitorais
com padrao
minimo de
eficiéncia

91,52%

98,00%

93,38%

|IE 08 - Taxa de
mesarios
voluntarios

55,18%

60,00%

91,96%

IE 09A - Taxa
de
aperfeigoamento
dos Processos
Eleitorais

7,45

7,00

106,43%

IE 11 - Taxa de
aderéncia ao PIE

IE 12 - Taxa de
eleitores, com
cadastro
biométrico,
habilitados a votar
pela biometria

91,54%

88,50%

103,43%

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional

94,66%
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Percentu Situagéo

Nome R Meta Peso el Desemp
ado alcance
da meta S

IE 13 - Taxa de 591,98% 100,00% 1 591,98% Otimo
atendimento a
demanda — 1°
grau

IE 14 - Taxa de 118,67% 100,00% 1 118,67%
atendimento a
demanda — 2°
grau

IE 15 - Taxa de 31,12% 33,00% 1 105,71%
congestionamento
liquida de feitos
judiciais — 1° grau

IE 16 - Taxa de 54,60% 25,00% 1 78,66%
congestionamento
liquida de feitos
judiciais - 2° grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 91,22%

IE 17A - Taxa 61,83% 75,00% 1 82,44%

de julgamento no
tempo médio
razoavel — 1° Grau
IE 18A - Taxa 321,46% 75,00% 1 428,61%
de julgamento no
tempo médio
razoavel - 2° Grau
OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participacéo cidada 92,56%
IE 19 - Taxa de 735,99% 421,00% 1 174,82%
estudantes
atendidos em
acdes
socioeducativas
IE 20 - Taxa de 79,17% 93,00% 1 85,13%
atendimento a
demanda de
acdes
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagao e do relacionamento 100,00%
institucional
IE 21 - Taxa de 99,78% 95,00% 1 105,03%
insercdes
positivas na
imprensa
IE 23 - Taxa de 80,18% 80,00% 1 100,22%
resposta a
imprensa no prazo
IE 24 - Taxa de 101,44% 4,00% 1 2.535,90%
alcance das
midias sociais
OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional 61,17% Satisfatorio
IE 26 - Indice 53,20% 76,80% 1 69,27% Satisfatorio
de aprimoramento
da governanga
institucional
IE 27 - Taxa de 36,11% 70,00% 1 51,59% Satisfatorio
Maturidade da
Execugao da
Estratégia
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IE 28A - Taxa
de processos com
riscos geridos

9,30%

34,00%

Percentu
al de

Situagao
Desemp

alcance
enho

__________dameta
Insatisfatorio

IE 29 - Taxa de
aprimoramento da
gestao de riscos e
controles internos

75,00%

92,50%

1 81,08% Otimo

IE 30 - Taxa de
auditorias que
alcancaram o
padrdao minimo de
qualidade

100,00%

100,00%

1 100,00%

IE 32 - Taxa de
implementagao
das
recomendacgdes
da auditoria
interna

42,86%

65,00%

1 65,93% Satisfatorio

IE 33 - Indice
de gestéo e
governancga das
contratagdes

69,50%

95,00%

1 73,16% Satisfatorio

|IE 34A - Taxa
de aderéncia das
contratagdes ao
Plano de
Contratagbes
Anual (PCA)

18,89%

90,00%

1 20,99% Insatisfatorio

OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma

segura e transparente

padronizada, 37,80% EELEEUE 1] 4(6}

IE 35 - Taxa de
ativos de
informacgao
avaliados quanto a
existéncia de
dados pessoais -
LGPD

0,00%

95,00%

1 0,00% Insatisfatorio

|IE 36 - Taxa de
assentamentos
funcionais de
servidores ativos e
inativos
digitalizados

100,00%

100,00%

1 100,00%

IE 37 - indice
de aprimoramento
do processo
administrativo
eletrénico

48,66%

95,00%

1 51,22% Satisfatorio

IE 38 - indice
de servicos
criticos com
gestao de risco de
seguranga da
informagao

1,00%

1 Nao realizado

OE 10 - Aprimorar a gestéo de pessoas na era da transformacgéo 81,61%
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Percentu
al de

Situagao
Desemp

alcance
enho

. dameta
IE 40 - indice Otimo

de satisfacdo com
oclima
organizacional

IE 41 - Taxa de 18,89% 25,00% 1 75,54% Satisfatorio
realizagao de
Exames
Periddicos de
Saude (EPS)

IE 42 - Taxa de 61,25% 75,00% 1 81,67%
aderéncia ao PAC

IE 43 - Taxa de 45,45% 72,00% 1 63,13% Satisfatério
unidades
avaliadas por
competéncia

IE 44 - Taxa de 107,51% 62,00% 1 173,40%
servidores
capacitados

OE 11 - Aprimorar a gestao orgcamentaria e financeira 90,24%
IE 46 - Taxa da 74,67% 85,00% 1 87,85%
Execugao
Planejada de
Orgamento de
Despesas
Discricionarias
IE 47 - Taxa de 94,19% 98,00% 1 96,11%
execugao do
orgamento de

despesas
discricionarias
IE 49 - Taxa de 80,68% 93,00% 1 86,76% Otimo
pagamento de
empenho
OE 12 - Promover a transformagcéo digital 75,27%
IE 50 - Taxa de 99,19% 98,50% 1 100,70% Otimo

disponibilidade
dos servigos
essenciais de TIC

IE 51 - indice 89,79% 92,00% 1 97,60%
de governanga de
TIC

IE 52 - Taxa de 97,41% 95,00% 1 102,54%

satisfacédo dos
usuarios de TIC

IE 53 - Taxa de 96,57% 100,00% 1 96,57%
adequacéo dos
equipamentos aos
padrbes

IE 54 - Taxa de 41,67% 72,50% 1 57,47% Satisfatoério
entrega de
solugdes de Tl

IE 55 - Taxa de 0,00% 90,00% 1 0,00% Insatisfatorio
atendimento ao
Plano de
Transformagao
Digital
OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura 95,40%
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|IE 56A - Taxa
de unidades com
infraestrutura
adequada

Percentu
al de
alcance
da meta

125,67% Otimo

Situagao
Desemp

enho

|IE 57 - Taxa de
unidades com
condicoes
adequadas de
seguranga

7717%

85,00%

1 90,79%

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos

IEs.
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4. Resultados do Periodo
Plano Estratégico 2021_2026

Desempenho do Periodo: 84,63%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: ASSTEC.
Fechado pela ASSTEC.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025

120%

100% 100% 100% 100%  100%

100% |

B0 |

60% | m Realizado

mMeta

A0 |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Anilise de contexto

Fechado pela ASSTEC.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela ASSTEC.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela ASSTEC.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Fechado pela ASSTEC.

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela ASSTEC.
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025

120%

100%  100%

lo0%
B5%
8%
7%
72,1%
B5% 65, 02%
60% m Realizado
Meta
41, 7%

A
2%
523

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Anadlise de contextoNo XVIII Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado nos dias 02 e 03 de dezembro de 2024, sob
coordenacdo do CNJ (Conselho Nacional de Justica), foram aprovadas quatro metas nacionais para a Justica Eleitoral para o ano de
2025.

O resultado de 100% do IE 01 no ano de 2025 representa a média do percentual de cumprimento das quatro metas
nacionais no periodo, conforme especificagdo abaixo:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos - 102,67%. Foram 18.320 processos distribuidos e 18.809 processos
resolvidos.

Meta 2 - Julgar processos mais antigos: 133,21%.

Identificar e julgar até 31/12/2025:

a) 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023: 134,21%

b) todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2019) ou mais: 66,67% (9 passivos e 6
resolvidos).

Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragdo publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais.

Identificar e julgar até 31/12/2025:

90% dos processos referentes as eleicGes de 2022: 50,72% (passivo: 46 e resolvidos: 21)50% dos processos referentes as
eleicdes de 2024: 157,05% (passivo: 312 e resolvidos: 245)Obs.: Distribuidos até 31/12/2024, que possam importar na perda de
mandato eletivo ou em inelegibilidade).

Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio: Implantar, em 2025, um projeto oriundo do laboratério de inovagado, de
cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos um laboratério de outro tribunal ou érgdo da administracdo publica, com
avaliacdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030) - 100%.

Em relacdo as metas 1, 2 e 4, os dados foram extraidos no dia 21/01/2026 do Painel de Metas do CNJ (DATAJUD) com os
dados atualizados até o dia 31/12/2025.

Quanto a Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio, o TRE-RJ firmou parceria com a Rede Bossa Inova (Laboratérios
de Inovagdo dos tribunais do Fojurj - TRT-RJ, TJ-RJ, TRE-RJ e TRF-2) para compor o projeto de divulgacdo dos Pontos de Inclusdo
Digital (PIDs), denominado “Divulga PID”. O projeto foi cadastrado pelo Ideia, laboratério de Inovagdo do TJRJ, na plataforma
Renovalud. As atividades do Projeto Divulga PID estdo documentadas no processo SEI 2025.0.000014917-9. A meta alcancou o
percentual de cumprimento de 100% apds a conclusdo das 3 etapas de implementagéo, cujo prazo final era até o dia 31/10/2025.

Seguem abaixo os dados comparativos com a média dos demais Tribunais Eleitorais de grande porte (TREs BA, MG, PR e
SP):

Meta 1: TRE-RJ - 102,67%, média dos outros TREs de grande porte -102,95%.Meta 2: a) Julgar processos mais antigos: 70%
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dos processos distribuidos até 31/12/2022: TRE-RJ - 134,21%, média dos demais TREs de grande porte - 137,57%.

b) todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos ou mais: TRE-RJ - 66,67%, médias dos demais
TREs de grande porte: 80,75%.

Meta 4: a) Eleigdes 2022: 50,72%, médias dos demais TREs de grande porte: 97,39%;

b) Elei¢bes 2024 — 157,05%, médias dos demais TREs de grande porte: 180,56%.

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosInicialmente, cabe registrar que a Portaria CNJ n2 141/2024 dispde
que os tribunais deverdo elaborar plano de a¢do quadrimestral no ano de 2025 para cumprimento das Metas Nacionais 1 e 2 (art.
4°).

Com relagdo as metas processuais (Metas 1, 2 e 4), seguem abaixo as principais a¢Ges realizadas no ano de 2025:

1° grau:

a) Capacitagdes sobre processamento no Ple (12 grau) e gestdo processual para os servidores das Zonas Eleitorais (12
grau).

Curso “Gestdo Cartoraria — Fase 2”: foi realizada com sucesso a segunda fase do curso Gestdo Cartoraria com Enfase em
Processos Judiciais, com foco em aspectos praticos da gestdo processual e uso estratégico de dados. Os tépicos abordados foram:
Identificagdo de gargalos processuais; interpretagdo de indicadores e graficos; priorizagdo estratégica; simulagdes praticas com base
em dados reais; simulagdo de cendrios. Avaliagdo e impacto da capacitagdo: antes do curso, 69% dos participantes declararam nivel
de conhecimento 6timo ou bom; apds a formacgdo, esse indice saltou para 98%, evidenciando um avanco significativo na qualificacdo
técnica.

b) Emissdo de Alerta “Processos Paralisados ha mais de 30 dias”: com o objetivo de impulsionar a regularizagdo do tramite
processual nas zonas eleitorais. Foram realizados 659 alertas direcionados a processos sem movimenta¢cdo ha mais de 30 dias,
abrangendo todas as classes em tramitacao.

c) Emissdo de alertas especificos para procedimentos da classe Inquérito Policial, Termo Circunstanciado e Representagdo
Criminal/Noticia de Crime, com foco nos casos sem movimentag¢do ha mais de 30 dias ou expedidos a Policia Federal ha mais de 120
dias.

d) Implementacdo de plano de agdo especifico junto a 7 Juizos previamente selecionados, com foco na reducdo do acervo
de Prestacdes de Contas Eleitorais (PCEs) e no cumprimento do prazo estabelecido até 19/12/2025. Dentre as acdes previstas no
referido plano estdo as seguintes: apoio técnico na elaboragdo de pareceres, em parceria com a ASCEPA; monitoramento continuo da
evolucdo dos julgamentos e baixas por meio do uso de Dashboard; realizagdo de a¢Oes voltadas a otimizagdo do fluxo processual e ao
cumprimento das metas nacionais do CNJ.

e) Conclusdo do Lab 26 na 932 Zona Eleitoral de Barra do Pirai e na 1492 Zona Eleitoral de Guapimirim. Foram trés e quatro
meses, respectivamente, de acompanhamento e a¢des direcionadas.

Obs.: O LAB26 é um projeto inovador visando a melhoria da gestdo cartordria, com atendimentos e orienta¢des dedicados,
visitas in loco e visitas do chefe de cartdrio a Sede para intercdmbio de experiéncias.

f) Disponibilizagdo da plataforma Radar (que relne os diversos painéis Bl de gestdo processual) na pagina do TRE-RJ na
Internet para os magistrados.

g) Realizagdo de um encontro virtual, no dia 05/11/25, com os Juizes Eleitorais para a apresentacdo da plataforma RADAR,
que foi criada com o objetivo de reunir em um sé ambiente web diversos painéis Bl e sistemas que auxiliam o juizo eleitoral na
autogestdo cartordria, com enfoque processual e em dados eleitorais.

Obs.: A ferramenta recebeu o Selo de Boas Praticas do TSE e foi premiada pelo 22 Prémio Inovagdo do Poder Judiciario,
demonstrando sua relevancia na gestdo processual de primeira instancia.

2° grau:

a) Realizacdo de encontros periddicos das areas de planejamento estratégico com as areas judiciarias do 22 grau para
acompanhamento do desempenho das metas (22 grau).

Os encontros realizados entre esta CPLAN e as Assessorias dos Gabinetes dos Desembargadores Eleitorais estdo registrados
no processo SEI 2025.0.000021666-6.

b) Agdo continua: monitoramento constante dos processos em tramite no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela
SID em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a organizacdo de ordens de prioridade na apreciagdo
de processos/recursos pela Corte, tracando-se orientacdes especificas voltadas a manutencdo do indicador em niveis positivos.

c) Retomada da terceira fase de implementacdo da ferramenta Judi-Bot: ferramenta desenvolvida pelo TRE-RJ com a
finalidade de automatizar, por meio de rob0, tarefas executadas no sistema PJe. Com isso, foram disponibilizadas novas automacdes
que devem auxiliar na otimizagdo de tarefas das unidades que atuam no processamento dos feitos eleitorais.

Cabe ainda mencionar a conclusdo da acdo “Desenvolver Painel de Bl e dashboards que permitam acompanhar em tempo
real o desempenho das metas nacionais no ambito do 1° e 2° graus”, conforme previsto no Plano de A¢do das Metas 1 e 2 (22 grau)
nos moldes da Portaria CNJ N2 141/2024.

Obs.: Conforme informado no Aviso CSCOR n2 01/2025, o Painel de Metas Nacionais esta disponivel na Intranet, no menu
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Sistemas, bem como o Painel de Metas Nacionais do 12 grau também esta disponivel dentro do sistema RADAR.

Em relacdo a Meta 9 - Estimular a Inovacdo no Poder Judiciario, foram realizadas as seguintes atividades no ambito do
Projeto Divulga PID: a) Organizagdo e padronizagdo dos principais canais de acesso, reunindo em um s6 espaco os links e recursos
mais utilizados por cada instituicdo; b) Capacitagdo dos atendentes; c) A¢Ges de Divulgacdo: O TRE-RJ, que até entdo nao dispunha de
uma pagina dedicada aos PIDs, desenvolveu e disponibilizou na intranet e na internet conteudos consolidados sobre o tema, além de
uma matéria de divulgacao, conforme os links abaixo:

Pagina dos PIDs no site do TRE-RJ

Matéria de divulgacao

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O OE 01 alcangou desempenho maximo (100%) no ano de 2025, o que reflete o excelente indice (100%)
alcancado pelo IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario, Unico indicador estratégico vinculado ao
objetivo.

Em 2025, foram executadas diversas a¢des que impactaram positivamente o desempenho do Tribunal nas metas nacionais.
A tendéncia é de manutencdo do 6timo desempenho do IE 01 para o ano de 2026, dada a implementacdo de diversas ac¢des
estruturantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas1. Langar o novo formato do Prémio de Eficiéncia das
Zonas Eleitorais.

Obs.: Conforme informagdes da SVPCRE, o Prémio estd em fase de revisdo em diversos pontos, tais como: forma de
categorizar as Zonas Eleitorais; novos requisitos a serem avaliados, nova forma de premiacao, entre outros.

Esta acdo voltard a ser implementada com o objetivo inicial, de reconhecer a eficiéncia e o desempenho das Zonas
Eleitorais, mas num aspecto mais abrangente em relagdo as atividades cartorarias.

A previsdo de langamento deste novo prémio é para 2026.

2. Automatizar mais etapas do processamento judicial.

3. Incrementar o uso de Inteligéncia Artificial Generativa para dar suporte a andlise de processos.

4. Implementacdo do projeto “Foco nas A¢bes Penais”, com a finalidade de auxiliar as zonas eleitorais na diminuicdo do
acervo processual desta referida classe.

Realizar capacitagdo em Inteligéncia Artificial.

Riscos associados ao objetivoDespriorizagdo, pelos cartdrios eleitorais, das atividades voltadas ao processamento e
julgamento dos feitos em razdo das atividades voltadas para as eleigGes em 2026, prejudicando o alcance da Visdo institucional no
gue diz respeito a prestacao jurisdicional.
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OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade

Desempenho do Periodo: 99,34%

Resultados Acumulados em 2025
120%

100% |

B0 |

60% | m Realizado

mMeta

A0 |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela ASSTEC.
AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela ASSTEC.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela ASSTEC.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela ASSTEC.
Riscos associados ao objetivoFechado pela ASSTEC.

15X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



IE 02 - Taxa de satisfacao do cliente externo do tribunal regional eleitoral do rio de janeiro
Desempenho do Periodo: 235,29%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NOUVE.

Analise de contextoDurante o segundo semestre de 2025, foram registradas 611 avaliagOes referentes aos atendimentos
presenciais realizados pelas Zonas Eleitorais.

Importante registrar que todo o modelo de pesquisa de satisfacado, andlise dos dados, inclusive e sistemas vinculados a este
indicador, passaram por avaliacio do NOUVE no periodo de referEncia e serdo totalmente remodelados no novo Plano Estratégico do
TRE-RJ 27/32. Entretanto ainda em 2026 sera avalida, em conjunto com a equipe técnica a pertiéncia de implementagdo de ajustes
na Estratégia vigente.

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosApesar do recebimento de avaliagdo satisfatoria,
com média acima de 4,68, em todos os quesitos avaliados na maioria, na pesquisa, a utilizacdo de dados brutos para a avaliacdo sem
considerar o percentual de atendimento pode inviezar a percepgao do Tribunal, ndo auxiliando a instituicdo na implementacdo das
melhorias necessdrias e/ou desejaveis em seu atendimento. Situa¢do que emsejou a realizacdo de avaliagdes de ajustes neste
indicador, além da realizacdo de benchmarking com outros Regionais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do
objetivo)Durante o periodo, foram identificadas diversas demandas relacionadas a dificuldade de acesso aos servicos do Gov.br e do |
NSS, em razdo de supostas inconsisténcias na biometria dos cidadaos. Muitos usuarios foram orientados por esses drgdos a procurar
a Justica Eleitoral para realizar nova coleta biométrica.

Contudo, verificou-se que, em grande parte dos casos, a biometria ja se encontra regularmente cadastrada no banco de da
dos da Justica Eleitoral, sendo o problema decorrente da migragdo das informagdes entre os sistemas dos diferentes érgdos publicos.

As possiveis solugGes para esses casos ainda estdao em analise, o que podera gerar impacto na percepgao de qualidade e na
satisfacdo do usudrio externo com os servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasConsiderando os resultados obtidos no periodo e a
identificacdo das melhorias necessdrias, ndo sé neste indicador como em demais vinculados ao nucleo de ouvidoria, segue em
implantacdo, desde 01/06/2025, novas ferramentas tecnoldgicas de apoio a unidade, inclusive algumas delas sdo ferramentas
nacionais de apoio as Ouvidorias da JE.

Riscos associados ao
objetivoHa o risco de que outros drgaos, como o INSS e o Gov.br, continuem redirecionando cidaddos a Justica Eleitoral mesmo quan
do as demandas ndo estdo relacionadas a falhas no cadastro eleitoral. Essa pratica pode gerar frustracdo no publico, desgaste instituc
ional e impacto direto nos indices de satisfagdo com os servigos prestados.
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IE 03 - Taxa de satisfacdo do publico externo com os canais de comunicagao
Desempenho do Periodo: 97,61%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NOUVE.

Analise de contextoNo periodo de referencia , a Central de Atendimento Telefénico (CAT) recebeu um total de 237
avaliagOes referentes aos servicos prestados. Desse total, 227 avaliagdes foram classificadas como satisfatérias, o que representa um
indice de 95,7% de aprovacao por parte dos usudrios que utilizaram o canal.

Os dados demonstram alto nivel de aprovagdo dos atendimentos realizados, refletindo a eficiéncia e a resolutividade do
canal, mesmo diante da diversidade de demandas recebidas.

Cabe destacar que tanto a CAT quanto a Ouvidoria atuam como canais estratégicos de interlocugdo com o cidadao,
especialmente em periodos de menor movimento eleitoral. O desempenho positivo desses canais é essencial para a manutengao da
confianca institucional e da qualidade do servico publico prestado pela Justica Eleitoral.

Importante destacar que altera¢des nesse indicador e nas medi¢cdes foram sugeridas durante a construcdo do PE 27/32
para aperfeicoar essa medicdo, levendo em consideracdo as inforamg¢Ges proporcionais e relativos aos dados integrais de
atendimento e ndo somente valores brutos.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAo longo do trimeste foi implantado o novo sistema de
atendimento do NOUVE, sistema Nacional de Ouvidorias da JE - SAC-RJ, objetivando estruturar o registro de ocorréncias e a geragao
de andlises e informagdes para alta adm. Apds esse processo de implacdo, foram iniciados as alteracdes dos paineis de
monitoramento dos dados e implentacdo dos novos controles que passardo a ser utilizados para monitoramento da qualidade dos
servi¢des prestados (CAT e OUVIDORIA)

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando a mudanga dos métodos de medigdo é possivel que inicialmente ocorra diminuigdo da
performance dos ultimos periodos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acgbes realizadasimplementacdo de um programa de
capacitacdo continua das equipes de atendimento. E fundamental promover treinamentos regulares voltados ao aperfeicoamento da
s habilidades de comunicagdo bem como a atualiza¢do constante sobre os procedimentos institucionais.

Riscos associados ao objetivoNdo foram identificados riscos.
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria
Desempenho do Periodo: 99,73%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NOUVE.
Andlise de contexto
As manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria sdo processadas dentro dos prazos regulamentares, observando-se os fluxos
internos e os encaminhamentos as unidades responsaveis, quando necessario. O desempenho, portanto, resulta da atuagdo conjunta
entre a Ouvidoria e as demais unidades do Tribunal. Desde o final do 2 trimestre o Nucleo de OUvidoria vem implementando um
série de modificagbes nos sistemas de apoio e na padornizagdo e bsaes de atendimento. O objetivo é que a partir do primeiro
trimestre de 2026 todos os levantamentos de dados realizados pelo NOUVE seja simplificados e mais fidedignos.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

No 42 trimestre, foram realizadas a¢Oes estruturantes nas bases dos sistemas de recebimento e padroniza¢do na extracdo d
e relatérios no periodo em referéncia nao é possivel aferir de forma fidegina maiores informacgdes sendo dos atendimentos totais. Es
sas acBes foram finalizada em 1/12/26 quando finalizamos a implamentacdo do sistema nacional de ouvidorias da JE no entanto a
disponibilizagdo dos dados por parte do TSE ainda ndo ocorreu e a previsdao é que se normalize ao longo do primeiro trimeste de
2026.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a consolidagdo dos painéis de monitoramento e o uso ativo das ferramentas Tempo de Resposta das
Unidades e ATRDP, a Ouvidoria vem aprimorando sua capacidade de identificar gargalos e propor a¢ées direcionadas.

A tendéncia para os proximos trimestres é de manuten¢do do bom desempenho, com possibilidade de melhora no tempo
médio de resposta, a depender do engajamento continuo das unidades envolvidas. A entrada das demandas relacionadas a LGPD
sinaliza a necessidade de atengdo especifica a esse tipo de pedido, que tende a se tornar mais frequente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Manutenc¢do do monitoramento continuo dos prazos por meio das ferramentas gerenciais disponiveis.

Acompanhamento das novas demandas de LGPD, com possivel orientacdo as unidades quanto a correta tratativa desses pe
didos.

Reforgo das agdes orientativas junto as unidades com histérico de maior incidéncia de atrasos, com foco na prevencdo de r
ecorréncias.

Aprimoramento dos alertas automaticos e comunicagdo ativa (e-mails e telefonemas), garantindo resposta dentro dos praz
os legais e regimentais.
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Riscos associados ao objetivo

O principal risco segue sendo a insatisfacdo do usuario em caso de resposta intempestiva, o que pode comprometer a imag
em institucional do Tribunal. O crescimento das manifestagdes, embora positivo como sinal de confianca, pode representar um desafi
o adicional para a manutencdo da agilidade nas respostas.
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IE 05 - indice da Transparéncia

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASIPRE.

Analise de contextoFechado pela Asstec.

Ac0des realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Asstec.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Asstec.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Asstec.
Riscos associados ao objetivoFechado pela Asstec.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Desempenho do Periodo: 80,98%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: DG.
Analise de contextoFechado pela ASSTEC.
AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela ASSTEC.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela ASSTEC.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela ASSTEC.
Riscos associados ao objetivoFechado pela ASSTEC.
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IE 06A - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital
Desempenho do Periodo: 19,55%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Analise de contextoAumento do atendimento presencial por conta de demandas oriundas do Gov.br e INSS.

Baixo engajamento dos eleitores no uso da ferramenta Titulo Net.

Realidade social no pais, com elevado nimero de excluidos digitais.

Necessidade de estimular o comparecimento do eleitorado para coleta de dados biométricos nas unidades de
atendimentos da Justica Eleitoral Fluminense, que vai de encontro ao objetivo deste indicador.

Na RAE do 12 trimestre de 2025, decidiu-se pela necessidade de se reanalisar o indicador, inclusive quanto a necessidade
de sua manutencdo, suspensdo ou cancelamento, tendo em vista que
as iniciativas para alavancar o desempenho do IEO6A vao de encontro com o objetivo referente a biometrizagao.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosRealizada a analise do indicador, sugeriu-se o seu cancelamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Tendéncia de piora no desempenho do indicador, em virtude do aumento na busca pelos servigos da
Justica Eleitoral de forma presencial, decorrente de demandas do Gov.BR e INSS, além da necessidade de convocar os eleitores para a
biometrizagao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasSugere-se o cancelamento do indicador, pelos seguintes
motivos:

o indicador foi criado na pandemia de Covid-19, quando o atendimento presencial e a coleta biométrica haviam sido
restringidos e a diretriz era incentivar os requerimentos de alistamento eleitoral (RAE) de forma virtual, a fim de diminuir o
comparecimento as zonas eleitorais e as Centrais de Atendimento ao Eleitor;com o fim da pandemia e a retomada do atendimento
biométrico, as regras de funcionamento do Titulo NET mudaram, passando a exigir o comparecimento dos eleitores sem biometria
cadastrada (inclusive daqueles que solicitam alistamento eleitoral) as unidades de atendimento, a fim de efetivar a
coleta;atualmente, a diretriz adotada pelo TSE aponta para a necessidade de aumentar o percentual de eleitores
biometrizados;conflito de objetivos: o objetivo atual do Tribunal de aumentar o o percentual de eleitores biometrizados no Estado,
que envolve a necessidade de comparecimento presencial a uma unidade de atendimento, vai de encontro as iniciativas de
alavancar o desempenho do IEO6A, que envolvem o estimulo a procura por servigos eleitorais pelo meio digital; ealto percentual de
excluidos digitais.Apds o alcance do percentual desejado de biometrizagdo no Estado, podera ser criado novamente um indicador
relacionado com a utilizacdo dos servicos eleitorais digitais, de preferéncia considerando a realidade brasileira de elevado nimero de
excluidos digitais.

Riscos associados ao objetivoBaixo desempenho devido aos fatores ja relacionados na andlise do contexto.
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia
Desempenho do Periodo: 93,38%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.
Analise de contextoMeta do indicador: 98% no 42 trimestre (Zonas Eleitorais com situagdo “satisfatério” - acima de 70%
no Ranking de Eficiéncia).
Resultado do 42 trimestre: Tivemos a média de eficiéncia de 91,52% no Ranking de Eficiéncia, com
93,38% de alcance na meta do indicador. Em relagdo ao quantitativo de zonas eleitorais por “situagdo” neste
periodo, tivemos a média de 153 Zonas Eleitorais em situagdo “satisfatério” (acima de 70%), 6 em situagdo
“atencdo” (entre 70% e 50%) e 6 em situacdo “insatisfatdrio” (entre 50% e 25%). No 3] trimestre, tivemos
158 Zonas Eleitorais em situagdo “satisfatério” e 2 6 em situagao “insatisfatério”.
Seguem abaixo as informacgdes de cada eixo do Ranking de Eficiéncia das Zonas Eleitorais:
1) Eixo Eficiéncia Processos Judiciais - desempenho de 86,03% no final do 42 trimestre (final do 32
trimestre; 92,86%).
Dentro deste eixo, hd 5 variaveis, as quais apresentaram os respectivos resultados no final do 42
trimestre:
- Redugdo da Taxa de congestionamento: 69,74% (final do 32 trimestre: 82,87%)
- Redugdo Processos Parados ha mais de 30 dias: 98% (final do 32 trimestre: 97%)
- Redugdo Processos Conclusos ha mais de 30 dias: 100% (final do 32 trimestre: 99%)
- Redugdo Baixas sem Decisdo: 97% (final do 32 trimestre: 96%)
- indice de Atendimento & Demanda: 83,03% (final do 3¢ trimestre: 95,76%)
OBS.: Houve uma queda no desempenho do 42 trimestre em comparagdo ao 32 trimestre. Isto ocorreu
devido a diminuigdo na baixa processual, o que afetou diretamente a taxa de congestionamento e o indice de
atendimento a demanda neste periodo. As zonas eleitorais que ficaram na situacdo “insatisfatério”
apresentaram, em média, 45% de eficiéncia neste eixo, sendo processos com pendéncia de baixa nas classes
processuais A¢do Penal, Representacao Especial e Representacdo em sua maioria.
2) Eixo Eficiéncia Procedimentos Administrativos Eleitorais - desempenho de 96,11% no final do 42
trimestre (final do 32 trimestre: 96,22%).
Os processos analisados neste eixo sdo exclusivos da Justica Eleitoral e ndo sdo considerados para o
Prémio CNJ de Qualidade, mas também desempenham importancia no ambito processual, uma vez que
tratam de assuntos administrativos diretamente ligados a elei¢Ges e direitos politicos, por exemplo.
OBS.: O desempenho neste eixo se manteve praticamente o mesmo do 32 trimestre, sendo um bom
desempenho.
3) Eixo Eficiéncia Metas Nacionais — desempenho de 89,32% no final do 42 trimestre (final do 32
trimestre: 93,25%).
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OBS.: A eficiéncia das metas do CNJ no 49 trimestre foi menor se comparada ao 32 trimestre. As zonas
eleitorais em situagdo “insatisfatério” possuem poucos processos pendentes de julgamento, porém todos
permanecem sem julgamento, com 0% de cumprimento da referida meta.

Dados extraidos do painel de Metas Nacionais CNJ, desenvolvido internamente pelo Tribunal.

Obs.: Metas Nacionais CNJ:

Meta 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e

sobrestados no periodo);

Meta 2 (Julgar processos mais antigos: a_distribuidos até 31/12/2023; b_distribuidos até 31/12/2019);
Meta 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administragdo Publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais: a_referentes as eleigdes de 2022; b_referentes as elei¢bes
de 2024).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Aprimoramento do projeto Lab26

- Alerta “Processos Paralisados ha mais de 30 dias”: com o objetivo de impulsionar a regulariza¢do do
tramite processual nas zonas eleitorais, foram realizados 659 alertas direcionados a processos sem
movimentagdo ha mais de 30 dias, abrangendo todas as classes em tramitagao.

- Expansédo das agGes focadas em PCEs. - Inicio de planos de a¢do focados na classe PC-PP.

- Fase 2 do curso de Gestdo Cartoraria em formato on-line.

- Curso de capacitacdo com foco em processamento no PJE e gestdo processual para servidores das

Zonas Eleitorais.

- Reunido virtual com os Juizes Eleitorais para apresentacdo da plataforma Radar (acesso, navegacao,
possiveis consultas), que retne os diversos painéis Bl de gestdo cartoraria e produtividade processual.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Com a proximidade do inicio das preparagGes para as elei¢gdes gerais de 2026, os esforgos das zonas

eleitorais se viram para as atividades relacionadas as elei¢Oes, diminuindo a forga-tarefa dirigida ao

processamento dos feitos judiciais. Sendo assim, existe a possibilidade de ocorrer a diminui¢do da eficiéncia

processual das zonas eleitorais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas- Reforgo e expansdo do plano de agdo PCEs (plano de

acdo PCEs - Zonas Criticas): planos de agdo

reflete na
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junto as zonas eleitorais com processos de Prestagdo de Contas Eleitorais pendentes com o objetivo de

diminuir ou zerar tal acervo processual.

- Teste Piloto Projeto &amp;quot;Alertas Zonas&amp;quot;.

- Projeto “Foco nas Ag¢des Penais”, com a finalidade de auxiliar as zonas eleitorais na diminuicdo do

acervo processual desta referida classe.

- Revisdo do Ranking de Eficiéncia das Zonas Eleitorais (aprimoramento das analises realizadas).

- Retomada do Prémio de Eficiéncia das Zonas Eleitorais (com o objetivo de reconhecer os esforgos

das zonas eleitorais e incentivar a melhoria da eficiéncia processual).

Riscos associados ao objetivoDiminuigdo do percentual de Zonas Eleitorais com padrdo minimo de eficiéncia (70%), que

celeridade processual.
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IE 08 - Taxa de mesarios voluntarios

Desempenho do Periodo: 91,96%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASVPCRE.

Andlise de contexto

A unidade competente para a matéria Mesarios Voluntarios (SEPLAT, subordinada a VPCRE) foi extinta pela Resolu¢do TRE
n? 1.335, de 2 de julho de 2024. De forma provisdria, foi atribuida ao Grupo Permanente de Treinamento de Mesarios e
Colaboradores (GTM/RJ), cuja coordenadora é a Assistente da Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria (ASVPCRE), até a
alteragdo do Regulamento Administrativo, o que ainda ndo ocorreu. Desde entdo e até as Elei¢des 2024, todo o esforgo de trabalho
da equipe foi concentrado nas atividades de elaboragdo, compilagdo e distribuicdo de material instrucional aos multiplicadores de
treinamento de pessoal de elei¢do, além das tarefas relacionadas a contratagcdo do manual da cartilha de mesarios. Importante
destacar que as entregas referentes ao voluntariado eram desenvolvidas por uma sec¢do e estdo, no momento, a cargo de um grupo
de trabalho em que todos os membros atuam sem prejuizo de suas fun¢des nas unidades onde estdo lotados, o que reduz,
significativamente, o tempo de dedicacdo a matéria. Em acréscimo, destaco que nenhum dos membros do grupo atuou na SEPLAT
anteriormente e, portanto, ndo tém nenhuma expertise no contetdo.

As elei¢Ges de 2024, por seu perfil municipal, ndo foi tdo marcada pela polarizagdo politica observada no pleito anterior, o
que pode ndo ter fomentado a mesma participagdo no processo eleitoral observado anteriormente.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Como ja informado no item anterior, o GTM/RJ somente passou a responder pela matéria em julho de 2024 quando estava
envolvido completamente em suas atividades regulamentares, que tém seu apogeu justamente no periodo eleitoral, inviabilizando a
busca por novas parcerias com universidades para concessdo de horas de atividades complementares e do convénio com OAB/RJ
para concessdo de horas de estagio para estudantes de direito.

Apods as eleigdes, o Grupo dedicou-se ao conhecimento e atualizagdo dos dados dos convénios e parcerias. Devido a
extincdo da unidade no sistema SEI, foi necessaria a identificacdo, consulta e envio a unidade GTM/RJ de todos os 158 processos de
tratativas de convénio que estavam sob a responsabilidade da SEPLAT.

Todas as planilhas de controles foram revistas e consolidadas em uma Unica, de forma a otimizar os trabalhos futuros.
Atualmente, ha 170 instituicGes de ensino superior cadastradas (campi e polos incluidos) que ndo foram contatadas e 97 que, apesar
de contatadas, ndo retornaram e necessitam que sejam estabelecidas novas conversas.

Atente-se que duas grandes instituicGes de ensino ndo possuem convénio com este Regional para concessdo de horas de
atividades complementares em razao do trabalho voluntdrio: UERJ e Estacio de Sa. Esta ultima conta com uma extensa gama de
campis e polos, com quem as negocia¢des foram feitas de forma individual, resultando em apenas 3 convénios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os trabalhos de atualizagdo do Regulamento Administrativo do TRE/RJ foram retomados e tem-se a expectativa de revisdo
da unidade competente para tratamento do Programa Mesario Voluntario, de forma que fique a cargo de uma sec¢do e ndo de um

25X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



grupo de trabalho, a fim a possibilitar o desenvolvimento das tarefas de forma mais célere.

Saliente-se que, caso a mudanga se concretize, devera ser levado em conta o tempo necessario para o novo setor integrar
as novas atividades aos rol das ja existentes.

Nos préximos meses, o GTM estara envolvido com o Plano de Agdo oriundo da Avaliagdo das EleigGes com vista a melhoria
do treinamento dos multiplicadores de mesarios.

A previsdo para os proximos 6 meses €, portanto, de estabilidade no desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Buscar apoio da administracdo para retornar as negociacdes com as universidades UERJ e Estacio, esta, de forma
centralizada.

Para 2026, serd necessaria a renovagdo da parceria com a OAB/RJ.

Riscos associados ao objetivo

A manutencdo das atividades do Programa Mesdrio Voluntdrio como atribuicdo de grupo de trabalho e ndo a unidade.

Falta de apoio da administracdo junto a UERJ e a Estdcio de Sa , tendo em vista que apenas o encaminhamento de oficio,
sem uma negociagdo junto a Reitoria das Universidades, ndo se mostrou efetiva
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IE 09A - Taxa de aperfeicoamento dos Processos Eleitorais

Desempenho do Periodo: 106,43%

Resultados Acumulados em 2025

7.5 7,45 Notas

7 Notas

m Realizado
Meta

0.0

2024-2025

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise do Indicador Estratégico IE 09A — "AVALIACAO DOS PROCESSOS ELEITORAIS", referente as Elei¢des de
2024, cuja periodicidade

é bianual.

Inicialmente, cabe destacar que nas EleigGes de 2022, o indicador correspondia ao IE 09 - “TAXA DE APERFEICOAMENTO
DOS PROCESSOS

ELEITORAIS”, elaborado para medir a avaliagdo média do publico interno em relagdo as atividades desenvolvidas no
processo eleitoral e sua periodicidade

de medicdo e andlise sdo bianuais, ou seja, apds cada pleito eleitoral, sendo apurado com base na avaliacao das elei¢des,
realizada pelos(as)

servidores(as) e magistrados(as) do TRE-RJ.

A medigdo era realizada a partir do somatoério das médias das notas atribuidas a cada tema previsto na avaliagdo das
Elei¢cdes dividido pelo nimero de temas

submetidos a avaliagdo.

O IE 09A, por sua vez, mede a nota do publico interno em relacdo as atividades desenvolvidas no processo eleitoral, sendo
composto por duas varidveis:

a) MMNATPE, correspondente a média das notas atribuidas aos temas que foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do
anterior (somatdrio das notas

atribuidas a cada tema dividido pelo nimero de temas);

b) MNATE, equivalente a média das notas atribuidas aos temas que ndo foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do
anterior (somatoério das notas

atribuidas a cada tema dividido pelo nimero de temas).

O resultado do indicador corresponde ao somatério das duas variaveis dividido por dois.

Para que fossem definidas as metas de 2022 (6,70), 2024 (7,0) e 2026 (7,5), usou-se como parametro a média da avaliagdo
das elei¢cdes de 2020 (6,60),

utilizando-se, para tanto, a métrica de notas de 1 a 10 para cada tema avaliado.

No entanto, na Avaliacdo das EleicGes de 2024 julgou-se mais adequada a utilizacdo da métrica de notas de 1 a 5 para cada
tema avaliado e ndo mais de

1 a 10. Dessa forma, os resultados da medicdo das duas varidveis que comp&em o indicador foram multiplicados por dois,
para fins de registro no

sistema GERIR.
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Nesse sentido, a média das notas atribuidas aos temas que foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do de 2022 ficou
em 7,3 e a média das notas dos

temas que nao foram objeto de melhoria priorizada no referido pleito foi 7,6, ,totalizando a média 7,45 como resultado do
IEQ9A.

Dos 16 temas avaliados, 09 foram objeto de melhoria prevista no Plano de Melhorias para as Elei¢oes de 2024:

- Fechamento de Cadastro

- Fiscalizagdo de Propaganda

- Geragdo de Midias e Preparacdo de Urnas

- Infraestrutura

- Kit Zona

- Locais de Votagdo

- Requisicdo e cessao de Servidores

- Transporte (Distribuicdo e recolhimento de materiais, midias e urnas)

- Mesarios e demais auxiliares, inclusive Junta Eleitoral

Por outro lado, 07 temas ndo foram objeto de melhoria prevista no Plano de

Melhorias para as Elei¢Ges 2024:

- Suprimento de Fundos

- Justificativa Eleitoral (inclusive sistema Justifica e E-Titulo)

- Seguranca nas EleicOes

- Prestacdo de Contas de Campanha

- Representacdo e Direito de Resposta

- Registro de Candidaturas

- Captacgdo, Transmissdo, Totalizacdo de Votos e Diplomagao de Eleitos

Este resultado do IE09A (7,45) equivale a 106% do grau de cumprimento da meta estabelecida para as EleicGes de 2024,
definida em 7,00.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao ciclo monitoramento da Avaliagdo das Elei¢Ges 2022, foram realizadas as seguintes agGes:

1 - Atualizag¢do dos status do andamento dos planos de agdo aprovados na Intranet > Portal das EleigGes > submenu
Avaliagdo das EleigGes >

Monitoramento;

2 — Instrugdo mensal dos processos de monitoramento no SEl, com informacdo a Coordenadoria de Planejamento
Estratégico e a Diretoria-Geral,

para fins de conhecimento do andamento dos planos de agdo e eventual atuagdo junto as unidades responsaveis pela
execugdo das melhorias;

3 - Atualizagdo mensal por parte das unidades responsaveis, nas planilhas compartilhadas pela Asplel no Google Space, do
andamento da execuc¢do dos

seus Planos de Acgdo.

Em relacdo ao ciclo elaboracdo da Avaliacao das Elei¢Ges 2024, foram realizadas as seguintes a¢oes:

1 - Disponibilizagdo, em junho de 2024, de formulario para registro de comentarios, elogios e sugestdes de melhoria para
os processos de trabalho

que serdo submetidos a Avaliagdo das Eleigdes no momento que estavam sendo executados (Aviso DG 10/2024);

2 - Disponibilizagdo, em outubro de 2024, do formuldario de Avaliacdo de Elei¢bes, com campo para atribuicdo de notas e de
registro de comentarios

para cada um dos temas avaliados (Aviso DG 40/2024);

3 - Compilagdo, Tratamento e disponibiliza¢do dos resultados da Avaliagdo das Elei¢des 2024 num painel Bl disponibilizado
no Portal das Elei¢cdes

(https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiOTFINjc1INzktNGRjMCOONjFKLWJIZjEtZDhmYmRiNDEzMGM2IiwidCI61jFIYzc4ZDk3LTQ3NTctNGU1NY05YmMALTIXM

WU2NzQ4ZWUOMYyJ9);

4 - Indicacdo, pelas unidades responsaveis, de propostas de tratamento para cada uma das demandas advindas pela
Avaliacdo das EleigOes 2024;

5 - Realizagdo de reunido com a Comissdo de Representantes das Zonas Eleitorais - CORZE, para apresenta¢do dos
resultados da Avaliagdo das

EleicOes 2024;

6 - Indicacdo, pela CORZE, de 8 demandas (assuntos) da Avaliacdo das Eleicdes 2024 que consideram mais relevantes serem
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objeto de melhorias para

as Elei¢Ges de 2026;

7 - Consolidagdo, pela Alta Administragao, e aprovagao, pelo Presidente do TRE-RJ, do Plano de Melhorias para as Eleigdes
2026;

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Primeiramente, cabe destacar que a préoxima medi¢do do IE-09A somente ocorrerd apds o préximo pleito

Espera-se que o desempenho do indicador atinja a meta prevista para as Eleicdes de 2026, estabelecida em 7,5,
considerando o seu desempenho no

pleito de 2024 (7,45), que consistiu em Eleigdes Municipais, as quais demandam um esforgo maior por parte Zonas
Eleitorais, principalmente no que

concerne aos Processos de Fechamento de Cadastro, Registro de Candidaturas e Prestacdo de Contas de Campanha.

Desta forma, a tendéncia é que o indicador alcance a meta estabelecida no final do Plano Estratégico 2021-2026 (7,5).

Esta Assessoria pretende, ainda, solicitar a alteragdo da ficha do indicador para readequac¢do das unidades de medida do
indicador paraaescaladela5e

também das metas bianuais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Asplel pretende manter a mesma metodologia utilizada para coleta de dados (aplicacdo de formuldrios com campo para
atribuicdo de notas e registro de

comentarios relacionados ao tema avaliado) e realizagdo de workshops com utilizacdo da metodologia de inovacgdo (CIDA),
desenvolvida pela Assessoria

para auxiliar as unidades responsaveis, e as que participam do processo de trabalho objeto da melhoria, a identificarem de
forma colaborativa possiveis

solugBes para as demandas advindas da Avaliacdo das Elei¢cdes,que sdo priorizadas de acordo com o bindmio efetividade x
esforgo.

A Assessoria continuara, ainda, a realizar o monitoramento mensal dos planos de a¢do para implementacdo das melhorias
priorizadas pela Administracdo na

Avaliagdo das Elei¢Oes de 2024, os quais deverdo estar concluidos até o proximo pleito.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para o inicio e fim das atividades previstas nos Planos de Acdo.

2 - Atraso na execucdo das atividades previstas no Plano, o que desencadeia atrasos na implementacdo das acdes
necessarias ao desenvolvimento das

atividades das zonas eleitorais e/ou de outras unidades;

3 — Dificuldade na identificagdo da necessidade de readequagdo dos prazos previstos nos planos de agdo construidos para
implementacdo das melhorias oriundas da Avaliacdo das

EleicBes;

4 — Nao identificacdo, pelas unidades responsaveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no

prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

5 — Alteragdes significativas na legislagdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma forma,
possam impactar o trabalhos

relacionados as elei¢des gerais.
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional
Desempenho do Periodo: 94,66%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SGPR.

Analise de contextoO OE 04 é composto por quatro indicadores estratégicos, a saber, IE 13 - Taxa de atendimento a
demanda - 12 Grau; IE 14 - Taxa de atendimento a demanda - 22 Grau; IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 12
Grau; e IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 Grau.

Os IEs 13 e 14 medem a relagdo entre o numero de processos judiciais baixados e o numero de novos casos,
respectivamente, no 12 e 22 grau. O IE 14 concluiu o ano de 2025 com étimo desempenho, alcangando 118,67% da meta
estabelecida.

O IE 13, da mesma forma, apresentou desempenho 6timo, com 591,98% de cumprimento da meta.

Os IEs 15 e 16 medem, no 12 e no 22 grau, o percentual de processos que permanecem em tramitacdo sem solucao
definitiva, excluidas as execugdes fiscais, 0os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério, monitorando os processos
pendentes de solugdo.

Assim, quanto menor o percentual obtido no periodo base, melhor o desempenho do indice.

Nesse contexto, ambos concluiram o ano de 2025 com 6timo desempenho: o IE 15 atingiu 105,71% da meta e o IE 16,
78,66%.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos12 grau

Aprimoramento do projeto Lab26;

Alerta “Processos Paralisados ha mais de 30 dias”: com o objetivo de impulsionar a regulariza¢gdo do tramite processual nas
zonas eleitorais, foram realizados 659 alertas direcionados a processos sem movimentagdo ha mais de 30 dias, abrangendo todas as
classes em tramitacdo;

Expansdo das agdes focadas em PCEs. - Inicio de planos de agdo focados na classe PC-PP;

Fase 2 do curso de Gestdo Cartoraria em formato on-line;

Curso de capacitagdo com foco em processamento no PJE e gestdo processual para servidores das Zonas Eleitorais; e

Reunido virtual com os Juizes Eleitorais para apresentacdo da plataforma Radar (acesso, navegacdo, possiveis consultas),
que reune os diversos painéis Bl de gestdo cartoraria e produtividade processual.

22 grau

Manteve-se o monitoramento constante dos processos em tramite no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela SID
em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a organizacdo de ordens de prioridade na apreciagdo de
processos/recursos pela Corte, tracando-se orientacdes especificas voltadas a manutengdo do indicador em niveis positivos. Ainda
nesta esteira, o procedimento administrativo (2025.0.000030227-9) solicitando a criacdo da Sec¢do de Processamento de Feitos
Criminais, continua sua tramitagdo, a qual quando criada, trarda maior especializagdo no tratamento de casos criminais complexos
contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da prestacdo jurisdicional do tribunal. Por fim, foi retomada a 32 fase de
implementac¢do da ferramenta Judi-Bot, com a disponibilizacdo de novas automagbes que devem auxiliar na otimizacdo de tarefas
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das unidades que atuam no processamento dos feitos eleitorais, trazendo mais melhorias aos processos de trabalho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Considerando observagdes realizadas no painel de acompanhamento criado no no Bl Metabase para a
varidvel analisada, percebe-se na situacdo mensal, queda significativa ao longo do ultimo trimestre na varidvel de processos
autuados em relagdo aos meses anteriores, o que parece ir ao encontro das proje¢des de queda de recursos em processos
relacionados com as elei¢cdes 2024.

Contudo, ndo se pode olvidar que a manutengdo de uma das serventias de 22 grau vaga (Gabinete do Membro Jurista 2),
poderd impactar negativamente na manutencio do alcance de percentuais considerados Satisfatérios/Otimos para item em analise.

Por derradeiro, o inicio da recomposicdo da forca de trabalho de unidades subordinadas a Coordenadoria de Acérdaos de
SessOes, tende a melhorar o desempenho de tais unidades, trazendo beneficios no médio prazo para melhora da meta de
desempenho do referido item em analise.

Considerando que, conforme projecdes tracadas pela Assessoria de Contas Eleitorais e Partiddrias da Secretaria-Geral da
Presidéncia, ja subiram a segunda instancia, mais de 70% de Recursos em Prestacdes de Contas Eleitorais previstas, e que conforme
analise do Bl Metabase, grande parte dos Recursos que aportaram no 22 grau no ultimo trimestre sdo provenientes de Prestacao de
Contas Eleitorais do ultimo pleito, somando-se a isso a diminuicdo observada no volume de processos distribuidos nos ultimos
meses, pela andlise destas varidveis, verifica-se tendéncia de estabilidade no alcance de percentuais préximos a meta adequada caso
estabelecida.

De toda sorte, nos termos do despacho exarado em procedimento administrativo (2025.0.000030227-9) pelo Coordenador
de Processamento e Registros Partiddrios, sinaliza-se o aumento crescente de feitos criminais que tem aportado na segunda
instancia, o que poderia ter impacto negativo na manutencdo da estabilidade do indice.

Com relagdo ao primeiro grau e com a proximidade do inicio das preparagdes para as elei¢gdes gerais de 2026, os esforcos
das zonas eleitorais se viram para as atividades relacionadas as elei¢des, diminuindo a forga-tarefa dirigida ao processamento dos
feitos judiciais. Sendo assim, existe a possibilidade de ocorrer a diminuigcdo da eficiéncia processual das zonas eleitorais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasAlém da retomada da implementacdo de novas
funcionalidades na ferramenta Judi-Bot. o incremento cada vez maior de ferramentas de automacdo no sistema Ple e de Inteligéncia
Artificial Generativa para dar suporte a analise de processos relacionados ao pleito que se aproxima (principalmente RCANDs e PCEs)
possuem potencial para otimizar o tempo de analise de tais processos, adicionalmente, estd em tramite Processo SEl que solicita a
criacdo de nova segdo na CORIP, especializada no processamento de feitos criminais, o que deve trazer maior especializagdo no
tratamento de casos criminais complexos, contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da prestagdo jurisdicional do
tribunal.

A criacdo de nova sec¢do de processamento na unidade CORIP, especializada no processamento de feitos criminais, podera
trazer maior especializacdo no tratamento de casos criminais complexos, contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da
prestagdo jurisdicional do tribunal. O incremento cada vez maior de ferramentas de automacgdo no sistema Ple e de Inteligéncia
Artificial Generativa para dar suporte a analise de processos relacionados ao pleito que se aproxima (principalmente RCANDs e PCEs)
possuem potencial para otimizar o tempo de analise de tais processos, impactando diretamente no alcance de bons indices de
cumprimento do item ora analisado.

Por fim, a Administracdo deve monitorar e agir em relacdo aos gargalos identificados nos painéis disponibilizados no
Metabase, os quais tém influéncia consideravel para o crescimento da taxa de congestionamento.

Em relagdo ao primeiro grau, destacam-se as seguintes propostas:

Reforco e expansdo do plano de agdo PCEs (plano de agdo PCEs - Zonas Criticas): planos de agdo junto as zonas eleitorais
com processos de Prestacdo de Contas Eleitorais pendentes com o objetivo de diminuir ou zerar tal acervo processual;

Teste Piloto Projeto "Alertas Zonas";

Projeto “Foco nas A¢Ges Penais”, com a finalidade de auxiliar as zonas eleitorais na diminui¢cdo do acervo processual desta
referida classe;

Revisdo do Ranking de Eficiéncia das Zonas Eleitorais (aprimoramento das analises realizadas); e

Retomada do Prémio de Eficiéncia das Zonas Eleitorais (com o objetivo de reconhecer os esforgos das zonas eleitorais e
incentivar a melhoria da eficiéncia processual).

Riscos associados ao objetivoO aumento crescente de feitos criminais, conforme descrito no despacho de id 4694183 no
procedimento SEI 2025.0.000030227-9, possui potencial para causar impacto negativo para cumprimento da meta estabelecida para
atendimento da demanda. Além disso, a situacdo de auséncia de membro ocupando o Gabinete do Membro Jurista 2, tem impacto
direto na distribuicdo dos feitos para os demais érgaos julgadores da 22 instancia impactando também no percentual de atendimento
do indicador nas futuras analises.

Ademais, a diminuicdo da taxa de atendimento a demanda interfere diretamente na produtividade e
celeridade processual e no aumento do acervo processual.

Os gargalos observados no processamento das demandas judiciais objeto da presente andlise, causam reflexos diretos no
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percentual de congestionamento dos processos.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Desempenho do Periodo: 591,98%

Resultados Acumulados em 2025

1.274,51%
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635, 6% o1, 08

100% 100% I 1005 I 1o
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Analise de contextoEste indicador verifica se a unidade judiciaria foi capaz de baixar processos na mesma quantidade de

processos ingressados no periodo. O ideal é que o percentual de 100% seja atingido e mantido para evitar o

acumulo de casos pendentes. O IAD é um indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em analise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 42 trimestre de 2025, temos os seguintes

dados (extraidos do Atena — Indicadores):

- Casos Novos Criminais: Outubro - 7 / Novembro - 3 / Dezembro - 3 (Total: 13 novos processos)

- Casos Novos N&o Criminais: Outubro — 154 / Novembro - 280 / Dezembro - 185 (Total: 619

NOVOS Processos)

- Processos Baixados Criminais: Outubro - 18 / Novembro - 8 / Dezembro - 9 (Total: 35 processos)

- Processos Baixados N3o Criminais: Outubro — 1.156 / Novembro — 987 / Dezembro — 537 (Total:

2.680 processos)

- Processos Pendentes Criminais: 42 Tri — 305 processos

- Processos Pendentes Nao Criminais: 42 Tri — 3.694 processos

Destaco, abaixo, as classes com maiores quantitativos de processos pendentes de baixa no final do 4¢

trimestre de 2025:

" Prestacdo de Contas Eleitorais (PCE): 1.616 processos

" Prestagdo de Contas de Partidos Politicos (PC-PP): 754 processos (no 32 trimestre eram 1.325

processos, considerando o ingresso de 1.218 processos apos Julho);

" Requerimento de Regularizagdo de Omissado de Prestagdo de Contas Anual e Eleitorais (RROPCO e

RROPCE): 448 processos;

" Representacdo (Rp): 314 processos;

" Representacdo Especial (RepEsp): 277 processos;

" Acdo Penal (APEL): 217 processos;

No final do 32 trimestre de 2025, tinhamos um acervo de 6.062 processos pendentes de baixa.

Ocorreu o ingresso de 632 processos e, em contrapartida, uma baixa de 2.715 processos no 42 trimestre de

2025. Hoje, temos um acervo de 3.999 processos pendentes de baixa.

Como o quantitativo de casos novos foi muito inferior ao montante de baixas processuais, o

desempenho neste indicador foi muito superior a meta, tendo o alcance de 591,98% da meta do indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAs mesmas adotadas no IE 07.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A mesma feita no IE 07.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasAs mesmas propostas no IE 07.
Riscos associados ao objetivoDiminuicdo da taxa de atendimento a demanda, que interfere diretamente na produtividade e
celeridade processual e no aumento do acervo processual.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Desempenho do Periodo: 118,67%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Analise de contextoO indice de Atendimento & Demanda (IAD) indica a capacidade do Poder Judicidrio em dar vazdo em,
pelo menos, 0 mesmo numero de processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

Na presente andlise, portanto, sdo somados os casos de conhecimento e de execug¢do que ingressaram no ambito do 22
grau de jurisdicdo ao longo do 42 trimestre de 2025, contrapondo-se tal nimero com o quantitativo de processos de mesma natureza
que foram baixados no periodo.

Importante esclarecer que as varidveis informadas no sistema GERIR sdo alimentadas a partir de dados estatisticos
levantados no QlikSense, cabendo observar que ha diferencas entre os valores indicados para as varidveis do sistema QlikSense e
Metabase, sendo que o resultado apontado pelo Metabase indica o atingimento de indice de 137,62 %, ao passo que para o
QlikSense - cujos dados foram langados no sistema GERIR - foi alcangado o percentual de 130,61%. De qualquer modo, em ambas as
hipdteses o desempenho para o indicador deve ser considerado “Otimo”, de acordo com as metas estabelecidas para o trimestre em
analise. No recorte referente ao ano de 2025 como um todo, atingiu-se o percentual de 102,58%, observacgao realizada no Qlik Sense,
contra os 124,44% observados no Metabase.

De acordo com a extracdo de dados realizada no metabase, dentro do periodo de analise, foram autuados 194 novos
processos no 22 grau, com ingresso majoritdrio de Recursos em Prestacdes de Contas Eleitorais, correspondendo a 93 novas
autuacdes, seguidos de Recursos em AIJE com 29 novos processos autuados no periodo, Propagandas Partidarias, com 19 autuacgdes
e Prestacdo de Contas Anuais, com 8 processos. Neste ponto cabe observar que se manteve a tendéncia observada no periodo de
analise anterior com diminuicdo de novos processos autuados no periodo em comparagdo com o trimestre de analise anterior (271
processos no 32 trimestre e 194 autuagdes no 49 trimestre), esta diminuicdo se deve ao fato de que a maioria dos processos
referentes as prestagdes de contas das elei¢cGes de 2024 que receberiam recurso, pelas proje¢des tracadas pela Assessoria de Contas
Eleitorais e Partidarias da Secretaria-Geral da Presidéncia, j& subiram a segunda instancia, restando pouco mais de 195 processos
desta classe para aportarem no 22 grau.

No que concerne ao quantitativo de processos baixados no periodo de andlise, pela extracdo de dados da mesma
plataforma (Metabase), observa-se que foram baixados 267 processos, o que permitiu manter o percentual de alcance da meta,
dentro de faixa de desempenho considerada 6tima. Cabe ressaltar neste ponto, que o fim do biénio de dois membros do tribunal, no
periodo de analise, contribuiu sobremaneira para se alcangar percentual 6timo de atendimento a demanda, uma vez que foram
pautados para julgamento todos processos de sua relatoria no ultimo més de exercicio da fungdo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosManteve-se o monitoramento constante dos processos em tramite
no 29 grau e, a partir de controles elaborados pela SID em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a
organizagdo de ordens de prioridade na apreciagdo de processos/recursos pela Corte, tracando-se orienta¢des especificas voltadas a
manutenc¢do do indicador em niveis positivos. Ainda nesta esteira, o procedimento administrativo (2025.0.000030227-9) solicitando
a criacdo da Segdo de Processamento de Feitos Criminais, continua sua tramitagdo, a qual quando criada, trard maior especializagdo
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no tratamento de casos criminais complexos contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da prestagdo jurisdicional do
tribunal. Por fim, foi retomada a 32 fase de implementacao da ferramenta Judi-Bot, com a disponibilizacdo de novas automacdes que
devem auxiliar na otimizagdo de tarefas das unidades que atuam no processamento dos feitos eleitorais, trazendo mais melhorias
aos processos de trabalho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando observagées realizadas no painel de acompanhamento criado no no Bl Metabase para a
variavel analisada, percebe-se na situacdo mensal, queda significativa ao longo do ultimo trimestre na varidvel de processos
autuados em relagdo aos meses anteriores, o que parece ir ao encontro das proje¢des de queda de recursos em processos
relacionados com as eleigdes 2024. Contudo, ndo se pode olvidar que a manuten¢do de uma das serventias de 22 grau vaga
(Gabinete do Membro Jurista 2), poderd impactar negativamente na manuten¢do do alcance de percentuais considerados
Satisfatdrios/Otimos para item em anélise. Por derradeiro, o inicio da recomposi¢do da forca de trabalho de unidades subordinadas a
Coordenadoria de Acérdaos de Sessdes, tende a melhorar o desempenho de tais unidades, trazendo beneficios no médio prazo para
melhora da meta de desempenho do referido item em andlise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasAlém da retomada da implementacdo de novas
funcionalidades na ferramenta Judi-Bot, conforme descrito acima, o incremento cada vez maior de ferramentas de automagdo no
sistema Ple e de Inteligéncia Artificial Generativa para dar suporte a analise de processos relacionados ao pleito que se aproxima
(principalmente RCANDs e PCEs) possuem potencial para otimizar o tempo de analise de tais processos, adicionalmente, esta em
tramite Processo SEI que solicita a criacdo de nova se¢dao na CORIP, especializada no processamento de feitos criminais, o que deve
trazer maior especializacdo no tratamento de casos criminais complexos, contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da
prestacdo jurisdicional do tribunal.

Riscos associados ao objetivoO aumento crescente de feitos criminais, conforme descrito no despacho de id 4694183 no
procedimento SEI 2025.0.000030227-9, possui potencial para causar impacto negativo para cumprimento da meta estabelecida para
atendimento da demanda. Além disso, a situagdo de auséncia de membro ocupando o Gabinete do Membro Jurista 2, tem impacto
direto na distribuicdo dos feitos para os demais 6rgdos julgadores da 22 instancia impactando também no percentual de atendimento
do indicador nas futuras analises.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau
Desempenho do Periodo: 105,71%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.
Analise de contextoEste indicador analisa o percentual de processos que permanecem pendentes de baixa ao final do
periodo-base em relagdo ao total de processos que tramitaram no mesmo periodo. Sdo excluidos do cOmputo
0s suspensos, sobrestados ou em arquivo provisdrio. A taxa de congestionamento é um indicador do CNJ,
também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.
A meta deste indicador foi de 33% no 42 trimestre de 2025 e, seguindo o que é exigido na portaria do
Prémio CNJ de Qualidade.
Em andlise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 42 trimestre de 2025, temos os seguintes
dados (extraidos do Atena — Indicadores):
- Casos Novos Criminais: Outubro - 7 / Novembro - 3 / Dezembro - 3 (Total: 13 novos processos)
- Casos Novos N&o Criminais: Outubro — 154 / Novembro - 280 / Dezembro - 185 (Total: 619
NoVOos pProcessos)
- Processos Baixados Criminais: Outubro - 18 / Novembro - 8 / Dezembro - 9 (Total: 35 processos)
- Processos Baixados Ndo Criminais: Outubro — 1.156 / Novembro — 987 / Dezembro — 537 (Total:
2.680 processos)
- Processos Pendentes Criminais: 42 Tri — 305 processos
- Processos Pendentes Nao Criminais: 42 Tri — 3.694 processos
Destaco, abaixo, as classes com maiores quantitativos de processos pendentes de baixa no final do 4¢
trimestre de 2025:
" Prestagdo de Contas Eleitorais (PCE): 1.616 processos
" Prestacdo de Contas de Partidos Politicos (PC-PP): 754 processos (no 32 trimestre eram 1.325
processos, considerando o ingresso de 1.218 processos apds Julho);
" Requerimento de Regularizacdo de Omissdo de Prestacdo de Contas Anual e Eleitorais (RROPCO e
RROPCE): 448 processos;
" Representacdo (Rp): 314 processos;
" Representacdo Especial (RepEsp): 277 processos;
" Acdo Penal (APEL): 217 processos;
No final do 32 trimestre de 2025, tinhamos um acervo de 6.062 processos pendentes de baixa.
Ocorreu uma baixa de 2.715 processos no 42 trimestre de 2025, totalizando 3.999 processos pendentes.
Seguindo a analise feita no IE13, tivemos menos ingresso de processos em comparagao com o
guantitativo de baixas processuais neste periodo. O resultado da taxa de congestionamento foi 31,12%,
superior a meta de 33%, tendo um alcance de 105,71% da meta.
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AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAs mesmas adotadas no IE 07 e IE13.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A mesma feita no IE 07 e IE13.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAs mesmas propostas no IE 07 e IE13.

Riscos associados ao objetivoAumento da taxa de congestionamento, que interfere diretamente na produtividade e
celeridade

processual e no aumento do acervo processual.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau
Desempenho do Periodo: 78,66%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJD.

Analise de contextoA Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) indica o percentual de processos que, no periodo de 12
meses, permaneceu em tramitacdo sem receber baixa. S3o desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisério e as execugoes fiscais. A taxa de congestionamento também é um dos itens que compde o eito Produtividade do Prémio
CNJ de Qualidade de 2025, mas para o préximo prémio do CNJ de Qualidade, este item ndo fard mais parte da andlise, conforme
disposto na Portaria CNJ 471/2025. Na presente avaliacdo sdo considerados apenas os processos de 22 grau para o indicador,
somando-se os casos de conhecimento e de execugdo judicial ndo fiscal.

Tendo em vista que conforme informado no Relatdrio da Estratégia do 12 trimestre de 2025, foi aprovada, na ultima RAE, a
adequacdo da ficha técnica do indicador ao item equivalente a Taxa de Congestionamento Liquida(art. 10,ll) do Prémio CNJ de
Qualidade, foi utilizado como recorte para presente analise a situacdo observada na taxa de congestionamento, entre os meses de
outubro a dezembro de 2025. Conforme descrito anteriormente, este item ndo fard parte da avaliagdo no Prémio CNJ 2026, mas
levando-se em consideragao o disposto no sistema Gerir, naquilo que tange ao calculo do indicador para atingimento da meta, serdo
considerados para o calculo do valor acumulado os valores referentes ao 32 e 42 trimestre do ano de 2025. Neste ponto, faz-se
necessario trazer uma ressalva, uma vez que os indices observados no indicador de apoio do sistema gerir, apresentaram valores
acumulados para o periodo de andlise muito discrepantes em face dos observados no sistema Qlik sense para o mesmo periodo de
analise, sendo apresentado o valor acumulado de 189,28% no sistema Gerir contra 54,57% apresentado no sistema Qlik sense, assim
sendo, foi demandada a Assessoria de Dados do tribunal para que solicitasse a correcdo dos calculos apresentados no sistema Gerir.

Isto posto, denota-se que apesar dos esforcos empreendidos para a adequagdo do indice a nova meta fixada, menor do
que as utilizadas para os anos anteriores (2022 = 40%; 2023 = 31,99%; 2024 = 45%), n3do logrou-se éxito na tentativa de trazer o
indice a valores abaixo dos 25%, o que parece ser resultado da diminuigdo do periodo de andlise para o valor acumulado até o
periodo (apenas dados do 32 e 42 trimestres do ano corrente), no entanto caso o recorte fosse o acumulado do ano, com os dados
do trimestre de analise, somados aos dados dos trés trimestres anteriores (totalizando 12 meses) seria alcancado percentual abaixo
da meta estabelecida (18,09%), de acordo com dados coletados no sistema Qlik Sense.

A ftitulo de ilustragdo, traz-se para comparagdo as medi¢Ges realizadas nos trimestres de referéncia dos trés anos
anteriores, para o valor acumulado no periodo, observado no sistema Click Sense.

42 trimestre 2021 - Valor acumulado do periodo - Resultado: 61,28%

42 trimestre 2022 - Valor acumulado do periodo - Resultado: 54,77%

42 trimestre 2023 - Valor acumulado do periodo - Resultado: 52,06%

42 trimestre 2024 - Valor acumulado do periodo - Resultado: 33,68%

42 trimestre 2025 - Valor acumulado do periodo - Resultado: 54,57%

Observa-se que mesmo no ano onde observou-se o melhor desempenho do valor acumulado no periodo, 2024, ainda
assim este valor se apresenta acima da meta atual estabelecida. Além disso o recorte de andlise comparativa ideal, é o de 4 anos
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anteriores, devido a sazonalidade observada nas demandas eleitorais que possuem um incremento maior no periodo eleitoral, com
impacto direto como demanda represada para o ano posterior ao da elei¢do geral, principalmente no que tange as a¢des referentes
a Prestagdes de Contas Eleitorais e A¢des de Investigacdo Judiciais Eleitorais.

Considerando-se a média do valor calculado dos quatro anos anteriores (50,44%), talvez uma meta em torno de 60% para o
primeiro periodo do acumulado (32 trimestre — pela nova regra), diminuindo-se este percentual a cada periodo trimestral
subsequente, a titulo de exemplo, 60% para 32 trimestre; 45% para 42 trimestre, 35% para 12 trimestre do ano seguinte e 25% para
29 trimestre do ano seguinte, se mostraria mais razoavel e exequivel, uma vez que as acumulacdes da analise seguem, pela nova
féormula, o periodo de analise do Prémio CNJ, havendo cdlculo cumulativo das varidveis do denominador da férmula correspondente
ao lapso temporal de 1 ano no 29 trimestre de analise, mudanca realizada com o fito de adequar/aproximar ao periodo final de
medi¢do do Prémio CNJ (julho do ano de andlise). Explicitando melhor, no primeiro periodo de andlise (32 trimestre), as varidveis do
denominador correspondem ao somatdrio de processos baixados e pendentes do mesmo periodo, no periodo subsequente (42
trimestre), o denominador da formula passa a ter os valores acumulados somados dos dois periodos 32 e 42 trimestre, seguindo-se
este tipo de calculo com cumula¢do das varidveis no denominador até se atingir o periodo de 4 trimestres, na medi¢do do 29
trimestre, para se assemelhar a medi¢cdo do Prémio CNJ de Qualidade, este modelo de medicdo tende a fazer os percentuais se
apresentarem mais altos no inicio do periodo de medi¢do, diminuindo a cada periodo subsequente até se chegar ao recorte de um
ano, motivo pelo qual se faz a proposta quanto as metas para cada periodo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosManteve-se o monitoramento constante dos processos em tramite
no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela SID em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a
organizacdo de ordens de prioridade na apreciacdo de processos/recursos pela Corte, tracando-se orientacdes especificas voltadas a
manutenc¢do do indicador em niveis positivos. Ainda nesta esteira, esta tramitando procedimento administrativo solicitando a criacao
da Secdo de Processamento de Feitos Criminais, tendo em vista o aumento do nimero de processos judiciais dessa natureza, o que
trard maior especializa¢do no tratamento de casos criminais complexos e contribuird para melhoria na efetividade e celeridade da
prestagdo jurisdicional do tribunal. Foi retomada a 32 fase de implementagdo da ferramenta Judi-Bot, com a disponibilizacdo de
novas automacgdes que devem auxiliar na otimizacdo de tarefas das unidades que atuam no processamento dos feitos eleitorais,
trazendo mais melhorias aos processos de trabalho. Por derradeiro, iniciou-se da recomposi¢cdo da forca de trabalho de unidades
subordinadas a Coordenadoria de Acérdaos de SessGes, o que traz a tendéncia de melhorara no desempenho de tais unidades,
possibilitando beneficios no médio prazo para melhora da meta de desempenho do referido item em analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando que, conforme projecGes tragadas pela Assessoria de Contas Eleitorais e Partiddrias da
Secretaria-Geral da Presidéncia, ja subiram a segunda instancia, mais de 70% de Recursos em Prestagdes de Contas Eleitorais
previstas, e que conforme analise do Bl Metabase, grande parte dos Recursos que aportaram no 22 grau no ultimo trimestre sdo
provenientes de Prestacdo de Contas Eleitorais do ultimo pleito, somando-se a isso a diminui¢cdo observada no volume de processos
distribuidos nos ultimos meses, pela andlise destas variaveis, traz tendéncia de estabilidade no alcance de percentuais préximos a
meta adequada caso estabelecida, contudo, despacho exarado em procedimento administrativo 2025.0.000030227-9, pelo
Coordenador de Processamento e Registros Partidarios, sinaliza o aumento crescente de feitos criminais que tem aportado na
segunda instancia, o que poderia ter impacto negativo na manutencdo da estabilidade do indice, ndo se pode olvidar ainda que a
manutencdo de uma das serventias de 22 grau vaga (Gabinete do Membro Jurista 2), tende a impactar negativamente no alcance de
indices satisfatorios para o item em analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasA criagdo de nova se¢do de processamento na unidade
CORIP, especializada no processamento de feitos criminais, podera trazer maior especializagdo no tratamento de casos criminais
complexos, contribuindo para melhoria na efetividade e celeridade da prestagdo jurisdicional do tribunal. O incremento cada vez
maior de ferramentas de automacdo no sistema Ple e de Inteligéncia Artificial Generativa para dar suporte a analise de processos
relacionados ao pleito que se aproxima (principalmente RCANDs e PCEs) possuem potencial para otimizar o tempo de analise de tais
processos, impactando diretamente no alcance de bons indices de cumprimento do item ora analisado. Por fim, a Administracao
deve monitorar e agir em relagdo aos gargalos identificados nos painéis disponibilizados no Metabase, os quais tém influéncia
consideravel para o crescimento da taxa de congestionamento.

Riscos associados ao objetivoOs gargalos observados no processamento das demandas judiciais objeto da presente andlise,
causam reflexos diretos no percentual de congestionamento dos processos. Além disso, o aumento de feitos criminais relatados no
processo SEl de criacdo da nova unidade especializada no tratamento de casos criminais (2025.0.000030227-9), possui alta
capacidade de impactar negativamente na taxa de congestionamento de feitos que tramitam na corte. Por fim, a situacdo de
auséncia de membro ocupando o Gabinete do Membro Jurista 2, tem impacto direto na distribui¢do dos feitos para os demais érgaos
julgadores da 22 instancia, o que, também tem potencial para piorar as taxas analisadas neste item.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenho do Periodo: 91,22%

Resultados Acumulados em 2025

120%
1005 1005 100% 100% 100% 100%
1% |
91,2,
8% |
60% | m Realizado
wMeta
565
A
20% |
o .
SEM 1 SEM 2

Responsavel: SGPR.
Andlise de contexto.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo).
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas.
Riscos associados ao objetivo.
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IE 17A - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel — 12 Grau
Desempenho do Periodo: 82,44%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Analise de contextoEste indicador foi criado com o objetivo de medir a celeridade processual dos processos, que

envolvem ilicitos eleitorais, das classes a seguir: A¢do Penal Eleitoral (APEL), A¢do de Impugnacdo de Mandato

Eletivo (AIME), Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral (AlJE) e Representac¢do Especial (RESPESP). O célculo é

feito com base nos processos julgados dentre do tempo médio estipulado sobre os processos julgados no

periodo analisado. O indicador é medido semestralmente.

Seguem abaixo os dados do 22 semestre:

- 53 APEL julgadas, sendo 9 dentro no tempo médio razoavel (que sdo 700 dias);

- 123 processos prioritarios (AIME, AIJE e RESPESP), sendo 119 dentro no tempo médio razoavel (que

sdo 2 anos e meio).

A meta para o 22 semestre de 2025 foi de 75%. O desempenho neste semestre foi de 59,89%, com

alcance de 82,44% da meta.

Vale ressaltar que o acervo atual de A¢des Penais no 12 grau é de 217 processos pendentes de baixa.

Ha 10 zonas eleitorais com maior concentragdo de processos, sendo elas: 0082, 0312, 0552, 0632, 0982, 10723,

1419, 1462, 1562 e 2042,

A demora na tramitagdo processual impacta em diversos indicadores do CNJ, como taxa de

congestionamento, tempo médio de pendente liquido, julgar processos antigos e celeridade nas A¢des Penais.

Percebe-se que o desempenho em processos prioritarios € muito melhor que em A¢Ges Penais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Alerta “Processos Paralisados ha mais de 30 dias”: com o objetivo
de impulsionar a regularizagdo do

tramite processual nas zonas eleitorais, foram realizados 659 alertas direcionados a processos sem

movimentacdo hd mais de 30 dias, abrangendo todas as classes em tramitacao.

- Fase 2 do curso de Gestdo Cartoraria em formato on-line.

- Curso de capacitagdo com foco em processamento no PJE e gestdo processual para servidores das

Zonas Eleitorais.

- Reunido virtual com os Juizes Eleitorais para apresentagao da plataforma Radar (acesso, navegacao,

possiveis consultas), que retine os diversos painéis Bl de gestdo cartoraria e produtividade processual.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A mesma feita no IE 07, IE13 e IE15.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas- Projeto “Foco nas Ag¢Bes Penais”, com a finalidade de
auxiliar as zonas eleitorais na diminuigdo

do acervo processual desta referida classe.
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Riscos associados ao objetivo.Aumento do acervo processual devido a morosidade na prestagao jurisdicional, além do risco
de
interferéncia no processo eleitoral quando se trata de inelegibilidade de candidatos.
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IE 18A - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau
Desempenho do Periodo: 428,61%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.
Andlise de contexto.
AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo).
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Asstec
Riscos associados ao objetivo.
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OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participa¢ao cidada
Desempenho do Periodo: 92,56%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SPINS.

Analise de contextoHouve um aumento dos numeros atingidos pelas agGes socioeducativas devido a estabilizagdo do setor
pos reestruturacdo da EJE e mudanca de gestdo. Consequente os atraso na publicacdo do aviso de convocagcdo de magistrado para
participacdo no Programa TRE Vai a Escola fizeram com que a maior parte das a¢Ges se concentrassem no segundo semestre de
2025. Também ficaram concentradas no segundo semestre as a¢ées do programa #PartiuVotar.

O Programa Eleitor do Futuro teve uma diminuicdo em relagdo ao primeiro semestre devido a concentragdo da euipe nos
outros dois programas.

Ja o Programa Visitas ao TRE também teve um aumento no numero de agdes, porém ndo tdo expressivo.

Acbes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidosForam realizadas, no total, 75 a¢des socioeducativas por parte e/ou
com apoio desta EJE, no formato presencial, totalizando cerca de 4.880 alunos alcancados no segundo semestre,a saber:

Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 1.625 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo
foram realizadas 18 agGes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou cerca
de 13.179 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 216 a¢des;Projeto "Visitas ao TRE" - em
2 acdo realizada na sede do TRE/RJ uma em agosto e outra em outubro, alcancou cerca de 16 pessos do Centro Municipal de
Referéncia da Pessoa com Deficiéncia de Santa Cruz e 15 alunos universitarios.Programa "#PartiuVotar" - 9 a¢des no total, sendo 2 no
més de outubro em Barra do Pirai, 4 no més de outubro em Petrépolis e 3 no més de novembro em Teresdpolis; ao todo atingiu o
total 3.765 alunos nas palestras e 1.301 alistamentos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é os numeros enfrentarem uma piora em geral no ano de 2026 por se tratar de um ano
eleitoral. As convocagGes para o TRE Vai a escola passar de 2 para 1 por zona eleitoral e as a¢Ges do #PartiuVotar passar de 3 para 1.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo proposta de melhoria de desempenho das a¢des
pretendemos promover:

Um melhor planejamento das ac¢des presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos
meses; Maior divulgacdo do Projeto "Visitas ao TRE"Divulgagdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados, com palestra de
sensibilizagdo;Expectativa de criagdo de um novo projeto socioeducativo.Elaboragdo de novos materiais paradidaticos

Riscos associados ao objetivolnterrupgdo das atividades escolares em razdo de greve na rede publica de ensino e
diminuicdao do numero de palestrantes voluntdrios. E diminuicdo da forca de trabalho disponivel por conta da elei¢do.
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes socioeducativas
Desempenho do Periodo: 174,82%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SPINS.

Analise de contextoHouve um aumento dos numeros atingidos pelas agGes socioeducativas devido a estabilizagdo do setor
pos reestruturacdo da EJE e mudanca de gestdo. Consequente os atraso na publicacdo do aviso de convocagcdo de magistrado para
participacdo no Programa TRE Vai a Escola fizeram com que a maior parte das a¢Ges se concentrassem no segundo semestre de
2025. Também ficaram concentradas no segundo semestre as a¢ées do programa #PartiuVotar.

O Programa Eleitor do Futuro teve uma diminuicdo em relagdo ao primeiro semestre devido a concentragdo da euipe nos
outros dois programas.

Ja o Programa Visitas ao TRE também teve um aumento no numero de agdes, porém ndo tdo expressivo.

Acbes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidosForam realizadas, no total, 75 a¢des socioeducativas por parte e/ou
com apoio desta EJE, no formato presencial, totalizando cerca de 4.880 alunos alcancados no segundo semestre,a saber:

Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 1.625 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo
foram realizadas 18 agGes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou cerca
de 13.179 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 216 a¢des;Projeto "Visitas ao TRE" - em
2 acdo realizada na sede do TRE/RJ uma em agosto e outra em outubro, alcancou cerca de 16 pessos do Centro Municipal de
Referéncia da Pessoa com Deficiéncia de Santa Cruz e 15 alunos universitarios.Programa "#PartiuVotar" - 9 a¢des no total, sendo 2 no
més de outubro em Barra do Pirai, 4 no més de outubro em Petrépolis e 3 no més de novembro em Teresdpolis; ao todo atingiu o
total 3.765 alunos nas palestras e 1.301 alistamentos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é os numeros enfrentarem uma piora em geral no ano de 2026 por se tratar de um ano
eleitoral. As convocagGes para o TRE Vai a escola passar de 2 para 1 por zona eleitoral e as a¢Ges do #PartiuVotar passar de 3 para 1.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo proposta de melhoria de desempenho das a¢des
pretendemos promover:

Um melhor planejamento das ac¢des presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos
meses; Maior divulgacdo do Projeto "Visitas ao TRE"Divulgagdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados, com palestra de
sensibilizagdo;Expectativa de criagdo de um novo projeto socioeducativo.Elaboragdo de novos materiais paradidaticos

Riscos associados ao objetivolnterrupgdo das atividades escolares em razdo de greve na rede publica de ensino e
diminuicdao do numero de palestrantes voluntdrios. E diminuicdo da forca de trabalho disponivel por conta da elei¢do.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de ag¢des socioeducativas
Desempenho do Periodo: 85,13%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SPINS.

Analise de contextoA taxa de atendimento a demanda de agbes socioeducativas é influenciada pelo numero de
cancelamentos, que nos ultimos anos tem sido mais recorrentes no Programa TRE Vai a Escola. Como a publicagdo do ato Conjunto
demorou, a taxa de atendimento diminuiu no segundo semestre, pois houve um grande aumento nessas a¢ées, e consequentemente
em seus cancelamentos.

Acles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam realizadas, no total, 75 a¢Bes socioeducativas por parte e/
ou com apoio desta EJE, no formato presencial, totalizando cerca de 4.880 alunos alcangados no segundo semestre,a saber:

Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 1.625 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo f
oram realizadas 18 acdes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou cerca
de 13.179 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 216 a¢es;Projeto "Visitas ao TRE" - em
2 acdo realizada na sede do TRE/RJ uma em agosto e outra em outubro, alcancou cerca de 16 pessos do Centro Municipal de Referén
cia da Pessoa com Deficiéncia de Santa Cruz e 15 alunos universitarios.Programa "#PartiuVotar" - 9 a¢Ges no total, sendo 2 no més de
outubro em Barra do Pirai, 4 no més de outubro em Petrépolis e 3 no més de novembro em Teresopolis; ao todo atingiu o total 3.765
alunos nas palestras e 1.301 alistamentos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é que a taxa se mantenha estavel, pois provavelmente as acdes do TRE Vai a Escola devem ser
distribuidas de maneira mais uniforme ao longo do ano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acoes
realizadasComo proposta de melhoria de desempenho das a¢Ges pretendemos promover:

Um melhor planejamento das agGes presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos meses; M
aior divulgacdo do Projeto "Visitas ao TRE"Divulgacdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados, com palestra de sensibilizag
do;Expectativa de criacdo de um novo projeto socioeducativo.Elaboracdo de novos materiais paradidaticos

Riscos associados ao objetivoDiminui¢cdo do niumero de palestrantes voluntdrios e dependéncia da agenda dos
magistrados.
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OE 07 - Aprimorar a gestdao da comunicacdo e do relacionamento institucional
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025

120%

100%  100% 100%  100% 100%  10C% 100%  100%

lo0%
8%
60% m Realizado
W Meta
A
2%
523

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: COSOC.

Analise de contextoO objetivo estratégico 07 alcangou desempenho classificado como étimo no ano de 2025. Todos os
indicadores que compdem o objetivo também alcangcaram desempenho 6timo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm que pese nao ser ano eleitoral, registramos, em 2025, 228
atendimentos a imprensa. Permanece em vigor a iniciativa de solicitar a extensdo do prazo para a resposta, sempre que possivel.

Os protocolos habituais (monitoramento das mensagens recebidas frequentemente para ter acesso as demandas de
imprensa tdo logo elas sdo enviadas e manutengdo da caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o horario de expediente)
foram mantidos.

Foram publicadas 245 notas no site institucional em 2025.

No total, 2.024 matérias sobre o TRE-RJ foram publicadas na imprensa em 2025, fruto de releases enviados e
relacionamento estabelecido com os veiculos de comunicacdo. Isso contribui para a disseminac¢do do conhecimento eleitoral e no
acesso a informagGes sobre a instituicdo e suas agdes.

Nas Redes Sociais, foi mantido o desempenho significativo. Foi mantida a aposta nas tendéncias (trends) nas redes, com
postagens adaptadas para divulgar os servigos eleitorais e nossas campanhas, o que gerou diversas outras agGes de impacto, tais
como: personagem do "tiozdo GenZ", cujo video do "unboxing" de uma zona eleitoral alcangou grande éxito; producdo de conteudo
voltado para os fds da cultura pop coreana (k-pop), de perfil jovem e extremamente engajado nas redes sociais.; criacdo da
campanha "Os Ama Filas", para incentivar a ida antecipada de eleitoras e eleitores as zonas eleitorais.

Destaque também para a realizagdo de collabs (como a realizada com o Fluminense por ocasido do uso da urna eletronica
nas elei¢cdes do clube) e o uso de impulsionamento para algumas postagens, com resultados muito expressivos, em especial no
ultimo trimestre. Gragas a essa estratégia bem sucedida, pelo segundo ano consecutivo o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro (TRE-RJ) conquistou o terceiro lugar no ranking de envolvimento nas redes sociais entre as instituices do Poder Judiciario.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia neste ano eleitoral é de aumento no indice das Redes Sociais, considerando o aumento do
interesse sobre o tema.

Quanto as demandas da imprensa, a tendéncia é que o quantitativo aumente por se tratar de ano eleitoral. Cabe salientar
que o setor ja trabalha ordinariamente com um efetivo de servidores inferior as suas demandas, de modo que qualquer situagdo fora
da normalidade, como picos de demandas e férias de servidor, pode ser determinante para a diminui¢cdo do desempenho.

As acOes relacionadas ao IE 21 - Taxa de inser¢des positivas na imprensa tendem a manutencdo da estabilidade nos
resultados, conforme tem ocorrido nos ultimos anos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasManter a estratégia de pesquisa de trends e de uso da
urna eletrénica como personagem nas redes sociaisBuscar parcerias para realizagdo de collabs no InstagramPromover postagens por
meio de impulsionamento (posts pagos)ldentificagdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a
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nortear a elaborac¢do/publicacdo de posts no futuro

Riscos associados ao objetivoFalta de padrao rotineiro e seguro de atendimento aos jornalistas dentro do prazo, por falta
de estrutura de pessoal, em virtude do reduzido quantitativo de servidores lotados no setorQueda no interesse do publico pelas
midias sociais.Mudangas nos algoritmos das empresas de midia social.
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IE 21 - Taxa de insergOes positivas na imprensa

Desempenho do Periodo: 105,03%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJIOR.

Analise de contextoNo segundo semestre de 2025, essa taxa apresentou 6timo desempenho, com 99,78%, acima da meta
prevista de 95%. A meta foi alcangada em todos os seis meses, obtendo um desempenho geral de 105,03%.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAs a¢es principais sdo a publicacdo das notas jornalisticas no site,
o envio das mesmas para o mailing (lista de email da imprensa), assim como a resposta, sempre que possivel dentro do prazo
sugerido, das demandas de imprensa. Com essas ag¢Oes disponibilizamos conteido de interesse publico e prestamos o
esclarecimento aos jornalistas, o que contribui para a publicagdo de matérias nos veiculos de imprensa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatéria ou étima, como historicamente
ela se apresenta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasNdao ha nenhuma proposta prevista tendo em vista que
a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%.

Riscos associados ao objetivoE importante que a Administragdo sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de
riscos para evitar crises, que costumam ter repercussao negativa na imprensa, maculando a imagem da instituicdo.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Desempenho do Periodo: 100,22%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJIOR.

Analise de contextoNo quarto trimestre de 2025, a taxa das demandas de jornalistas respondidas dentro do prazo teve
registro de 80,18%, pouco acima, portanto, da meta de 80%, estabelecida para o periodo. O percentual de alcance da meta estd em
100,22%, o que é considerado 6timo em termos de desempenho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNado foi realizada nenhuma acdo especifica. No entanto, foram
mantidos os protocolos gerais do setor, como manuten¢do da caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o horario de
expediente e monitoramento constante das mensagens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a chegada do fechamento do cadastro eleitoral haverda um aumento do volume das demandas
jornalisticas, o que representa um grande desafio, uma vez que o setor conta apenas com dois servidores.

Das 43 demandas recebidas, 34 ndo foram atendidas no prazo. Dessas, trés foram recebidas fora do hordrio de expediente;
trés foram solicitadas com prazos exiguos, uma foi encaminhada ao setor técnico sem retorno dentro do prazo, uma ndo foi
respondida no prazo por conta do volume de trabalho, e uma foi encaminhada para a Coordenadoria de Comunicagdo Social para
analise sem retorno dentro do prazo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasNdo hd, no momento, nenhuma proposta de melhoria.

Riscos associados ao objetivoE fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para que possamos obter um padrio
rotineiro e seguro de atendimento aos jornalistas dentro do prazo, sem corrermos riscos, devido a circunstancias eventuais, como a
necessidade de cobertura de eventos externos.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Desempenho do Periodo: 2.535,90%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Analise de contextoAs ac¢des realizadas neste ano inserem-se num contexto em que o interesse do publico pelos temas de
atuacdo da Justica Eleitoral tende a ser reduzido, por se tratar de ano nao eleitoral.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados
obtidosNeste periodo, ndo obstante os desafios relacionados ao contexto ja mencionado, conseguimos manter um desempenho bast
ante significativo nas redes. Isso se deve as iniciativas
desta Secamp, que, além de continuar apostando nas tendéncias (trends) nas redes, com postagens adaptadas para divulgar os servig

os eleitorais e nossas campanhas, criou diversas outras acGes de impacto, tais
como: personagem do "tiozdo GenZ", cujo video do "unboxing" de uma zona eleitoral alcan¢ou grande éxito; producdo de conteudo
voltado para os fas da cultura pop coreana (k-pop), de perfil jovem e extremamente engajado nas redes sociais.; criacdo da

campanha "Os Ama Filas", para incentivar a ida antecipada de eleitoras e eleitores as zonas eleitorais. Importante destacar também a
realizacdo de collabs (como a realizada com o Fluminense por ocasido do uso da urna eletronica nas eleicbes do clube) e
o uso de impulsionamento para algumas postagens, com resultados muito expressivos, em especial no ultimo trimestre. Gragas a
essa estratégia bem sucedida, pelo segundo ano consecutivo o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) conquistou o
terceiro lugar no ranking de envolvimento nas redes sociais entre as instituices do Poder Judicidrio. Ao longo dos 12 meses de 2025,
o Tribunal ficou atrds apenas do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), de acordo com levantamento
da plataforma SocialMediaGov.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)A tendéncia é de melhora nos indices, uma vez que 2026 é um ano eleitoral,
quando o interesse do publico pelo tema aumenta bastante.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das acoes

realizadasManter a estratégia de pesquisa de trends e de uso da urna eletrénica como personagem

Buscar parcerias para realizacdo de collabs no Instagram

Promover postagens por meio de impulsionamento (posts pagos)

Identificacdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaboragdo/publicacdo de
posts no futuro.

Riscos associados ao objetivoQueda no interesse do publico pelas midias sociais.

Mudangas nos algoritmos das empresas de midia social.
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OE 08 - Aprimorar a gestdao administrativa e a governanga institucional

| Desempenho do Periodo: 61,17%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela ASSTEC.
AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela ASSTEC.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela ASSTEC.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela ASSTEC.
Riscos associados ao objetivoFechado pela ASSTEC.
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IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional

| Desempenho do Periodo: 69,27%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Analise de contextoO iGovPub (indice de Governanga Publica), utilizado em levantamentos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) para medir a capacidade de governancga das organizacGes publicas, integra dados focados na lideranca, estratégia e controle.

Em 2025, ndo foi realizado o levantamento por parte daquele Tribunal de Contas.

Portanto, o resultado da autoavaliagdo manteve-se inalterado (53,2%).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosProsseguimento das ag¢Ges voltadas

ao desenvolvimento das competéncias dos membros da alta administragdoa gestdo de riscosao monitoramento da
execucdo da estratégiaa publicacdo de dados e prestagdo de contas a sociedadea disponibilidade de canais de denunciaao
acompanhamento dos resultados de auditoria interna

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Diante da auséncia de um plano voltado para o aprimoramento da governanga, a tendéncia é de
estabilidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA boa governanga tem o potencial de melhorar a
tomada de decisGes, aumentar a transparéncia e a ética, otimizar a gestdo de riscos e garantir a conformidade legal, resultando em
maior confianca, eficiéncia, responsabilidade e valor para a sociedade.

Diante da relevancia da governanca para a sustentabilidade e sucesso da organizacao, propde-se a elabora¢do de um plano
institucional voltado para o aprimoramento da governanca, utilizando-se, como base, os critérios adotados pelo Tribunal de Contas
da Unido.

Riscos associados ao objetivoDados descentralizados e pouco acessiveis para a tomada de decisOes estratégicas.
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IE 27 - Taxa de Maturidade da Execucdo da Estratégia

| Desempenho do Periodo: 51,59%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

O IE 27 é um indicador estratégico inédito, trazido pelo atual Plano Estratégico 2021- 2026. Em seu terceiro ano de
medicdo, o objetivo é alavancar a maturidade na execucdo da estratégia no TRE-RJ, identificando pontos que precisam ser
aprimorados.

A mensuracgdo do indicador ocorre a partir da pontuagdo obtida em questiondrio composto por 18 itens especificados na
ficha técnica do indicador, embasado em boas praticas de gestdo. As questGes envolvem temas como realizacdo das ReuniGes de
Analise Critica (RACs), percentual de unidades com o desdobramento da estratégia implementado, mapeamento de processos
criticos e finalisticos, incremento do desempenho do TRE-RJ no IDPLS, posicionamento do TRE-RJ no ranking do segmento da Justica
Eleitoral do Balanco de Sustentabilidade do Poder Judiciario, dentre outros.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Realizacdo de pesquisa do diagndstico estratégico, que teve o
intuito de coletar opiniGes de magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) sobre a estratégia do Tribunal para subsidiar a
elaboragdo do Plano Estratégico 2027-2032 (Processo SEI n° 2025.0.000026937-9).

2. Todos os processos finalisticos de 22 nivel possuem alguma RC ou RAD relacionada, tendo, portanto, algum nivel de
mapeamento vinculado.

3. Realizacdo de reunido trimestral com os gerentes de projeto durante o ano de 2025.

4. Incremento do desempenho interno no IDPLS em mais de 5 pontos percentuais Obs.: Para acompanhar a periodicidade
do IDS, foram comparados o IDPLS de 2024 (82,32%) e de 2023 (58,64%).

5. Todos os projetos constantes no Portfélio em 2025 estavam aderentes a metodologia, possuindo, pelo menos, TAP e PGP.

6. Conquista do 10° lugar no ranking do segmento da Justica Eleitoral do Balango de Sustentabilidade do Poder Judiciario.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Pela analise das perguntas que compdem o IE 27, o indicador encontra-se defasado frente ao atual
contexto. O ideal seria reestruturar o indicador no sentido de analisar a pertinéncia de cada questdo atual que compde o IE 27 e a
relevancia de serem incluidos outros temas para medir a maturidade na execugdo da estratégia do TRE-RJ. No entanto, recomenda-
se a manutencdo do indicador na forma como ja é medido, considerando os seguintes pontos: a) o fato de 2026 ser o ultimo ano de
medic¢do do atual Plano Estratégico; b) a preservagdo do histérico de medigdo da forma como é calculado.

Ressalta-se que o trabalho para avancar na maturidade da estratégia pode continuar sendo feito e tratado no ambito do
préximo Plano Estratégico (2027-2032) de forma que melhor reflita o que o Tribunal precisa alcangar nos anos subsequentes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasa) Aprovar a matriz de gestores de processos e
criticidade e a definigdo dos processos criticos de negdcio.

Obs.: Essas agles sdo pré-requisitos para as questdes abaixo:

Questdo 7 - Qual o percentual de processos criticos de negdcio que possuem mapeamento de processos?Questdo 9 - Qual
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o percentual de processos criticos de negdcio somados aos finalisticos ndo criticos que possuem gestores formalmente atribuidos?
Questdo 10 - Qual o percentual de processos criticos de negdcio com a identificacdo de todos os sistemas de informacdo que os
suportam?Questdo 11 - Qual o percentual de processos criticos de negdcio somados aos finalisticos ndo criticos que estdo sendo
monitorados?b) Definir os critérios para priorizagdo dos projetos que irdo compor o portfélio estratégico.

Obs.: A agdo esta relacionada a questdo 18 (Em relagdo ao uso de critérios para priorizagdo dos projetos que irdo compor o
portfélio estratégico).

c) Capacitar servidores em Gestdo de Projetos.

Obs.: A acdo esta relacionada a questdo 14 (Com o intuito de modificar a cultura organizacional acerca de Gestdo de
Projetos, a instituicdo capacitou 10% dos servidores?). Em 2025, ndo houve capacitagdo de servidores em Gestdo de Projetos.

d) Realizar o projeto piloto do desdobramento da estratégia (Questdo 6 - Qual o percentual de unidades com
desdobramento da estratégia implementado?)

e) Reestruturar o Modelo de Governancga da Gestdo Estratégica.

Riscos associados ao objetivol. Nao aprovacdo institucional de frentes de trabalho que impactam diretamente o
guestionario aplicado.

2. Alta demanda das areas em fungdo do periodo eleitoral.
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IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos

Desempenho do Periodo: 27,36%

Resultados Acumulados em 2025
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16%

9,3% 9,3% 9,3% 9,3%
o . . . .

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Analise de contextoNo ultimo periodo ndo houve nenhum avango na implantacdo da gestdo de riscos nos processos,
permanecendo os mesmos 4 (quatro) processos de segundo nivel com a gestdo de riscos implementada: 1) Gerir contratacgdes; 2)
Gerir ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; 3) Gerir operacdes de TI; 4) Gerir desenvolvimento e implantacdo de
solugdes de TI.

A gestdo dos riscos de seguranca da informagdo estd em fase avancada de implementagao, aguardando a identificagdo e
analise dos riscos por parte das areas responsaveis. Ha expectativa de finalizacdo desta etapa ainda no primeiro trimestre de 2026. A
implantacdo da gestad de riscos de assédio e discrminagdo ainda nao foi retomada, havendo previsdo de que seja reiniciada em abril
com conclusdo prevista para setembro.

A implantagdo da gestdo de riscos dos processos de eleicdo ainda nado foi iniciada, havendo previsdao no plano de melhoria
da gestdo de riscos de que ocorra ao longo de 2026, conforme deliberado na Ultima reunido do Comité de Gestdo de Riscos.

J& os monitoramentos dos riscos de contratagdes e de TIC continuam sendo executados pelos respectivos gestores e
divulgados no Portal de Riscos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosN&do ha agbes ou resultados a destacar no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O indicador permanece com tendéncia de piora, podendo ocorrer uma ligeira melhora se implementadas
todas as ativdades previstas nos processos de segurancga da informacdo; assédio e discriminacao e elei¢Ges.

Ainda assim, ndo sera suficiente para o alcance das metas previstas.

Mantém-se a andlise de que os maiores desafios para a ampliagdo do numero de processos alcangados estdo associados
tanto aos recursos necessarios quanto a cultura institucional. Em 2026, o direcionamento dos esforgos institucionais para a
realizacdo das elei¢ées provavelmente também impactara na mobilizacdo de gestores e servidores para a execucao das atividades
voltadas a implantacdo da gestdo de riscos.

No aspecto dos recursos para a gestdo de riscos, no ultimo trimestre foi realizada pelo TSE a licitagdo por registro de pregos
para aquisicdo de ferramenta informatizada, a qual estd em fase de andlise da documentag¢do. Uma ferramenta informatizada é
essencial para que a gestdo de riscos seja integrada e possa de fato auxiliar na entrega de valor pelo Tribunal. Vislumbra-se, portanto,
que a aquisicdo da ferramenta por este regional beneficiard a médio prazo o avango da gestdo de riscos.

Além disso, recentemente, uma nova servidora foi integrada a equipe da ASGERI - que hoje conduz e dd suporte para a
implantacdo da gestdo de riscos nos diversos processos do Tribunal. Este refor¢o, a médio prazo, contribuird para que a equipe possa
suportar novas implementacdes de gestado de riscos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasPriorizagcdo pela alta gestdo e unidades envolvidas da
implantacdo da gestdo de riscos de seguranga da informagdo; da gestdo de riscos dos processos de eleigdo e da gestdo de riscos de
assédio e discriminagdo;Implantacdo de sistema de gestdo de riscos, a fim de que se possibilite o registro de todas as informagéGes
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sobre os riscos do Tribunal, facilitando a disseminacdo das praticas de gestdo de riscos e permitindo uma visao integrada e sistémica
dos dados e informagdes.

Riscos associados ao objetivoMudangas na Arquitetura de Processos, que diminuam ou aumentem o quantitativo de
processos de segundo nivel;Alteracdo dos gestores dos processos que possuem gestdo de riscos implementada;Indisponibilidade das
unidades envolvidas na implementacgdo da gestdo de riscos dos processos priorizados.
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles internos
Desempenho do Periodo: 81,08%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Analise de contextoO indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliagdo da
adocdo de praticas a ela vinculadas. A gestdo de riscos no Tribunal esta regulamentada pela Politica de Gestdao de Riscos do TRE-RJ,
revisada pela Resolucdo n? 1.348/2024.

Ndo obstante as prdticas contempladas no indicador ainda continuem servindo de diretriz para a execucdo das acdes
necessarias a estruturacdo da gestdo de riscos do TRE-RJ, o resultado dos ciclos de aprimoramento previstos na politica revisada
pode trazer novos direcionamentos que poderao interferir no desempenho do indicador.

O Plano de Melhoria da Gestdo de Riscos do TRE-RJ 2025-2026, aprovado na segunda reunido do CGERI consolidou as
acoes planejadas para o biénio 2025-2026 visando a ampliagdo e a melhoria da gestdo de riscos do TRE-RJ.

Sao elas:

Projeto de implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Implantacdo da gestdo de riscos de seguranca da
informacdo;Implantacdo da gestdo de riscos relacionados a assédio e discriminagdo;Revisdo do Manual de Gerenciamento de Riscos
do TRE-RJ;Integracdo da gestdo de riscos ao processo de formulagdo da estratégia 2027-2032;Implantacdo da gestdo de riscos dos
processos de eleigdo;Implantacdo do sistema informatizado de gestdo de riscos.No primeiro semestre de 2025 houve melhora no
desempenho do indicador impulsionada pelo avango nos quesitos relacionados ao ciclo de aprimoramento da estrutura de gestao de
riscos e ao monitoramento da estrutura de gestdo de riscos pela mais alta instancia interna de governancga, permanecendo estavel no
segundo semestre.

Ao longo do ano foi aprovado o plano bianual de melhoria da gestdo de riscos, assim como iniciada a auditoria de avaliagdo
da maturidade de gestdo de riscos do TRE-RJ, que sera realizada periodicamente e servird como instrumento para a avaliacdo e a
supervisdo previstas na Politica de Gestdo de Riscos do TRE-RJ.

Salienta-se que apenas este Ultimo e o quesito relacionado a utilizagdo das informag&es resultantes do processo de gestao
de riscos pelas instancias internas de governanca podem melhorar no exercicio. Os demais quesitos requerem a implantacao da
gestdo de riscos de uma forma ampla no TRE-RJ e a implantacdo do plano de continuidade de negdcios, ndo havendo diretriz nem
disponibilidade de ferramentas e recursos que possibilitem estas implantagGes.

No entanto, mesmo para a utilizagdo das informagGes resultantes do processo de gestdo de riscos pelas instancias internas
de governanga, permanece o entendimento de que a melhoria do nivel de aderéncia dependerd do envolvimento das dreas
envolvidas nas gestdes de riscos implementadas, bem como do aperfeicoamento da comunicacdo e governanca da gestdo de riscos
em tais casos.

Frisa-se, ainda, a observac¢do sobre a impossibilidade pratica de atendimento integral ao quesito 3. Controles internos para
reduzir os riscos criticos identificados estdao implantados. Conforme registrado na variavel, a implementagdo de controles dos riscos
criticos se dd de maneira continua, ou seja, na medida que um é implementado, outro é planejado e posto em implementagdo e
assim por diante. Neste ponto foi sugerida a revisdo das metas neste quesito, até que o indicador seja reformulado.
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Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAprovacdo do Plano de Melhoria da Gestdao de Riscos do TRE-RJ
2025-2026;Auditoria de avaliagcdo da maturidade de gestao de riscos do TRE-RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Ha uma tendéncia de melhora do indicador, caso as praticas de gestdo de riscos nas instancias internas de
governanca se ampliem e aprimorem com a execugao de todas as atividades previstas na Politica de Gestdo de Riscos revisada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agbes realizadasManter a pauta fixa, nas reunides dos Comités de
Governanca da Tecnologia da Informacdo e de Governanga de Contratagdes, envolvendo o reporte dos riscos de Tl e de contratacdes,
respectivamente;Incorporar a pratica de reporte dos riscos de seguranca da informac¢do ao Comité de Seguranca da Informacao
quando finalizadas as atividades de implantac¢do de tais riscos;Aperfeicoar a estrutura e atribui¢ées da Assessoria de Gerenciamento
de Riscos e Controle Interno.

Riscos associados ao objetivolndisponibilidade de recursos que atrasem ou impegam a ampliagdo da implantagdo do
gerenciamento de riscos na organizacdo;Prioridades estabelecidas pela alta administracdo que atrasem ou impecam a
implementacdo das a¢des planejadas para impulsionamento da gestdo de riscos na organizacao;Resisténcia por parte dos gestores
para adocgdo das praticas de gestdo de riscos;Mudancas nas equipes de apoio a gestdo que acarretem a perda do conhecimento
técnico necessdrio a gestdo de riscos na respectiva area.
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IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdao minimo de qualidade
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contextol. Contexto

O indicador IE-30 atingiu o status de exceléncia em 2025, alcangando a meta de 100% de auditorias em conformidade com
0 padrdo de qualidade estabelecido. Este padrdo, definido pelo Programa de Qualidade da Auditoria Interna (PQAI) conforme a
Portaria SAU 1/2022, fundamenta-se na avaliagdo multidimensional de diversas partes interessadas, incluindo unidades auditadas,
equipes e supervisores.

O PQAI assegura a integridade de etapas criticas como planejamento, execugdo, comunica¢do dos resultados e o
relacionamento profissional com as unidades, além de atestar o preparo técnico da equipe. Desde a implementagdo do Plano
Estratégico 2021-2026, o IE-30 mantém desempenho sélido, contribuindo diretamente para o Objetivo Estratégico OE-08: “Aprimorar
a gestdo administrativa e a governanga institucional”.

Para o cdlculo do indicador foram consideradas as auditorias finalizadas no ano de 2025 e com a aplicagdo do questiondrio
de qualidade realizado.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos2. A¢Ges realizadas e resultados em 2025

Em julho de 2025, concluiu-se a Autoavaliagdo periddica de qualidade baseada no modelo internacional Internal Audit
Capability Model (IA-CM) for the Public Sector. O resultado reforcou o alto grau de maturidade da auditoria interna do TRE-RJ, que
apresenta indices de cumprimento de 79% para o Nivel 2 (Infraestrutura) e 75% para o Nivel 3 (Integrado). Esses indices demonstram
gue a instituicdo estd préxima de alcancar a integralidade dos niveis almejados pelo PQAL.

A partir desses diagndsticos, a SAU esta capitaneando a elaboragdo de um plano de ac¢do para institucionalizar as atividades
essenciais remanescentes, elevando ainda mais a capacidade técnica e o suporte consultivo oferecido ao Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)3. Tendéncia e desafios

A tendéncia para o IE-30 é de estabilidade em 2026, com alta probabilidade de manutenc¢do do desempenho pleno. O
desafio central para o préoximo ciclo desloca-se do cumprimento da meta numérica para a sustentabilidade da qualidade e a
incorporagdo das melhorias propostas no PQAI. Para garantir a eficcia continua do instrumento de mensuragdo, a gestdo foca na
atualizagdo constante do programa frente as normas globais, no monitoramento preventivo de sua eficacia e no fortalecimento dos
fluxos de comunicagdo com as partes interessadas, evitando que o modelo de avaliagdo se torne estatico diante de novas realidades
operacionais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas4. Propostas de melhoria

Considerando que as a¢Ges implementadas tém gerado resultados positivos, as propostas atuais concentram-se na jornada
de evolugdo para o Nivel 3 do modelo IA-CM. Isso inclui o refinamento dos mecanismos de feedback e a busca pela otimizagdo dos
processos internos de trabalho através da inovag¢do metodoldgica, visando manter o indicador em seu patamar maximo de
desempenho.
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Riscos associados ao objetivo5. Riscos

Embora ndo se vislumbre riscos iminentes a métrica do indicador, a atencdo estratégica volta-se para a preservagao do
valor institucional da auditoria. O principal risco associado é o de um potencial descompasso entre as praticas de controle e as
crescentes exigéncias de governanca. A manutengdo do rigor técnico é o que assegura a confianca nas opinides da auditoria.

Portanto, zelar pelos requisitos que sustentam a qualidade profissional é essencial para garantir que a auditoria continue entregando
resultados com eficacia, eficiéncia e economicidade, apoiando o alcance dos objetivos institucionais.
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IE 32 - Taxa de implementac¢do das recomendagdes da auditoria interna

| Desempenho do Periodo: 65,93%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contextol. Andlise de contexto:

O indicador IE-32, vinculado ao Objetivo Estratégico OE-08, é um instrumento para monitorar o fortalecimento da
governanga institucional. Ele reflete o ritmo de absorcdo das melhorias propostas nos ciclos de auditoria.

Ao encerramento deste exercicio, o indicador registrou o indice de 50% de implementagdo. Embora o desempenho seja
tecnicamente classificado como satisfatdrio, o resultado situou-se abaixo da meta de 65%, atingindo 42,86% do patamar planejado
para o periodo. A analise da série historica dos Ultimos trés anos revela uma tendéncia de desaceleragdo no ritmo de resolutividade,
conforme demonstrado no quadro abaixo:

Status da Recomenda¢do202320242025Implementadas69,4%53,7%50,0%Em Implementacdol18,4%22,2%26,9%Nao
Implementadas2,0%16,7%19,2%

Nota-se que o volume de itens "Em Implementacdo"” e "Ndo Implementados"” vem ganhando escala. Esse represamento
sinaliza que as ag¢Bes corretivas podem estar encontrando barreiras operacionais ou de complexidade que demandam um olhar mais
aproximado da alta gestdo para o préximo ciclo.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos2. A¢Ges realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos:

A Secretaria de Auditoria Interna (SAU) manteve sua postura de parceira da gestdo, buscando facilitar o cumprimento das
metas através das seguintes frentes:

Acompanhamento Progressivo: Incorporac¢do, nos reportes peridédicos, de tabelas com o nivel de implementacdao
progressivo. Essa medida visou proporcionar uma visdo clara do desempenho por reporte, evidenciando avangos e desafios de forma
granular.Comunicagdo Orientativa: Publicacdo do informativo mensal "SAU Informa", com o objetivo de reforgar a importancia do
cumprimento das recomendacdes e disseminar boas praticas.Interlocugdo Direta: Manutengao de canais abertos e didlogo constante
com a administracdo e as unidades responsaveis para alinhar expectativas e reduzir duvidas técnicas.Avaliacdo Trimestral:
Monitoramento parcial dos resultados para permitir correcdes de rumo ainda durante o exercicio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)3. Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora /
estabilidade / piora de desempenho do objetivo):

A tendéncia de queda observada nos indices quantitativos deve ser analisada sob a ética da qualidade e profundidade das
recomendacgdes. A SAU tem buscado o aprimoramento seletivo, recomendando apenas pontos de alta relevancia e impacto para a
gestao.

Nesse sentido, é preciso analisar as causas da queda progressiva na implementagdo das recomendac¢des que, podem ter se
dado em razdo dos seguintes fatores:

Mudangas de Processo: Identifica-se que as recomendagdes atuais possuem um carater mais estruturante. Diferente de
corregOes pontuais, estas exigem revisdes de fluxos, atualizagGes normativas ou integragdes sistémicas, o que naturalmente amplia o
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tempo de execucdo.Complexidade de Implementagdo: A natureza das recomendagdes ndo implementadas reflete desafios que
muitas vezes perpassam varias unidades, exigindo uma coordenacdo institucional mais robusta para sua plena efetivacdo.Gargalo de
Maturacdo: O aumento de itens "em implementa¢do" corrobora a tese de que as unidades estdo trabalhando em melhorias
complexas que ainda ndo atingiram o estagio de conclusdo documental.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas4. Proposta para melhorar o desempenho futuro das
acoes realizadas:

Para apoiar as dreas na superacao desses desafios, propbe-se:

Andlise de Causa Raiz: Realizar um diagndstico especifico sobre as recomendagdes ndao implementadas para distinguir
entre dificuldades operacionais e barreiras estruturais.Ciclos de Apoio Técnico: Promover reunidoes de alinhamento para auxiliar as
unidades no "destravamento" de etapas criticas das recomendag¢des mais complexas.Priorizagdo Estratégica: Auxiliar a gestdo a focar
nos itens de maior risco, garantindo que o esforgo institucional seja alocado onde trard maior ganho de governanca.

Riscos associados ao objetivo5. Riscos associados ao objetivo:

O acompanhamento do indicador IE32 é essencial para garantir que o suporte consultivo e avaliativo da Auditoria Interna
resulte em beneficios concretos para a instituicdo. A oscilacdo no indice de implementacdo das recomendacgbes pode impactar a
capacidade da organizagdo de antecipar-se a desafios, trazendo os seguintes riscos:

Desafios a Otimizagdo de Processos:Atraso na captura de ganhos de eficiéncia e produtividade ja mapeados.Dificuldade em
atualizar fluxos de trabalho que podem estar operando abaixo de seu potencial ideal de entrega.Exposicdo a Conformidade e
Regulagdo:Manutencgdo involuntaria de lacunas em relacdo as expectativas dos érgdos de controle e normativas setoriais.Aumento
da complexidade em processos de prestacdo de contas periddicos.Vulnerabilidades de Integridade:Continuidade de fragilidades nos
mecanismos de salvaguarda, aumentando a necessidade de monitoramentos mais intensos.Limitacdo na capacidade de mitigacao
preventiva de incidentes éticos ou operacionais.Preservacdo da Imagem Institucional:Risco de percep¢do externa de que as
oportunidades de melhoria identificadas ndo estdo sendo plenamente incorporadas a rotina da gestdo.Potencial impacto no nivel de
confianca das partes interessadas e da sociedade quanto a agilidade de resposta institucional.Alinhamento
Estratégico:Subaproveitamento da funcdo de auditoria como ferramenta de apoio a decisdo.
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IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratag¢des

| Desempenho do Periodo: 73,16%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contextoA analise do indicador usou como base, pela terceira vez, o questionario oficial do TCU para o indicador
iESGo 2024 - Environmental, Social and Governance, em sua parte especifica sobre governanca das contrata¢des, que substituiu
oficialmente o indicador iGovContrat. As respostas ao indicador foram efetivadas pela SAD, e posteriormente ratificadas pelo
CGovCON. Em 2026, a pontuagdo permaneceu estdvel, apesar de uma ligeira queda, indicando que ndao houve mudancas
significativas no desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA manutencdo de um desempenho satisfatério ao longo do ano,
com o alcance de 69,5% dos pontos do questionario, comprova a eficdcia das medidas de governanca de contrata¢des adotadas pelo
Tribunal. No decorrer de 2025, destacaram-se vdrias iniciativas, como: a capacitacdo de gestores e servidores em gestdo de riscos das
contratacdes, conduzida pela Asgeri; um acompanhamento mais efetivo do Plano de Contrata¢des Anual por parte da Alta
Administracdo; e a revisdo em curso do Manual de Planejamento de Contratacdes e Selecdo de Fornecedor, entre outras agdes
relevantes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A drea de contratagGes enfrenta desafios persistentes, concentrados principalmente na gestdo de pessoas.
E crucial desenvolver a capacidade dos colaboradores atuais, definir perfis profissionais ideais para a area, e estabelecer critérios
objetivos para avaliacdo de desempenho e transmissdo de informacdes. Além disso, ha a necessidade premente de criar mecanismos
eficazes para atrair e reter talentos na area.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasE essencial que a Alta Administragdo se envolva mais
ativamente na definicdo de diretrizes para: a selegcdo de colaboradores que possuam o perfil profissional adequado, assim como,
para o estabelecimento de mecanismos eficazes de reten¢do desses profissionais na area.

Riscos associados ao objetivoO risco de atraso ou inexecuc¢do das contrata¢des, com potencial impacto em atividades
essenciais do Tribunal, decorre da escassez de colaboradores com o perfil adequado para a drea de contratacdes e da dificuldade em
reter esses profissionais.

65X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



IE 34A - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de Contratac6es Anual (PCA)
Desempenho do Periodo: 20,99%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contextoO Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 relacionava 73 novas contratages e 33 prorrogagdes
contratuais, das quais 58 foram concluidas e 48 canceladas.

Destaca-se que do total de contrata¢des concluidas, 44 foram concluidas com atraso, representando um percentual de
75,86% de contratagdes concluidas fora do prazo.

Destaca-se ainda que, das 48 contratages canceladas, 9 (previstas no PCA) e 12 (do extraplano) estavam em andamento
mesmo apds o encerramento do exercicio de 2025. O status dessas 21 contratagdes foi alterado para "Cancelada". As respectivas
UGRs foram comunicadas por e-mail sobre essa alteragdo e a necessidade de que, caso haja interesse e autorizagdo para
continuidade em 2026, as mesmas sejam langadas na planilha de monitoramento do PCA 2026, na aba "Extraplano".

Verifica-se que os atrasos ocorrem principalmente no planejamento da contratacdo, sendo a elaboracdo do termo de
referéncia (TR) o ponto critico. A morosidade dessa etapa, de responsabilidade das unidades demandantes, afeta todas as fases
subsequentes do processo licitatorio.

Durante o exercicio de 2025, foram iniciadas 61 contratacGes ndo planejadas (extraplano), destas: 39 foram concluidas, 21
foram canceladas e 1 estda em andamento, aguardando a conclusdo do processo licitatério. Apesar de imprescindiveis, essas
aquisicdes emergenciais oneram a administracdo, impactando negativamente o gerenciamento das contratacdes previamente
planejadas e contribuindo para a ocorréncia de atrasos globais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosApesar da intensificacdo das a¢des de conscientizagdo (como a
publicagdo de banners na intranet, contatos telefénicos e por e-mail com as unidades demandantes), visando o correto
preenchimento da planilha do PCA, o indicador apresentou um resultado inferior ao seu histérico de medigao.

Em resposta a esse cendrio, um plano de agdo focado na redugdo dos atrasos na fase de planejamento das contratagGes foi
elaborado e aprovado pelo CGovCON em dezembro de 2025. Adicionalmente, foi instituido o Grupo de Trabalho (GT- PLANCONSEL)
para desenvolver um Manual de Planejamento de Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Prevé-se uma melhora continua no decorrer do exercicio de 2026, mesmo sendo um ano eleitoral. Essa
tendéncia positiva é impulsionada, em parte, pela maior familiaridade das unidades demandantes com os procedimentos do Plano
de ContratagGes Anual (PCA). Esse conhecimento aprofundado tera um impacto positivo no cumprimento dos prazos de contratagdo
e assegurara o preenchimento correto da planilha de planejamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasPara assegurar o cumprimento dos prazos inicialmente
estabelecidos e a correta alimentacdo da planilha, estdo sendo implementadas medidas continuas de conscientizagdo.

Essas medidas incluem a comunicagdo constante com as unidades demandantes, seja por e-mail ou telefone, com o
objetivo de oferecer suporte, tirar duvidas e reforcar a necessidade de pontualidade e exatiddo dos dados. Além disso, foram
publicados banners na intranet, visando especificamente as unidades gestoras de recursos.
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Adicionalmente, o plano de agdo para mitigar os atrasos nas contrata¢cdes contempla a realizacdo de treinamentos para os
servidores em fung¢des-chave no macroprocesso de contratacdes, a atualizacdo do Manual de Planejamento das Contratagdes,
trabalho que esta sendo conduzido pelo GT-PLANCONSEL, entre outras iniciativas.

Riscos associados ao objetivoA demora na finalizagdo dos processos de contratacdo, em desacordo com o cronograma
estabelecido, apresenta um risco consideravel de prejuizo ao objeto a ser contratado. Esse desvio no prazo pode afetar a execugao
das atividades programadas, causando atrasos na entrega de bens ou servi¢os essenciais. Adicionalmente, a postergacdo da
formalizacdo dos contratos pode levar a necessidade de aditivos, o que, consequentemente, pode elevar os custos inicialmente
estimados. Outro impacto relevante é o potencial comprometimento do orcamento alocado para o exercicio financeiro em curso.
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OE 09 - Promover a gestdo de informagdes de forma padronizada, segura e transparente
Desempenho do Periodo: 37,80%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

O Objetivo Estratégico 09, focado na promogao de uma gestdo de informagGes padronizada, segura e transparente, obteve
um desempenho "Insatisfatério" em 2025. Esse resultado foi significativamente impactado pela impossibilidade de medir um dos
seus quatro indicadores, o IE 38. Além disso, a medi¢ao de dois outros indicadores foi encerrada: o IE 36, finalizado no terceiro
trimestre de 2025 devido ao término da tarefa que media, e o IE 37, encerrado no final de 2024 pela conclusdo da atividade. Por fim,
o resultado insatisfatdrio do IE 35 também contribuiu negativamente para o desempenho geral do OE 09.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Os indicadores IE 36 (Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados) e IE 37 (indice de
aprimoramento do processo administrativo eletrénico) tiveram suas medi¢es encerradas em fungdo do fim das atividades medidas.

O IE 38 (indice de servicos criticos com gestdo de risco de seguranca da informacdo) n3o teve sua medicdo realizada em
2025 por falta de indice disponivel. A ASINFO informou que a criagdo do indice depende da alta gestdo definir os servigos criticos e,
subsequentemente, a STl analisar os ativos de Tl que os suportam.

Em relagdo ao IE 35, a parametrizacdo dos metadados da LGPD no ambiente de homologacdo, essencial para a realizagcdo
de testes e o projeto piloto, comecou em junho de 2024. Contudo, devido a necessidade de diversos ajustes no sistema, o processo
se estendeu e foi concluido apenas no final de 2025. Com a finalizacdo dos ajustes, foi possivel atualizar a agenda de capacitagdes,
permitindo o inicio do projeto piloto em janeiro de 2026. A coleta de dados para o Inventario terd inicio em fevereiro de 2026, apds a
devida autorizagdo da DG para o comego dos trabalhos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora no OEQ9 para o ano de 2026, tendo em vista que o IE38 que apresentou resultado como "Nao
Medido" em 2025 ndo deve repetir esse comportamento em 2026, assim como os IE36 e |IE 37 deverdo ser excluidos, deixando de
impactar negativamente na medicdo. As acdes preparatdrias na unidade responsavel pelo IE35 encontram-se avangadas, com uma
agenda de capacitagGes, ja iniciada em janeiro de 2026, e o inicio da coleta de dados com previsado de inicio em fevereiro de 2026.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Assegurar o acompanhamento proativo das unidades para acelerar processos e decisdGes superiores. Garantir a capacitagdo
dos servidores e a disponibilizacdo dos recursos (maquinario e softwares) necessarios.

Riscos associados ao objetivo

Em relagdo ao IE35, a parametrizacdo dos novos 54 metadados do Inventario de Dados da LGPD, com novos ajustes de
comportamento e listas de valores padrdo, gera riscos e demanda muitos testes e ajustes, levantando preocupagbes sobre a
estabilidade e usabilidade da ferramenta (piloto). Adicionalmente, a SECGIM enfrenta o risco de sobrecarga, pois a mesma equipe de
Gestdo da Memoria realizara o Inventario de Dados Pessoais. Demandas urgentes de Memdria Institucional podem concorrer com o
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Inventdrio, exigindo priorizacdo e potencialmente atrasando o projeto.

Sobre o IE38, é crucial ressaltar a necessidade de um trabalho colaborativo entre as dreas de seguranca da informacdo e
gestdo de riscos. Adicionalmente, é indispensavel o engajamento da alta administragdo para o estabelecimento das defini¢Ges
normativas pertinentes.

Tendo em vista a extingdo dos IEs 36 e 37 ndo foi feita andlise de risco sobre esses indicadores.
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IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD
Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIM.

Analise de contextoNo segundo semestre de 2022, foi contratada a ferramenta informatizada para realizagdo do
levantamento e avalia¢cdo dos ativos de informacdo quanto a LGPD, conforme processo 2020.0.000054284-7. O periodo experimental
de uso da ferramenta e respectivos ajustes do sistema Astrum Pro foi concluido em setembro de 2023, tendo o sistema recebido
aceite da equipe de contratacdo. Apds, foi identificada a necessidade de novos procedimentos e ajustes pela SEGDOC para geracao
dos Instrumentos de Gestdao Documental (ajustes nos metadados importados para o banco de dados), tendo sido os procedimentos
de ajustes concluidos no més de dezembro de 2023, durante o recesso. A ferramenta foi testada novamente pela equipe da SEGDOC
em ambiente de produgdo e os instrumentos de Gestdo Documental conferidos. A parametrizagdo dos metadados da LGPD no
ambiente de homologacdo para realizacdo de testes e projeto piloto, teve inicio em junho de 2024 e ainda se encontra em
andamento, visto que o sistema precisou de muitos ajustes, finalizados somente no final do ano de 2025. Apés, foi finalmente
possivel atualizar agenda de capacitacdes para realizacdo do projeto, a ser iniciado em janeiro/2026. O inicio da coleta de dados
comegara em fevereiro/2026, apds autorizagdo da DG para inicio dos trabalhos para o Inventario.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosN&do foram realizadas agGes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é que ocorra melhora no desempenho nos préximos 6 meses, com a autoriza¢do e o inicio da
realizacdo do inventdrio de dados pessoais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadaslniciado o trabalho do Inventdrio de Dados Pessoais,
sera possivel melhorar o desempenho futuro das a¢des referentes a esse trabalho.

Riscos associados ao objetivoldentifica-se nesse momento os riscos associados com as agGes para parametrizagdo dos
novos metadados do Inventario de Dados da LGPD, circunstancia que pode gerar novos e significativos problemas e necessidade de
novos ajustes na ferramenta, visto que foram incluidos 54 conjuntos de metadados e novas listas de valores padrdao. O
comportamento dos metadados também estd sendo ajustado, o que demanda muitos testes e ajustes. Em razdo dos diversos
desafios enfrentados para configurar e ajustar a ferramenta, foi necessario inclusive avaliar a estabilidade do sistema e a
possibilidade de utilizagdo da ferramenta para realizacdo do Inventdrio de Dados Pessoais em projeto piloto, conforme registrado
pela equipe de contratagdo da ferramenta.

Identificam-se ainda riscos associados com a ampliagdo das atividades de Gestdo da Memoria atualmente empreendidas
pela SECGIM, sendo que, em relagdo a essa Se¢do, a mesma equipe que realiza os trabalhos ligados a Memodria Institucional também
é a equipe que realizard o trabalho ligado ao Inventario de Dados Pessoais, quando iniciado. Ha o risco real de coexistirem demandas
relacionadas a Gestdo da Memoria com prazo definido para realizacdo, (inclusive, quando demandadas pela Administracdo) no
periodo de realizagdo do Inventario de Dados Pessoais, o0 que, caso ocorra, poderd gerar grande sobrecarga de trabalho a equipe da
SECGIM e provavel necessidade de priorizagdo de atividades de Memoria (ressalte-se, atual carro-chefe da SECGIM) durante o
Inventario de Dados Pessoais.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.
Analise de contextoFechado pela Asstec.
AcGes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado pela Asstec.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Asstec.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Asstec.
Riscos associados ao objetivoFechado pela Asstec.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletrénico

| Desempenho do Periodo: 51,22%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Analise de contextoA medicdo nado foi realizada, tendo em vista que a atividade que a SEGDOC executava para afericdo ndo
€ mais realizada desde o final de 2024, qual seja: Andlise do Uso de Base de Conhecimento. Conforme explicado a servidora Leticia,
da SEGEST, no final de 2024 e no inicio de 2025, apds conversas com a servidora Claudeci, entendeu-se que que tal analise
caracteriza uma atividade de rotina da secdo, e ndo uma ac¢do de cunho estratégico, motivo pelo qual ndo se prosseguiu com a
atividade.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosManutencgdo das rotinas de gestdo do sistema SEl, inclusive com a
administragcdo das bases de conhecimento dos tipos processuais administrativos. No entanto, conforme registrado na analise do
contexto, sem o uso de um registro quantitativo analitico.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A definir.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasA definir.

Riscos associados ao objetivoA verificar.
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IE 38 - indice de servigos criticos com gestido de risco de seguranca da informagio
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Analise de contextoSegundo informado por e-mail pela unidade responsavel pela andlise do indicador, ainda ndo ha
variaveis disponiveis.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSegundo informado por e-mail pela unidade responsavel pela
analise do indicador, ainda ndo ha variaveis disponiveis.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Segundo informado por e-mail pela unidade responsavel pela analise do indicador, ainda ndo ha varidveis
disponiveis.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acles realizadasSegundo informado por e-mail pela unidade
responsavel pela analise do indicador, ainda ndo ha varidveis disponiveis.

Riscos associados ao objetivoSegundo informado por e-mail pela unidade responsavel pela analise do indicador, ainda nao
ha variaveis disponiveis.
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformacgao
Desempenho do Periodo: 81,61%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SGP.

Analise de contextoO ano de 2025 representou um ponto de inflexdo estratégico para a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP). Implementamos ferramentas novas, como a Bussola, e passamos por uma reestruturacio profunda — com
desmembramentos (COPAT dando origem a COJUPE e CGCAD), reorganizacdo de unidades, como o NGESP e ampliacdo das
competéncias do GABSGP — que redefiniram papéis, fluxos e forma de governanga. Essa transicdo trouxe ganhos importantes em
visibilidade e articulagdo estratégica, mas também revelou limiares de tolerancia organizacional, com picos de estresse em junho,
outubro/novembro. A aderéncia média ao PIEGESP (Plano Integrado Estratégico da SGP) alcangou 83,1%, acima da meta de 75%,
ainda que marcada por instabilidades, especialmente no segundo semestre, quando o absenteismo cresceu, pressionando ainda
mais a capacidade de execucdo das equipes.

Em que pese tudo isso, a capacidade de adaptacdo e resiliéncia das equipes da Secretaria marcou o ano revelando grande
engajamento em ag¢bes como a chamada e ambientacdo de novos concursados. O esforco em desenvolvimento gerencial e
implementacgdo de assistentes de IA também proporcionaram ganhos de produtividade e amadurecimento das liderangas internas.

Por outro lado, analise por grupos tematicos revelou uma assimetria de maturidade e sustentabilidade institucional.

Os grupos ligados a Governanga, Auditorias, Riscos, Automac¢do e Compliance apresentaram os maiores desafios no segund
o semestre de 2025. O desempenho oscilante pode indicar dificuldades em estabelecer rotinas sistematizadas
e caréncia de recursos operacionais.

Governanca: Embora presente em diversos féruns, ainda carece de estruturagdo como pilar permanente de decisdo e acom
panhamento. A governanca reativa prevaleceu sobre a proativa.Auditorias: A dificuldade no
cumprimento de cronogramas pactuados, em razao de auseéncia
de estrutura minima, comprometeu entregas e monitoramento.Riscos: E necessario melhorar osfluxos de monitoramento e
implementar Bl especifico para o
risco institucional ligado a forca de trabalho e sucessdo.Automacdo: Grande parte das solugdes segue dependente da STI, sem cultur
a consolidada de automacdo no ambito interno das unidades.Compliance: Houve avancos pontuais, mas a atuacdo ainda nao
demonstra estar atrelada a ciclos de melhoria continua.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo segundo semestre de 2025, a SGP manteve o compromisso com
o calendario institucional e entregou uma série de a¢des de impacto significativo tanto para a qualidade de vida no trabalho quanto
para a cultura organizacional. Dentre estas, destacaram-se eventos como o Setembro Amarelo, a Feira de Doac¢do de Brinquedos e a
Semana do Servidor em outubro, e as acdes de Natal Solidario e Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia em dezembro — todos
integrando momentos remotos e presenciais e mobilizando diversas unidades temdticas. A SGP também manteve um ciclo bimestral
de reunies com servidores (COPAT/CDESC), capacitou equipes em temas estratégicos, implantou inovagdes em processos (como a
consulta automatizada de licengas médicas, modernizagdo de formuldrios de aposentadoria e trilhas de IA com mentoria), e
coordenou com mutirdes de maior complexidade como o Mutirdo COMPREV, reduzindo drasticamente tempos de resolugdo e
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reforcando a governanca integrada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O primeiro semestre de 2026 é, acima de tudo, uma grande oportunidade de melhora. Os aprendizados de
2025 construiram uma base sélida de governanca, dados e consciéncia institucional que podem ser convertidos em avangos
consistentes. Com o fortalecimento dos dashboards ativos do NGESP, a consolidagdo da cultura de pactuagdo tatica entre unidades e
0 uso inteligente da inteligéncia artificial para aliviar tarefas operacionais, ha potencial para melhorias em areas como Auditorias,
Riscos e Automacado. O engajamento crescente das equipes, somado a consolidacdo da liderancga técnica em diversas frentes, sinaliza
um ambiente fértil para inovacdo com responsabilidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasPara 2026, as propostas apontam para um ajuste
inteligente entre ritmo de entrega e sustentabilidade institucional. Pretende-se implementar a cultura de margem de seguranga no
planejamento de a¢Oes e projetos, para absorver imprevistos e evitar paradas, atrasos ou estresse, garantindo fluidez e resiliéncia
nas operacdes e tarefas da equipe, evitando ainda sobreposi¢cbes de alta demanda, a revisdo do calenddrio de eventos com
antecipacdo de pactuacgdes entre unidades, e a descentralizagdo de tarefas criticas para reduzir risco de colapso funcional.

As equipes deverdo consolidar dashboards ativos para monitoramento continuo de indicadores estratégicos e de
absenteismo, e integrar essas ferramentas aos respectivos roteiros taticos. A redistribuicdo de responsabilidades, com reforgo na
capacitacdo de liderangas e transferéncias de conhecimento sistematizados, tende a reduzir pontos de estrangulamento. Ha também
a necessidade de formalizar cronogramas de auditoria regulares, promover mentorias internas em compliance e automagdo e
reforgar a governanca estruturada — ndo apenas como acessério, mas como infraestrutura essencial para a SGP.

Além disso, propGe-se fortalecer a cultura de dados e de cuidado com as pessoas — promovendo o uso de IA em tarefas
repetitivas e densas, sistematizando controles de risco relacionados a QVT, absenteismo, rotatividade e clima organizacional, e
buscando implementar mecanismos de avaliagdo, medigdo de produtividade, sucessdo e aprendizado continuo.

Promover momentos de convivio, descompressao e celebragdo como elementos estratégico para reforcar coesdo e reduzir
desgaste emocional silencioso. Replicar boas praticas (como as trilhas de IA e os formuldrios modernizados) em todas as
subunidades.

Por fim, o monitoramento mensal responsivo dos Indicadores Estratégicos (IE40-IE44) com dashboards vivos e
responsabilidades pactuadas por gestor garantird maior previsibilidade, capacidade preditiva e alinhamento continuo com os
objetivos do PIEGESP.

Riscos associados ao
objetivoO nao desenvolvimento de competéncias gerenciais e de uso de |A para otimizar a forga de trabalho disponivel.

As eventuais perdas de pessoal, por aposentadorias.

O ndo comprometimento com as a¢des de melhoria do clima organizacional.

A sobrecarga de trabalho do ano eleitoral e o consequente esgotamento da equipe.
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IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional

Desempenho do Periodo: 87,70%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGEST.

Analise de contextoA Pesquisa de Clima Organizacional do biénio 2025-2026 foi realizada entre junho e julho de 2025,
contando com a participa¢do de 704 servidores.

Diferentemente da edicdo anterior, realizada pela empresa Numera, adotou-se um novo questionario, reduzindo o nimero
de perguntas de 89 para 57, o que diminuiu o tempo de resposta.

Na pesquisa anterior, o engajamento — definido como objetivo principal — obteve nota média de 3,6 (escala Likert de 1 a
5). Na edigdo atual, a nota foi de 3,53, apresentando uma leve queda. Ressalta-se, entretanto, que houve alteragdo na composicdo
das perguntas do tema “Engajamento”, o que modifica parcialmente a comparabilidade direta entre os dois resultados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNdo foram realizadas a¢des com foco exclusivo na melhoria do
clima organizacional a partir da ultima pesquisa. Contudo, diversas iniciativas institucionais implementadas no periodo tiveram
potencial de impactar positivamente o clima, mesmo que sem motivagao direta.

Pertencimento

Eventos sobre mulheres, equidade racial e consciéncia negra, promovendo diversidade e representatividade.Criacdo da
Rede Interna de Aten¢do a Mulher.Campanhas solidarias e eventos internos, fortalecendo lagos comunitarios.Suporte do TRE-RJ

Mudanga para nova sede e aquisicdo de novo prédio.Planejamento e organizacdo do pagamento das horas extras
eleitorais.Contratagdo com os Correios para transporte das urnas (Eleicdes 2024).Parceria com o TCM para analise de presta¢des de
contas eleitorais.Realizagdo de exames periddicos de saude.Segurancga Psicoldgica

Criagdo de duas Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio.Capacitagdo da alta gestdo, com foco em lideranga
empatica e técnica.Semanas tematicas sobre prevengdo do assédio e da discriminagdo.Formagdo em Mediagdo Organizacional para
liderangas.Comunicagao

Adesdo ao Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples.ReuniGes frequentes entre a SGP e os servidores.Equilibrio

Manutencdo da jornada de 6 horas.Avaliacdo participativa das elei¢cdes, com foco em melhorias de processos e condicdes
de trabalho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia para os préximos 6 meses é de melhora, desde que sejam adotadas agGes diretamente
voltadas para o aprimoramento do clima organizacional, utilizando-se de forma estratégica os resultados detalhados da pesquisa
2025.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasPrincipais Desafios

Transformar os resultados da pesquisa em ag¢des concretas e perceptiveis para os servidores.Manter a participacdo ativa da
alta lideranga como patrocinadora das agGes de melhoria.Garantir acompanhamento e mensuragdo do impacto das iniciativas
implementadas.Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Definir plano de agdo especifico com base nos resultados por macro unidade e tema prioritario, com metas e prazos

77X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



definidos.Garantir comunicag¢do transparente sobre as ag¢bes adotadas, os prazos e os responsdveis, reforcando o vinculo entre
pesquisa e gestdo.Realizar pesquisas de pulse para medir a evolugdo do clima organizacional a cada semestre.Desenvolver a¢des de
engajamento continuo (workshops, féruns, rodas de conversa) para manter os servidores envolvidos nas mudancas.Fortalecer a
formagdo de liderangas em temas como comunicagao, gestdo de equipes e prevencgdo de assédio.

Riscos associados ao objetivoPerda de Credibilidade: Se as agGes corretivas ndo forem implementadas de maneira eficaz e
transparente, a credibilidade do processo de pesquisa e da administracdo pode ser irreversivelmente danificada.

Desmotivacdo dos servidores: A falta de agGes visiveis pode levar a uma maior desmotiva¢do e aumento da rotatividade de
pessoal.

Impacto Negativo no Clima Organizacional: Impactar negativamente a produtividade, o moral e a satisfacdo dos
funcionarios, dificultando a recuperagdo do clima organizacional.
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IE 41 - Taxa de realizacdo de Exames Periddicos de Saude (EPS)

| Desempenho do Periodo: 75,54%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NATSS.

Analise de contextoFechado pela Asstec

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Asstec
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Fechado pela Asstec

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Asstec

Riscos associados ao objetivoFechado pela Asstec
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Desempenho do Periodo: 81,67%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O quarto trimestre de 2025 consolidou a execug¢do do Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2025) apds sua aprovagdo em
abril1111. O periodo foi marcado por uma intensa atividade de contratacdo, tanto de a¢Ges planejadas quanto de demandas
urgentes (Extra-PAC). Um fator critico identificado foi a dependéncia da regularidade documental de fornecedores externos. Embora
a reestruturacdo da SGP com a segdo de contratos tenha buscado otimizar os fluxos2, entraves burocraticos externos, como a
irregularidade de documentos de instituicdes (ex: UFRJ e outras empresas), causaram cancelamentos e atrasos que impactam
diretamente o indice de aderéncia.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A execugdo no 42 trimestre de 2025 demonstrou um equilibrio entre dreas técnicas, juridicas e de gestdo:

Més Cursos PAC Realizados Cursos Extra-PAC Realizados Outubro3 agdes (ITIL 4 DITS, Legislacdo de Pessoal/PEC 103,
Semana da Inovagdo) 2 agGes (CompTIA CySA&#43;, Direitos Humanos) Novembro5 agdes (PJE, Conexdo Zénite, Lideres, Libras,
Fiscalizagdo de Contratos) 1 acdo (CONBRAI) Dezembro5 ag¢des (Reciclagem POLJUD, Sangbes Lei 14.133, Direito de Pessoal,

Aposentadorias/Pensdes, Propaganda Eleitoral)
7 acOes (Brigadista, IA em Contratagdes, Conformidade 2026, Udemy, ITIL 4 CDS, Palestra "O que torna a vida boa?")
Destaques:

Aderéncia Tematica: Foco em atualizacdes legislativas (EC 103/19 e Lei 14.133/21) e tecnologia da informacdo (ITIL e
Seguranga Cibernética).lnovacdo e IA: Realizagdo de curso sobre IA na elaboragdo de artefatos de planejamento, demonstrando
alinhamento com tendéncias tecnolégicas.Capacitagao Interna: Realizagdo do programa de Desenvolvimento de Lideres via instrugao
interna em novembro.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de estabilidade operacional, mas com pontos de ateng¢do quanto a celeridade dos processos externos.

Entraves Documentais: O cancelamento do curso de Descarbonizagdo da UFRJ e problemas com outros fornecedores
evidenciam que a regularidade juridica das empresas é um risco externo persistente que foge ao controle direto da Segdo de
Contratos.Volume de Demandas Extra-PAC: O elevado nimero de cursos Extra-PAC em dezembro (7 agGes) indica uma alta demanda
por necessidades ndo previstas, o que pode sobrecarregar a forca de trabalho e o orcamento remanescente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Pré-Qualificacdo de Fornecedores: Orientar as unidades demandantes a realizarem uma sondagem preliminar da
regularidade fiscal e juridica das instituicGes antes da abertura oficial do processo, evitando o esfor¢o administrativo em contratagdes
invidveis.Repactuagdo de Cursos Cancelados: Garantir a inclusdo das demandas canceladas por motivos externos (como o curso da
UFRJ) no cronograma do PAC 2026 para assegurar o atendimento a necessidade da area.Fortalecimento da Se¢do de Contratos:
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Continuar o mapeamento de gargalos para reduzir o tempo de tramitacdo interna, compensando possiveis atrasos causados pelos
fornecedores.

Riscos associados ao objetivo

Inércia de Terceiros: A demora de empresas e instituicdes de ensino em regularizar documentos junto ao Tribunal gera o
risco de perda de janelas de oportunidade para treinamento e cancelamento de empenhos.Sobrecarga de Final de Ano: A
concentracdo de 12 ag8es (PAC e Extra-PAC) apenas em dezembro pode comprometer a qualidade do aproveitamento dos servidores
e a capacidade de andlise documental detalhada pela equipe de contratos.Orcamento para 2026: O remanejamento de cursos
cancelados para o préximo ano pode impactar o teto orcamentdrio do PAC 2026 se ndo houver planejamento prévio.
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

| Desempenho do Periodo: 63,13%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contextoO indicador IE 43 mensura o percentual de unidades do TRE/RJ com competéncias levantadas ou
avaliadas. O cenario do 22 semestre de 2025 é de transi¢cdo e consolida¢do da recém-criada Secdo de Gestdo por Competéncias
(SEGESC). O periodo foi marcado pelo esforco em equilibrar atividades operacionais remanescentes com o avango estratégico da
Gestdo por Competéncias (GPC), utilizando o modelo de Joel Dutra como referéncia metodoldgica e a Inteligéncia Artificial (IA) como
vetor de aceleragdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNeste semestre, a SEGESC concentrou esforgos em frentes técnicas
e estruturantes:

Governanca de ContratacOes: Realizagdo do mapeamento, elabora¢cdo de novo cronograma e encaminhamento das
competéncias especificas desta drea.Gestdo de Talentos e Redistribuicdo: Conducdo de entrevistas e andlises de perfis de
competéncias de servidores redistribuidos, visando a otimizacdo da forca de trabalho.Infraestrutura Tecnoldgica e IA: Inicio das
tratativas para a construg¢do do Portal de Competéncias e desenvolvimento do assistente GEM para compartilhamento com os
gestores, alinhado a estratégia de usar IA para dar celeridade ao levantamento.Suporte a Capacitagdo (EAD): O Chefe da SEGESC,
Marcos Xavier, manteve-se envolvido no desenvolvimento e controle de cursos EAD, visto que a Se¢do de Capacitagdo ainda nao
absorveu essa demanda. A servidora Laura (em teletrabalho) iniciou treinamento para assumir essa func¢do.Padronizacdo
Metodolégica: Adogao formal do modelo de Joel Dutra como referencial para a GPC no Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia para o encerramento de 2025 e inicio de 2026 é de melhora substancial

Melhora impulsionada pela IA: A construgdo do assistente GEM e do Portal de Competéncias tende a automatizar e escalar
o levantamento para todas as unidades.Desafio de Transicdo Operacional: O envolvimento da chefia em cursos EAD, embora
necessdrio pela falta de absorcdo pela Secdo de Capacitacdo, ainda desvia recursos da atividade fim da SEGESC.Curva de
Aprendizado: O treinamento da servidora Laura para assumir o EAD é crucial para liberar a equipe para o foco estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasConsolidacdo do Portal e Assistente GEM: Finalizar a
implementacdo dessas ferramentas para que os gestores tenham autonomia na escolha e ajuste das competéncias de suas
unidades.Liberagdo de Carga Administrativa: Concluir a transi¢cdo da gestdo de cursos EAD para a servidora Laura, permitindo que o
Chefe da SEGESC foque na gestdo estratégica e na expansdao do modelo para as Zonas Eleitorais.Capacitagdo em IA: Treinar a equipe
na solucdo de IA desenvolvida (GEM) para garantir a acuracia das analises funcionais.

Riscos associados ao objetivoSobrecarga da Chefia: A permanéncia de atividades de controle de EAD sob a SEGESC pode
atrasar a implantacdo completa da GPC no Tribunal.Qualidade dos Dados de IA: O sucesso do assistente GEM depende da qualidade
dos dados de entrada e da aceitagdo cultural dos gestores quanto a nova ferramenta.Ajuste ao Novo Plano Estratégico: A
necessidade de alinhar o novo mapeamento de competéncias as diretrizes do Plano Estratégico do Tribunal pode exigir revisGes nos
perfis ja levantados.
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IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Desempenho do Periodo: 173,40%

Resultados Acumulados em 2025

12¢%
107,51%
10
20%
62% m Realizado
B Meta
A
20%

20%

8, 78%

o .

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contextoO indicador IE 44 mensura o numero total de servidores capacitados no periodo, sem considerar
repeticdes, sendo um termOmetro essencial da abrangéncia das agbes de desenvolvimentol. O segundo semestre de 2025
consolidou a execugdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC 2025), aprovado em abril, cuja implementacgdo tardia ndo prejudicou o
ritmo de contratagBes. O cendrio foi de alta intensidade, equilibrando a¢des planejadas e demandas urgentes (Extra-PAC), com foco
especial na modalidade a distancia para atender servidores das Zonas Eleitorais do interior.

Acgles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA atuacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), agora
reestruturada, permitiu um fluxo continuo de capacitagGes.

Resultados Quantitativos do 22 semestre de 2025:Outubro: 298 servidores capacitados.Novembro: 315 servidores
capacitados.Dezembro: 288 servidores capacitados.A¢des de Interiorizagdo: Disponibilizacdo de diversos cursos na modalidade EAD,
visando ampliar o alcance para além da capital e integrar servidores das zonas eleitorais remotas.Gestdo de Contratagdes: Intensa
atividade da nova Segdo de Contratos para viabilizar tanto o cronograma do PAC quanto as demandas de ultima hora.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia observada é de estabilidade em patamares elevados, superando as restri¢cées vividas no ano
anterior.

Dependéncia de Terceiros: Um desafio critico é a regularidade documental de fornecedores externos. Irregularidades
burocraticas em instituicdes (como o caso citado da UFRJ) causam cancelamentos e atrasos, o que impacta diretamente o potencial
de servidores capacitados.Barreiras Externas: Mesmo com a otimizagdo dos fluxos internos pela nova Se¢do de Contratos, entraves
burocraticos externos persistem como o principal gargalo para a execucao plena das agGes planejadas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasSaneamento Prévio de Fornecedores: Implementar uma
fase de pré-andlise documental para fornecedores recorrentes, visando mitigar cancelamentos por irregularidades
burocraticas.Fortalecimento do EAD Estratégico: Continuar a expansdo de conteudos nas plataformas Alura, Udemy e RocketSeat,
garantindo que o servidor do interior tenha acesso constante, independentemente de contrata¢des pontuais.Apoio Administrativo a
SEDCOR: Manter a vigilancia sobre o volume de requerimentos de adicional de qualificagdo para que o foco da equipe ndo seja
desviado da execugdo das trilhas de aprendizagem.

Riscos associados ao objetivoGargalos Operacionais Externos: A persisténcia de problemas documentais em institui¢es de
ensino pode reduzir a oferta de cursos especializados e de alto impacto.Desengajamento com a Modalidade Online: O risco de baixa
adesdo as plataformas digitais, caso ndo haja uma curadoria ativa e campanhas de incentivo, pode estagnar o crescimento do
indicador7.Mudancgas de Prioridade: A transicdo para novos ciclos de gestdo ou novos planos estratégicos pode alterar o foco dos
servidores, reduzindo a disponibilidade para treinamentos.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira

Desempenho do Periodo: 90,24%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SOF.
Analise de contextoO Objetivo Estratégico 11 trata do aprimoramento da Gestdo Orgcamentdria e Financeira do
TRE/RJ e apresentou resultado Otimo no acumulado do ano, atingindo 90,24% da meta estipulada.
O referido objetivo é composto pelos indicadores estratégicos IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orcamento de Despes
as Discriciondrias, IE 47 - Taxa de execucdo do orcamento de despesas discriciondrias e IE 49 - Taxa de pagamento de empenho, os qu
ais, individualmente, também apresentaram resultado Otimo no acumulado do ano (IE 46 — 87,85%; IE 47 —96,11% e IE 49 — 86,76%)

O primeiro trimestre foi o Unico, referente ao exercicio de 2025, em que o resultado foi satisfatério, ndo alcangando o
conceito 6timo. Tal periodo foi afetado pelo ciclo orcamentario de 2025, pois a dotacdo orcamentdria foi inicialmente disponibilizada

em duodécimos, sendo integralizada apenas no més de abril de 2025. A disponibilizacdo do orcamento em duodécimos
e somente para custeio, posterga as iniciativas de execugdo de investimentos, afetando os referidos
indices. conforme explicado na respectiva analise.

Destaca-se, para fins de comparagdo, que no 42 trimestre do ano de 2024 e no terceiro trimestre deste

ano, foram registrados, respectivamente, os indices de 92,62% e 96,85% da meta, alcangando, também, desempenho étimo. O
resultado do ano, quando comparado com os resultados anteriores, estdo na mesma linha, um pouco abaixo de 2024 e um pouco
acima de 2023. Da mesma forma, nos referidos anos, também houve um decréscimo do terceiro para o quarto trimestre.

IE 46. .A execugdo planejada do orgamento de despesas discriciondrias, no exercicio de 2025, registrou uma taxa de 74,67%
, alcangando 87,85% da meta inicialmente proposta, que é de 85%, algando resultado étimo.

IE 47. A execucgdo orcamentaria das despesas discricionarias no exercicio de 2025 registrou uma taxa de 94,19% ou seja, 96,
11% da meta inicialmente proposta de 98%, alcando resultado 6timo. Destaca-se que o valor descentralizado pelo TSE ao final do
exercicio, no montante de RS 4.948.185,00, superou a sobra orcamentdria apurada, de RS 4.714.994,72. Sendo assim, a capacidade
efetiva de execucdo da dotacdo orcamentaria do TRE-RJ, que alcancou RS 76.642.696,87, mostrou-se superior ao montante
inicialmente disponivel, de RS 76.434.565,00, anterior a referida descentralizacdo, evidenciando o compromisso desta Corte com a
execucgdo das despesas previamente planejadas.

IE 49. Foi apurado resultado igualmente étimo para o presente indicador, que mede a Taxa de pagamento de empenho, no
exercicio de 2025, atingindo o percentual de 80,68%. A meta estipulada, 93%, foi alcangada em 86,76%

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAbertura do processo 2025.0.000012930-
5, a fim de aprimorar o acompanhamento or¢amentario e financeiro do TRE-RJ, bem como visando a cumprir os ditames da Lei de Dir
etrizes Orcamentdrias - LDO2024, que estabelece a execu¢do obrigatdria das despesas primdrias discricionarias.

Reunides periddicas com os Gestores, sob a coordenagdo da Diretoria-Geral, para acompanhamento da execu¢do do orgam
ento planejado bem como o acompanhamento da execugdo financeira.

Monitoramento dos contratos, a fim de que as sobras orcamentarias sejam identificadas de forma agil, com o objetivo de a
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proveitar tais recursos para aquisi¢cdo de bens ou servicos, em tempo habil, na forma proposta pela IN DG n2 01/2023.

Manutencdo das rotinas de acompanhamento e controle dos valores em execu¢do do orcamento e respectivos pagamento
s, possibilitando a otimizagdo de alocagdo de recursos disponiveis durante o exercicio financeiro.

IEs 46, 47 e 49. Todos os indicadores apresentaram um 6timo desempenho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se uma constante melhora no processo orcamentario do Tribunal, tornando-
0 mais transparente e eficiente, em face das a¢des acima consignadas.

Espera-se, também e de forma geral, a estabilidade nos niveis periddicos de pagamentos, considerando as caracteristicas pr
Oprias do ciclo orgamentario publico.

IEs 46 e 47. Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria, mediante a¢des alternativas em conju
nto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

IE 49. Os principais desafios dizem respeito a capacidade de resposta/adaptacdo a possiveis mudancas de cendrio econémi

co, bem como a verificagdo e correcdo de possiveis gargalos na execug¢do das despesas de capital, dentre esses,
a busca pela celeridade no procedimento de instrugao de novas contratagdes.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das acoes

realizadasManter a realizagdo de reunides periddicas com os Gestores para acompanhamento da execu¢do do orgamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execu¢do do orgamento impositivo.

Conferir especial atencdo na efetiva identificacdo, de forma cristalina, das iniciativas estratégicas a serem concretizadas.

Aprimorar os processos de planejamento orcamentario para as iniciativas estratégicas que venham a constar do portfélio d
e projetos do TRE-RJ, com a finalidade de se obter uma execu¢do mais efetiva nesse aspecto.

Intensificar junto as unidades gestoras responsaveis o monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orcamentarias s
ejam identificadas de forma tempestiva, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servigos, em tempo ha
bil, na forma proposta pela IN DG n2 01/2023.

Aprimorar a execugdo or¢camentaria e financeira, com especial énfase no fortalecimento dos mecanismos de aderéncia ao
planejamento, em especial ao Plano de Contratacdes Anual — PCA, inclusive por meio de verificacdo continua da conformidade entre
o planejamento aprovado e a execuc¢do realizada, considerando que a adequada maturacdao do planejamento é condi¢do necessdria
para a formalizagdo tempestiva das contratagGes e, consequentemente, para a realizagdo dos pagamentos dentro do préprio
exercicio financeiro.

IEs 46 e 47. Constante acompanhamento da qualidade das informagdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propici
ar melhor andlise e tomada de decisao.

IE 49. Acompanhamento dos niveis de execugdes contratuais e implementac¢do de melhorias no ciclo de pagamentos, em e
special, atinentes a despesas de capital (investimentos). Estimular a busca de solugdes e procedimentos que favorecam a celeridade
nos procedimentos de instru¢do de novas contratagdes, de forma a ampliar a possibilidade de entrega do objeto e de liquidagdo das
respectivas despesas no corrente exercicio.

Riscos associados ao
objetivoAs acdes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores discrepantes, acarretam solicitacdes de créditos e/ou remaneja
mentos orcamentdrios desnecessarios, com potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, afetando o desempenho do OE o
ra analisado.

IEs 46 e 47. Planejamento e execugdo da despesa devem estar estritamente relacionados e em conformidade, caso contrari
o, corre-se o risco de perda de recursos orgamentarios, que podem afetar significativamente o desempenho do indicador estratégico.

IE 49. Além das oscilagbes de ordem econOmica e seus potenciais impactos na condugdo da gestdo orgamentario-financeira
publica, as despesas de capital podem impactar negativamente o nivel de pagamentos, razdao pela qual a Administracdo deve se mant
er atenta, envidando esforcos para o pagamento das despesas dentro do exercicio financeiro.

A demora da publicacdo da LOA pode afetar o ciclo orgamentdrio, sobretudo nos primeiros meses, como ocorreu no presen
te ano, sendo equalizado no decorrer do exercicio.
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IE 46 - Taxa da Execucdo Planejada de Orcamento de Despesas Discricionarias
Desempenho do Periodo: 87,85%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contextoDotagdo orgamentaria inicialmente disponibilizada em duodécimos, sendo integralizada no més de abril
de 2025. A execucdo planejada do orgamento de despesas discriciondrias no quarto trimestre registrou uma taxa de 74,67%, ou seja,
87,85% da meta inicialmente proposta, obtendo um 6timo desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNa terceira fase de créditos adicionais foram solicitados ao TSE: i)
remanejamento ente GNDs, de custeio para investimentos, requerendo suplementa¢do de RS 4.647.500,00 ( quatro milhdes,
seiscentos e quarenta e sete mil e quinhentos reais) no PO 0001 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa e cancelamento de
mesmo valor no PO 0001, AO 20GP — Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa na fonte de recursos 1027, para aquisicdo de
veiculos e equipamentos de wi-fi para a nova Sede. ii) Suplementacdo de RS 472.500,00 (quatrocentos e setenta e dois mil e
quinhentos reais) no PO 0002 — Capacitacdo de Recursos Humanos e RS 761,00 (setecentos e sessenta e um reais) no PO 0001,
ambos GND 3 (outras despesas correntes), na AO 20GP — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa; e cancelamento de RS
473.261,00 (quatrocentos e setenta e trés mil, duzentos e sessenta e um reais) na AO 219Z — Conservagao e Recuperagdo de Ativos
de Infraestrutura da Unido, para servigos de treinamento e capacitagdo, bem como para aquisicdo de materiais de manutencgdo de
bens imoveis. Na quarta fase de créditos adicionais foram solicitados: i) Remanejamento entre POs, requerendo suplementacgdo de
RS 282.385,00 (duzentos e oitenta e dois mil, trezentos e oitenta e cinco reais) no PO 0008 — Reforma de Cartério Eleitoral em Rio
Bonito no GND 3 e cancelamento de mesmo valor no PO 000A — Reforma de Cartério Eleitoral em Volta Redonda, no GND 3,
pertencente a AO 219Z, para reforma de telhado de cartdrio e instalacdo de painéis solares. ii) remanejamento entre GNDs de
custeio para investimentos, requerendo suplementacdo de RS 1.736.142,00 (um milh3o, setecentos e trinta e seis mil, cento e
quarenta e dois reais) no PO 0001, e cancelamento de RS 1.566.142,00 (um milhdo, quinhentos e sessenta e seis mil, cento e
quarenta e dois reais) no PO 0001, na fonte 1027; e de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) no PO 0002 — Capacita¢do de
Recursos Humanos, e RS 20.000,00 (vinte mil reais) no PO EJEO — Capacitacdo da Escola Judicidria Eleitoral, na fonte 1000,
pertencentes a AO 20GP, para aquisi¢dao de veiculos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo do or¢gamento planejado, mediante agGes
alternativas em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasConstante acompanhamento da qualidade das
informacdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor andlise e tomada de decisao.

Riscos associados ao objetivoHa de se ressaltar que acbes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores
discrepantes, acarretardo em solicitacdes de créditos e/ou remanejamentos orcamentarios que terdo potencial prejuizo da aderéncia
as despesas agregadas, traduzindo em desempenho insatisfatério do indicador.
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IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas discricionarias
Desempenho do Periodo: 96,11%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Analise de contextoDotagdo orgamentaria inicialmente disponibilizada em duodécimos, sendo integralizada no més de abril
de 2025. A execugdo orcamentdria das despesas discricionarias no quarto trimestre registrou uma taxa de 94,19%, ou seja, 96,11%
da meta inicialmente proposta, obtendo um étimo desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNa terceira fase de créditos adicionais foram solicitados ao TSE: i)
remanejamento ente GNDs, de custeio para investimentos, requerendo suplementa¢do de RS 4.647.500,00 ( quatro milhdes,
seiscentos e quarenta e sete mil e quinhentos reais) no PO 0001 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa e cancelamento de
mesmo valor no PO 0001, AO 20GP — Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa na fonte de recursos 1027, para aquisicdo de
veiculos e equipamentos de wi-fi para a nova Sede. ii) Suplementacdo de RS 472.500,00 (quatrocentos e setenta e dois mil e
quinhentos reais) no PO 0002 — Capacitacdo de Recursos Humanos e RS 761,00 (setecentos e sessenta e um reais) no PO 0001,
ambos GND 3 (outras despesas correntes), na AO 20GP — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa; e cancelamento de RS
473.261,00 (quatrocentos e setenta e trés mil, duzentos e sessenta e um reais) na AO 219Z — Conservagao e Recuperagdo de Ativos
de Infraestrutura da Unido, para servigos de treinamento e capacitagdo, bem como para aquisicdo de materiais de manutencgdo de
bens imoveis. Na quarta fase de créditos adicionais foram solicitados: i) Remanejamento entre POs, requerendo suplementacgdo de
RS 282.385,00 (duzentos e oitenta e dois mil, trezentos e oitenta e cinco reais) no PO 0008 — Reforma de Cartério Eleitoral em Rio
Bonito no GND 3 e cancelamento de mesmo valor no PO 000A — Reforma de Cartério Eleitoral em Volta Redonda, no GND 3,
pertencente a AO 219Z, para reforma de telhado de cartdrio e instalacdo de painéis solares. ii) remanejamento entre GNDs de
custeio para investimentos, requerendo suplementacdo de RS 1.736.142,00 (um milh3o, setecentos e trinta e seis mil, cento e
quarenta e dois reais) no PO 0001, e cancelamento de RS 1.566.142,00 (um milhdo, quinhentos e sessenta e seis mil, cento e
quarenta e dois reais) no PO 0001, na fonte 1027; e de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) no PO 0002 — Capacita¢do de
Recursos Humanos, e RS 20.000,00 (vinte mil reais) no PO EJEO — Capacitacdo da Escola Judicidria Eleitoral, na fonte 1000,
pertencentes a AO 20GP, para aquisi¢dao de veiculos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo orcamentaria mediante a¢Oes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasConstante acompanhamento da qualidade das
informacdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor andlise e tomada de decisao.

Riscos associados ao objetivoPlanejamento e execucdo da despesa devem estar estritamente relacionados e em
conformidade, caso contrario, corre-se o risco de perda de recursos orcamentarios, que podem afetar significativamente o
desempenho do indicador estratégico.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

Desempenho do Periodo: 86,76%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Analise de contextoOs pagamentos realizados (despesas correntes mais despesas de capital) referem-seao acumulado no
exercicio de 2025 comparados ao correspondente nivel acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo.

O percentual atingido foi de 80,68%, representando um de alcance da meta em 86,76%, que foi fixada em 93%.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosManutenc¢do das rotinas de acompanhamento e controle dos
valores em execugdo do orgamento e respectivos pagamentos, possibilitando a otimizagdo de alocagdo de recursos disponiveis
durante o exercicio financeiro.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-
se, de forma geral, a estabilidade nos niveis periddicos de pagamentos, considerando as caracteristicas préprias do ciclo orcamentdri
o publico.

Os principais desafios dizem respeito a capacidade de resposta/adaptacdo a possiveis mudancas de cendrio econémico, be
m como a verificagdo de possiveis gargalos na execugao das despesas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agles realizadasDar continuidade ao acompanhamento dos niveis
financeiros de execugbes contratuais para otimizar o ciclo de pagamentos.

Riscos associados ao objetivoOscilacdes de ordem econdmica e seus potenciais impactos na gestdo orgcamentario-
financeira publica e o nivel de execuc¢do das despesas de capital.
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OE 12 - Promover a transformacgao digital

| Desempenho do Periodo: 75,27%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: STI.

Analise de contextoNo Planejamento Estratégico Institucional, valido para o periodo de 2021 a 2026, temos que o OE12 -
Promover a Transformacdo Digital - refere-se “a intensificacdo da transformacdo digital nos servicos e produtos oferecidos e a
implantacdo de inovagdes e solugdes tecnoldgicas nos processos e nas ferramentas de trabalho”. Abrange também “a melhoria da
gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracdo e disponibilidade das
informacgdes, assim como a plena disponibilizacdo dos servigos eleitorais de forma digital aos clientes externos e o adequado
funcionamento dos sistemas essenciais do TRE-RJ”. Dito isto, as primeiras analises deste Objetivo foram iniciadas em 2022 quando
obteve no final daquele ano o indice de 97,66% do alcance da meta. Em 2023, alcangou 91,48%. Em 2024, obteve 91,48% no 19
trimestre; 90,28%, no 22 trimestre; 90,28% no 32 trimestre e encerrou o ano de 2024 com o indice de 98,54% do alcance da meta.
Em 2025, obteve 98,54% no 12 trimestre; 94,90%, no 22 trimestre; 94,90% no 32 trimestre e encerrou o ano de 2025 com o indice de
75,27% do alcance da meta, do primeiro ao terceiro trimestre o desempenho foi “6timo” e no quarto trimestre do ano o
desempenho foi “satisfatério”.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAo longo de 2025, foram implementadas diversas agdes pela STI,
como por exemplo:

(1) Disponibilizacdo e instalacdo de cdmeras do tipo 3602 em salas de reunido do tribunal para facilitar a realizacdo de
reunides hibridas;

(2) Disponibilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para todos os servidores do TRE-RJ. O tribunal disponibilizou
duas ferramentas de IA para uso amplo dos servidores: Gemini e NotebookLM. Além disso, no més de setembro foi formalizado um
novo contrato com ampliagdo dos recursos das ferramentas para a versao PRO;

(3) Disponibilizacdo de consulta de Situagdo dos Servigos de Tl para facilitar a comunicagdo da area de Tl com todos os
usudrios acerca de indisponibilidades de sistemas e servicos de Tl;

(4) Disponibilizagdo de novos portais na Intranet e de painéis de BI;

(5) Contratacdo e disponibilizacdo de Ferramenta de Escritorio Microsoft Office para usudrios que necessitavam de recursos
mais avangados deste tipo de ferramenta;

(6) Mudanga dos servidores com instalagdo dos equipamentos de Tl para o novo Edificio Desembargador Antonio Jayme
Boente;

(7) Aumento da velocidade dos links dos cartdrios eleitorais, com o novo contrato de conectividade licitado e formalizado
em 2025;

(8) Implantac¢do de novo servidor de banco de dados, o que fez melhorar de forma significativa a performance de diversos
sistemas, consultas, intranet e especialmente no sistema SEI, que estava frequentemente com problemas de lentid3o;

(9) Implantagdo de processo de Gerenciamento de Mudangas de Tl que traz uma abordagem formal e sistematizada para
controlar as alteragGes nos servicos e infraestrutura de tecnologia, visando minimizar riscos e interrupgées;

90X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



(10) Desenvolvimento da Ferramenta Alerta Zonas composta de um Painel de Bl e rotinas para envio automatico de alertas
por e-mail quando da identificacdo no Pje de 12 grau de atipicidades de classes judiciais;

(11) Entrega do Painel de Bl do Clima Organizacional - criagdo de painel de business intelligence para apresentagdo e
manejo do resultado da pesquisa do clima organizacional de modo a auxiliar a SGP na consolidagdo e analise dos resultados da
pesquisa.

No iGovTIC-JUD — indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario, aplicado pelo CNJ, alcancamos
no ano de 2025 a nota 89,79 — considerado como nivel “Aprimorado” de TI.

O queda de resultado do objetivo no ultimo trimestre de 2025, de 75,27%, foi devido ao desempenho do indicador IE 55 -
Taxa de atendimento ao Plano de Transformagdo Digital, devido a ultima entrega prevista para o referido plano que se refere a
contratagdo de antenas para conexdao de dados via satélite, que ndo pode ser concretizada pela priorizagdo de outras contratagGes
mais relevantes no momento para o tribunal, e sendo assim, foi reprogramada para o ano de 2026. Como era a Unica entrega do
plano no periodo, prejudicou bastante o resultado do indicador IE55 e por consequéncia, de todo objetivo estratégico. Ademais, os
outros indicadores apresentaram desempenho classificado como “6timo”, o que indica um bom resultado para o objetivo estratégico
no ano de 2025.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O desafio da STl é continuar trabalhando em prol da transformacao digital do Tribunal, com a implantagao
e desenvolvimento de novas solugdes e servigos de Tl, assegurando o funcionamento dos servigos atualmente em produgdo, pois
cada nova solugdo de Tl que é disponibilizada demanda esforco de manutencao e de operacdo de infraestrutura. Esforcos também
serdo direcionados no primeiro semestre para a retomada do indice de exceléncia no iGovTIC-JUD e no desenvolvimento de solu¢ées
mais relacionadas as elei¢Oes, de acordo com os projetos priorizados pelo CGovTIC.

A tendéncia é que o objetivo continue com desempenho “étimo”.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasA STI esta aprimorando a infraestrutura tecnoldgica do
Tribunal com duas entregas principais: a nova rede de dados dos Cartérios Eleitorais, agora com links duplicados para maior
estabilidade, e o SOLICITI. Este novo sistema de chamados, de desenvolvimento préprio, visa oferecer uma interface mais aderente
as necessidades locais, agilizando o suporte técnico aos magistrados, servidores e colaboradores. Além disso, devem ser elaborados
em 2026 o novo Plano Diretor de Tl (PDTIC) e também um novo Plano de Transformac&o Digital (PTD).

Riscos associados ao objetivoAlgumas demandas do exercicio de 2026 podem exigir esforgos das equipes da STl e diminuir
a capacidade de foco em atividades em prol do objetivo estratégico OE 12.
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC
Desempenho do Periodo: 100,70%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Analise de contextoO Objetivo Estratégico no geral manteve o desempenho 6timo no 42 trimestre.Nos servigos de rede foi
monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades judicidrias da capital, interior, sede e nucleos administrativos. J& nao
contamos com os links de internet backup para os cartérios da capital, foram considerados apenas os circuitos de dados MPLS da
Ol.Nos servigcos essenciais foi monitorada a disponibilidade do Google Workspace, SEl, Intranet e o acesso a Internet.Nos sistemas
criticos foram monitorados: Portal do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, Solicitagdo de chamados pela Central de Servigos
de TI, CONSEG, Balcdo Virtual e Sigma-Web.

Acgles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA contratacdo da biblioteca de fitas foi finalizada, iniciado o
cronograma de instalacdo. A contrata¢cdo de 5 equipamentos servidores foi finalizada, iniciado o cronograma de instalacdo.As
atividades de desenvolvimento de solucdo prdpria para substituir a solucdo 4Biz, utilizada para abertura de chamados de TIC
continua em andamento pela CSCOR.A implantacdo do software de Gestdo de Ativos estd em andamento. A implantacdo do
Backbone Secunddrio estd em andamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com base nos ultimos trimestres, a previsdo de desempenho do indicador para os préximos seis meses é
de uma leve queda. Essa tendéncia se deve:Implantacdo da nova solucdo de backbone, que integra o servico de comunicagdo entre a
SEDE e as unidades administrativas e judicidrias.O contrato do segundo link de internet para as unidades judicidrias e administrativas
da capital foi encerrado o que afeta diretamente a disponibilidade dos links de internet dessas unidades em caso de indisponibilidade
do link principal.Suporte a crescente da demanda de eventos externos com necessidade de acesso a nossa rede como é o caso da
Justica Itinerante e #PartiuVotar, assim como o fechamento do cadastro. E importante ressaltar que essas demandas exigem uma
parcela consideravel dos recursos de processamento da nossa infraestrutura de TIC e de pessoal. Isso podera comprometer, a curto e
médio prazo, o suporte, a disponibilidade e a performance dos servicos.Dar continuidade ao planejamento da contratacdo da
Manutencdo do Data Center, que segue em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000007855-0.Dar continuidade ao
planejamento da nova contratacdo do suporte de infraestrutura de TIC, que segue em andamento através do processo SEl n2
2025.0.000012742-6. Dar continuidade ao planejamento da nova contratagdo de VOIP, que segue em andamento através do
processo SEI n2 2025.0.000013985-8. Finalizar a implantagdo da nova solugdo de Gestdo de Ativos em todas as unidades da Justica
Eleitoral para um melhor controle de nosso inventario.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadasO pedido para viabilizar a recomposicdao do quadro de
servidores da SEREDE através de conversdo de cargos (SElI n2 2022.0.000045227-1) n3o foi deferido. A SEREDE continua com um
guadro deficitario de servidores, levando-se em consideracdo a gama de atividades e contratos sob sua responsabilidade e a SEPROD
nos ultimos anos teve sua forga de trabalho impactada com a saide de dois servidores para compor a NDEC. Como nos ultimos
concursos publicos, o perfil das vagas foi orientado para pessoal de desenvolvimento, o Unico caminho vidvel que se apresenta é o da
terceirizagdo.0 contrato vigente de Suporte de Infraestrutura que foi prorrogado até julho de 2026 precisara ser redimensionado.
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Essa necessidade surge em virtude do aumento de demandas, incluindo, entre outras, aquelas relacionadas ao servico de Justica
Itinerante e eventos da EJE como o #PartiuVotar. O planejamento para uma nova contratac¢do foi iniciado.O contrato vigente de VOIP
que acabara em setembro de 2026 precisara ser redimensionado. Essa necessidade surge em virtude da estimativa da quantidades
de ramais por unidade realizada no contrato atual, que ndo considerou a quantidade de extensdes existentes. Como resultado,
temos recebido muitas solicitagdes de aumento no nimero de ramais por unidade. O planejamento para uma nova contratacdo esta
previsto para comecar no terceiro trimestre deste ano.Para finalizarmos a implantacdo de uma nova infraestrutura de redes na
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro precisamos adquirir e instalar novos switches para os cartérios eleitorais.

Riscos associados ao objetivoEnquanto ndo implantarmos a nova solu¢do adquirida do Backbone secundario, as unidades
judiciarias e administrativas permanecerdo sem link backup e com rede wi-fi limitadas.Enquanto ndo realizarmos um
redimensionamento na contratagdo de Suporte de Infraestrura através de uma nova contratacao de forma a atender as necessidades
do Tribunal, a presta¢do do servigo de suporte técnico funcionara no limite dos seus recursos. Essa limitacdo podera impactar a
realizacdo de eventos, manutengdes e instalacdes de infraestrutura do Tribunal. Enquanto ndo realizarmos um redimensionamento
na contratacdo de solucdo VOIP através de uma nova contratacdo de forma a atender as necessidades do Tribunal, a disponibilizacao
de ramais novos por unidade continuard limitada.

93X
42 Trimestre de 2025 - Gerado em: 24/02/2026



IE 51 - indice de governanca de TIC

Desempenho do Periodo: 97,60%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Este indicador foi criado para o Planejamento Estratégico do TRE-RJ, do periodo 2021-2026. Ele corresponde a nota obtida
no questionario do IGovTIC-JUD - indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judicidrio aplicado pelo CNJ
anualmente, com objetivos de medir o nivel de maturidade em TIC dos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ. Com a publica¢do da Resolugdo CNJ n2 370/2021, foi elaborado por aquele 6rgdo um novo questionario iGovTIC-JUD, com novos
critérios de pontuagdo e de classificagdo, e aplicado pela primeira vez em setembro daquele ano (2021), tendo o TRE-RJ obtido a
nota de 52,24, nivel de maturidade “Satisfatério”. Em 2022 o TRE-RJ obteve a nota de 78,65, nivel “Aprimorado”, o que ja foi um
grande avanco. Em 2023, obteve a nota de 91,19, nivel de maturidade “Exceléncia”, pela primeira vez, desde que o iGovTIC-JUD
comecou a ser medido. Em 2024, alcangamos a nota 95,32, nivel “Exceléncia”, nota que nos classificou em 12 lugar entre os TREs de
grande porte; em 32 lugar, entre todos os TREs; e em 32 lugar entre todos os tribunais de grande porte. Por fim, em 2025, obtivemos
a nota 89,79. Essa variagdo decorreu, sobretudo, de algumas mudangas nos critérios de avaliagdo, e impactou outros Tribunais da
mesma forma. N3o obstante, ha a expectativa de retorno ao nivel de exceléncia obtido no ano anterior.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Ao longo de 2025, ano eleitoral, a STl realizou diversas atividades com o objetivo de alavancar a nota do IgovTIC-JUD, tais c
omo a realiza¢do das reunides quinzenais do Comité de Gestdo de Tl, bem como as reuniées mensais do Comité de Governanca de Tl
C.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em 2024 alcangamos o indice 95,32

Em 2025 alcancamos o indice 89,79

Exceléncia (mais do que a meta antes prevista para o ano de 2024 que era de 90). A expectativa é de retomada do patamar
de exceléncia, focando nao so nos itens
a serem cumpridos, e que demandam mais recursos e esfor¢os do TRE, como por exemplo termos um quadro permanente de servid
ores de TIC compativel com a demanda, de acordo com o referencial minimo estabelecido pelo CNJ, mas também naqueles que
obtiveram pontuagdo abaixo da recebida nos anos anteriores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Em 2026 nosso objetivo é retomar o patamar de
exceléncia, promovendo as necessarias revisées em nossos processos ja estabelecidos, identificando os itens que porventura tenham
tido pontuagdo aquém das obtidas nos anos anteriores,

bem como a monitoragdo do Plano de Gestdo de Riscos. Procederemos também a elaboragao
dos novos planos PDTIC (Plano Diretor de TIC) e PTD (Plano de Transformagdo Digital), o que demandara esforgos dos gestores da STI.
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Outras a¢des que poderdao promover melhoras no indice do IgovTIC-jud, estdo no cumprimento de mais alguns itens na area de Segu
ranca da Informacdo e na area de servigos de Nuvem.

Riscos associados ao objetivo

Algumas demandas do exercicio de 2026 podem exigir esforgos das equipes da STl e desviar o foco das atividades que pode

riam melhorar a satisfagdo do usudrio de forma geral, tais como: atividades relacionadas aos preparativos para as elei¢es gerais de
2026.
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IE 52 - Taxa de satisfa¢cdo dos usudrios de TIC

Desempenho do Periodo: 102,54%

Resultados Acumulados em 2025

100% 97, 41%
95%
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4%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

A pesquisa de satisfacdo relativa ao ano de 2025 foi realizada entre os dias 15/12/2025 e 15/01/2026, para avaliacdo dos
servicos prestados pela STI. Cento e dezesseis (116) servidores/as (inclusive terceirizados/as), responderam ao questionario, nimero
um pouco menor que em 2024 que obteve 154 respostas. O questionario aplicado foi igual aos anteriores, composto por uma
pergunta de avaliagdo geral e mais 17 perguntas especificas, para avaliagdo dos diversos servigos prestados. Estas perguntas
poderiam ser respondidas com notas de 1 a 10 e somente a primeira (de avaliagdo geral) era obrigatdria. Foi disponibilizado espaco
para comentarios, com objetivo de coletar informag&es dos servidores(as), tais como sugestes, criticas e/ou elogios, o que auxiliou
na elaboracdo da analise deste indicador.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Durante o exercicio de 2025 foram realizadas diversas iniciativas que podem impactar na satisfacdo dos usuarios de
Tl, destacando-se:

(1) Disponibilizagdo e instalagdo de cameras do tipo 3602 em salas de reunido do tribunal para facilitar a realizagdo de
reunides hibridas;

(2) Disponibilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para todos os servidores do TRE-RJ. O tribunal disponibilizou
duas ferramentas de IA para uso amplo dos servidores: Gemini e NotebookLM. Além disso, no més de setembro foi formalizado um
novo contrato com ampliacdo dos recursos das ferramentas para a versao PRO;

(3) Disponibilizacdo de consulta de Situagdo dos Servigos de Tl para facilitar a comunicagdo da area de Tl com todos os
usuarios acerca de indisponibilidades de sistemas e servigos de Tl;

(4) Disponibilizagdo de novos portais na Intranet e de painéis de BI;

(5) Contratacdo e disponibilizacdo de Ferramenta de Escritorio Microsoft Office para usudrios que necessitavam de recursos
mais avangados deste tipo de ferramenta;

(6) Mudancga dos servidores com instalacdo dos equipamentos de Tl para o novo Edificio Desembargador Ant6nio Jayme
Boente;

(7) Aumento da velocidade dos links dos cartdrios eleitorais, com o novo contrato de conectividade licitado e formalizado
em 2025;

(8) Implantac¢do de novo servidor de banco de dados, o que fez melhorar de forma significativa a performance de diversos
sistemas, consultas, intranet e especialmente no sistema SEl, que estava frequentemente com problemas de lentidao.

A taxa de satisfagdo dos usudrios de TIC ficou em 97,41% superior a de 2024 que foi de 92,86%. A nota média geral ficou
em 9,17, contra 8,53 do ano anterior. E importante ressaltar que houve uma baixa do nimero de respondentes que foi de 116 neste
ano, contra 154 no ano passado. Alguns itens da pesquisa obtiveram notas médias similares as de 2024, mas alguns deles indicaram
melhora dos indicadores de satisfagdo, como por exemplo:
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Impressoras — 9,30 (9,13 em 2024); Servico de Manutencdo e Troca de Equipamentos — 9,29 (9,21 em 2024); Estacdo de
Trabalho — 9,06 (9,03 em 2024).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia prevista é de melhora do indicador, tendo em vista a previsdo de realizagdo de algumas
atividades, tais como:

O desafio é priorizar as demandas que impactam na satisfagdo dos usudrios com as atividades inerentes ao periodo
eleitoral que demandam bastante das equipes de TI.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Diversos projetos estdao planejados para impactar positivamente a percepgdo dos usuarios sobre os servigcos de Tl, dentre
eles:

(1) Disponibilizagdo de nova ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl, SOLICITI, em substituicdo a ferramenta atual
4Biz, que tem problemas de performance, disponibilidade e usabilidade;

(2) Instalagdo de rede wi-fi para uso dos servidores no edificio Desembargador Antonio Jayme Boente;

(3) Melhoria da conectividade dos cartérios eleitorais com a disponibilizacdo de dois links de dados para cada cartério
eleitoral, com o objetivo de diminuir significativamente o tempo de indisponibilidade de conexdo de dados dos cartodrios.

Riscos associados ao objetivo

As demandas do exercicio de 2026
gue podem exigir esforcos das equipes da STl e desviar o foco das atividades que poderiam melhorar a satisfacdo do usuario de form
a geral, relacionam-se, sobretudo, a atividades das elei¢des gerais.
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IE 53 - Taxa de adequacao dos equipamentos aos padroes

Desempenho do Periodo: 96,57%

Resultados Acumulados em 2025
126%

ok 1068
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W Meta

A

2%
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Analise de contextoAnalisando o desempenho do indicador, verifica-se que houve pequeno aumento no desempenho de
95,44% para 96,57%, mantendo a sua classificacdo de “Otimo”.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosHouve nova melhora na varidvel MASE em func¢do da continuidade
da atualizacdo dos micros administrativos das unidades da Sede.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia do indicador é de estabilidade para os proximos 6 meses.

O principal desafio a ser enfrentado sera a finalizagdo da troca dos micros de atendimento das zonas eleitorais, para
viabilizar a compatibilidade com os novos equipamentos de biometria.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasSerdo adquiridos novos computadores que serdo
utilizados para dar continuidade a atualizagdo do parque de microcomputadores das unidades da Sede e das zonas eleitorais de
forma ciclica e constante, mantendo sempre a adequac¢do dos equipamentos as necessidades de cada unidade.

Riscos associados ao objetivo— Ndo renova¢do ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do
fornecedor;

- Ndo renovacgdo ou descontinuidade do contrato de postos de trabalho de técnicos em eletronica.
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

| Desempenho do Periodo: 57,47%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Analise de contextoConforme previsto no semestre anterior, a capacidade de entrega das equipes diminuiu tendo em vista
a perda de pessoas.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados
obtidosContinuamos buscando a melhoria continua dos processos de trabalho de desenvolvimento e implantacdo de solu¢ées, de m
odo a manter equipes com alto desempenho. Estamos gradualmente inserindo o uso de IA com o objetivo de ganharmos
performance na criagdo de cédigos de programas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A quantidade de solugdes entregues aumentou no ano e isso gera demanda adicional de trabalho para as
equipes que precisam garantir a manutencao das solucbes entregues. A perda de um analista experiente que saiu da CSCOR e da
area de desenvolvimento para o Nucleo de Seguranca Cibernética impacta na capacidade produtiva de entregas de resultado, porque
a equipe é pequena, entdo uma pessoa que sai gera um impacto significativo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acSes realizadasE preciso recompor a forca de trabalho pois a
quantidade atual ja estda menor do que o necessario, segundo o CNJ. Acrescente-se a isso o fato de que as pessoas que ingressaram
em 1996 estardo se aposentando em breve e é preciso ter substitutos adequados.

Riscos associados ao objetivoPerda de pessoas, aumento da quantidade de sistemas e solu¢des para dar manutencdo e
sustentacdo vai gerar diminuicdo na capacidade de entrega de solugGes.
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IE 55 - Taxa de atendimento ao Plano de Transformagao Digital
Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Este indicador foi criado com o objetivo de atender a nova ENTIC-JUD, que em seu Art. 15, paragrafo 12, prevé a elaboracao
do Plano de Transformacao Digital que deverd conter diversas a¢des, entre elas a tranformacao digital de servicos. O PTD 2024-2025
do TRE-RIJ foi instituido através do Ato PR, de 24 de junho de 2024, com vigéncia até 2025.

Acles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO PTD 2024-
2025 engloba, a principio, 4 (quatro) agGes de transformacgdo digital. Para o ano de 2024, estavam previstas 3 (trés) agGes, todas conc
luidas ao longo do ano. Foram elas: desenvolvimento de solugdo para disponibilizacdo de Cronogramas, Editais e Atas de Geragdo de
Midias e Preparac¢do de Urnas na intranet e internet - CODAME; Painel Bl para concessdo de auxilio-alimentacdo para os mesarios qu
e atuam nos dias dos pleitos; e desenvolvimento de aplicativo de celular para apoio no suporte e contingéncia de urnas eletronicas n
o dia da eleigdo — SOS URNA.

A agdo prevista para o ano de referéncia é "Antenas de conexdo via satélite para Justica Itinerante"

Atualemente encontra-se com status de 12% de execugdo.

A previsdo de conclusdo é 23/03/2026.

Informacgdes sobre a contratagdo constam do processo SEI 2025.0.000023414-1

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio para este ano sera a conclusdo
da ultima agdo prevista no PTD, que é a aquisi¢do das antenas de conexao via satélite, para realizagdo dos eventos itinerantes em tod
o o Estado.

Neste inicio de ano sera elaborado o novo PTD para o biénio 2026-2027.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Em 2026 vamos buscar o alinhamento das a¢des que eventualmente forem incluidas no PTD com a priorizacdo dos projetos
de TIC realizada pelo CGovTIC.

Riscos associados ao objetivo

Este indicador esta fortemente relacionado a priorizagdo de projetos de Tl feita pelo CGovTIC, mas especificamente de proj
etos de desenvolvimento de sistemas e business intelligence. O PTD deve estar alinhado com os projetos priorizados pelo Comité, par
a que as equipes de desenvolvimento estejam alocadas para estes projetos, caso contrdrio, é improvavel executar o plano em sua ma
ior parte e assim obter um bom indice de atendimento do indicador.
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OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura

Desempenho do Periodo: 95,40%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SSG.

Analise de contextoO objetivo estratégico 13 (OE 13) — aperfeicoar a infraestrutura — refere-se ao fornecimento e
aperfeicoamento da infraestrutura fisica e de recursos materiais adequados (instalagcbes, mobilidrio, logistica e equipamentos),
pautando-se por critérios de acessibilidade, sustentabilidade, seguranca e salde ocupacional, a fim de assegurar o bom andamento
das atividades institucionais do TRE-RJ.

A avaliag¢do do indicador tem como base os resultados das medi¢des do IE 56A - Taxa de unidades com infraestrutura
adequada e IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de segurancga.

O IE 56A tem ligagdo direta com as determinac¢des da Resolugdo n? 1.198/2021 que regulamenta os procedimentos de
escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os érgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro e que no seu artigo 42 prioriza a
utilizacdo de imdveis que comportem polos permanentes, além dos cartérios eleitorais.

Ja o IE 57 objetiva avaliar a situacdo da seguranca das instalacdes da instituicdo de forma a ter um retrato que possa ser
utilizado para adequar suas unidades no quesito de seguranga, conforme glossario de indicadores do TRE-RJ.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO OE-13 obteve desempenho 6timo nos dois semestres, tendo
alcangado 98,23% da meta no 12 semestre e 95,40% no 292 semestre.

e |[E-56A

No 12 semestre de 2025 foram incorporadas ao indicador as seguintes unidades que mudaram de endereco com
infraestrutura adequada: 1522, 1533, 1542 e 1552 Zonas Eleitorais em Belford Roxo, adaptacdo do imovel da 1412 Zona Eleitoral em
Italva e adaptagdo do imdvel da 592 Zona Eleitoral em Sdo Pedro da Aldeia, todas com base em vistorias técnicas conduzidas neste
semestre pela ASSENG. Como resultado, o percentual realizado foi de 39,13%, ultrapassando a meta estabelecida de 38,92% prevista
para o periodo.

Ja no 22 semestre de 2025, foram incorporadas ao indicador as unidades: 272, 842, 1572 e 1592 Zonas Eleitorais em Nova
Iguacu; 382 e 1952 Zonas Eleitorais em Teresdpolis; 1042 e 1512 Zonas Eleitorais em Itaborai; 1392 Zona Eleitoral em Japeri;
adaptacdo do imoével das 212 e 1622 Zonas Eleitorais em Olaria; adaptacdo do imdvel da 6422 Zona Eleitoral em Sumidouro;
adaptacdo das 912 e 942 Zonas Eleitorais e polo em Barra Mansa, adaptagdo da 232 Zona Eleitoral em Marechal Hermes; adaptagao
da 2252 Zona Eleitoral em Seropédica; adaptagdo da 922 Zona Eleitoral e polo em Araruama e adaptagdo das 923, 1192 e 1792 Zonas
Eleitorais da Barra da Tijuca, todas com base em vistorias técnicas conduzidas neste semestre pela ASSENG.

O resultado do indicador no periodo foi excelente com desempenho no 22 semestre de 2025 de 50,54%, acima da meta de
40,22% prevista para o periodo.

O percentual total de alcance da meta no ano de 2025 foi de 125,67%, cujo desempenho foi considerado 6timo.

¢ |[E57

Com relagdo ao indicador 57, apesar do indicador ter tido um 6timo desempenho no 12 semestre, tendo realizado 77,17%
da meta estabelecida de 80%, a POLJUD entendeu que ndo houve alteragdo substancial das condi¢Ges de seguranca em quaisquer
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das unidades as quais elas se referem, ao menos no que diz respeito ao primeiro semestre do corrente ano. Alcancou 96,47% da
meta semestral.

De acordo com a analise do 12 semestre, a POLJUD informa que, como medida inerente a segurancga institucional, foi
iniciado um diagnéstico das condigdes de seguranga das distintas unidades do Tribunal, sendo possivel, desde ja, identificar as reais
necessidades das unidades que ja foram alvo do levantamento.

No 29 semestre, o indicador manteve o desempenho satisfatério, tendo realizado os mesmos 77,17% do 12 semestre, dos
85% da meta estabelecida. O desempenho final do semestre alcangou 90,79 % da meta.

Como avaliagdo do ultimo semestre, a POLJUD manteve a mesma avaliacdo feita no 12 semestre, entendendo que nado
houve alteragdo substancial das condi¢des de seguranca em quaisquer das unidades as quais elas se referem. Entretanto, considerou
que foram realizadas algumas melhorias nos iméveis que servem como sede e subsedes do Tribunal.

Os referidos imdveis (excetuando-se o imovel situado na Av. Presidente Wilson)
passaram a dispor de servico de brigada de incéndio, sendo este um importante reforco em um dos pilares da Seguranca Institucional
. Além disso, foi iniciado um novo processo licitatdrio visando ampliar o nimero de vigilantes, em face ao aumento da demanda.
Ainda neste contexto, foram realizados processos de aquisi¢cdo de diversos materiais a fim de proporcionar melhores condi¢des de
seguranga, tais como radios comunicadores portateis e extintores de incéndio. Por fim, foi realizado, ainda, um diagndstico para
conhecer as necessidades das demais unidades, o que resultou na deflagracdo de um processo de contratagdo de servigo de
videomonitoramento para atender aquelas unidades.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A Resolugdo n? 1.198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para
sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro estabelece uma rotina que se inicia pela determinacgdo/solicitacdo para
instalacdo da unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso
urbano ao cartdrio, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranc¢a do entorno. Na sequéncia, com escolha
do imodvel e superado os critérios legais e de documentagdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade
de atendimento ao IE 56A.

Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostram o critério mais relevante,
pois a sua inadequacdo demandaria obras de grande porte no imdvel. Desta forma, a regra é que a area total do imodvel, as
instalagGes elétricas e hidraulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalagdo da
unidade eleitoral. Em segundo plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imodveis totalmente acessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou
Féruns novos. Nos demais imdveis raramente a acessibilidade estard integralmente contemplada, sendo necessarias adequacgdes de
pequeno e médio porte, de modo que a ocupacdo ou primeira locacdo é o momento oportuno para executar essas adequacgdes de
acessibilidade ou negocia-las com o proprietario.

A tendéncia nos préximos 6 meses é de melhoria com a transferéncia da 1102 Zona Eleitoral em Magé e da 622 Zona
Eleitoral em Saquarema, adaptagGes nas 1802, 1822 e 1852 Zonas Eleitorais na Taquara e na 1762 e 1882 Zonas Eleitorais em Iraja.

Ha ainda a previsdo de alteragdo da nova estratégia do Tribunal, com perspectiva de incluir a governanga imobilidaria como
objetivo para definicdo de politicas internas quanto ao aprimoramento da gestdo imobilidria e o direcionamento da referida gestdo,
incluindo o alinhamento a nova Resolug¢do do CNJ 652/2025, que trata de obras, reformas e estabelecimento de gestdo imobilidria no
Poder Judicidrio. No que se refere a questdo de seguranca, ha intensificacdo do processo de melhoria das condi¢des de seguranca
institucional na sede e subsedes do Tribunal, assim como nos cartoérios, por meio da aquisicdo de itens de controle de acesso e
contratagdo de servigos necessarios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasEm observancia a Resolugdo CNJ n? 652/2025, ha
previsdo de revisdo da Resolucdo TRE-RJ n2 1.198/2021, bem como de inclusdo da governanca imobilidria no escopo da nova
estratégia institucional do Tribunal. A medida visa subsidiar a deliberacdo da Alta Administracdo quanto a padronizacdo e a
concentracdo da estrutura imobilidria, com base em politicas, critérios técnicos e nos objetivos institucionais a serem definidos pelo
TRE-RJ.

Destaca-se, ainda, a previsdo de observancia da Resolugdo CNJ n2 652/2025, que orienta a ado¢do preferencial de iméveis
préprios, bem como da Resolu¢do TRE-RJ n? 1.198/2021, a qual prioriza a utilizagdo de imdveis aptos a comportar polos
permanentes.

Acrescente-se a isso, a importancia de prosseguimento do processo de aquisicdio de equipamentos de seguranca e
contratacdo de servicos, visando dotar o Tribunal de meios adequados para atingir seus objetivos.

Riscos associados ao objetivoUm dos principais riscos associados ao alcance do objetivo reside na precaria infraestrutura
de parte dos imdveis cedidos, muitos dos quais ndo comportam adapta¢des. Ademais, a capilaridade da ocupagdo imobilidria e a
auséncia de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequagGes mais complexas e, em determinados casos, inviaveis.

Nesse contexto, o aprimoramento do IE 56A passa, necessariamente, pela transferéncia de algumas unidades para outros
imoveis, observados os critérios de aceitagdo previstos no respectivo indicador.
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Com relacdo a seguranca, ha possibilidade de haver dificuldade nas aquisicdes e contratacdes simultaneas propostas,
tendo em vista o pleito eleitoral que se avizinha.
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IE 56A - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Desempenho do Periodo: 125,67%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Analise de contextoO Indicador Estratégico 56 (IE 56) mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada. Sdo
consideradas unidades com infraestrutura adequada aquelas que possuam concomitantemente suas instalacdes acessiveis e
compativeis com o trabalho e os servicos prestados. O IE 56A — “Taxa de unidades com instalagdes adequada” compde o Objetivo
Estratégico 13 (OE13) - Aperfeicoar a infraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indicador ird impactar diretamente aquele
objetivo do TRE-RJ.

O IE 56A tem ligagdo direta com as determinac¢des da Resolugdo no 1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de
escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os érgaos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro e que no seu artigo

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSegundo os dados levantados, o indicador avaliado foi satisfatdrio
com desempenho acumulado no 20 semestre de 2025 de 50,54% , acima da meta de 40,22% prevista para o periodo.

Neste 20 semestre de 2025 foram incorporadas ao indicador as unidades que mudaram de endere¢o com infraestrutura
adequada: 27a, 84a, 157a e 159a Zonas Eleitorais em Nova Iguacu, 38a e 195a Zonas Eleitorais em Teresdpolis, 104a e 151a Zonas
Eleitorais em Itaborai, 139a Zona Eleitoral em Japeri, adaptagdo do imdvel das 21a e 162a Zonas Eleitorais em Olaria, adaptagdo do
imdvel da 64a Zona Eleitoral em Sumidouro, adaptacdo das 91a e 94a Zonas Eleitorais e polo em Barra Mansa, adaptagdo da 23a
Zona Eleitoral em Marechal Hermes, adaptacdo da 225a Zona Eleitoral em Seropédica, adaptacdo da 92a Zona Eleitoral e polo em
Araruama e adaptacdo das 9a, 119a e 179a Zonas Eleitorais da Barra da Tijuca, todas com base em vistorias técnicas conduzidas
neste semestre pela ASSENG.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A Resolugdo no 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacgdo de imédveis para
sediar os drgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para
instalacdo da unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagao

levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao cartdrio, compatibilidade com o uso e com o
zoneamento urbano e a seguranca do entorno. Na sequéncia, com escolha do imdvel e superado os critérios legais e de
documentacdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de atendimento ao IE 56A.

Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostram o critério mais relevante,
pois a sua inadequa¢do demandaria obras de grande porte no imével. Desta forma, a regra é que a area total do imodvel, as
instalacGes elétricas e hidraulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalacdo da
unidade eleitoral. Em segundo plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imdveis totalmente acessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou
Foruns novos. Nos demais imdveis raramente a acessibilidade estara integralmente contemplada, sendo necessarias adequagdes de
pequeno e médio porte, de modo que a ocupagdo ou primeira locagdo é o0 momento oportuno para executar essas adequacgoes de
acessibilidade ou negocia-las com o proprietario.
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A tendéncia nos préximos 6 meses é de melhora com a transferéncia da 110a Zona Eleitoral em Magé e da 62a Zona
Eleitoral em Saquarema, adaptacdes nas 180a, 182a e 185a Zonas Eleitorais na Taquara e na 176a e 188a Zonas Eleitorais em Iraja.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasEm observancia a Resolugdo CNJ no 114, bem como a
Resolugdo TRE-RJ no 1198/2021, recomenda-se a padronizagdo e concentra¢do da estrutura imobiliaria, com base em critérios
técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em observancia ao artigo 4o da referida Resolugdo que recomenda

priorizar a utilizacdo de imdveis que comportem polos permanentes.

Riscos associados ao objetivoUm dos grandes riscos associados ao objetivo é a quantidade de imdveis cedidos com
precdria infraestrutura existente, que ndo comportam adaptacdes. Além disso, a capilaridade e a falta de padronizacdo da
infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequagdes complexas e, em alguns casos, inviaveis.

Assim, o aprimoramento do |IE 56 passa necessariamente pela transferéncia de algumas unidades para outros imdveis,
observando-se os critérios de aceitagdo previstos no indicador.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranga
Desempenho do Periodo: 90,79%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POLJUD.

Analise de contextoApds analise das varidveis PACAS, ZECAS, PPCAS e do indicador IE 57 do Sistema Gerir, foi verificado que
ndo houve alteracdo substancial das condi¢des de seguranga no conjunto de unidades as quais elas se referem, notadamente no que
diz respeito aos cartdrios eleitorais. Entretanto, inicialmente, foram realizadas algumas melhorias visando os imdveis que servem
como sede e subsedes do Tribunal.

Acles realizadas no ultimo periodo e resultados
obtidosOs imdveis que servem como sede e subsedes do Tribunal (excetuando-se o imdvel localizado na Av. Presidente Wilson) passa
ram a dispor do servico de brigada de incéndio, sendo este um importante reforco em um dos pilares da Seguranca Institucional.
Além disso, foi iniciado um novo processo licitatério visando ampliar o nimero de vigilantes, em face ao aumento da demanda.
Ainda neste contexto, foram realizados processos de aquisi¢cdo de diversos materiais a fim de proporcionar melhores condi¢des de
seguranca, tais como radios comunicadores portateis e extintores de incéndio. Por fim, foi realizado ainda um diagndstico para
conhecer as necessidades das demais unidades, o que resultou na deflagracdo de um processo de contratagdo de servigo de
videomonitoramento para atender aquelas unidades.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)intensificacdo do processo de melhoria das condi¢cdes de seguranca institucional na sede e subsedes do
Tribunal assim como nos cartérios, por meio da aquisicdo de itens de controle de acesso e contratacdo de servigcos necessarios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acgbes realizadasProsseguir com o processo de aquisicdo de
equipamentos de seguranga e contratagdo de servigos, visando dotar o Tribunal de meios adequados para atingir seus objetivos.

Riscos associados ao objetivoEventual dificuldade em realizar aquisicOes e contratagGes simultaneas tendo em vista o
pleito eleitoral que se avizinha.
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