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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos
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3. Resultados 32 Trimestre de 2024.

Percentual de

Situacgao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2021_2026 81,44% Otimo
OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 100,00% Otimo
IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder 94,82% 85,00% 1 111,55% Otimo ‘
Judiciario
OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade 97,45% Otimo
IE 02 - Taxa de satisfacdo do cliente externo do tribunal 75,96% 61,25% 1 124,02% Otimo ‘
regional eleitoral do rio de janeiro
IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais 90,89% 85,00% 1 106,92% Otimo ‘
de comunicagdo
IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas 89,92% 95,00% 1 94,65% Otimo ‘
Recebidas da Ouvidoria
IE 05 - indice da Transparéncia 94,65% 99,48% 1 95,14% Insatisfatorio
OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo eleitoral 97,18% Otimo
IE 06A - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por 80,00%
meio digital
IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdao minimo de 95,76% 70,00% 1 136,80% Otimo
eficiéncia
IE 08 - Taxa de mesarios voluntarios 72,57% 50,00% 1 145,14% Otimo
IE 09A - Taxa de aperfeicoamento dos Processos Eleitorais
IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE 57,66% 65,00% 1 88,71% Otimo ‘
IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, 88,46% 87,00% 1 101,68% Otimo ‘
habilitados a votar pela biometria
OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional 86,31% Otimo
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau 45,22% 100,00% 1 45,22% Insatisfatorio ‘
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau 206,87% 100,00% 1 206,87% Otimo ‘
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais 49,61% 58,00% 1 114,47% Otimo ‘
—1%grau
IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais 32,08% 55,00% 1 141,67% Otimo ‘
-2%grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% EELNEEPET])
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IE 18A - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22

Resultado

Percentual de

Situagao

Peso alcance da
Desempenho

meta

Nao realizado

Grau
OE 06 - Promover a educacgdo eleitoral e a participagao cidada 92,20% Otimo
IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes 237,15% 140,00% 1 169,39% Otimo
socioeducativas
IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢es 80,18% 95,00% 1 84,40% Otimo

socioeducativas

OE 07 - Aprimorar a gestdao da comunicacdo e do relacionamento institucional

IE 21 - Taxa de inser¢Ges positivas na imprensa
IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

98,03%

76,83%

59,12%

100,00% Otimo

95,00% 1 103,19% Otimo
75,00% 1 102,44% 6timo
1,90% 1 3.111,80% Otimo

OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

87,32% Otimo

IE 26 - indice de aprimoramento da governanca 64,20% 70,04% 1 91,66% Satisfatorio
institucional
IE 27 - Taxa de Maturidade da Execugdo da Estratégia 34,44% 40,00% 1 86,11%
IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos 9,30% 13,00% 1 71,56% Satisfatorio
IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e 57,50% 67,50% 1 85,19%
controles internos
IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrao minimo 100,00% 100,00% 1 100,00%
de qualidade
IE 32 - Taxa de implementagdo das recomendagdes da 69,39% 62,00% 1 111,92%
auditoria interna
IE 33 - indice de gestdo e governanca das contratacdes 82,14% 87,50% 1 93,87%
IE 34A - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de 54,37% 77,50% 1 70,16% Satisfatério

Contratagdes Anual (PCA)

OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e ZCNLYZY  Insatisfatorio
transparente

IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a 90,00% 1 Nao realizado
existéncia de dados pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores 86,87% 90,00% 1 96,52% Otimo
ativos e inativos digitalizados

IE 37 - indice de aprimoramento do processo 67,05% 80,00% 1 83,81% Otimo

administrativo eletrénico
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IE 38 - indice de servicos criticos com gest3o de risco de
seguranga da informagao

Resultado

Meta

Peso

Percentual de
alcance da
meta

Situagao

Desempenho

Nao realizado

OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformacao

66,12%

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional 72,00%

IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Periddicos de Saude 5,84% 10,00% 58,37%
(EPS)

IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC 27,42% 30,00% 91,40%

IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia 36,36% 45,00% 80,81%

IE 44 - Taxa de servidores capacitados 31,34% 15,00% 208,91%
OE 11 - Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira 99,16%

IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Orcamento de 77,99% 80,00% 97,49%
Despesas Discricionarias

IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas 81,05% 80,00% 101,31%
discriciondrias

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho 60,47% 59,00% 102,49%
OE 12 - Promover a transformagao digital 90,28%

IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de 99,53% 99,46% 100,07%
TIC

IE 51 - indice de governanga de TIC 91,19% 82,00% 111,21%

IE 52 - Taxa de satisfagdo dos usudrios de TIC 92,78% 80,00% 115,97%

IE 53 - Taxa de adequacdo dos equipamentos aos padrdes 76,74% 100,00% 76,74%

IE 54 - Taxa de entrega de solugGes de Tl 66,67% 60,00% 111,11%

IE 55 - Taxa de atendimento ao Plano de Transformagao 50,00% 77,00% 64,94%
Digital
OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura 97,57%

IE 56A - Taxa de unidades com infraestrutura adequada 28,02% 25,28% 110,85%

IE 57 - Taxa de unidades com condig¢Oes adequadas de 78,02% 82,00% 95,15%

segurancga

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos

IEs.

Nao realizado
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2021_2026

Resultados Acumulados em 2024
1208
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Responsavel: SEDEST.

Anidlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Resultados Acumulados em 2024
120%

1005 100% 106%

100%
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60% m Realizado
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40
20%
s
s - =

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

99,68% 100% 100%

Responsavel: SGPR.

Analise de contextoFechado pela SEDEST

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela SEDEST

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivoFechado pela SEDEST
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judiciario

Resultados Acumulados em 2024
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100%
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74,76% T5%
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s

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Anadlise de contexto

No XVII Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado nos dias 04 e 05 de dezembro de 2023, sob coordenagdo do CNJ
(Conselho Nacional de Justiga), foram aprovadas 4 metas nacionais para a Justica Eleitoral para o ano de 2024. S3o elas:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos.Meta 2 - Julgar processos mais antigos (Justica Eleitoral: 70% dos
processos distribuidos até 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2018) ou
mais).Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragcdo publica, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais. (Justiga Eleitoral: 100% dos processos referentes as eleicBes de 2020 e 60% dos processos referentes as
elei¢cdes de 2022, distribuidos até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade)Meta 9 -
Estimular a Inovagdo no Poder Judiciario. (Justica Eleitoral: Implantar, no ano de 2024, um projeto oriundo do laboratério de
inovacdo, de cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos um laboratério de outro tribunal ou érgdo da administracdo
publica, com avaliagdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030).0 resultado de 94,82% do IE 01 no 32 trimestre de
2024 representa a média do percentual de cumprimento das 4 metas nacionais no periodo, conforme especificagdo abaixo:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos: 119,49%Meta 2 - Julgar processos mais antigos: 70% dos processos
distribuidos até 31/12/2022: 142,54% e todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento hd 6 anos ou mais:
100%. Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragdo publica, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais: EleicGes 2020 - 98,57%; Eleigdes 2022 - 166,67% Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio: 80% Em
relagdo as metas 1, 2 e 4, os dados foram extraidos do Painel das Metas Nacionais - DatalJud (atualizado em 23/10/2024), no
entanto, o Painel do CNJ disponibilizou os dados apenas até 31/08/2024. Com relagdo ao sistema ATENA, até a presente data, os
dados das metas processuais referentes ao ano de 2024 n3o estdo disponibilizados no sistema.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com relacdo as metas processuais (Metas 1, 2 e 4), as acOes realizadas no ambito do 1° e 2° grau estdo registradas nas
analises dos indicadores estratégicos vinculados ao OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional.

Em relacdo a Meta 9 - Estimular a Inovagao no Poder Judicidrio, foram realizadas as seguintes ac¢des:

Cadastramento do projeto na plataforma Renovalud, dentro do prazo estipulado (31 de maio). ( Corresponde a 30% de
cumprimento da meta)Foi realizado em colaboragdo com o TJRJ, o projeto "Simplifica Justica", concebido conjuntamente pelo
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Laboratdrio de Inovagdo IdeaRio do TJRJ e pelo LIODS do TRE-RJ. A iniciativa, aprovada pelo CNJ, propde o enfrentamento do
macrodesafio ‘Aperfeicoar o Atendimento Utilizando a Linguagem Simples’. Assim, o projeto visa a melhoria do atendimento
prestado as partes nos balcbes de ambos os Tribunais, com foco na utilizagdo da linguagem simples. (Corresponde a 50% de
cumprimento da meta)No ambito do projeto “Simplifica Justiga”, foram realizadas as seguintes ag¢des:

Elaboragdo do Manual de Atendimento Humanizado em  Linguagem  Simples:  https://www.tre-
rj.jus.br/&#43;&#43;theme&#43;&#43;justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-
rj/arquivos-liods-rj/manual-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples-versao-
1.0/&#64;&#64;download/file/Manual%20de%20Atendimento%20em%20Linguagem%20Simples.pdf%20%281%29.pdfElaboracio
do Protocolo de Atendimento em Linguagem Simples: https://www.tre-
rj.jus.br/&#43;&#43;theme&#43;&#43;justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-
rj/arquivos-liods-rj/protocolo-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-
simples/&#64;&#64;download/file/Protocolo%20de%20Atendimento%20Humanizado%20-%20TRE-RJ.pdfRealizagdo da
Capacitagdo "Transformando o atendimento com a Linguagem Simples: manuais e praticas para ampliagdo do Acesso a Justica".
Obs.: A capacitacdo ocorreu no dia 25/09, de forma presencial, na EMEDI - Escola de Mediagdo do TJRJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Embora os resultados das metas processuais (Metas 1, 2 e 4) até o dia 31 de agosto estejam apresentando bom
desempenho, é necessario acompanhamento continuo pelas dreas envolvidas. Cabe ainda registrar que as atualizagdes realizadas no
Painel do CNJ demonstram ainda certa instabilidade dos dados apresentados, o que serd melhor acompanhado quando o TRE-RJ
adquirir meios préprios para monitoramento dos dados.

Com relagdo a meta 9, a tendéncia é que alcance 100% até o final de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Em relacdo a meta 9, estd prevista a identificagdo dos beneficios na execucdo do projeto "Simplifica Justica". Com o
cumprimento dessa etapa, a meta 9 alcangara 100% de cumprimento.

Com relagdo as metas processuais, sugere-se a criacdo no Bl - Metabase de painel de acompanhamento das metas 1,2 e 4
no ambito do 1° grau, assim como foi realizado o Painel do 2° grau das Metas CNJ, conforme apresentado no encontro de
“Letramento em Dados de Processos Judiciais”, realizado no dia 16 de outubro.

Tendo em vista a publicagdo da Portaria CNJ N2 141/2024, o CNJ realizou no dia 07 de agosto, o Webinario sobre o Ciclo de
Gestdo das Metas Nacionais do Poder Judiciario. Destaca-se que o normativo estabelece que os tribunais deverdo elaborar plano de
acdo quadrimestral para cumprimento das Metas Nacionais 1 e 2.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo se relaciona ao impacto do desempenho do TRE-RJ no quesito referente as Metas
Nacionais no Prémio CNJ de Qualidade 2025.
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OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a Sociedade

Resultados Acumulados em 2024
120%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGPR.

Analise de contextoFechado pela SEDEST

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela SEDEST

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadasFechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivoFechado pela SEDEST
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IE 02 - Taxa de satisfagao do cliente externo do tribunal regional eleitoral do rio de janeiro

Resultados Acumulados em 2024
1008

75, 96%

1,25% 61, 25%

m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

O 12 semestre de 2024 engloba o periodo do fechamento do cadastro eleitoral, época de grande volume de atendimentos
por parte da Justica Eleitoral. E de notdrio conhecimento que foram formadas filas de grande extensdo e que o tempo de espera
para atendimento em alguns cartérios eleitorais se estendeu por horas. Importante ressaltar que a campanha "Vem para a
Biometria" impulsionou o comparecimento de muitos eleitores ao atendimento presencial, colaborando para o aumento do volume
de pessoas procurando por atendimento. Tendo em vista que o atendimento do cadastramento biométrico por si s6 é um
atendimento mais demorado e o numero insuficiente de kits biométricos em relagdo a populagcdo que precisa realizar o
cadastramento, é de se esperar que o indice de satisfacdo dos usuarios da Justiga Eleitoral diminua, tendo em vista a insatisfacdo
dos eleitores com o tempo de atendimento ou até mesmo, impossibilidade de atendimento.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das 503 avaliagdes realizadas no 12 semestre, 333 obtiveram notas satisfatdrias, resultando num indice de satisfacdo geral
de 66%.

Segundo a andlise realizada, o quesitos com as piores avaliagdes foram “instalagGes fisicas” (nota 3,76) “tempo de
atendimento”(nota 3,77) e acessibilidade (nota 3,91).

Cabe ressaltar que 96,4% das avaliagOes recebidas foram realizadas por eleitores.

Dessa forma, o indice de satisfacdo se coaduna com o cenario apresentado na analise de contexto: fechamento do
cadastro eleitoral, campanha de incentivo ao cadastro biométrico, em conjunto com a limitagdo das Zonas Eleitorais, seja em espago
fisico ou em numero de servidores e kits biométricos, levando a insatisfagdo do publico externo com o atendimento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredita-se que nos préximos 6 meses o indice de satisfacdo se mantenha estdvel, podendo sofrer alguma variacao,
levando a uma pequena melhora no desempenho do indicador, tendo em vista que o nimero de atendimentos de eleitores tende a
diminuir neste periodo, se comparado ao periodo préximo ao fechamento do cadastro eleitoral.
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Entretanto, a votagdo com biometria, apesar de trazer mais seguranga ao processo eleitoral, tende a deixar o processo de
votacdo mais lento, podendo gerar filas como as das elei¢des de 2022. Eventuais filas, aliadas a dendncias e outras situacées que
podem ocorrer num evento de tal magnitude como as elei¢Ges, podem impactar na satisfacdo do usuario.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Ouvidoria elaborou relatério de sugestdes com adogdo de medidas para o fechamento do cadastro eleitoral, com o
intuito de mitigar os problemas identificados neste ano de 2024, conforme disposto no SEI. 2024.0.000021748-8 .

Riscos associados ao objetivo

Risco de impacto na imagem do Tribunal junto a sociedade e aumento da insatisfagdo do publico externo.
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IE 03 - Taxa de satisfagao do publico externo com os canais de comunicagao

Resultados Acumulados em 2024

100%

91, 05% 90, 8%% 90, 8%%

85% 8% 85% 85%
80%
60
m Realizado
Meta
40
205

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

Com a proximidade do 1o turno das elei¢cGes 2024, a maior parte das demandas recebidas pela Ouvidoria
se concentraram em duvidas, denuncias e reclamagdes sobre mesarios, alistamento eleitoral e
biometria.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ulOmo trimestre, a Ouvidoria efetuou 1433 atendimentos através do sistema proprio, Facebook e
Instagram do TRE/RJ. Dos 1433 atendimentos realizados, 896 foram recebidos pelo sistema Ouvidoria,
sendo 385 duvidas, 288 denuncias, 107 reclamacgdes e 62 Pedidos de Informacéo.

As reclamagdes mais frequentes estavam relacionadas aos seguintes assuntos:

Assunto QuanOdade

Mesarios voluntério 14

Mesdério-dispensa 11

Mesarios 7

Ja as duvidas mais frequentes foram:

Assunto QuanOdade

Mesarios voluntdrio 73

Mesarios 27

Mesdrio --dispensa 25

Mesario convocado 10

Local de Votagdo 16

Biometria 15

A Central de Atendimento Telef6nico recebeu 5.143 ligagdes, sendo 1566 ligagGes abandonadas. Atribui-
se tal quanOtaOvo ao contrato da Central de Atendimento Telefonico - CAT que retornou apenas em
23/09/2024. Antes desse periodo o atendimento foi realizado pelas servidoras da Ouvidoria. Sendo
assim, a quanOdade de ligagdes abandonadas se deve ao fato da impossibilidade da unidade em suprir
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toda a demanda recebida, principalmente com a proximidade do pleito. Importante ressaltar que o

atendimento da CAT conta com 13 atendentes, enquanto a Ouvidoria realizou o atendimento telefénico

com 2 servidoras e alguns servidores da CAE-sede, em concomitancia com as aOvidades do setor.

O nuimero de avaliagdes dos servigos prestados pela Ouvidoria aumentou significaOvamente se

comparado ao 3o trimestre de 2022, mesmo sendo periodo eleitoral de elei¢des municipais. No entanto,

o nivel de saOsfagdo permaneceu com média saOsfatdria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O atendimento online conOnua sendo um desafio na comunicagdo com o cliente externo, devido aos

seguintes moOvos:

- A carta de convocagdo enviada pelo ConvocaE aos mesarios ndo informava os contatos nem a Zona

Eleitoral responsavel pela convocagdo. Sendo assim, muito mesdrios entraram em contato com a

Ouvidoria buscando informagdes e até consultando sobre a veracidade da informacéo;

- O treinamento dos mesarios também foi um assunto bastante recorrente, tendo em vista que muitos

ndo conseguiram finalizar o curso pelo aplicaOvo, em virtude do elevado nimero de acessos proximo ao

pleito.

Por fim, destacamos que as demandas relacionadas a coleta biométrica gera muitas duvidas e

reclamagdes por parte do eleitorado. Algumas duvidas se devem sobre a obrigatoriedade de ter a

biometria cadastrada para votar e outras sobre o cadastramento biométrico para aumentar de nivel no

gov.br, principalmente no periodo do fechamento do cadastro eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Com o objeOvo de melhorar a prestagdo do servigo, e consequentemente a imagem do Tribunal perante

a sociedade, sugerimos que seja informado na carta convocatdria dos mesarios os contatos de e-mail,

telefone e enderego das Zonas Eleitorais, para melhor orientar os mesarios sobre o canal adequado para

obter as informacgdes sobre treinamento, local de trabalho, dentre outras.

Sugerimos também que seja reforgado aos mesarios sobre a possibilidade de realizar o treinamento no

portal EAD do TSE, tendo em vista que muitos estavam tentando acesso apenas pelo aplicaOvo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria

Resultados Acumulados em 2024

100%
95% 95% 95% 95%

80, 06% 89, 92%

86, %%
80%
60
m Realizado
Meta
405
205

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

As demandas da Ouvidoria sdo tratadas pelo setor dentro do prazo estabelecido e enviadas para as unidades responsaveis
pela informagdo quando necessario. Dessa forma, o cumprimento do prazo depende ndo sé da Ouvidoria, mas também do setor
responsavel pela informacgao.

Importante destacar que nos meses de julho, agosto e setembro, o volume de trabalho aumenta consideravelmente
devido ao pleito, impossibilitando que algumas respostas sejam atendidas dentro do prazo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

De acordo com a variavel RDP (Reclamagdes e Denuncias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 395 reclamacgdes e dendncias,
das quais 14 ndo foram atendidas dentro do prazo estipulado. Cada unidade tem um prazo de 3 dias para responder a Ouvidoria e a
Ouvidoria, por sua vez, tem 8 dias para encaminhar a resposta final ao solicitante. O atraso no envio da resposta pelas unidades
responsaveis pela informagdo afeta o prazo final da Ouvidoria.

Segue abaixo tabela com as unidades que ultrapassaram o prazo de 3 dias para encaminharem resposta & Ouvidoria.
Importante destacar que quantidade de ocorréncias atrasadas por cada unidade foi de 1 ou 2 ocorréncias.

212 ZE - Reclamacdo - 8 dias -

1842 ZE - Reclamacgao - 6 dias

1952 ZE - Reclamagao - 5 dias

GABPRE - Reclamagado - 5 dias

1862 ZE - Dendincia - 5 dias

156 2 ZE - Reclamacgado - 4 dias

1552 ZE - Reclamacgao - 4 dias

2542 ZE - Reclamacao - 4 dias

Em relagdo aos 62 pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informagado, apenas 1 ndo foi atendido dentro do
prazo, conforme aponta a variavel PIP (Pedido de Informacg&o no Periodo).
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Das 8 demandas recebidas de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, todos foram atendido tempestivamente,
conforme apontam as varidveis PLGPDP ( Pedidos de LGPD no Periodo ) e ATBLGPDP(Atendimentos Tempestivos com base na LGPD
no Periodo ).

Importante ressaltar que o terceiro trimestre de ano eleitoral apresenta um grande volume de trabalho para as unidades e
poucas perderam o prazo para responder as ocorréncias recebidas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Através da ferramenta de medigdo do Tempo de Resposta das Unidades ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamagdes
e Denuncias no periodo), a Ouvidoria consegue identificar os setores onde ha descumprimento dos prazos. Isso permitird identificar
a longo prazo se ha recorréncia no descumprimento dos prazos por parte de algumas unidades, para que seja possivel buscar uma
solugdo conjunta com os setores que apresentarem dificuldades.

Em anadlise aos dados “Tempo Médio de Resposta Unidades”, no periodo de 2022 (data da implementagdo desta
ferramenta) até 30/09/2024, observou-se recorréncia de atraso das respostas nas seguintes unidades:

1392ZE - Reclamagdo - 12,78 dias - Total de 9 ocorréncias

2252 ZE - Reclamagéo - 10,75 dias - Total de 8 ocorréncias

GABSTI - Reclamagado - 8,23 dias - Total de 13 ocorréncias

0252 ZE - Reclamacgdo - 7,00 dias - Total de 10 ocorréncias

1792 ZE - Reclamacgao - 6,38 dias - Total de 8 ocorréncias

0092 ze - Reclamacgado - 5,65 dias - Total de 20 ocorréncias

1042 ZE - Reclamagao - 5,50 dias - Total de 8 ocorréncias

2422 ZE - Reclamacgdo - 5,00 dias - Total de 16 ocorréncias

204 ze - Reclamacgao - 4,87 dias - Total del15 ocorréncias

Tendo em vista que a ferramenta foi implementada em 2022, serdo realizadas futuras analises para verificar se a
recorréncia no atraso do envio de resposta tende a se repetir nas unidades supracitadas apenas no periodo eleitoral ou se a
recorréncia persiste em todos os periodos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Nos proximos trimestres, sera analisado se ha recorréncia no atraso das respostas pelas unidades demandadas, a fim de
identificar as causas do descumprimento constante dos prazos e buscar solugdes conjuntas com os setores que enfrentarem
dificuldades.

Riscos associados ao objetivo

Insatisfagcdo do usuario devido ao ndo cumprimento dos prazos e piora na imagem do tribunal.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: DG.

Analise de contextoFechado pela SEDEST

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela SEDEST

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadasFechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivoFechado pela SEDEST
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia

Resultados Acumulados em 2024

100% 98, 7%%

95, 76%
81,21%
80%
0% T T 7%
60% m Realizado
Meta

40
205

s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Anadlise de contexto

O desempenho processual das zonas eleitorais no terceiro trimestre ndo foi tdo bom se comparado com o segundo
trimestre deste ano. Das 165 Zonas eleitorais, 160 alcangaram a situagdo satisfatéria (acima de 70%) e 5 ficaram em situagdo de
atencdo (entre 50% e 70%).

Em uma andlise mais detalhada de cada eixo, temos:

1) Eixo Eficiéncia Processos Judiciais - desempenho de 77,64% no final do 32 trimestre.

Dentro deste eixo, temos 5 varidveis, as quais apresentaram os respectivos resultados:

- Redugdo da Taxa de congestionamento: 56,79%

- Redugdo Processos Parados &#43; 30 dias: 96,66%

- Redugdo Processos Conclusos &#43; 30 dias: 100%

- Redugdo Baixas sem Decisao: 94,33%

- indice de Atendimento a Demanda: 62,94%

2) Eixo Eficiéncia Procedimentos Administrativos Eleitorais - desempenho de 89,91% no final do 32 trimestre.

Os processos analisados neste eixo sdo exclusivos da Justica Eleitoral e ndo sdo considerados para o Prémio CNJ de
Qualidade, mas também desempenham importancia no ambito processual, uma vez que tratam de assuntos administrativos
diretamente ligados a elei¢Ges e direitos politicos, por exemplo.

3) Eixo Eficiéncia Metas Nacionais - desempenho de 97,55% no final do 32 trimestre.

Importante destacar que a fonte de dados que subsidia este eixo é o sistema Atena, o qual ainda ndo esta configurado
para a medi¢cdo das metas nacionais conforme o glosséario de 2024. Ha solugdes viaveis, que estdo sendo analisadas, para contornar
este problema.

Por fim, tivemos a média de 88,91% de eficiéncia (acima de 70%) das Zonas Eleitorais no periodo de 01 de julho a 30 de
setembro.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As agBes continuam sendo em torno do monitoramento dos cartorios eleitorais acerca de tramitagdao processual, assim
como de auxilio e orientagdes referentes as duvidas sobre autuagdo e processamento no Ple.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

As zonas Eleitorais estiveram em pleno envolvimento com os preparativos das eleigGes municipais, com atividades como
escolha e preparagdo de locais de votagdo, andlise e processamento de todos os registros de candidatura, preparagdo de urna,
orientagGes a mesdrios e outras. Com isso, os novos processos judiciais e aqueles que ja faziam parte do acervo ficaram,
temporariamente, em segundo plano no grau de prioridades. Isto pode, também, impactar nos resultados dos demais indicadores
(indice de atendimento a demanda e taxa de congestionamento liquida).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Assessoria de Monitoramento realiza continuamente uma andlise criteriosa das zonas eleitorais com os piores
desempenhos processuais. A a¢do se estendera por todo o ano com o intuito de contribuir para a melhoria do desempenho da
eficiéncia das zonas eleitorais.

Outrossim, diante da indisponibilidade de dados consistentes para o acompanhamento das Metas Nacionais, ha a
possibilidade de criagdo de um painel Bl no Metabase para fazer este acompanhamento e a analise necessaria para melhorar o
desempenho das Metas 1, 2 e 4.

Obs.: Metas Nacionais CNJ:

Meta 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente);

Meta 2 (Julgar processos mais antigos);

Meta 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administragdo Publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais).

Riscos associados ao objetivo
Diminuir o percentual de Zonas Eleitorais com padrao minimo de eficiéncia.
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

65% 65% 65% 65%

60% 56,82 57, 66%
m Realizado
Meta

40%

208

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Anadlise de contexto

Trata-se de anélise trimestral do Indicador Estratégico IE 11 — " TAXA DE ADERENCIA AO PIE ", referente aos eventos
ocorridos nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2024.

O indicador estratégico IE 11 - Taxa de Aderéncia ao PIE integra o Objetivo Estratégico OE-03 (Aprimorar a Gestdo do
Processo Eleitoral), do Plano Estratégico 2021-2026, e é composto por variaveis que mensuram as “Entregas” previstas no Plano
Integrado das Elei¢des concluidas nos prazos planejados.

No Trimestre em anadlise, o desempenho do indicador foi considerado “6timo” (verde), alcangando o percentual de 88,71%
do grau de cumprimento da meta, estipulada em 65% para o ano de 2024.

Em relagdo ao 22 Trimestre de 2024, verifica-se que o Indicador apresentou pequena melhora no seu desempenho. No
Trimestre passado ele apresentou 87,41% de grau de cumprimento da meta, sendo seu desempenho também considerado “6timo”.

Das 93 (noventa e trés) “Entregas” previstas para serem executadas no periodo, 54 (cinquenta e quatro) foram concluidas
no prazo planejado.

Com a aprovagao do PIE 2024, iniciou-se também o ciclo de monitoramento do Plano Integrado das Elei¢Ges, o qual esta
sendo executado da seguinte forma, conforme autorizado no despacho de id 3414519 (SEI 2023.0.000041867-3):

1 - Semanalmente, ou quinzenalmente, a critério da Administracdo, a CPLAN/ASPLEL subsidia a Diretoria-Geral com as
informacdes atualizadas sobre o andamento das Entregas/Tarefas previstas no PIE 2024 que deveriam ter-se iniciado, mas ndo
foram iniciadas, assim como aquelas mais criticas que se encontram em atraso, ou em risco de atraso;

2 - A Diretoria-Geral, em reuniGes semanais ou quinzenais, a seu critério, informa aos gestores das Macrounidades do TRE-
RJ sobre os "status" das Entregas/Tarefas de responsabilidade das unidades que lhes sdo subordinadas mais criticas que se
encontram em atraso ou em risco de atraso;

3- O gestor da Macrounidade, nas reunides de gestdao das Elei¢Oes, apresenta as justificativas pertinentes sobre o atraso
ou risco de atraso na execugdo dessas atividades, indicando as possiveis a¢gdes que poderdo/deverdo ser adotadas no dmbito da sua
unidade, ou do TRE-RJ para sanar a situacao;
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4- As Macrounidades deverdo monitorar o andamento das Entregas/Tarefas das unidades que lhes sdo subordinadas e
cuidar para que o sistema PIE seja atualizado, de forma a assegurar que os relatérios gerados pelo sistema estejam com
informac0des fidedignas para subsidiar a Diretoria-Geral nas reunides de Gestao das Eleicdes 2024;

5- Eventualmente, a Diretoria-Geral solicita, por intermédio do processo SEI de monitoramento do PIE, as informacgdes que
entender pertinentes serem registradas nos autos;

6 - Apds cada reunidao de Gestdo das Eleicdes, a ASPLEL registra no referido processo as principais informacgdes e
deliberagdes ocorridas no encontro, submetendo-o, mensalmente, a ciéncia da Diretoria-Geral;

7 - As solicitagbes de cancelamento e alteragdes de prazo (Realizados no dmbito do préprio sistema PIE), assim como as
solicitagbes de alteragdo de tarefas, e/ou responsaveis, previstos no PIE 2024, sdo submetidos pela CPLAN a aprecia¢do da Diretora-
Geral, ap6s formalizagdo dos pedidos, pelas unidades responsaveis, nos autos de monitoramento;

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre em analise, a fim de mitigar os riscos relacionados a possivel atraso na execugdo de Tarefas previstas no
Plano, ocorreram as seguintes acdes relacionadas ao PIE 2024:

1 - Realizagdo de 2 (duas) reunides de Gestdo das Elei¢bes, conduzidas pela Diretoria-Geral, com apoio da CPLAN/ASPLEL e
participacdo dos Gestores das Macrounidades do TRE-RJ, Assistentes de Planejamento e Coordenadores/servidores por eles
convidados para participar do encontro;

2 - Utilizagdo do Painel em Power BI, criado pela ASPLEL, para subsidiar as referidas reunides;

3 - Utilizagdo do Painel BI criado pela STI, com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das tarefas do PIE e na
extracdo de estatisticas para andlise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administragdo Superior;

4 - Contato com os Assistentes de Planejamento e Assistentes das Coordenadorias por telefone e pelo “Space -
Monitoramento PIE 2024“ alertando as unidades para a tempestiva alimentagdo do sistema PIE;

5 - Utilizagdo pelas unidades responsaveis da funcionalidade implementada no sistema PIE para solicitar alteragdes de
prazos de Tarefas pelo préoprio Sistema (Tal como ocorre nos pedidos de cancelamento), agilizando a tramitagdo, e apreciacao
desses pedidos pela Diretoria-Geral (até entdo essas solicitagdes deveriam ser realizados via processo SEl);

6 - Utilizacdo, pelas unidades responsaveis, da “Agenda do PIE”, cujo acesso é feito através do “Calendario de Eventos do
TRE-RJ”, ferramenta que permite a gestdao mais eficiente das Tarefas previstas no Plano que lhes compete executar.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relacdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, em consulta realizada hoje no painel em Power B,
elaborado pela ASPLEL, das 283 (duzentas e oitenta e trés) Tarefas previstas para finalizarem até dezembro de 2024, 6,2% ja foram
concluidas com atraso.

Desta forma, com esta perspectiva para o préximo trimestre, o indicador apresente uma performance bem préxima do
desempenho apresentado no 32 Trimestre.

Ressalta-se que o bom desempenho do IE-11 depende do cumprimento no prazo das Tarefas pelas unidades responsaveis,
assim como a atualizagdo do Sistema PIE com as informagdes sobre a execuc¢do dessas Tarefas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas

Com o objetivo de buscar a melhora do desempenho do indicador, a Asplel permanecerd em contato constante com todas
as unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2024, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento e
assistentes das Coordenadorias, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e
necessidades de cancelamento e alteracdo de prazos de tarefas/entregas.

Registre-se também sobre a necessidade de se manter a periodicidade da realizagdo das reuniGes de Gestdo das Elei¢Ges
pela Diretoria-Geral, com vistas ao acompanhamento, pela Alta Administracao e pelos gestores das Macrounidades do TRE-RJ, do
andamento das entregas e tarefas de responsabilidade das unidades que lhes sdo subordinadas, de forma a permitir intervengdes
em tempo habil a assegurar que sejam estas executadas no prazo planejado;

E imprescindivel também que as unidades utilizem efetivamente as ferramentas que foram colocadas a sua disposi¢do
(Agenda do PIE, Painel BI, SolicitagcGes de cancelamento e alteracBes de prazo via sistema PIE) para as auxiliarem na gestdo da
execucdo das Tarefas de sua responsabilidade.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:
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1 — Atraso na execugdo das tarefas previstas no plano ou na atualizagdo dos seus status no sistema PIE, considerando o
aumento da carga de trabalho nas unidades a medida que as Elei¢des se avizinham;

2 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2024;

3 - Pedidos de adequagdo de prazos, ou cancelamento de entregas, ndo realizados em tempo habil pela unidade
responsavel;

3 - Dificuldade de manutengdo da periodicidade, minimamente quinzenal, das Reunides de Gestdo das Eleigdes;

4 - Adogdo de novas diretrizes pela Alta Administragdo, impactando as unidades do Tribunal com a¢Ges que ndo estavam
planejadas para serem executadas no ano eleitoral;

5 — Alteragdes significativas na legislacdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma forma
possam impactar o trabalhos relacionados as elei¢des municipais;
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoFechado pela Sedest

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest

25

32 Trimestre de 2024 - Gerado em: 30/10/2024



IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100% 100%
100%

305 79,3%%

60% 56, 95% m Realizado
Meta

45,22%

408

20%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Anadlise de contexto

Este indicador verifica se a unidade judiciaria foi capaz de baixar processos na mesma quantidade que houve de ingresso
de casos. O ideal é que o percentual de 100% seja atingido e mantido para evitar o acimulo de casos pendentes. O IAD é um
indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em andlise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 32 trimestre de 2024, temos os seguintes dados:

- Casos Novos: Julho - 3098 / Agosto - 17977 / Setembro - 18653

- Processos baixados: Julho - 972 / Agosto - 3329 / Setembro - 13203

No final do 22 trimestre, tinhamos 1.785 processos pendentes de julgamento e baixa, dentre estes, 360 pendentes
somente de baixa. Ja no final do 32 trimestre, estdvamos com 20.506 processos pendentes de julgamento e baixa, dentre estes,
3.413 pendentes somente de baixa. Vale destacar que dos processos de Registro de Candidatura, julgados em sua totalidade, ainda
ha um monte que serd baixado e arquivado pelas zonas eleitorais. Este montante pendente de baixa totaliza em 2.753 processos.

As classes processuais que possuem o0s maiores quantitativos pendentes sdo: Prestacdo de Contas Anuais, com 972
processos, dentre estes, 709 ingressaram em 2024; Requerimento de Regularizacdo de Omissdo de Prestacdo de Contas Anual e
Eleitorais, com 1.300 processos, quase o mesmo acervo do 22 trimestre; Representacdo, com 445 processos, Representa¢do, com
445 processos, dentre estes, 419 ingressaram em 2024 e Prestacdo de Contas Eleitorais, aproximadamente 17.500, sendo que
17.445 ingressaram em setembro 2024.

Devido ao grande volume de processos de Prestacdo de Contas Eleitorais ingressados no final do 32 trimestre, diante da
pequena quantidade de baixa processual, o desempenho deste indicador ficou muito aquém do esperado, tento alcangado apenas
45,22% da meta, resultado ainda menor que no 22 trimestre, com 56,95%. Vale lembrar que a meta deste indicador é de 100%.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As principais acoes realizadas foram:

1) Plano de Ac¢do com Técnicos do TCM: O objetivo principal é fornecer suporte as Zonas Eleitorais classificadas como
criticas. O escopo da agdo consiste na elaboracdo de pareceres técnicos exclusivamente de processos da classe Prestacdo de Contas
Anuais. Os resultados foram positivos, com 40,1% dos referidos processos julgados, até o momento, pela ZE 26, que recebeu auxilio
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dos técnicos do TCM. Com isso, houve a reducdo de 46% no acervo de Prestacdo de Contas desta Zona Eleitoral em apenas 44 dias
Uteis, o que é excelente.

2) Projeto LAB26: Projeto inovador visando a melhoria da gestdo cartoraria com atendimentos e orientagGes dedicados,
visitas in loco, visitas do chefe de cartério a Sede para intercambio de experiéncias. O resultado foi positivo, apresentando uma
reducdo de 41% no acervo processual da Zona Eleitoral.

3) Agdo de acompanhamento dos processos de Registro de Candidatura: Houve o acompanhamento didrio do
processamento desses processos nos nucleos de apoio e nas Zonas Eleitorais com a atribuicdo de Registro de Candidatura. Esta
iniciativa pode prever gargalos em cartérios onde ainda havia muitos processos pendentes e, assim, solucionar a questdo com
disponibilizagcdo de servidores para auxiliar no processamento.

4) Projeto Integragdo Corregedoria: Parceria entre a AMVPCRE e as demais Coordenadorias da VPCRE visando ao
impulsionamento processual, que tem proporcionado resultados positivos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Além do acervo de processos de Prestagdo de Contas Anuais (972 pendentes) e Requerimento de Regularizagdo de
Omissdo de Prestagdo de Contas Anual e Eleitorais (1.300 pendentes), tivemos a entrada de um grande quantitativo de processos de
Prestagdo de Contas Eleitorais (17.445) devido a sazonalidade da Justica Eleitoral e por ser ano eleitoral.

No entanto, considerando que 2025 ndo sera ano eleitoral, as Zonas Eleitorais poderdo concentrar seus esforgos na analise
processual, debrugando-se no processamento dos feitos, julgamento e baixa dos processos judiciais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A criagdo do painel Bl no Metabase para analise gerencial e acompanhamento mais meticuloso de todos os processos
pendentes nas Metas CNJ 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano
corrente), 2 (Julgar processos mais antigos) e 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administragdo
Pdblica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais) contribuir para melhorar o desempenho de vdérios indicadores
diretamente ligados a gestdo e celeridade processual. Com este painel, a VPCRE podera auxiliar as Zonas Eleitorais, indicando,
especificamente, quais processos estdo impactando cada meta nacional.

Além disso, tendo em vista o resultado positivo da agdo com os técnicos do TCM no auxilio das Prestagdes de Contas
Anuais em Zonas Eleitorais criticas, propGe-se que a parceria com os técnicos do TCM estenda-se com o objetivo de auxiliar na
andlise dos processos de Prestacdo de Contas Eleitorais, os quais ja apresentam grande volume, aproximadamente 17.500
ingressados até setembro de 2024.

Por fim, sera feito novo levantamento processual com a finalidade de identificar processos que se encontram prontos para
o julgamento ou a baixa definitiva. Com isso, sera feita uma agdo com as Zonas Eleitorais, orientando-as nesta gestdo processual e,
assim, diminuir o acervo pendente.

Riscos associados ao objetivo

N3o cumprimento do indice de Atendimento & Demanda. Aumento do acervo processual. Falta de celeridade processual.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Anadlise de contexto

Nos termos delineados pelo glossario de indicadores do CNJ, o indice de Atendimento a Demanda (IAD) "indica a
capacidade do Poder Judicidrio em dar vazdo em, pelo menos, o mesmo numero de processos ingressados, situacdo em que o
indicador atinge o valor igual ou superior a 100%."

Na presente analise, portanto, sdo somados os casos de conhecimento e de execugdo que ingressaram no ambito do 22
grau de jurisdicdo ao longo do 32 trimestre do corrente ano, contrapondo-se tal nimero com o quantitativo de processos de mesma
natureza que foram baixados nesse interregno.

Observa-se que o periodo em analise corresponde a fase de efetiva aproximac¢do dos dias de realizagdo do 12 turno das
eleices municipais de 2024, marcado ainda pelo momento subsequente a recente mudanga de enderego para a nova sede do
Tribunal.

Do total de 853 casos novos autuados no periodo, foi constatado o ingresso significativo de recursos eleitorais (630 novas
autuacdes), tendo por processos originarios, em sua maioria, os requerimentos de registro de candidatura (357 REl em RCand
registrados).

Outras classes processuais autuadas nesse periodo também exerceram impacto nesse indicador, como os mandados de
seguranga civeis (64 casos novos), os requerimentos de regularizagdo de prestagdo de contas (RROPCEs e RROPCOs, somando 47
casos novos) e as prestacdes de contas em si (PCEs e PC-PPs, equivalentes a 32 novos processos autuados no trimestre).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi realizado o monitoramento constante dos processos em tramite no ambito do 22 grau pela SID e, a partir de controles
elaborados em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a organiza¢do de ordens de prioridade na
apreciagdo de processos/recursos pela Corte, tragando-se orientagBes especificas voltadas a melhoria do indicador e a manutengdo
do indice em patamares superiores a 100% do atendimento a demanda jurisdicional, almejando-se, assim, o atingimento das meta
nacionais n.2 1 estabelecida pelo CNJ para o ano de 2024.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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No ultimo trimestre de 2024 sera imperiosa a dedica¢do das unidades da SJID envolvidas no processamento e julgamento
de recursos ou processos origindrios inseridos nas Metas Nacionais do CNJ, sugerindo-se foco e esforgo institucional para que tais
feitos judiciais sejam julgados ainda no curso do corrente ano, isto é, dentro da margem de corte fixada pelo CNJ (31/12/2024).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A ampliagdo e assimilagdo da cultura de monitoramento, controle e planejamento de a¢Oes, de forma horizontalizada e
com acesso difuso a minera¢do de dados, contemplando as deferentes unidades que compdem a Secretaria Judicidria e as
assessorias de gabinetes dos Desembargadores Eleitorais, pode servir de importante ferramenta para manutengao do indicador em
patamar considerado "étimo". Demais disto, as automagdes de diversas etapas do processamento judicial na SID (algumas ja
implementadas, como o langamento das certidGes de "Apto para julgamento" e de "transito em julgado"; ou mesmo das novas
modalidades em vias de implantagdo).

Riscos associados ao objetivo

O ingresso de numero elevado de recursos relativos as eleicdes municipais de 2024 no periodo que se aproxima do recesso
forense pode causar impacto no indicador, uma vez que ndo havera tempo habil para o processamento e julgamento dos processos
dentro do periodo de corte para medi¢do da meta nacional 1 do CNJ, que se encerra em 31/12/2024, notadamente pelo reduzido
numero de dias Uteis nos meses de novembro e dezembro deste ano.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Resultados Acumulados em 2024
1008

80% 77,66%

5% 63,97%
6%
60 S58%
49.61% m Realizado
44, 92% Meta

405
205

s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.

Anadlise de contexto

Este indicador analisa o percentual de processos que permanecem pendentes de baixa ao final do periodo-base em
relagdo ao total de processos que tramitou em um ano. S3o excluidos do coOmputo os suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio. A taxa de congestionamento é um indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em andlise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 32 trimestre de 2024, temos os seguintes dados:

- Casos Novos: Julho - 3098 / Agosto - 17977 / Setembro - 18653

- Processos baixados: Julho - 972 / Agosto - 3329 / Setembro - 13203

No final do 22 trimestre, tinhamos 1.785 processos pendentes de julgamento e baixa, dentre estes, 360 pendentes
somente de baixa. Ja no final do 32 trimestre, estdavamos com 20.506 processos pendentes de julgamento e baixa, dentre estes,
3.413 pendentes somente de baixa. Vale destacar que dos processos de Registro de Candidatura, julgados em sua totalidade, ainda
ha um monte que serda baixado e arquivado pelas zonas eleitorais. Este montante pendente de baixa totaliza em 2.753 processos.

As classes processuais que possuem o0s maiores quantitativos pendentes sdo: Prestagdo de Contas Anuais, com 972
processos, dentre estes, 709 ingressaram em 2024; Requerimento de Regularizagdo de Omissdo de Prestacdo de Contas Anual e
Eleitorais, com 1.300 processos, quase o mesmo acervo do 22 trimestre; Representacdo, com 445 processos, Representa¢dao, com
445 processos, dentre estes, 419 ingressaram em 2024 e Prestacdo de Contas Eleitorais, com aproximadamente 17.500, sendo que
17.445 ingressaram em setembro 2024.

O grande volume de processos de Registro de Candidatura ingressados no 32 trimestre (aproximadamente 20.000
processos) e baixados no mesmo periodo (aproximadamente 14.700) contribuiu no alcance da meta deste indicador. A meta é de
58% e tivemos o resultado de 49,61%, tendo o alcance da meta em 114,47%. Vale lembrar que a medigdo deste indicador é “quanto
menor, melhor”. Entdo quanto menor for o resultado, melhor sera o alcance da meta.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As principais agGes realizadas foram:

1) Plano de Ac¢do com Técnicos do TCM: O objetivo principal é fornecer suporte as Zonas Eleitorais classificadas como
criticas. O escopo da agdo consiste na elaboragdo de pareceres técnicos exclusivamente de processos da classe Prestacdo de Contas
Anuais. Os resultados foram positivos, com 40,1% dos referidos processos julgados, até o momento, pela ZE 26, que recebeu auxilio
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dos técnicos do TCM. Com isso, houve a reducgdo de 46% no acervo de Prestacdo de Contas desta Zona Eleitoral em apenas 44 dias
Uteis, o que é excelente.

2) Projeto LAB26: Projeto inovador visando a melhoria da gestdo cartordria com atendimentos e orientagGes dedicados,
visitas in loco, visitas do chefe de cartério a Sede para intercambio de experiéncias. O resultado foi positivo, apresentando uma
reducdo de 41% no acervo processual da Zona Eleitoral.

3) Agdo de acompanhamento dos processos de Registro de Candidatura: Houve o acompanhamento diario do
processamento desses processos nos nucleos de apoio e nas Zonas Eleitorais com a atribuicdo de Registro de Candidatura. Esta
iniciativa pode prever gargalos em cartérios onde ainda havia muitos processos pendentes e, assim, solucionar a questdo com
disponibilizagcdo de servidores para auxiliar no processamento.

4) Projeto Integragdo Corregedoria: Parceria entre a AMVPCRE e as demais Coordenadorias da VPCRE visando ao
impulsionamento processual, que tem proporcionado resultados positivos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Além do acervo de processos de Prestagdo de Contas Anuais (972 pendentes) e Requerimento de Regularizagdo de
Omissdo de Prestacdo de Contas Anual e Eleitorais (1.300 pendentes), temos a entrada de um grande volume de processos de
Prestagdo de Contas Eleitorais (17.445) devido a sazonalidade da Justica Eleitoral e por ser ano eleitoral.

No entanto, considerando que 2025 ndo sera ano eleitoral, as Zonas Eleitorais poderdo concentrar seus esforgos na analise
processual, debrugando-se no processamento dos feitos, julgamento e baixa dos processos judiciais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A criagdo do painel Bl no Metabase para andlise gerencial e acompanhamento mais meticuloso de todos os processos
pendentes nas Metas CNJ 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano
corrente), 2 (Julgar processos mais antigos) e 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administragdo
Pdblica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais) contribuir para melhorar o desempenho de varios indicadores
diretamente ligados a gestdo e celeridade processual. Com este painel, a VPCRE podera auxiliar as Zonas Eleitorais, indicando,
especificamente, quais processos estdo impactando cada meta nacional.

Além disso, tendo em vista o resultado positivo da agdo com os técnicos do TCM no auxilio das Prestacdes de Contas
Anuais em Zonas Eleitorais criticas, propGe-se que a parceria com os técnicos do TCM estenda-se com o objetivo de auxiliar na
andlise dos processos de Prestacdo de Contas Eleitorais, os quais ja apresentam grande volume, aproximadamente 17.500
ingressados até setembro de 2024.

Por fim, sera feito novo levantamento processual com a finalidade de identificar processos que se encontram prontos para
o julgamento ou a baixa definitiva. Com isso, sera feita uma a¢do com as Zonas Eleitorais, orientando-as nesta gestdo processual e,
assim, diminuir o acervo pendente.

Riscos associados ao objetivo

Aumento do acervo processual. Falta de celeridade processual.

31

32 Trimestre de 2024 - Gerado em: 30/10/2024



IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Analise de contexto

Fechado pela Sedest

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Fechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela Sedest
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2024
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Responsavel: SGPR.

Analise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 18A - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

65% 65%

60

m Realizado
Meta

40%

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Analise de contexto

Fechado pela SEDEST

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela SEDEST

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Fechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela SEDEST
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OE 06 - Promover a educacgdo eleitoral e a participagao cidada

120%

100%

Resultados Acumulados em 2024

100%

100%

SEM 1

Andlise de contextoFechado pela Sedest

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest

SEM 2

Responsavel: EJE.

m Realizado

Meta
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em ag6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Anadlise de contexto

No primeiro semestre do exercicio de 2024 houve uma diminui¢cdo do nimero total de alunos alcangados pelos programas
de agBes socioeducativas da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-RJ, em relagdo ao semestre anterior, porém um aumento quando
comparado ao mesmo periodo no ano passado. Tais niumeros foram influenciados pela convocacdo de magistrados, por meio do
Aviso GP n2 20/2024, para conduzirem as palestras presenciais do "TRE Vai a Escola" e também pela realizacdo de seis ac¢des do
projeto "#PartiuVotar". Somados, ambos os projetos foram responsaveis por aproximadamente 84% do total dos estudantes
atendidos no periodo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas, no total, 89 ag¢Bes socioeducativas por parte e/ou com apoio desta EJE, no formato presencial,
totalizando cerca de 7.047 alunos alcangados no primeiro semestre,a saber:

6 acOes de iniciativa estratégica, denominadas #PartiuVotar, 4 no municipio de Petrépolis, entre os dias 9 e 12 de abril,
atingindo um total de 866 estudantes, bem como 2 no municipio de Varre-Sai, nos dias 24 e 25 de abril, alcangcando 531 estudantes.
No que tange ao atendimento dos jovens para tirar a primeira via do titulo de eleitor, conseguimos emitir em torno de 646 novos
titulos eleitorais.Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 721 estudantes fluminenses nos meses de abril a junho; ao todo
foram realizadas 15 agbes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou
cerca de 5.469 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 73 a¢des;Projeto "Visitas ao TRE" -
em 1 agdo realizada na sede do TRE/RJ no més de abril, alcangou cerca de 50 estudantes do ensino médio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que os numeros apresentem decréscimo no proximo semestre, tendo em vista o direcionamento de
esforcos do Tribunal como um todo para as Eleigcdes Municipais de 2024. Além disso, por conta do aumento consideravel das
atribuicBes dos cartdrios e acimulo de demandas, o Aviso GP n2 20/2024 foi flexibilizado, permitindo que os cartdrios fagam as
acbes do TRE vai a Escola apenas apds o pleito e dispensando de realiza-las as zonas que tenham atribuicdo de Prestacdo de Contas.
Ha entretanto, previsdo de aumento da demanda pelas a¢Ges do Eleitor do Futuro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas
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Como proposta de melhoria de desempenho das agGes no segundo semestre pretendemos promover:

Um melhor planejamento das agdes presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos
meses; Maior divulgacdo do Projeto "Visitas ao TRE"Divulgagdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados, com palestra de
sensibilizacdo;Expectativa de transformagdo do Projeto #PartiuVotar em um Programa.

Riscos associados ao objetivo

Interrupcdo das atividades escolares em razdo de greve na rede publica de ensino, diminui¢gdo do nimero de palestrantes
voluntarios e diminui¢do de nimero de juizes que atendam a convocacgdo do Aviso GP n2 20/2024 por se tratar de ano eleitoral.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢6es socioeducativas

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Anadlise de contexto

No primeiro semestre do exercicio de 2024, a taxa de atendimento a demanda de acBes socioeducativas manteve-se
estavel. As agdes solicitadas sdo sempre atendidas pela Escola Judicidria, havendo cancelamento apenas a pedido das proprias
instituicGes de ensino ou dos juizes eleitorais. A taxa de atendimento da demanda solicitada também é altamente influenciada pela
disponibilidade do corpo de palestrantes voluntarios.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas, no total, 89 ag¢Bes socioeducativas por parte e/ou com apoio desta EJE, no formato presencial,
totalizando cerca de 7.047 alunos alcangados no primeiro semestre,a saber:

6 acles de iniciativa estratégica, denominadas #PartiuVotar, 4 no municipio de Petrépolis, entre os dias 9 e 12 de abril,
atingindo um total de 866 estudantes, bem como 2 no municipio de Varre-Sai, nos dias 24 e 25 de abril, alcangando 531 estudantes.
No que tange ao atendimento dos jovens para tirar a primeira via do titulo de eleitor, conseguimos emitir em torno de 646 novos
titulos eleitorais.Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 721 estudantes fluminenses nos meses de abril a junho; ao todo
foram realizadas 15 agbes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou
cerca de 5.469 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 73 a¢Ges;Projeto "Visitas ao TRE" -
em 1 agdo realizada na sede do TRE/RJ no més de abril, alcangou cerca de 50 estudantes do ensino médio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ha a posibilidade de que os nimeros apresentem decréscimo no préoximo semestre, tendo em vista que o Aviso GP n?
20/2024 foi flexibilizado, permitindo que os cartérios fagcam as acdes do TRE vai a Escola apenas apds o pleito e dispensando de
realiza-las as zonas que tenham atribuicdo de Prestacdo de Contas. H4 portanto a possibilidade de cancelamento pelos juizes
eleitorais de a¢les ja previamente agendadas. Tendo em vista que a maior parte das a¢des socioeducativas sdo ministradas por um
corpo de palestrantes voluntarios, muitos deles, servidores de cartdrios eleitorais, ha também a possibilidade de indisponibilidade
dos mesmos devido ao acumulo de tarefas pro conta da organizacao das Eleices Municipais de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Como proposta de melhoria de desempenho das a¢des no segundo semestre pretendemos promover:
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Maior incentivo ao corpo de palestrantes voluntariosMelhoria no agendamento das a¢des de forma a adequar as datas a
disponilidade dos palestrantes e das escolas

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade dos palestrantes voluntdrios e dos juizes eleitorais
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OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicacao e do relacionamento institucional

Resultados Acumulados em 2024
120%

100%  100% 100%  100% 100%  100%

100%
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w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: COSOC.

Analise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 21 - Taxa de inser¢Ges positivas na imprensa

Resultados Acumulados em 2024

1o0% 98, 03%
95% 95%

m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Anadlise de contexto

No primeiro semestre de 2024, essa taxa apresentou 6timo desempenho, com 98,03%, acima da meta prevista de 95%. A
meta foi alcangada em todos os seis meses, obtendo um desempenho geral de 103,19%.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As agdes principais sdo a publicagdo das notas jornalisticas no site, o envio das mesmas para o mailing (lista de email da
imprensa), assim como a resposta, sempre que possivel dentro do prazo sugerido, das demandas de imprensa. Com essas a¢oes
disponibilizamos conteudo de interesse publico e prestamos o esclarecimento aos jornalistas, o que contribui para a publicagdo de
matérias nos veiculos de imprensa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatdria ou 6tima. Nos proximos seis meses deve haver
um aumento de noticias sobre o Tribunal, tendo em vista o periodo eleitoral, com mais eventos envolvendo o Tribunal, e, por mais
que suba o nimero de matérias negativas, a quantidade de matérias positivas também cresce bastante, acarretando na estabilidade
da taxa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Ndo ha nenhuma proposta prevista tendo em vista que a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%.

Riscos associados ao objetivo

E importante que a Administragdo sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de riscos para evitar crises, que
costumam ter repercussao negativa na imprensa, maculando a imagem da instituicao.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Resultados Acumulados em 2024

100%

8o 76,53F% 77.17% 76, 83%

7% 75% 7% 7%
60
m Realizado
Meta
405
205
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Anadlise de contexto

No terceiro trimestre de 2024, a taxa das demandas de jornalistas respondidas dentro do prazo teve registro de 76,57%,
acima, portanto, da meta de 75%, estabelecida para o periodo. O percentual de alcance da meta acumulado no ano estd em 76,83%,
o que é considerado 6timo em termos de desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nesse periodo, no qual ha um aumento considerado de solicitacdes de imprensa, que chegaram a um total de 264,
adotamos, sempre que possivel, a iniciativa de solicitar a extensdo do prazo para a resposta. Essa medida, no entanto, é analisada
caso a caso, quando o deadline (prazo) esta muito apertado e/ou sabemos que sera possivel passar a informacgédo solicitada mas ndo
dentro do prazo estabelecido.

Os demais protocolos do setor, como manutenc¢do da caixa do correio eletrénico sempre aberta durante o horério de
expediente e monitoramento constante das mensagens, foram mantidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que o volume de demandas no quarto trimestre deste ano eleitoral, diminua tendo em vista que o segundo
turno sera realizado em apenas dois municipios e que nenhuma época é tdo intensa de solicitagGes como os meses de agosto e
setembro dos anos pares.

Ha trés razOes principais para o ndo cumprimento do prazo do jornalista, que sdo a solicitagdes que chegam fora do
horario de expediente, as demandas que sdo encaminhadas para o setor técnico competente, sem retorno dentro do prazo
estabelecido p pelo jornalista e o volume de trabalho, quando n&o foi possivel para a equipe da unidade analisar a demanda por
estar envolvido em outras tarefas, como coberturas de eventos e produgdo de notas.

Em setembro, 20 (37%) demandas jornalisticas foram encaminhadas para o setor técnico sem resposta dentro do prazo, 10
(18,5%) foram recebidas fora do horario de expediente, e 11 (20,4%) ndo puderam ser apreciadas no prazo tendo em vista o volume
de trabalho.
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Em agosto, esses numeros foram, respectivamente, 14 (34,1%), 10 (24,4%) e 6 (14,6%), e em julho, 7 (53,8%), 1 (7,7%) e 3
(23,1%). Os numeros percentuais dizem respeito ao total de solicitagdes ndo respondidas dentro do prazo e ndo ao total de pedidos
recebidos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Ndo ha, no momento, nenhuma proposta de melhoria, além da solicitacdo de criagdo da ferramenta de inteligéncia
artificial para resposta automatica, que ja fora informada em andlises anteriores, e a abertura de PSI para a unidade, que também ja
foi iniciada.

Riscos associados ao objetivo

E fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para que possamos obter um padrdo rotineiro e seguro de
atendimento aos jornalistas dentro do prazo, o que ndo possuimos atualmente tendo em vista a caréncia de servidoras(es).
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Resultados Acumulados em 2024

100%

80%

08 59,12%

m Realizado
Meta

40%

208

3,5% 2,8
1.2%  0,5% 1,1% 1.9% .
N .

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Anadlise de contexto

As acGes realizadas neste 32 trimestre inserem-se num contexto em que o interesse do publico pelo tema das elei¢Ges
aumenta de forma muito significativa, por englobar o periodo que precede as elei¢des.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nestas elei¢cBes, a Secamp concebeu uma estratégia especifica para a rede social Tik Tok, com postagens didrias com
linguagem jovem e divertida e uso de memes e tendéncias ("trends"). A iniciativa mostrou-se extremamente bem-sucedida, tendo
sido responsdvel pelo alcance de mais de 7 milhGes de pessoas no referido periodo, tudo de forma totalmente organica (gratuita).
Além disso, nas redes sociais Instagram e Facebook, pela primeira conseguimos orcamento para o impulsionamento de algumas
postagens estratégicas para o Tribunal, o que também contribuiu para um bom desempenho de nossos perfis nessas plataformas.
Com tais iniciativas, obtivemos grande alcance nas midias sociais, superando amplamente a meta prevista para o indicador neste
periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de queda nos indices, uma vez que, apds as elei¢des, o interesse do publico sobre o tema diminui bastante,
nao sendo possivel manter o mesmo desempenho do periodo eleitoral (que foi altissimo). Contudo, acreditamos que, por meio de
acles criativas, parcerias e outras iniciativas conseguiremos manter um desempenho bastante interessante e certamente acima das
metas propostas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Buscar parcerias para realizagdo de collabs no Instagram

Promover postagens por meio de impulsionamento (posts pagos)

Identificacdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaborag¢do/publicacdo de
posts no futuro.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGPR.

Andlise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos

Satisfatério Desempenho do Periodo: 71,56%

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

60
m Realizado
Meta

40%

208

11% =
9.3% o 9,3% A 9, %
o5 . . .

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

16%

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Anadlise de contexto

No ultimo trimestre foram iniciados os trabalhos para a implantacdo da gestdo de riscos de assédio e discriminagdo, que se
encontra em fase de desenvolvimento. Uma vez que ainda ndo foi concluida, permanecem os mesmos 4 (quatro) processos de
segundo nivel com a gestdo de riscos implementada: 1) Gerir contratagdes; 2) Gerir ativos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo; 3) Gerir operagdes de Tl; 4) Gerir desenvolvimento e implantagdo de solugdes de TI.

O monitoramento dos riscos de contratacdes e de TIC continua sendo executado pelos respectivos gestores e reportados
periodicamente nas reunides dos Comités de Governanga de Contratacdes e de TIC, na apresenta¢do dos respectivos relatérios e na
divulgagdo das informacgdes no Portal de Riscos.

Conforme registrado nos trimestres anteriores, além da implantagdo da gestdo de riscos de assédio e discriminagao, a
ampliacdo da gestdo de riscos no Tribunal esta direcionada, no exercicio de 2024, a implantacdo do Programa de Integridade do TRE-
RJ. Isto significa dizer que mais processos serdo alcangados pela gestdo de riscos de acordo com a avaliagdo do contexto de
integridade da instituicdo e das prioridades definidas pelo programa - atividades ainda em curso na execugdo do projeto.

De acordo com o esperado, no ultimo periodo, houve dificuldade na disponibilidade das pessoas envolvidas na
implantacdo da gestdo de riscos de assédio e no desenvolvimento do projeto de implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ,
em razao do envolvimento com as atividades voltadas para a realizagdo do pleito eleitoral. Com isso, houve um pouco de atraso nos
cronogramas planejados, o que pode impactar no resultado do indicador ao final do exercicio.

Ao final do més de setembro foi publicada a Resolugdo TRE-RJ n° 1.348/2024, que aprovou a revisdo da Politica de Gestdo
de Riscos, onde foram tracadas diretrizes para a implantagdo da gestdo de Riscos no TRE-RJ.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais agGes realizadas foram:

1. Inicio do processo de implantacdo da gestdo de riscos de assédio e discriminacao;

2. Continuidade do projeto de implantagdo do Programa de Integridade do TRE-RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Considerando o atraso no cronograma previsto para a implantagdo da gestdo de riscos de assédio e discriminacgdo, a
expectativa é de que ocorra um pequeno avanc¢o no desempenho do indicador apenas no primeiro trimestre de 2025.

Maior evolugdo, no entanto, s poderd ser observada a partir da implementagao da gestdo de riscos no ambito do projeto
de implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ, cuja previsdo é apenas para o proximo exercicio.

Assim, ha uma tendéncia de piora do desempenho do indicador nos préximos ciclos, o que podera impactar no
desempenho do objetivo a ele relacionado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Priorizar o desenvolvimento do projeto de implanta¢gdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Definir novas estratégias
para a ampliagdo da gestdo de riscos no TRE-RJ, de acordo com o previsto no art. 29 da Resolugdo TRE-RJ n? 1.348/2024.

Riscos associados ao objetivo

Mudangas na Arquitetura de Processos, que diminuam ou aumentem o quantitativo de processos de segundo
nivel;Alteracdo dos gestores dos processos que possuem gestdo de riscos implementada;Descontinuidade ou suspensdo do projeto
de implantagdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Indisponibilidade das unidades envolvidas na implementagdo da gestdo de
riscos de assédio e discriminagdo e dos processos a serem priorizados.
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

Resultados Acumulados em 2024

100%

82, 5%
80%

67.5%

60% 57,5%

m Realizado
Meta

40

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Anadlise de contexto

O indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliagdo da adogdo de praticas
a ela vinculadas. Atualmente, a gestdo de riscos no Tribunal estd regulamentada pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ
(Resolucdo n® 1.101/2019) e a metodologia adotada para sua aplicagdo encontra-se prevista no Manual de Gerenciamento de
Riscos, aprovado pelo Ato GP n? 462/2019.

A Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno — ASGERI é a unidade responsavel pela estruturagdo das
atividades relacionadas a gestdo de riscos do Tribunal e as praticas contempladas no indicador direcionam as a¢des necessarias a
essa estruturagdo.

Ao longo do tempo, a unidade vem aperfeigcoando instrumentos e padrdes de forma a facilitar a adogdo de praticas de
gestdo de riscos na instituicdo, em busca de introduzi-la na cultura da gestdo organizacional. O resultado desse esforco, porém,
ocorre de forma paulatina, conforme as areas adotem as abordagens de riscos propostas e a instituicdo impulsione sua
implementacdo em temas criticos.

No ultimo periodo o desempenho do indicador sofreu uma ligeira melhora devido a consisténcia na atualizagdo periddica
das informacgdes dos riscos monitorados no Portal de Riscos.

Com relagdo aos riscos considerados criticos, na 12 reunido do Comité de Gestdo de Riscos de 2024, ficou estabelecido que
os riscos estratégicos passariam a ser denominados riscos institucionais, em virtude de estarem mais voltados para o negdcio do que
para a estratégia, e que passariam a compor o rol de riscos criticos, até que mais riscos de outras tematicas se classifiquem como
criticos.

Permanece o entendimento de que o atual direcionamento dado pela alta gestdo de priorizagdo da implantacdo do
Programa de Integridade do TRE-RJ exigira o envolvimento de diversas areas e o aperfeicoamento da comunica¢do e governanga da
gestdo de riscos, o que poderd contribuir para a melhoria do nivel de aderéncia em alguns quesitos avaliados, como a utilizagdo das
informagdes resultantes do processo de gestdo de riscos na tomada de decisdo, o monitoramento e a avaliagdo da gestdo de riscos
pela alta instancia de governanca e a divulgacdo e atualizacdo dos planos de gerenciamento de riscos.

Por outro lado, alguns quesitos tendem a nao ser impulsionados, como o plano de continuidade e a estruturagdo do ciclo
de aprimoramento da gestao de riscos.
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AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais a¢des realizadas foram:

Inicio do projeto de implantagdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Estruturagdo do relatério de gestdo de riscos de Tl
e de contratagdes para reporte aos comités de governanga e a ASGERI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Uma vez que os préximos meses serdo dedicados a atividades de estruturagdo do Programa de Integridade, ha expectativa
de que ndo ocorram avangos na gestdao de riscos que melhorem o resultado do indicador, o que impactard de forma negativa no
desempenho do objetivo.

Ha, porém, uma forte expectativa de que a estruturagdo do programa auxilie na aculturagdo da gestdo de riscos dentro do
Tribunal nos anos vindouros.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Priorizar o desenvolvimento do projeto de implantagdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Manter a pauta fixa, nas
reunides dos Comités de Governanga da Tecnologia da Informacao e de Governanga de Contratagdes, envolvendo o reporte dos
riscos de Tl e de contratacGes, respectivamente;Aperfeicoar a estrutura e atribuigdes da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e
Controle Interno.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impe¢am a ampliagdo da implantagdao do gerenciamento de riscos na
organizacgdo;Prioridades estabelecidas pela alta administracdo que atrasem ou impegam a implementacdo das acdes planejadas para
impulsionamento da gestdo de riscos na organizagao;Resisténcia por parte dos gestores para adog¢do das praticas de gestdo de
riscos;Mudancgas nas equipes de apoio a gestdo que acarretem a perda do conhecimento técnico necessdrio a gestdo de riscos na
respectiva area.
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IE 33 - indice de gestdo e governanca das contratagdes

Resultados Acumulados em 2024

100%

87,5%
82,14

m Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Anadlise de contexto

A analise do indicador usou como base o ultimo questiondrio oficial do IGovCONTRAT, disponibilizado pelo TCU em 2021.
O questiondrio foi respondido pela SAD, com posterior ratificagdo pelo CGovCON, em dezembro de 2023, cujo resultado foi usado
exclusivamente para subsidiar este indicador estratégico. A proxima medicdo passara a considerar as respostas ao indicador iESGo
2024 - Environmental, Social and Governance, que substituira oficialmente o IGovCONTRAT.

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Observa-se uma evolucdo significativa no percentual de itens do questiondrio que foram alcangados de 2021 para 2023,
indicando que as medidas adotadas foram efetivas. Como agOes realizadas, pode-se citar: capacitacdo de gestores e demais
servidores em gestdo de riscos das contratagGes; avangos na estrutura e no acompanhamento do Plano de Contratagdes Anual;
organizagdo do processo de trabalho para planejamento das contratacGes, selecdo de fornecedores e gestdo dos contratos; adog¢ao
de praticas sustentdveis nas contratagdes, entre outros.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os desafios se concentram no desenvolvimento da capacidade dos colaboradores da area de contratag¢des, na definicdo de
perfis profissionais desejados para atuar na area, bem como na definicdo de critérios objetivos para avaliacdo de desempenho e
transmissdo de informacdes, além da necessidade de elaborar mecanismos para atrair e reter os colaboradores na area de
contratagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Envolvimento da alta Administracdo na definicdo de diretrizes para selecdo de colaboradores com perfil profissional
adequado e mecanismos de retengdo destes na area.

Riscos associados ao objetivo

A falta de colaboradores com perfil de atuacdo na area de contratagOes e a dificil retengdo dos colaboradores na area
geram o risco de atraso ou inexecugdo das contrata¢des, podendo impactar atividades essenciais do Tribunal.
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IE 34A - Taxa de aderéncia das contratacoes ao Plano de Contrata¢6es Anual (PCA)

Satisfatério ‘ Desempenho do Periodo: 70,16%

Resultados Acumulados em 2024

100%

80%
80% 77.5%

75%
72,5%

60
54,93% 54, 37%

W Realizado
44,94% Meta

40%

208

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Anadlise de contexto

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) relacionava 134 novas contratacGes e 39 prorrogacdes contratuais para o ano de
2024, sendo 25 contratagdes planejadas para serem concluidas durante o 32 trimestre de 2024. Até o momento, 85 foram
concluidas, 28 estdo em andamento, 3 ainda ndo foram iniciadas e 58 foram canceladas, afetando os indicadores do processo. Os
atrasos decorrem, principalmente, da etapa de planejamento da contratagdo (mais especificamente, na elaboragdo do termo de
referéncia da contratacgdo), sob responsabilidade das unidades demandantes, impactando, por conseguinte, as demais etapas. Além
disso, foram iniciadas 52 contratagGes nao planejadas, para atender a demandas extraplano, afetando, também, o processo
administrativo das contratagdes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apesar dos atrasos, o indicador apresentou resultado superior ao histérico para o periodo de medicdo, sendo o resultado
influenciado por algumas agdes mais concretas de acompanhamento das contratagdes, como reunifes presenciais com gestores
para explicar a importancia da aderéncia das contratagGes aos prazos previstos no PCA e o seu correto registro na planilha.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora no indicador, devido a cada vez maior familiaridade com o PCA pelas unidades demandantes, o
que influencia no cumprimento dos prazos previstos para as contratagdes e no correto preenchimento da planilha.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

AcOes de conscientizagdo para aderir aos prazos inicialmente planejados e para o correto preenchimento da planilha,
através de contatos continuos com as unidades demandantes.

Riscos associados ao objetivo

Nao conclusdo das contrata¢des no periodo, impactando o objeto da contratacdo e o orcamento do ano corrente.
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OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, segura e transparente

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100% 100%
100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SAD.

Analise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 35 - Taxa de ativos de informagao avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD

Resultados Acumulados em 2024

100%
95%

9CFs

80%

60
m Realizado

Meta

408

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIM.

Anadlise de contexto

No segundo semestre de 2022, foi contratada a ferramenta informatizada para realizacdo do levantamento e avaliagdo dos
ativos de informagdo quanto a LGPD, conforme processo 2020.0.000054284-7. O periodo experimental de uso da ferramenta e
respectivos ajustes do sistema Astrum Pro foi concluido em setembro de 2023, tendo o sistema recebido aceite da equipe de
contratacgdo. Apds, foi identificada a necessidade de novos procedimentos e ajustes pela SEGDOC para geragao dos Instrumentos de
Gestdo Documental (ajustes nos metadados importados para o banco de dados), tendo sido os procedimentos de ajustes concluidos
no més de dezembro de 2023, durante o recesso. A ferramenta foi testada novamente pela equipe da SEGDOC em ambiente de
producdo e os instrumentos de Gestdo Documental conferidos. A parametrizacdo dos metadados da LGPD no ambiente de
homologacdo para realizagdo de testes e projeto piloto, teve inicio em junho de 2024 e encontra-se em andamento. Espera-se que a
nova etapa de parametrizacdo da ferramenta e de capacitacdo para realizagdo do projeto piloto sejam concluidas no segundo
semestre de 2024. O inicio da coleta de dados comegard apds autorizagdo da DG, visto que estamos em periodo eleitoral.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas

Riscos associados ao objetivo

Identifica-se nesse momento os riscos associados com as agdes para parametrizagdo dos novos metadados do Inventdrio
de Dados da LGPD, circunstancia que pode gerar novos e significativos problemas e necessidade de novos ajustes na ferramenta,
visto que foram incluidos 54 conjuntos de metadados e novas listas de valores padrdo. O comportamento dos metadados também
estd sendo ajustado, o que demanda muito testes e ajustes. Em razdo dos diversos desafios enfrentados para configurar e ajustar a
ferramenta, sera necessario inclusive avaliar a estabilidade do sistema e a possibilidade de utilizagdo da ferramenta para realizagao
do Inventario de Dados Pessoais em projeto piloto, conforme registrado pela equipe de contratacdo da ferramenta.
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Identificam-se ainda riscos associados com o periodo eleitoral, pois outras a¢des podem ser priorizadas, como o
deslocamento de servidores para atividades extraordindrias inerentes ao pleito, trazendo dificuldades para conclusdo da
parametrizacdo da ferramenta e preenchimento dos dados pelos gestores das unidades.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados

Resultados Acumulados em 2024

100%

9%
90

B7% 86,87%
B4.61%  pan 85,77%

80f%
GO
m Realizado
Meta
40
20%
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Analise de contexto

AVANCO NA DIGITALIZACAO DO MONTANTE DE 20 METROS LINEARES DE PASTAS DE PENSIONISTAS ORIUNDAS DA
SECINP. ATE A ELABORACAO DO PRESENTE RELATORIO, NO TRIMESTRE ANALISADO, FORAM DIGITALIZADOS ENTRE 3 E 4 METROS
LINEARES DE PASTAS DE PENSIONISTAS. O PROGRESSO SEGUIU LENTO EM FACE DA FRAGILIDADE DA DOCUMENTACAO
TRABALHADA QUE SE MANTEM PRESENTE. OS TRABALHO DE RESTAURACAO DA DOCUMENTA(;AO TRABALHADA, PELOS
ARQUIVISTAS, TORNARAM-SE ROTINEIROS. MANTIDOS OS PROCEDIMENTOS DE CONFERENCIA REALIZADOS POR ARQUIVISTAS COM
O OBIJETIVO DE GARANTIR IMAGENS MAIS NITIDAS. AS VISITAS EFETUADAS PELA CHEFE DA SECINP FORAM ROTINEIRAS, TENDO EM
VISTAS DUVIDAS LEVANTADAS PELA EQUIPE DE ARQUIVISTAS.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

NO PERIODO EM ANALISE FOI REALIZADA APENAS A DIGITALIZACAO DAS PASTAS DE PENSIONISTAS ENVIADAS PELA
SECINP. O PROGRESSO FOI LENTO TENDO EM VISTA A FRAGILIDADE DA DOCUMENTACAO TRABALHADA. UM FATOR ADICIONAL QUE
COLABOROU PARA A MOROSIDADE NO AVANCO FOI O INiCIO DOS PERIODOS DE FERIAS DOS OPERADORES DE SCANNERS E
ARQUIVISTAS (OS SUBSTITUTOS APRESENTADOS PELA CONTRATADA PARA COBERTURA DOS POSTOS DE TRABALHO NECESSITARAM
DE TREINAMENTO PARA DESEMPENHAR AS ATIVIDADES DA SECAO).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

PARA O PROXIMO PERIODO, COM O FIM DOS PERIODOS DE FERIAS DE OPERADORES DE SCANNER E ARQUIVISTAS, A
TENDENCIA E DE RETOMADA DO RITMO DE TRABALHO DE DIGITALIZAGAO E AVANGCO LENTO E CONSTANTE EM DIRECAO AO TOPO
DA META.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

AQUISICAO DE SCANERS MODERNOS PARA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS ATUAIS QUE JA APRESENTAM SINAIS DE
DESGASTE. REGISTRE-SE QUE O PROCESSO SEI 2024.0.000010609-0, PARA AQUISICAO DE NOVOS SCANNERS, ENCONTRA-SE NA
FASE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFENCIA. SERA APRESENTADA A ADMINISTRACAO PROPOSTA PARA AUMENTAR A EQUIPE DE
DIGITALIZADORES DE 3 PARA 4 POSTOS DE TRABALHO.

Riscos associados ao objetivo
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MANTEM-SE COMO PRINCIPAL RISCO ASSOCIADO AO OBJETIVO APOSSIBILIDADE DE CESSAO DE OPERADORES DE SCANER
PARA OUTRAS UNIDADES DA SEDE DO TRE/RJ. SEGUE SENDO DIGNO DE MENGAO A POSSIBILIDADE DE QUEBRA DE UM DOS
SCANERS A QUAL SE ESPERA ELIMINAR COM A AQUISIGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletrénico

Resultados Acumulados em 2024

100%

85%

B0%
80%

67,05

60%

m Realizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Anadlise de contexto

Trata-se de fase de trabalho em curso, que envolveu anteriormente sensibilizacdo e preparac¢do para inicio de mudanga de
cultura em relagdo a identificagdo de tipos documentais (aqui, caracterizados no sistema SEI! como tipos de documentos e de
processos), agora aplicados de forma pratica, no sistema SEl!, a producdo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema
eletrénico, estruturados a partir das Bases de Conhecimento, orientando todos os usuarios internos do TRE (servidores e
magistrados) quanto a estruturacgdo de fluxo processual 'ideal' para a producéo de processos administrativos digitais no SEI! (sistema
oficial diretamente ligado a implantagdo do Processo Administrativo Eletronico neste Tribunal).

A continuidade da medicdo desse indicador no presente ano tem como objetivo subsidiar, de forma mais precisa, a
percepcdo da SEGDOC (Unidade Gestora do SEI! no TRE/RJ) quanto a adequada utilizacdo de milhares de tipos documentais
reconhecidos pelas préprias Unidades do Tribunal quanto a especificidade de seus objetivos de producdo para apoio as suas
atividades cotidianas de natureza administrativa, permitindo aferir o grau de maturidade em relagdo ao uso estruturado do SEl! no
Tribunal, como ferramenta associada a adog¢do do Processo Administrativo Eletronico neste Tribunal, bem como para orientar
melhorias no fluxo de trabalho materializado a partir das Bases de Conhecimento.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Para selecdo dos processos criticos objeto da medi¢do do indicador estratégico, utilizou-se, neste semestre, o critério
relacionado aos 20% de tipos de processos no SEl!, para as competéncias Pessoas e Infraestrutura, no 12 semestre/2024).
Primeiramente, foram priorizados os tipos processuais analisados em 2022 e 2023, com indicagao desfavoravel e apéds, de forma
subsidiaria, utilizou-se a quantidade dos tipos de processos criticos selecionados pela SEGDOC, adotando-se porcentagem especifica
de processos de cada tipo processual a ser analisado pela SEGDOC, mediante estratos especificos por quantidade. Para a andlise,
adotou-se como critério de analise para cada tipo de processo critico selecionado o inicio da data de implantagdo da 12 versdo da
Base de Conhecimento deste tipo processual no SEI! (ou seja, 14/01/2019 - data da implantacdo geral do SEI! no Tribunal - ou data
posterior) ou o final da data de andlise dos tipos processuais em desconformidade com a Base de Conhecimento analisados em 2022
e 2023, das supracitadas competéncias.
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A partir dessa medicdo, adotou-se no primeiro semestre de 2024, para continuidade do trabalho iniciado no semestre
anterior pela SEGDOC (trabalho novo no Tribunal, ainda em fase de amadurecimento), os tipos processuais ligados as competéncias
Pessoas e Infraestrutura.

O resultado quanto a implantagdo das Bases de Conhecimento no SEI! pode ser considerado excelente, posto que se
possui cerca de 95% das Bases com tipos processuais ativos neste sistema ja implantadas no SEI!. Por outro lado, houve resultado
ruim quanto a anadlise do uso das Bases de Conhecimento realizadas, em torno de 40%, um pouco abaixo do esperado para o
momento (dado ja haver mais de cinco anos da implantagdo geral do SEI neste Tribunal), tendo impacto decisivo no desempenho
geral do IE37 para o 12 semestre/2024.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Percebeu-se, em relagdo as Bases de Conhecimento, um trabalho que ja vem com indicios de maior consolidagdo de
implantagdo no Tribunal, vez que a SEGDOC percebe haver uma internalizagdo crescente do uso das Bases de Conhecimento pelos
usuarios internos do Tribunal a partir de suas atividades cotidianas de suporte ao SEl!, como medida de eficacia da produgdo de
processos administrativos digitais no SEI!.

Quanto a analise do uso da Base de Conhecimento no SEl!, observou-se ainda haver uma adesdo relativamente baixa ao
uso adequado de Bases de Conhecimento, o que possivelmente pode ser associada, além da necessidade de maior consolidagdo de
cultura organizacional quanto a producdo estruturada de documentos e processos administrativos digitais no Tribunal, talvez possa
estar também associada, além da necessidade de atendimento a demandas urgentes (cultura de "apagamento de incéndios"),
também a eventuais dificuldades no uso simultdaneo de outros sistemas eletronicos para outras atividades cotidianas das unidades,
sem o mesmo grau de detalhamento do SEI! e em uma nova realidade com o uso massivo de sistemas eletronicos, o que pode ter
tido algum impacto na observagdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI!.

Pelo observado na SEGDOC, indica-se a possibilidade de haver no minimo estabilidade ou, ao menos, uma leve melhora do
desempenho do indicador a medida que cria-se maior consciéncia no Tribunal em relagdo a importancia do uso adequado das Bases
de Conhecimento pelas Unidades, especialmente nos grupos de Unidades que passaram novamente pelo ciclo de analise do uso das
Bases de Conhecimento, em 2024.

Pretende-se observar melhor essas tendéncias nas proximas andlises do indicador estratégico IE37.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Quanto a andlise do uso das Bases de Conhecimento, pretende-se em principio continuar com a estratégia atualmente
adotada, da sensibilizacdo ja verificada e, sempre que verificada a necessidade, de roteiro reforcando a sensibilizagdo dos impactos
quanto ao uso adequado das Bases de Conhecimento no SEl! para as Unidades Gestoras do processo e, como normalmente a
maioria dos processos implantados no SEI! sdo transversais, podem atingir potencialmente as demais unidades operadoras desses
processos com eventuais inconformidades verificadas no uso pratico das Bases de Conhecimento no SEI!.

Vislumbra-se a possibilidade de agdo (agdes) de comunicagdo a ser(em) realizada(s) junto a COSOC para o ano de 2025 (ou,
também, como parte de um Plano de Comunicagdo Social), reforcando a importancia e os impactos futuros para a adequada
utilizacdo das Bases de Conhecimento implantadas no SEI!. Tal percep¢do existe inclusive porque, dentre a estratégia de
sensibilizacdo comunicada pela SEGDOC especialmente nos casos de desconformidade no uso de Bases de Conhecimento, encontra-
se a mengado a impactos futuros nos trabalhos de preservagao digital (RDC-Arq), com indicacdo de priorizagao pela Administragdo do
Tribunal no formato de projeto estratégico. Ademais, também vislumbra-se a importancia de maior conscientizagdo quanto ao
tratamento e protegdo de informagGes e dados pessoais, inclusive, aqueles produzidos no SEI!, tendo em vista a proximidade de
inicio da realizacdo de trabalhos ligados a identificagdo e tratamento de dados pessoais, a partir de projeto estratégico (Inventario
de Dados/LGPD).

Riscos associados ao objetivo

Producgdo e pesquisa inadequadas por tipos de documentos produzidos no SEl!, quando ha uso inadequado dos tipos de
documentos e processos ja implantados no SEI! e estruturados através do uso de Bases de Conhecimento (isso, quando as Bases de
Conhecimento estdo efetivamente implantadas no SEI!, o que ainda apresenta desafios especialmente envolvendo algumas
Unidades da SGP, embora essa situagdo venha melhorando progressivamente, inclusive, dentro do ultimo periodo).

O uso inadequado e, também, a prépria auséncia de Bases de Conhecimento no SEI! tem impacto sobre trabalhos
correlatos a gestdo documental, a exemplo de parcela significativa de trabalho posterior de preservacdo digital a ser melhor
estruturado neste Tribunal (neste momento, em fase inicial de projeto estratégico neste Tribunal), visto que a produgdo e
tramitacdo de processos e documentos necessariamente antecedem a preservagdo destes, inclusive em meio digital, bem como
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possivel classificagdo e tratamento de informagdo com grau de sigilo nos respectivos documentos e processos, nos termos da LAl
(Lei de Acesso a Informagdo), LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e outras legislacGes especificas.
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IE 38 - indice de servigos criticos com gest3o de risco de seguranga da informagdo

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

60

m Realizado
Meta

40%

208

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Anadlise de contexto

A respeito da medi¢do do indicador estratégico IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de seguranca da
informagdo, comunico que ainda ndo ha indices disponiveis. A criagdo do indice depende do estabelecimento, pela alta gestdo, dos
servicos considerados criticos para o negdcio, seguido da analise, pela STI, de quais ativos de Tl suportam esses servicos.

Paralelamente, é preciso criar um sistema de gestao de riscos de seguranca da informagdo e incorpord-lo ao sistema de
gestdo de riscos institucional, o que demandara esforcos conjuntos da area de seguranca da informacdo e gestdo de riscos. As
primeiras etapas desses esforgos ja foram concluidas com a realizagdo da capacitagdo "Gestdo de Seguranga da Informagdo " e a
publicacdo da "Instru¢cdo Normativa DG n.2 01/2024", que versa sobre a gestdo de riscos de Seguranca da Informag&o no dambito do
TRE-RJ (SEI 2022.0.000056080-5).Foi aventada nal2 reunido do CGERI de 2024 a possibilidade de alteragdo do indicador, valendo-se
do framework de seguranca da informagao CIS Controls, que vem sendo implementado nos regionais pelo TSE.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformagao

Satisfatério Desempenho do Periodo: 66,12%

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100% 100%
100%

80%

60% m Realizado

w Meta

408

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SGP.

Analise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

7%

60

m Realizado
Meta

40%

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

Anadlise de contexto

A pesquisa do clima estava prevista para ser realizada até o segundo trimestre de 2024. Todavia, a pesquisa de clima nao
deve ser realizada apds eventos marcantes, como foi o fechamento do cadastro eleitoral, sob risco de:

- respostas emocionalmente carregadas: as emocdes dos servidores podem estar a flor da pele, resultando em respostas
que refletem mais o estado emocional momentaneo do que a percepgao real e ponderada do clima organizacional

- baixa participagdo: os servidores podem estar desmotivados ou céticos sobre a eficacia da pesquisa, levando a uma baixa
taxa de participacgdo. Isso pode resultar em dados que ndo sdo representativos do clima geral da organizagao.

- percepgdes negativas exacerbadas: a pesquisa pode destacar percepc¢des negativas de forma desproporcional, o que
pode complicar a interpretagdo dos dados e a tomada de decisdes;

- desalinhamento das acGes corretivas: respostas baseadas em emog¢Ges momentdneas podem levar a agGes corretivas
qgue nao abordam as causas subjacentes dos problemas organizacionais, dificultando a implementacdo de solugdes eficazes a longo
prazo.

Tais riscos podem gerar erros estatisticos associados a viés de recéncia, viés de resposta e viés de estado emocional.

A despeito de a pesquisa de clima estar prevista para realizacdo anual, diante do fato apresentado que implicou na ndo
realizacdo da pesquisa neste ano, talvez seja o caso de reavaliar a pertinéncia de manter a pesquisa em frequéncia anual,
retornando a situagdo anterior, quando a pesquisa era realizada bianualmente.

As vantagens de se aplicar a pesquisa bianualmente s3o:

- tempo para implementar agGes: proporciona tempo suficiente para a implementagao de agBes corretivas e a observagao
de seus efeitos antes da proxima pesquisa;

- reducdo de sobrecarga: minimiza a sensa¢do de sobrecarga entre os servidores, evitando a fadiga de pesquisa e
garantindo que as respostas sejam mais cuidadosas e refletidas;

- relevancia de mudangas: em organizagdes onde as mudancas ndo ocorrem com muita frequéncia, a pesquisa bienal pode
ser suficiente para captar as tendéncias e evolug¢des no clima organizacional.

A fim de mitigar o risco de perder conectividade com problemas emergentes e o ndo tratamento de problemas
importantes, dada a realizacdo da pesquisa a cada dois anos, ha outras ferramentas de feedback mais frequentes que podem ser
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utilizadas, tais como pulse surveys curtas, reuniées de feedback, ou canais de comunicagdo abertos, para monitorar o clima de
forma continua.

As vantagens das pesquisas de pulse sdo: monitoramento continuo; aumento do engajamento e da confian¢a no processo
de melhoria continua; a¢des corretivas mais imediatas para problemas pontuais; mais flexibilidade e foco do questionarios, pois as
pesquisas de pulses sdo mais curtas e focadas em areas especificas.

Enfim, as pesquisas de pulse devem complementar, e ndo substituir, as pesquisas bienais de clima organizacional. As
pesquisas bienais podem fornecer uma visdo mais abrangente e detalhada do clima organizacional, enquanto as pesquisas de pulse
ajudam a monitorar e ajustar continuamente as condigdes do ambiente de trabalho. A combinacdo das duas abordagens pode
proporcionar uma visdo holistica e dinamica do clima organizacional, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram definidos planos de melhorias com base no resultado da ultima pesquisa do clima, em 2023. Os planos ainda estdo
sendo avaliados pelas areas e aguardam implementacdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de piora de desempenho do objetivo, justamente pela decisdo de ndo realizagdo da pesquisa. A despeito
disso, a decisdo foi tomada para preservagdo da pesquisa, que, em tais condicGes, fica sujeita a maior descredibilidade por parte dos
servidores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Medidas Imediatas:

- Implementacdo de A¢Ges Corretivas: Revisar e comecar a implementar imediatamente os planos corretivos baseados na
pesquisa de 2023.

- Priorizar agdes que possam ter impacto visivel e rapido para os funciondrios.

Algumas consideragdes importantes na aplicagdo de medidas corretivas com base na pesquisa de 2023, dado o lapso
temporal:

- Avaliar se os problemas identificados na pesquisa de 2023 ainda sdo pertinentes e relevantes. Embora o contexto tenha
mudado, muitos dos problemas subjacentes podem ainda estar presentes e afetando o clima organizacional;

- Priorizar os problemas que tém maior impacto negativo no clima organizacional e que podem ser resolvidos de maneira
mais eficaz;

- Considerar realizar uma andlise adicional ou uma pesquisa de pulse para obter informagdes mais recentes e
complementares e ajustar os planos corretivos com base nas informagdes mais recentes.

- Comunicar claramente aos funciondrios que a organizagdo esta ciente dos problemas identificados na pesquisa anterior e
esta comprometida em tomar medidas corretivas;

- Garantir que as acOes sejam visiveis e tangiveis para os servidores, para que eles percebam a mudanca e o compromisso
da administracgdo;

- Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo para avaliar a eficicia das a¢Ges corretivas;

- Manter uma comunicagdo aberta e transparente com os servidores sobre os resultados da pesquisa de 2023, as a¢Ges
gue estdo sendo tomadas e os progressos alcangados.

Medidas a Médio Prazo:

- Revisdo da Frequéncia da Pesquisa: Considerar retomar a frequéncia bienal ou adotar pesquisas de pulse para
monitoramento continuo e menos intrusivo do clima organizacional.

- Transparéncia e Comunicag¢do: Implementar um plano de comunica¢do para manter os servidores informados sobre as
acGes tomadas e os progressos realizados.

- Cultura Organizacional: Promover uma cultura organizacional mais inclusiva e colaborativa, com foco na valorizacdo e
bem-estar dos funcionarios.

Riscos associados ao objetivo

Perda de Credibilidade: Se as agGes corretivas ndo forem implementadas de maneira eficaz e transparente, a credibilidade
do processo de pesquisa e da administracdo pode ser irreversivelmente danificada.

Desmotivagao dos servidores: A falta de ag¢des visiveis pode levar a uma maior desmotivacdo e aumento da rotatividade de
pessoal.
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Resisténcia a Mudanca: Pode haver resisténcia por parte da alta administragdo e de alguns funciondrios em adotar novas
praticas e processos.

Impacto Negativo no Clima Organizacional: Impactar negativamente a produtividade, a moral e a satisfacdo dos
funcionarios, dificultando a recuperagdo do clima organizacional.
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IE 41 - Taxa de realiza¢gdo de Exames Periddicos de Saude (EPS)

Satisfatério Desempenho do Periodo: 58,37%

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

60

m Realizado
Meta

40%

20%
20

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEATES.

Analise de contexto

Fechado pela Sedest

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela Sedest

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Fechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela Sedest
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

T

60

m Realizado
Meta

40%

30%
27,42%%

20 19,35%

15%

11,29% 108

12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anadlise de contexto

Considerando a realizacdo as Eleicdes Municipais e ficou determinado no Processo SEI n? 2023.0.000011122-5, que
houvesse Racionalizagdo das capacitagdes em ano eleitoral, no PAC 2024 e que as capacita¢des obrigatdrias, bem como as
contratacgdes de cursos internos, ficassem restritas ao 12 trimestre.

No entanto, existem capacitages de Tl que, por conta do calendario das empresas, foram realizado, conforme abaixo:

1-Curso Pratico de Reg. Candidatura - PAC

2-Disciplined Agile Scrum Master® (DASM) &#43; Disciplined Agile Senior Scrum Master® (DASSM) - PAC

3 -MD-100T00-A-Windows-10 - PAC

4 — - AUD1 - Enfase em Orgdos Publicos (I1A Brasil)

Report Novo

Extra-PAC

1 — 4-Product IA

2 — Palestra do LIODS/Fest LAB (extra pac)

3 — XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1-Curso Pratico de Reg. Candidatura - PAC

2-Disciplined Agile Scrum Master® (DASM) &#43; Disciplined Agile Senior Scrum Master® (DASSM) - PAC

3 -MD-100T00-A-Windows-10 - PAC

4 — - AUD1 - Enfase em Org3os Publicos (II1A Brasil)

Report Novo

Extra-PAC

1 — 4- Product IA

2 — Palestra do LIODS/Fest LAB (extra pac)

3 — XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a determinagdo para racionalizagdo dos cursos em ano eleitoral, pode haver reducdo nos pedidos de contratagGes de
cursos o que pode acarretar o ndo atingimento da meta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

A SEDCOR fard acompanhamento da execugdo do PAC, orientando as unidades sobre as possiveis contratagcdes que
poderdo ser realizadas.

Riscos associados ao objetivo

A realizacdo das Elei¢cdes Municipais de 2024 podera prejudicar a execugdo dos cursos previstos no PAC.
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

Resultados Acumulados em 2024

100%

80%

6%
60
m Realizado
45% Meta

40%
36, 367

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anadlise de contexto

O servidor Marcos Xavier tem compartilhado conhecimentos com a

servidora Fernanda (SEGEDE), para que futuramente a GPC fique sendo

gerenciada pela SEGEDE.

Considerando que 2024 se trata de ano eleitoral, ficou acordado

com a administracdo superior que somente sera realizada o

levantamento das competéncias e a avaliagdo da Secretaria de

Auditoria Interna e que em 2025, serd realizado em todo o TRE/RIJ.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Preparacdo do sistema para a realizacdo da avaliacdo da 347 (Resolugdo CNJ n? 347 — Competéncias das unidades
responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo de contratos) e revisdao das competéncias da STI

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

1. Tl: no NDEC (NUCLEO DE DEFESA CIBERNETICA) e ASATEC ( ASATEC - ASSESSORIA DE APOIO TECNICO E MODERNIZACAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQ)

2. Assessoria de Contas Eleitorais e Partidarias da Secretaria Geral da Presidéncia - ASCEPA

3. Secretaria de Auditoria Interna

4. Resolucdo CNJ n2 347 — Competéncias das unidades responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo de contratos

Por se tratar de ano eleitoral, as supracitadas unidades deverdao envidar esforgos para cumprimento do cronograma a ser
elaborado, que sera validado por cada unidade.

Para fins do célculo do Indicador IE-43, apenas a implantacdo da GPC/OC na SAU contara como unidade realizada. As
demais ndo contarao, considerando a ficha do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas

Preparar o sistema coyote, bem como, preparar a sensibilizacdo para realizacdo do levantamento e avaliagdo das
competéncias em todo Tribunal em 2025.
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Riscos associados ao objetivo
Realizacdo das Eleicdes 2024, que podera comprometer o engajamento das unidades que participardao da implantac¢do da
GPC.
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IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

60
60

m Realizado
Meta

40%

31,34%

208
1%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anadlise de contexto

Apesar da restricdo para disponibilizagdo de cursos em ano eleitoral ( 2023.0.000013918-9), 408 servidores foram
capacitados no 12 semestre de 2024.

Por meio do processo supramencionado, houve determinagao para reducdo de cursos em 2024, considerando a realizagao
das Elei¢cdes de 2024. Além da redugdo do numero de cursos, foi determinado, também, que a realizagdo dos treinamentos ficassem
concentradas no 12 trimestre do ano.

Importante destacar, que este indicador mede a quantidade de servidores treinados sem repeticao.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados varios cursos na modalidade a distancia, o que possibilita que um maior nimero de servidores possam
participar, principalmente aqueles lotados em zonas eleitorais do interior.

Ademais, por se tratar de ano eleitoral, foram disponibilizados cursos relacionados ao processo eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A reducdo de oferta de cursos implicard a redugédo do nimero de participantes treinados, sem repeticdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Disponibilizacdo de cursos na modalidade a distancia, apds as eleicdes, como forma de alcance do maior nimero de
servidores.

Riscos associados ao objetivo

A realizacdo das Elei¢cdes Municipais de 2024 podera prejudicar a execu¢do dos cursos previstos no PAC.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

Resultados Acumulados em 2024
120%

100%  100% 100%  100% 99,16% 100%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SOF.

Anilise de contextoAnalise dispensada, em face do desempenho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, em face do desempenho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, em face do desempenho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadasAnalise dispensada, em face do desempenho.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, em face do desempenho.
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IE 46 - Taxa da Execuc¢ao Planejada de Or¢amento de Despesas Discriciondrias

Resultados Acumulados em 2024

100%

5%
80f%
80% 77,9%%
74,08%

70,32% i
GO
60%
m Realizado
Meta
405
20%
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Anadlise de contexto

A execucdo planejada do orgamento de despesas discriciondrias no terceiro trimestre registrou uma taxa de 77,99%, ou
seja, 97,49% da meta inicialmente proposta, obtendo um étimo desempenho. Constata-se uma evolugdo no desempenho do
indicador , quando comparado com o terceiro trimestre do exercicio de 2023, em que este registrou uma taxa de 72,05%.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na terceira fase de créditos adicionais foi solicitado ao TSE: i) remanejamento ente GNDs de custeio para investimento
requerendo suplementacdo de RS 649.842,00 (seiscentos e quarenta e nove mil, oitocentos e quarenta e dois reais), com
oferecimento de fonte compensatéria, ambos na acdo orcamentaria 20GP — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa, para
atender aquisicdo de novos microcomputadores e notebooks; ii) remanejamento entre POs, requerendo suplementacdo de RS
228.241,00 (duzentos e vinte e oito mil, duzentos e quarenta e um reais) no PO 0002 — Capacitacdo de Recursos Humanos (custeio) e
cancelamento de RS 168.241,00 (cento e sessenta e oito mil, duzentos e quarenta e um reais) no PO 0001 — Julgamento de Causas e
Gest3o Administrativa e RS 60.000,00 (sessenta mil reais) no PO EJEO — Capacitacdo da Escola Judicidria Eleitoral (ambos custeio),
para atender necessidade de pagamento de didrias referentes ao curso de Prestacdo de Contas para servidores dos Cartdrios
Eleitorais; 11l) requerendo suplementacdo de RS 963.475,00 (novecentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais)
no PO 0001 — Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa (investimentos) na A¢do or¢amentaria 20GP — Julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa, e cancelamento do mesmo valor na Acdo orcamentdria 219Z — Conservacdo e Recuperac¢do de Ativos de
Infraestrutura da Unido, para aquisicdo de novos microcomputadores e notebooks; iv) pedido de crédito especial para
suplementacdo de RS 2.176.902,00 (dois milhdes, cento e setenta e seis mil, novecentos e dois reais) no PO 0001 — Julgamento de
Causas e Gestdo Administrativa (investimentos) na AO 20GP e cancelamento do mesmo valor na AO 2197, para aquisicdo de novos
microcomputadores e notebooks . Foram atendidos os créditos solicitados, com exce¢do do crédito especial que serd mediante
aprovacao pelo Congresso Nacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo do or¢amento planejado, mediante a¢Oes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
andlise e tomada de decisdo.

Riscos associados ao objetivo

Ha de se ressaltar que acbes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores discrepantes, acarretardo em solicitages
de créditos e/ou remanejamentos orcamentdrios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em
desempenho insatisfatorio do indicador.
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IE 47 - Taxa de execugao do orgamento de despesas discricionarias

Resultados Acumulados em 2024

100%

5%
B1,05% gpa

80%
75,18%
70, 4% i
GO
60%
m Realizado
Meta
405
20%
s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Anadlise de contexto

Dotacdo orcamentaria disponibilizada integralmente no més de janeiro. A execugdo orcamentaria das despesas
discricionarias no terceiro trimestre registrou uma taxa de 81,05%, ou seja, 101,31% da meta inicialmente proposta, obtendo um
6timo desempenho. Constata-se uma evolugdo no indicador estratégico, quando comparado com o terceiro trimestre do exercicio
de 2023, em que este registrou uma taxa de 73,66%.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na terceira fase de créditos adicionais foi solicitado ao TSE: i) remanejamento ente GNDs de custeio para investimento
requerendo suplementacdo de RS 649.842,00 (seiscentos e quarenta e nove mil, oitocentos e quarenta e dois reais), com
oferecimento de fonte compensatéria, ambos na agcdo orgamentaria 20GP — Julgamento de Causas e Gestdao Administrativa, para
atender aquisicdo de novos microcomputadores e notebooks; ii) remanejamento entre POs, requerendo suplementacdo de RS
228.241,00 (duzentos e vinte e oito mil, duzentos e quarenta e um reais) no PO 0002 — Capacitagdo de Recursos Humanos (custeio) e
cancelamento de RS 168.241,00 (cento e sessenta e oito mil, duzentos e quarenta e um reais) no PO 0001 — Julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa e RS 60.000,00 (sessenta mil reais) no PO EJEO — Capacita¢do da Escola Judiciaria Eleitoral (ambos custeio),
para atender necessidade de pagamento de didrias referentes ao curso de Prestacdo de Contas para servidores dos Cartérios
Eleitorais; 1ll) requerendo suplementacio de RS 963.475,00 (novecentos e sessenta e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais)
no PO 0001 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa (investimentos) na A¢do orcamentdria 20GP — Julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa, e cancelamento do mesmo valor na Agdo orgamentdria 219Z — Conservagao e Recuperacdo de Ativos de
Infraestrutura da Unido, para aquisicdo de novos microcomputadores e notebooks; iv) pedido de crédito especial para
suplementacdo de RS 2.176.902,00 (dois milhdes, cento e setenta e seis mil, novecentos e dois reais) no PO 0001 — Julgamento de
Causas e Gestdao Administrativa (investimentos) na AO 20GP e cancelamento do mesmo valor na AO 219Z, para aquisicdo de novos
microcomputadores e notebooks . Foram atendidos os créditos solicitados, com excecdo do crédito especial que serd mediante
aprovacao pelo Congresso Nacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

74

32 Trimestre de 2024 - Gerado em: 30/10/2024



Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria mediante agGes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
andlise e tomada de decisdo.

Riscos associados ao objetivo

Planejamento e execuc¢do da despesa devem estar estritamente relacionados e em conformidade, caso contrario, corre-se
o risco de perda de recursos orgamentdrios, que podem afetar significativamente o desempenho do indicador estratégico.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

100%

80%

60%

40

20%

Resultados Acumulados em 2024

9%

60, 47%  goo

40,1%%
35%

13,11%
10%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Realizado
Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Andlise de contexto

Os valores computados referem-se aos pagamentos (despesas correntes mais despesas de capital) acumulados até o

terceiro trimestre de 2024, relativos ao orgamento ordindrio do exercicio, em comparagdo ao correspondente nivel acumulado de

despesas empenhadas no mesmo periodo.

estipulada de de 59%.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
Apds a implementag¢do do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, cuja vigéncia deu-se a partir de 01/04/2022,

O percentual apurado para o periodo correspondeu a 60,47%, indicando um desempenho 6timo frente uma meta

notam-se resultados positivos nas rotinas dos pagamentos, em especial nos contratos continuados.

desempenho do objetivo)

ciclo orcamentario publico.

bem como a verificagdo de possiveis gargalos na execugdo das despesas.

Riscos associados ao objetivo

execucao das despesas de capital.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

Espera-se, de forma geral, a estabilidade nos niveis periddicos de pagamentos, considerando as caracteristicas proprias do

Os principais desafios dizem respeito a capacidade de resposta/adaptacdo a possiveis mudancas de cenario econémico,

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
Acompanhamento dos niveis de execugdes contratuais para otimizar o ciclo de pagamentos.

Oscilagbes de ordem econdmica e seus potenciais impactos na gestdo orcamentario-financeira publica e o nivel de
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OE 12 - Promover a transformagao digital

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100% 100%

100%

m Realizado
w Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: STI.

Analise de contextoAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢dOes realizadasAnalise dispensada, Fechamento pela SEDEST.

Riscos associados ao objetivoAndlise dispensada, Fechamento pela SEDEST.
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2024

100% 99, 65% 99, 46% 99,51% 99, 46% 99,53% 99, 46% 99, 46%

80%

60% m Realizado
Meta

40

205

s

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Anadlise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral manteve o desempenho 6timo no 32 trimestre.A variavel relativa ao servico de rede teve
uma leve queda quando comparada com os periodos anteriores, ficando abaixo dos 99%. Reflexo das indisponibilidades pontuais de
algumas zonas eleitorais, mas no geral a disponibilidade foi 6tima.Nos servicos de rede foi monitorada a disponibilidade dos circuitos
das unidades judiciarias da capital, interior, sede e nucleos administrativos.Nos servigos essenciais foi monitorada a disponibilidade
do Google Workspace, SEl e Intranet.Nos sistemas criticos foram monitorados: Portal do Servidor, Agendamento Biometria,
Ouvidoria, Solicitagdo de chamados pela Central de Servigos de Tl, CONSEG, Balcdo Virtual e Sigma-Web.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A instalagdo e configuragdo da nova infraestrutura de redes nos prédios do NUAD e da Alfandega foi finalizada.A licitagdo
do software Vmware Vsphere foi realizada em 24/setembro. A aquisicdo de equipamentos servidores para Banco de Dados foi
concluida. O processo de renovagao do contrato de VOIP foi concluido.Iniciado o processo de renovagao emergencial dos servigos de
Manutenc¢do do Datacenter (2020.0.000022958-8).Iniciado o processo de renovacdo emergencial do Backbone (2024.0.000034004-
2).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Levando em consideragdo os ultimos trimestres, a tendéncia de desempenho do indicador nos préximos 6 meses é de leve
queda, tendo em vista a implantagdo da nova solugdo de backbone que abrange o servico de comunica¢do entre a SEDE e as
unidades administrativas e judiciarias . Essa implantagdo exigird considerdvel parcela de recursos de processamento da nossa
infraestrutura de TIC e de pessoal, podendo comprometer a curto e médio prazo o suporte, a disponibilidade e performance dos
servigos. As principais demandas estdo relacionadas a contratagao e implantagdo da nova solugdo de backbone, Firewall e link de
Internet. Serd necessdrio priorizar e alocar pessoal de TIC para que essas atividades finalizem nos prazos desejados pela
Administragdo.Dar continuidade as atividades de planejamento relativas a unificacdo de dominios (ZE’'s e SEDE).Iniciar o
planejamento para a migracdo das regras do proxy para o Firewall.Finalizar a contratacdo do novo backbone secundario, cujo
contrato finalizara em dezembro de 2024, que segue em andamento através do processo SEl n? 2023.0.000033549-2.Finalizar a
contratacdo de novos equipamentos Firewall, cujo contrato finalizard em novembro de 2024, que segue em andamento através do
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processo SElI n2 2024.0.000009795-4Finalizar a contratagdo de novos links de internet para a SEDE, cujo contrato finalizara em
novembro de 2024, que segue em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000002086-2.Dar continuidade ao planejamento da
contratacdo da Manutengdo do Data Center, que segue em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000007855-0.Instalar os
novos servidores de Banco de Dados e migrar os dados correspondentes.Receber as licengas e instalar nova versdo do software
Vmware Vsphere.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Infelizmente o pedido para viabilizar a recomposi¢do do quadro de servidores da SEREDE através de conversdo de cargos
(SEI' n2 2022.0.000045227-1) ndo foi deferido. A SEREDE continua com um quadro deficitario de servidores, levando-se em
consideracdo a gama de atividades e contratos sob sua responsabilidade. O Unico caminho vidvel que se apresenta é o da
terceirizagdo, com a migragao das atividades de suporte que atualmente sdo realizadas pela unidade.Apesar da quantidade de
atividades criticas previstas para os préoximos meses até o final do ano de 2024 ter diminuido, ainda pode ser considerada alta para o
periodo. A mudanga para a nova SEDE foi concluida, mas ha previsdao de mudangas internas na antiga SEDE e de cartérios, além dos
processos de contratagGes criticas de infraestrutura como o Aquisicdo de Firewall, Links de Internet e Backbone secundario, seguidas
das respectivas implanta¢des e configuragdes. Precisaremos da compreensdo e apoio da Administracao para a devida priorizagdo
dessas atividades.

Riscos associados ao objetivo

Enguanto ndo conseguirmos finalizar a contratacdo dos equipamentos Firewall, o tribunal ficara exposto aos riscos
inerentes a obsolescéncia de equipamentos e softwares.Enquanto ndo conseguirmos unificar os dominios (SEDE e ZE’s), teremos
dificuldades em implantar e disponibilizar servigos de seguranca e politicas de dominio em nosso ambiente operacional, dificultando
um controle mais agil e eficiente das contas de usuario e contas de computador .Enquanto ndo atualizarmos os equipamentos
servidores de Banco de Dados, estaremos sujeitos a indisponibilidades e perda de performance dos servigcos e sistemas que contam
com essa infraestrutura.Enquanto nao finalizarmos a aquisicao do Backbone secundario os cartérios permanecerdo sem link backup.
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IE 53 - Taxa de adequag¢ao dos equipamentos aos padroées

Satisfatério Desempenho do Periodo: 76,74%

Resultados Acumulados em 2024

120%
106% 106%

100%

80% 76,74

60% m Realizado

Meta

40

20%

s

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Anadlise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que houve uma queda no desempenho de 83,92% para 76,74%,
alterando a sua classificacdo de “Otimo” para “Satisfatério”. O atraso na realizagdo da contratagdo dos servigos de impressdo para as
zonas eleitorais do interior foi a principal causa desta queda, ja que estava prevista para ser finalizada no primeiro semestre.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve melhoria na variavel MAZE em fungdo da atualizagcdo dos micros de atendimento das zonas eleitorais realizada no
primeiro semestre para o fechamento do cadastro. Novamente o principal resultado negativo foi ndo implementar os servicos de
impressado nos cartorios do interior, como era esperado. Caso essa a¢do houvesse sido implementada, impulsionaria a variavel IAZE.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E critico concluir a contratacdo de outsourcing de impressdo para os cartérios do interior em julho e agosto de 2024, tendo
em vista o inicio do periodo eleitoral e o crescente aumento das demandas nas zonas eleitorais.

Outro desafio a ser enfrentado serd a demanda extraordindria de computadores e impressoras para ampliar a
infraestrutura das zonas eleitorais e das unidades da Sede tendo em vista a requisicdo de servidores para o periodo eleitoral.

Diante destes desafios, a tendéncia é de melhora do indicador IE53 no 22 semestre de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Estdo sendo adquiridos novos computadores que serdo utilizados para continuar a atualizagdo do parque de
microcomputadores das unidades da Sede de forma ciclica e constante, mantendo sempre a adequagcdo dos equipamentos as
necessidades de cada unidade.

Riscos associados ao objetivo

— Nao renovacgao ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor;

— Aumento de demanda por microcomputadores e impressoras relacionada ao periodo eleitoral;

— Impossibilidade de trocar computadores e impressoras em cartérios em fungao dos trabalhos em periodo eleitoral;

— N3o implanta¢do do outsourcing para as zonas eleitorais do interior por problemas do fornecedor;
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

T0%
66.,67%

6
60

m Realizado

Meta

40%

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Anadlise de contexto

Observamos que no primeiro semestre de 2024 o indicador continuou mantendo um bom resultado, o que nos confirma
que as a¢Oes tomadas estdo mantendo os resultados desejados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No primeiro semestre de 2024 mantivemos o processo com metodologia agil, compartilhamento de informagdes,
integracdo e capacitacdo das equipes, isso manteve o bom resultado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Observamos que apesar de termos superado a meta, vale perceber que no segundo trimestre o CGOVTIC priorizou 50% a
menos de solugdes, no total do semestre. Temos um passivo de 4 solugGes priorizadas e ndo entregues (cerca de 34% do total). A
médio e longo prazo isso pode se tornar um problema, uma vez que sdo as mesmas equipes estdo entregando novas solugGes, que
precisam ser mantidas e sustentadas, assim a tendéncia é que a capacidade de entrega de novos produtos seja cada vez menor.
Além disso, perdemos pessoas que ndo foram substituidas por outras. Esse é um ponto importante a ser visto e cuidado: recompor a
forca de trabalho especializado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Manter a estratégia atual, com melhoria continua e recomposicdo da forca de trabalho.

Riscos associados ao objetivo

Perdemos profissionais para outras empresas e 6rgdos que oferecem trabalho na modalidade remota. Atualmente a
grande maioria dos profissionais de Tl trabalham de forma remota ou hibrida.
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OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura

Resultados Acumulados em 2024
120%

106% 106%

100% 97,578

80%

60% m Realizado

Meta

40

20%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Andlise de contextoFechado pela Sedest

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 56A - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Resultados Acumulados em 2024
1008

80%

60

m Realizado
Meta

405

28,02% 7%

5, 28%

208

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Anadlise de contexto

O Indicador Estratégico 56 (IE 56) mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada. Sdo consideradas unidades com
infraestrutura adequada aquelas que possuam concomitantemente suas instalagdes acessiveis e compativeis com o trabalho e os
servicos prestados. O |IE 56A — “Taxa de unidades com instalacGes adequada” compde o Objetivo Estratégico 13 (OE13) - Aperfeicoar
a infraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indicador ird impactar diretamente aquele objetivo do TRE-RIJ.

O IE 56A tem ligagdo direta com as determinac¢des da Resolugdo n? 1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de
escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os érgaos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro e que no seu artigo 42 prioriza a
utilizacdo de imdveis que comportem polos permanentes, além dos cartorios eleitorais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indicador avaliado foi satisfatério com desempenho no 12 semestre de 2024 de 28,02%,
acima da meta de 25,28% prevista para o periodo.

Neste 12 semestre de 2024 foram incorporadas ao indicador as unidades com infraestrutura adequada: 222 Zona Eleitoral,
em Iraja, 282 Zona Eleitoral, em Paraiba do Sul, 292 Zona Eleitoral, em Petrépolis, 492 Zona Eleitoral, em Cachoeiras de Macacu,
502 Zona Eleitoral, em Casimiro de Abreu, 1062 Zona Eleitoral, em Itaocara, 1672 Zona Eleitoral, na Pavuna, todas com base em
vistorias técnicas conduzidas neste semestre pela ASSENG.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolugdo n? 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os
orgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para instalacdo da
unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao
cartério, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguran¢a do entorno. Na sequéncia, com escolha do imével e
superado os critérios legais e de documentagdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de
atendimento ao IE 56A.

Neste contexto, as instalagGes compativeis com o trabalho e os servigos prestados se mostram o critério mais relevante,
pois a sua inadequacdo demandaria obras de grande porte no imével. Desta forma, a regra é que a area total do imodvel, as

83

32 Trimestre de 2024 - Gerado em: 30/10/2024



instalagOes elétricas e hidrdulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalagdo da
unidade eleitoral. Em segundo plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos imoveis. A experiéncia mostra que os imdveis totalmente acessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings
ou Féruns novos. Nos demais imdveis raramente a acessibilidade estara integralmente contemplada, sendo necessarias adequagdes
de pequeno e médio porte, de modo que a ocupagdo ou primeira locagdo é o momento oportuno para executar essas adequagdes
de acessibilidade ou negocia-las com o proprietario.

A tendéncia nos proximos 6 meses é de melhora com a transferéncia das zonas eleitorais 1912 e 1922 Zonas Eleitorais, na
Ilha do Governador, 932 Zona Eleitoral, em Barra do Pirai, 1392 Zona Eleitoral, em Japeri, 1042 e 1512 Zonas Eleitorais, em Itaborai e
o polo permanente de Itaborai.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Em observancia a Resolugdo CNJ n? 114, bem como a Resolu¢do TRE-RJ n2 1198/2021, recomenda-se a padronizagdo e
concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em
observancia ao artigo 42 da referida Resolugdo que recomenda priorizar a utilizagdo de imdveis que comportem polos permanentes.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precdria infraestrutura existente, especialmente naqueles imdveis que
nao comportam adaptacdes. Além disso, a capilaridade e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequagdes
complexas e, em alguns casos, invidveis. Assim, o aprimoramento do IE 56 passa necessariamente pela transferéncia de algumas
unidades para outros imdveis, observando-se os critérios de aceitagdo previstos no indicador.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2024

100%
85%
82%

80% 78,07

60%
m Realizado
Meta
405
20%
s
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POLJUD.

Anadlise de contexto

Ap0ds andlise das variaveis PACAS, ZECAS, PPCAS e do indicador IE 57 do Sistema Gerir, foi verificado que ndo houve
alteragao substancial das condigdes de seguranca em quaisquer das unidades as quais elas se referem, ao menos no que diz respeito
ao primeiro semestre do corrente ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Como medida inerente a seguranca institucional, foi realizado monitoramento sistematico das condi¢Ges de seguranca das
distintas unidades do Tribunal, sendo possivel destacar o apoio prestado aos cartérios por ocasido do fechamento de cadastro.
Sintomatica do éxito das acGes realizadas é justamente a auséncia de intercorréncias no ambito da seguranca.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Consolidagdo da seguranca institucional (em todos seus aspectos) na nova sede do Tribunal, incluindo-se a area adjacente.
N3do menos importante, faz-se necessario o suporte a realizacdo do pleito eleitoral que se avizinha.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Prosseguir com o processo de aquisicdo de equipamentos de segurancga, visando dotar o Tribunal de meios adequados
para atingir seus objetivos.

Riscos associados ao objetivo

Acdo de atores externos visando tumultuar o processo democratico e contigenciamento de recursos.
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