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1. MaEa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre
2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2024
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2.2. Indicadores Estratégicos

4x
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3. Resultados 22 Trimestre de 2024.

Percentua
Resulta I de
Nome Meta Peso
do alcance
da meta

Plano Estratégico 2021_2026 81,81% Otimo

Situacao
Desempe
nho

OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 99,68% Otimo

IE 01 - Taxa de 74,76% 75,00% 1 99,68% Otimo
cumprimento das
Metas Nacionais do
Poder Judiciario

OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade 96,65% Otimo

IE 02 - Taxa de 75,96% 61,25% 1 124,02% Otimo
satisfagdo do cliente
externo do tribunal
regional eleitoral do
rio de janeiro

IE 03 - Taxa de 90,89% 85,00% 1 106,93%
satisfagdo do
publico externo com
os canais de
comunicagao

IE 04 - Taxa de 86,90% 95,00% 1 91,47%
Atendimento no
Prazo das Demandas
Recebidas da

Ouvidoria

IE 05 - indice da 94,65% 99,48% 1 95,14% Insatisfatorio
Transparéncia
OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo eleitoral 96,85% Otimo

IE 06A - Taxa de
requerimentos de
alistamento eleitoral
por meio digital

IE 07 - Taxa de 98,79% 70,00% 1 141,13%
zonas eleitorais com
padrdo minimo de
eficiéncia

IE 08 - Taxa de 72,57% 50,00% 1 145,14%
mesarios
voluntdrios

IE 09A - Taxa de N3o iniciado
aperfeicoamento
dos Processos

Eleitorais

IE 11 - Taxa de 56,82% 65,00% 1 87,41%
aderéncia ao PIE

IE 12 - Taxa de 88,46% 87,00% 1 101,68%

eleitores, com
cadastro biométrico,
habilitados a votar
pela biometria
OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagao jurisdicional 87,58%
IE 13 - Taxa de 56,95% 100,00% 1 56,95% Satisfatorio
atendimento a
demanda — 12 grau
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Percentua

Resulta
Nome Meta Peso Jek
do alcance

da meta

IE 14 - Taxa de 533,98% 100,00% 1 533,98% Otimo
atendimento a
demanda — 22 grau

Situacao
Desempe
nho

IE 15 - Taxa de 63,97% 60,00% 1 93,38% Satisfatorio
congestionamento
liquida de feitos
judiciais — 12 grau

IE 16 - Taxa de 48,05% 65,00% 1 126,08%
congestionamento
liquida de feitos
judiciais - 22 grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% N3o realizado

IE 17 - Taxa de 1,00% 1 N3o realizado
julgamento no
tempo médio
razoavel - 12 Grau

IE 18A - Taxa de 65,00% 1 N3o realizado
julgamento no
tempo médio
razoavel - 22 Grau
OE 06 - Promover a educagao eleitoral e a participagdo cidada 92,20% Otimo

IE 19 - Taxa de 237,15% 140,00% 1 169,39% Otimo
estudantes
atendidos em agdes
socioeducativas

IE 20 - Taxa de 80,18% 95,00% 1 84,40%
atendimento a
demanda de ag¢des
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagao e do relacionamento 100,00%
institucional

IE 21 - Taxa de 98,03% 95,00% 1 103,19%
insergdes positivas
na imprensa

IE 23 - Taxa de 77,17% 75,00% 1 102,89%
resposta a imprensa
no prazo

IE 24 - Taxa de 3,53% 1,10% 1 320,85%
alcance das midias
sociais
OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanga institucional 89,33%

IE 26 - Indice de 64,20% 70,04% 1 91,66% Satisfatério
aprimoramento da
governanga
institucional

IE 27 - Taxa de 34,44% 40,00% 1 86,11%
Maturidade da
Execugdo da
Estratégia

IE 28A - Taxa de 9,30% 11,00% 1 84,57%
processos com
riscos geridos
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Percentua

Nome Resulta Meta Peso | de
do alcance
da meta
IE 29 - Taxa de 57,50% 67,50% 1 85,19% Gtimo
aprimoramento da
gestdo de riscos e
controles internos
IE 30 - Taxa de 100,00% 100,00% 1 100,00%
auditorias que
alcangaram o
padrdao minimo de
qualidade
IE 32 - Taxa de 69,39% 62,00% 1 111,92%
implementacgdo das
recomendacgdes da
auditoria interna
IE 33 - indice de 82,14% 87,50% 1 93,87%
gestdo e governanga
das contratagGes
IE 34A - Taxa de 54,93% 75,00% 1 73,24% Satisfatorio
aderéncia das
contratagdes ao
Plano de
ContratagGes Anual
(PCA)

OE 09 - Promover a gestdo de informagdes de forma padronizada, segura e 45,60% Insatisfatério

transparente

IE 35 - Taxa de 90,00% 1 N3o realizado
ativos de
informacao
avaliados quanto a
existéncia de dados
pessoais - LGPD

IE 36 - Taxa de 85,77% 87,00% 1 98,59%
assentamentos
funcionais de
servidores ativos e
inativos digitalizados

IE 37 - indice de 67,05% 80,00% 1 83,81%
aprimoramento do
processo
administrativo
eletronico

IE 38 - indice de 1,00% 1 N3o realizado
servigos criticos com
gestdo de risco de
seguranca da

Situacao
Desempe
nho

informacgao
OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformagado 67,84% Satisfatorio
IE 40 - indice de 72,00% 70,00% 1 102,86% Otimo

satisfagdo com o
clima organizacional

IE 41 - Taxa de 5,84% 10,00% 1 58,37% Satisfatorio
realizacdo de
Exames Periddicos
de Saude (EPS)
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Percentua

Nome AU Meta Peso Ll

do alcance

da meta

IE 42 - Taxa de 19,35% 15,00% 1 129,03% Otimo

aderéncia ao PAC

IE 43 - Taxa de 36,36% 45,00% 1 80,81% Otimo

unidades avaliadas
por competéncia

Situacao
Desempe
nho

IE 44 - Taxa de 31,34% 15,00% 1 208,91% Otimo
servidores
capacitados
OE 11 - Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira 100,00% Otimo
IE 46 - Taxa da 74,04% 70,00% 1 105,78% Otimo

Execugdo Planejada
de Orgamento de
Despesas
Discricionarias

IE 47 - Taxa de 75,18% 70,00% 1 107,40%
execugdo do
orgamento de
despesas
discriciondrias

IE 49 - Taxa de 40,19% 35,00% 1 114,83%
pagamento de
empenho
OE 12 - Promover a transformagao digital 90,28%

IE 50 - Taxa de 99,51% 99,46% 1 100,05%
disponibilidade dos
servigos essenciais

de TIC

IE 51 - Indice de 91,19% 82,00% 1 111,21%
governanga de TIC

IE 52 - Taxa de 92,78% 80,00% 1 115,97%

satisfagdo dos
usuarios de TIC

IE 53 - Taxa de 76,74% 100,00% 1 76,74% Satisfatorio
adequacdo dos
equipamentos aos
padroes

IE 54 - Taxa de 66,67% 60,00% 1 111,11%
entrega de solugGes
deTI

IE 55 - Taxa de 50,00% 77,00% 1 64,94% Satisfatorio
atendimento ao
Plano de
Transformagao
Digital
OE 13 - Aperfeigoar a infraestrutura 97,57%

IE 56A - Taxa de 28,02% 25,28% 1 110,85%
unidades com
infraestrutura
adequada

IE 57 - Taxa de 78,02% 82,00% 1 95,15%
unidades com
condigdes
adequadas de
segurancga
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Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo
Plano Estratégico 2021_2026

Desempenho do Periodo: 81,81%

Resultados Acumulados em 2024

120%

100% 100%

100%
100% |

8% |

60% | m Realizado

m Meta

A |

205 |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SEDEST.
Fechado pela SEDEST
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

Desempenho do Periodo: 99,68%

Resultados Acumulados em 2024
120% |

100%
100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

53

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio
Desempenho do Periodo: 99,68%

Resultados Acumulados em 2024

120%

100%
100%

B5%

B0
74,76% 75%

65%

60% m Realizado
Meta

a0

20

53

12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

No XVII Encontro Nacional do Poder Judicidrio, realizado nos dias 04 e 05 de dezembro de 2023, sob coordenagdo do CNJ
(Conselho Nacional de Justiga), foram aprovadas 4 metas nacionais para a Justica Eleitoral para o ano de 2024. Sao elas:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos.Meta 2 - Julgar processos mais antigos (Justica Eleitoral: 70% dos
processos distribuidos até 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2018) ou
mais)Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administracdo publica, a improbidade administrativa e
aos ilicitos eleitorais. (Justica Eleitoral: 100% dos processos referentes as elei¢des de 2020 e 60% dos processos referentes as elei¢cdes
de 2022, distribuidos até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade)Meta 9 - Estimular a
Inovagdo no Poder Judiciario. (Justica Eleitoral: Implantar, no ano de 2024, um projeto oriundo do laboratdério de inovagao, de cujo
desenvolvimento tenha participado pelo menos um laboratério de outro tribunal ou érgdo da administracdo publica, com avaliacao
de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda 2030)A¢des realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relacdo as metas 1, 2 e 4, o painel das Metas Nacionais - DataJud foi atualizado e disponibilizado pelo CNJ com os dados
de 2024 apenas no dia 31/07/2024. Ressalta-se que o painel disponibiliza os dados de referéncia até 30/04/2024.

O resultado de 83,62% do IE 01 no 22 trimestre de 2024 representa a média do percentual de cumprimento das 4 metas
nacionais no periodo, conforme especificagdo abaixo:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos: 250,53%

Meta 2 - Julgar processos mais antigos: 125,90%

Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administracdo publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais:

EleigGes 2020 - 38,10%;

EleicSes 2022 - 106,59%

Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judiciario: 80%

Destaca-se ainda que o sistema ATENA estd passando por uma atualizacdo. A SEIMPA informou que a equipe colaborativa
do Atena ainda ndo deu previsdo sobre a nova atualizacdo do sistema, e nesse momento, o sistema ndo disponibiliza os dados de
2024.

Desse modo, os resultados utilizados para fins de calculo do IE 01 para o 22 trimestre de 2024 foram retirados do painel do
CNJ, o DataJud, com os dados de referéncia de até 30/04/2024. Esta analise sera retificada no momento da disponibilizagdo dos
dados completos do 22 trimestre no sistema Atena ou Datalud.

Em consulta aos assistentes de planejamento da VPCRE (12 grau) e SID (22 grau) em abril de 2024, foi informado que, em
reunido realizada entre os regionais no dia 24/04 para discutir as metas nacionais no Atena, foi comunicado que ndo haveria previsdo
de as metas serem atualizadas no Atena antes do final de junho. Estava previsto que a area de negdcio de alguns regionais faria a
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conferéncia de dados da ultima versdao parametrizada no Atena para que os desenvolvedores finalizem o painel de metas e
disponibilizem para todos. No entanto, até a data de 02/08/2024, ndo houve nenhuma atualiza¢do no sistema Atena.

Em relagdo a Meta 9 - Estimular a Inovagdo no Poder Judiciario, foi cadastrado na plataforma Renovalud, dentro do prazo
estipulado (31 de maio), o projeto "Simplifica Justica".

Concebido conjuntamente pelo Laboratério de Inovagdo IdeaRio do TJRJ e pelo LIODS do TRE-RJ, o projeto visa a melhoria
do atendimento prestado as partes nos balcdes de ambos os Tribunais, com foco na utilizacdo da linguagem simples.

A iniciativa, aprovada pelo CNJ, propde ao enfrentamento do macrodesafio ‘Aperfeicoar o Atendimento Utilizando a
Linguagem Simples’, com o objetivo de criar ferramentas que possam ser disponibilizadas aos servidores que prestam o atendimento
ao publico.

Com o cadastramento do projeto na plataforma Renovajud e a parceria com um laboratdrio de outro tribunal, o TRE-RJ
registrou o resultado de 80% no cumprimento da meta 9 no 22 trimestre de 2024, de acordo com o especificado na férmula de
calculo do glossario das Metas Nacionais do Poder Judiciario 2024 — Justica Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3do ha como analisar a tendéncia de desempenho do indicador, considerando que o painel Datajud do CNJ foi atualizado
somente com os dados até abril de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Em relagdo ao desempenho do TRE-RJ na meta 9, conforme informado pelo LIODS do TRE-RJ, estdo previstas as seguintes
acdes para os proximos periodos:

Elaboracdo de um manual de atendimento humanizado em linguagem simples;Capacitacdo dos servidores de ambos os
Tribunais em atendimento humanizado em linguagem simples. No momento, o esbogo do manual ja foi feito e aprovado por ambos
os tribunais e agora esta em fase de diagramacao.

Em relagdo a capacitacgdo, foi definido que sera feita uma mesa redonda em formato hibrido na escola de mediagdo do TJ-
RJ no dia 29/08, as 16h30 e a servidora Lucianna Brand&o sera a representante do TRE-RJ.

Com o projeto, sdo estimados também os seguintes beneficios a sociedade, a serem aferidos durante sua execucao:

Melhoria no acesso a justica: Ao aplicar a técnica da linguagem simples nos atendimentos, o projeto facilitara
entendimento das partes envolvidas, principalmente aquelas sem familiaridade com o linguajar juridico, tornando mais eficaz o
acesso a justica aos cidaddos.Promogdo da inclusdo dos usuarios: Com a referida redugdo de barreiras na comunicagdo, e
consequente melhor compreensdo do processo, pessoas de diferentes niveis de instru¢do poderdo ter uma participagdo mais
autdénoma e efetiva no sistema juridico.Construcdo de um Poder Judicidrio mais eficaz e responsavel: Ao desenvolver ferramentas de
capacitacdo dos servidores nas diretrizes para uma comunicagdo clara e acessivel, o projeto contribui para a construcao de um Poder
Judiciario mais eficientes, inclusivo e responsdvel com sua missdo institucional.Promog¢dao de uma sociedade mais pacifica: Facilitar o
acesso a justica contribuira tanto na busca por seus direitos quanto a evitar mal-entendidos durante o andamento processual,
promovendo a paz social.Com relagdo as demais metas, sugere-se que seja efetuado o monitoramento constante do fluxo de
entrada, saida e tempo de julgamento e baixa dos processos nos 12 e 22 graus, com atuagdo junto as unidades na hipdtese de serem
identificados gargalos nesse fluxo.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo se relaciona ao impacto do desempenho do TRE-RJ nas Metas Nacionais no Premio
CNJ de Qualidade 2025.

No entanto, considerando que o painel DATAJUD do CNJ foi atualizado somente com dados até abril de 2024, ndo ha como
precisar, neste momento, os riscos associados ao impacto do desempenho nas Metas Nacionais 2024 no referido Prémio..
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OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade

Desempenho do Periodo: 96,65%

Resultados Acumulados em 2024
120%

100% 100%
97,22% 96, 65%

100%
100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest

14X
22 Trimestre de 2024 - Gerado em: 16/09/2024



IE 02 - Taxa de satisfa¢cao do cliente externo do tribunal regional eleitoral do rio de janeiro
Desempenho do Periodo: 124,02%

Resultados Acumulados em 2024

100%

B80%
75, 96%

1, 25% 61,25%
6%

m Realizado

Meta

405

20

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

O 12 semestre de 2024 engloba o periodo do fechamento do cadastro eleitoral, época de grande volume de atendimentos
por parte da Justica Eleitoral. E de notério conhecimento que foram formadas filas de grande extensdo e que o tempo de espera para
atendimento em alguns cartdrios eleitorais se estendeu por horas. Importante ressaltar que a campanha "Vem para a Biometria"
impulsionou o comparecimento de muitos eleitores ao atendimento presencial, colaborando para o aumento do volume de pessoas
procurando por atendimento. Tendo em vista que o atendimento do cadastramento biométrico por si s6 é um atendimento mais
demorado e o nimero insuficiente de kits biométricos em relagdo a populagdo que precisa realizar o cadastramento, é de se esperar
que o indice de satisfagdo dos usuarios da Justiga Eleitoral diminua, tendo em vista a insatisfacdo dos eleitores com o tempo de
atendimento ou até mesmo, impossibilidade de atendimento.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das 503 avaliacBes realizadas no 12 semestre, 333 obtiveram notas satisfatdrias, resultando num indice de satisfacdo geral
de 66%.

Segundo a analise realizada, o quesitos com as piores avaliagbes foram “instalagGes fisicas” (nota 3,76) “tempo de
atendimento”(nota 3,77) e acessibilidade (nota 3,91).

Cabe ressaltar que 96,4% das avaliagGes recebidas foram realizadas por eleitores.

Dessa forma, o indice de satisfagcdo se coaduna com o cendrio apresentado na andlise de contexto: fechamento do cadastro
eleitoral, campanha de incentivo ao cadastro biométrico, em conjunto com a limitacdo das Zonas Eleitorais, seja em espaco fisico ou
em numero de servidores e kits biométricos, levando a insatisfacdo do publico externo com o atendimento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredita-se que nos proximos 6 meses o indice de satisfagdo se mantenha estavel, podendo sofrer alguma variagdo,
levando a uma pequena melhora no desempenho do indicador, tendo em vista que o nimero de atendimentos de eleitores tende a
diminuir neste periodo, se comparado ao periodo préximo ao fechamento do cadastro eleitoral.

Entretanto, a votacdo com biometria, apesar de trazer mais seguranca ao processo eleitoral, tende a deixar o processo de
votacdo mais lento, podendo gerar filas como as das elei¢Ges de 2022. Eventuais filas, aliadas a denuncias e outras situagcdes que
podem ocorrer num evento de tal magnitude como as elei¢gdes, podem impactar na satisfagdo do usuario.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

A Ouvidoria elaborou relatério de sugestées com adog¢do de medidas para o fechamento do cadastro eleitoral, com o
intuito de mitigar os problemas identificados neste ano de 2024, conforme disposto no SEI. 2024.0.000021748-8 .

Riscos associados ao objetivo

Risco de impacto na imagem do Tribunal junto a sociedade e aumento da insatisfagdo do publico externo.
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IE 03 - Taxa de satisfacdo do publico externo com os canais de comunicagdo
Desempenho do Periodo: 106,93%

Resultados Acumulados em 2024

100%

91, 05% 90, 8%

85% 85% 85% 85%

B0

6%
m Realizado
Meta

A

20

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Com a proximidade do fechamento do cadastro eleitoral e a ampla divulgacdo da campanha #VemparaaBiometria, o
numero de demandas da Ouvidoria praticamente duplicou em relagdo ao primeiro trimestre. Grande parte das demandas recebidas
pela Ouvidoria se concentraram em duvidas e reclamac¢des sobre a coleta biométrica, distribuicdo de senhas, longas filas e
atendimento ao eleitor nos cartdrios eleitorais. Entretanto, mesmo com elevado nimero de demandas a Ouvidoria permanece com
desempenho estdvel e satisfatdrio.

Destaco que desde o dia 24/05/2024 o tribunal estd sem o servico da Central de Atendimento Telefénico, sendo o
atendimento realizado pelas servidoras da Ouvidoria, com eventual auxilio de servidores da Central de Atendimento ao Eleitor da
Sede. Dessa forma, a pesquisa de satisfacdo ndo esta sendo realizada desde tal data, assim como o controle dos assuntos mais
demandados. Isto porque as servidoras e servidores temporariamente alocados na atividade de atendimento telefénico na Central
de Atendimento Telefonico (CAT) estdo acumulando as fun¢des de ambos os setores.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 938 atendimentos através do sistema proprio, Facebook e Instagram do TRE/RJ.
Dos 938 atendimentos realizados, 639 foram recebidos pelo sistema Ouvidoria, sendo 577 Duvidas, 167 Reclamagdes, 90 Denuncias
e 61 Pedidos de Informacgado. As reclamagdes mais frequentes estavam relacionadas a atendimento em cartdrio eleitoral, distribuicdo
de senhas e fila. J4 as duvida se concentraram em biometria, alistamento e transferéncia eleitoral e mesario voluntario.

Acrescento que mesmo com o dobro do nimero de demandas se comparado ao 1 trimestre, a Ouvidoria permanece com
desempenho estavel e satisfatorio. Destaco ainda que, em comparacdo com o mesmo periodo de 2022 (ano eleitoral), a taxa de
satisfacdo do publico com a unidade melhorou.

A Central de Atendimento Telefonico realizou 12.555 atendimentos neste trimestre. Até o dia 24/05/2024, os assuntos
mais demandados foram biometria, primeira via e altera¢do cadastral.

Conforme informado na andlise de contexto, para que o tribunal ndo ficasse sem atendimento pela Central de Atendimento
Telefonico, servidoras da Ouvidoria estdo prestando o atendimento em conjunto com as atividades rotineiras da unidade. Entretanto,
tendo em vista que a Ouvidoria possui um quadro de 4 servidoras e a CAT atende demandas de todo o estado do Rio de Janeiro, ndo
é possivel suprir toda a demanda por completo. Dessa forma, algumas pessoas terdo dificuldades em obter o atendimento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Permanece o desafio na comunicagdo com o cliente externo. Constantemente sdao recebidas duvidas sobre o atendimento
online. Assim, verifica-se a necessidade de utilizacdo da linguagem simples para uma comunicacdo mais simples e direta com o
eleitor, em conformidade com a Politica de Linguagem Simples deste Tribunal (Ato PR n2 235/24).

Temos recebido muitas ligagdes de eleitores que relatam “dificuldade em fazer o titulo online” e perguntam se
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comparecendo ao cartério conseguirdo fazer o titulo. Acredita-se que a dificuldade decorre da informag¢do constante do site,
conforme abaixo:

Apesar de o cadastro estar fechado, no inicio da pagina do atendimento online ha a informagdo que “Todos os servigos
prestados pela Justica Eleitoral estdo 100% on-line”, e apenas no final da pagina aparece a seguinte mensagem: “ATENCAO: O
atendimento remoto via Requerimento Titulo Net estd bloqueado entre os dias 09/05/2024 e 04/11/2024, conforme prevé a norma
eleitoral vigente.”

Os eleitores entendem que o bloqueio é apenas no site e muitos ndo entendem o que é “Requerimento Titulo NET”. Dessa
forma, acredita-se que uma informacdo logo no inicio da pagina e de forma direta, auxilie na compreensao.

Ademais, tendo em vista que o processo de contratagdo dos atendentes da CAT ainda estd tramitando e ndo ha previsao
para o inicio da prestagdo deste servigo pelo tribunal, o indicador estratégico 03 sera impactado devido a auséncia da pesquisa de
satisfacdo da CAT, por periodo indeterminado.

O maior desafio nos préoximos meses sera manter a qualidade do atendimento da Ouvidoria enquanto ndo finaliza a
contratacdo da CAT, tendo em vista que a tendéncia é o aumento do volume de demandas conforme se aproxima o pleito e as
servidoras estdo atendendo via sistema préprio da Ouvidoria, direct das redes sociais (Facebook e Instagram), Central de
Atendimento Telefonico, e-mail e telefone, além das demais atribuicdes da Unidade. Destacamos ainda, que o atendimento ndo se
restringe a eleitores, visto que recebemos ligaces de advogados, candidatos, magistrados, servidores de outros o6rgaos,
representantes de partidos, imprensa, entre outros.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Ouvidoria elaborou relatério de sugestdes, conforme disposto no SEI. 2024.0.000021748-8, sugerindo a adoc¢do de
medidas para o fechamento do cadastro, com o intuito de mitigar os problemas identificados neste ano de 2024, diminuindo o
numero de reclamagdes, duvidas, denuncias.

Adequar o layout da pagina do atendimento online, de forma a melhorar a visualizagdo dos itens pelo cidadao, bem como a
revisdo das informacgdes, com base na Politica de Linguagem Simples.

Destacar a informacdo do prazo de 30 dias do requerimento para coletar a biometria e a data de retorno das operagdes de
alistamento, alteracdo dos dados eleitorais e cadastramento biométrico.

Entendemos que a sugestdo de melhorias na comunicacdo com o publico externo também impacta diretamente no
numero de demandas recebidas e consequentemente na satisfagdo do publico externo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de impacto na imagem do Tribunal junto a sociedade e aumento da insatisfagdo do publico externo.
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria
Desempenho do Periodo: 91,47%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

As demandas da Ouvidoria sdo tratadas pelo setor dentro do prazo estabelecido e enviadas para as unidades responsaveis
pela informagdo quando necessario. Dessa forma, o cumprimento do prazo depende ndo sé da Ouvidoria, mas também do setor
responsavel pela informacao.

Tendo em vista que o fechamento do cadastro eleitoral € um periodo de grande demanda pelos cartérios eleitorais, muitos
encontram dificuldades em cumprir os prazos das ocorréncias recebidas. Soma-se a isso o fato do nimero de reclamacdes e duvidas
aumentarem nesse periodo e alguns cartérios receberem mais de uma ocorréncia para responder. Assim, é de se esperar que
algumas demandas sejam respondidas pelos cartérios eleitorais de forma intempestiva.

Em relagdo aos Pedidos de Informagdo com base na Lei de Acesso a informagdo, um dos assuntos a que se atribui o
aumento da quantidade de demandas foi a publicacdo do edital de concurso publico unificado do TSE. Muitas demandas da LAl sdo
solicitagOes de quantitativos de cargos vagos deste tribunal, bem como quantitativo de servidores com abono permanéncia ou aptos
a se aposentar.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

De acordo com a varidvel RDP (ReclamagGes e Denuncias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 257 reclamagdes e denuncias,
das quais 44 nao foram atendidas dentro do prazo estipulado. Cada unidade tem um prazo de 3 dias para responder a Ouvidoria e a
Ouvidoria, por sua vez, tem 8 dias para encaminhar a resposta final ao solicitante. O atraso no envio da resposta pelas unidades
responsaveis pela informacdo afeta o prazo final da Ouvidoria.

Segue abaixo tabela com as unidades que ultrapassaram o prazo de 3 dias para encaminharem resposta &8 Ouvidoria:

Em relagdo aos 61 pedidos de informagdo com base na Lei de Acesso a Informacgao, todos foram atendidos dentro do prazo,
conforme aponta a variavel PIP (Pedido de Informacgdo no Periodo).

Das 12 demandas recebidas de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados, apenas 3 nao foram atendidas
tempestivamente, conforme apontam as varidveis PLGPDP ( Pedidos de LGPD no Periodo ) e ATBLGPDP(Atendimentos Tempestivos
com base na LGPD no Periodo ).

A implementacdo da ferramenta “Tempo de Respostas Unidades” em 12/05/2022, possibilitou a identifica¢cdo das unidades
com respostas intempestivas a Ouvidoria, assim como a verificagdo de reincidéncia na perda do prazo.

Ap0ds 1 ano da implementagdo da ferramenta, foi possivel realizar a primeira andlise do prazo das reclamagGes e denuncias,
conforme tabelas abaixo:

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Através da ferramenta de medi¢do do Tempo de Resposta das Unidades ATRDP (Atendimento Tempestivos a Reclamacdes e
Denuncias no periodo), a Ouvidoria consegue identificar os setores onde ha descumprimento dos prazos. Isso permitira identificar a
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longo prazo se ha recorréncia no descumprimento dos prazos por parte de algumas unidades, para que seja possivel buscar uma
solugdo conjunta com os setores que apresentarem dificuldades.

A tendéncia é que haja uma piora desse indicador nos proximos meses, tendo em vista que as demandas dos cartérios
eleitorais aumenta consideravelmente ao se aproximar do pleito, impossibilitando, em alguns casos, uma resposta rapida a
Ouvidoria.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Continuar analisando se ha recorréncia no atraso das respostas pelas unidades demandadas e se ha motivo que justifique
tal atraso, como por exemplo, alta demanda de fechamento do cadastro eleitoral, a fim de identificar se existe recorréncia no
descumprimento constante dos prazos e buscar solugdes conjuntas com os setores que enfrentarem dificuldades.

Riscos associados ao objetivo

Insatisfagdo do usudrio devido ao ndo cumprimento dos prazos.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral
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Desempenho do Periodo: 96,85%

Resultados Acumulados em 2024
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Analise de contextoFechado pela Sedest

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrdao minimo de eficiéncia
Desempenho do Periodo: 141,13%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

O desempenho processual das zonas eleitorais no segundo trimestre foi melhor que no primeiro deste ano. Das 165 Zonas
eleitorais, 163 alcangaram a situacgdo satisfatdria (acima de 70%) e apenas 2 em situagdo de atengdo (entre 50% e 70%).

Em uma andlise mais analitica dos eixos, atingimos 84,76% no eixo Eficiéncia Processos Judiciais. Dentro deste eixo, temos
5 variaveis, as quais apresentaram os respectivos resultados:

- Redugdo da Taxa de congestionamento: 63,66%

- Redugdo Processos Parados &#43; 30 dias: 94,66%

- Redugdo Processos Conclusos &#43; 30 dias: 99,66%

- Redugdo Baixas sem Decisdo: 95%

- indice de Atendimento & Demanda: 81,67%

No eixo Eficiéncia Procedimentos Administrativos Eleitorais, o resultado foi de 94,04%. J4 no eixo Eficiéncia Metas
Nacionais, o resultado foi 98,1%. Mas é importante ressaltar que o Ranking busca os dados das Metas no sistema Atena, o qual ainda
nao esta disponibilizando as metas de 2024.

Por fim, temos 90,61% como média de eficiéncia (acima de 70%) das Zonas Eleitorais no periodo de 01 de abril a 30 de
junho.

Segue abaixo o desempenho deste indicador:

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme informacgdes prestadas pela AMVPCRE, as a¢des continuam sendo em torno do monitoramento dos cartérios
eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e orientagbes referentes a duvidas sobre autuagdo e
processamento no Ple.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

As zonas Eleitorais ja estdo nos preparativos para as eleicdes municipais deste ano. Com isso, a demanda cartoraria
aumenta consubstancialmente em paralelo ao volume de processos judiciais, tais como Rcand (Registro de Candidatura), PC-PP
(Prestacdo de Contas Anuais-Partidos Politicos), PCE (Prestacdo de Contas Eleitorais), RROPCO (Requerimento de regularizagdo da
omissdo da prestagdo de contas anual)e RROPCE (Requerimento de regularizagdo da omissdo da prestacdo de contas eleitoral), o que
podera impactar a Taxa de Congestionamento, o indice de Atendimento a Demanda e Metas Nacionais do CNJ diretamente
relacionadas a processos antigos e de ilicitos eleitorais que ja fazem parte do acervo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A Assessoria de Monitoramento realiza continuamente uma analise criteriosa das zonas eleitorais com os piores
desempenhos processuais. A agdo se estendera por todo o ano com o intuito de contribuir para a melhoria do desempenho da
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eficiéncia das zonas eleitorais.
Riscos associados ao objetivo
Diminuir o percentual de Zonas Eleitorais com padrdo minimo de eficiéncia.
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IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

Desempenho do Periodo: 87,41%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de analise trimestral do Indicador Estratégico IE 11 — " TAXA DE ADERENCIA AO PIE ", referente aos eventos
ocorridos nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2024.

O indicador estratégico IE 11 - Taxa de Aderéncia ao PIE integra o Objetivo Estratégico OE-03 (Aprimorar a Gestdo do
Processo Eleitoral), do Plano Estratégico 2021-2026, e é composto por varidveis que mensuram as “Entregas” previstas no Plano
Integrado das Elei¢cdes concluidas nos prazos planejados.

No Trimestre em analise, o desempenho do indicador foi considerado “6timo” (verde), alcangcando o percentual de 87,41%
do grau de cumprimento da meta, estipulada em 65% para o ano de 2024.

Em relagdo ao 12 Trimestre de 2024, verifica-se que o Indicador apresentou melhora no seu desempenho, com um
percentual de 76,92% de cumprimento da meta, sendo considerado “Satisfatdrio”.

Das 28 (vinte e oito) “Entregas” previstas para serem executadas no periodo, 17 (dezessete) foram concluidas no prazo
planejado.

Com a aprovagdo do PIE 2024, iniciou-se também o ciclo de monitoramento do Plano Integrado das Elei¢Ges, o qual estd
sendo executado da seguinte forma, conforme autorizado no despacho de id 3414519 (SEI 2023.0.000041867-3):

1 - Semanalmente, ou quinzenalmente, a critério da Administragdo, a CPLAN/ASPLEL subsidia a Diretoria-Geral com as
informacdes atualizadas sobre o andamento das Entregas/Tarefas previstas no PIE 2024 que deveriam ter-se iniciado, mas ndo foram
iniciadas, assim como aquelas mais criticas que se encontram em atraso, ou em risco de atraso;

2 - A Diretoria-Geral, em reunides semanais ou quinzenais, a seu critério, informa aos gestores das Macrounidades do TRE-
RJ sobre os "status" das Entregas/Tarefas de responsabilidade das unidades que lhes sdo subordinadas mais criticas que se
encontram em atraso ou em risco de atraso;

3- O gestor da Macrounidade, nas reuniGes de gestdo das EleicOes, apresenta as justificativas pertinentes sobre o atraso ou
risco de atraso na execucdo dessas atividades, indicando as possiveis a¢cdes que poderdo/deverdo ser adotadas no dmbito da sua
unidade, ou do TRE-RJ para sanar a situagao;

4- As Macrounidades deverdo monitorar o andamento das Entregas/Tarefas das unidades que lhes sdo subordinadas e
cuidar para que o sistema PIE seja atualizado, de forma a assegurar que os relatérios gerados pelo sistema estejam com informacgdes
fidedignas para subsidiar a Diretoria-Geral nas reuniGes de Gestdo das Eleicdes 2024;

5- Eventualmente, a Diretoria-Geral solicita, por intermédio do processo SEI de monitoramento do PIE, as informagdes que
entender pertinentes serem registradas nos autos;

6 - Apds cada reunido de Gestdo das Elei¢cbes, a ASPLEL registra no referido processo as principais informacdes e
deliberagbes ocorridas no encontro, submetendo-o, mensalmente, a ciéncia da Diretoria-Geral;

7 - As solicitagdes de cancelamento e alteragGes de prazo (Realizados no ambito do préprio sistema PIE), assim como as
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solicitacbes de alteracdo de tarefas, e/ou responsaveis, previstos no PIE 2024, serdo submetidos pela CPLAN a apreciacdo da
Diretora-Geral, apés formalizacdo dos pedidos, pelas unidades responsdveis, nos autos de monitoramento.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre em analise, a fim de mitigar os riscos relacionados a possivel atraso na execugdo de Tarefas previstas no Plano,
ocorreram as seguintes a¢oes relacionadas ao PIE 2024:

1 - Realizagdo de 3 reunides de Gestdo das Elei¢cBes, conduzidas pela Diretoria-Geral, com apoio da CPLAN/ASPLEL e
participacdo dos Gestores das Macrounidades do TRE-RJ, Assistentes de Planejamento e Coordenadores/servidores por eles
convidados para participar do encontro;

2 - Utilizagdo do Painel em Power BI, criado pela ASPLEL, para subsidiar as referidas reunides;

3 - Utilizagdo do Painel BI criado pela STI, com a finalidade de auxiliar no acompanhamento mensal das tarefas do PIE e na
extracdo de estatisticas para analise de dados pelas unidades interessadas e, principalmente, pela Administragdo Superior;

4 - Contato com os Assistentes de Planejamento e Assistentes das Coordenadorias por telefone e pelo “Space -
Monitoramento PIE 2024“ alertando as unidades para a tempestiva alimentagdo do sistema PIE;

5 - Utilizacdo pelas unidades responsaveis da funcionalidade implementada no sistema PIE para solicitar alteracGes de
prazos de Tarefas pelo préprio Sistema (Tal como ocorre nos pedidos de cancelamento), agilizando a tramitagao, e apreciagdo desses
pedidos pela Diretoria-Geral (até entdo essas solicitagdes deveriam ser realizados via processo SEl);

6 - Utilizagdo, pelas unidades responsaveis, da “Agenda do PIE”, cujo acesso é feito através do “Calendario de Eventos do
TRE-RJ”, ferramenta que permite a gestdo mais eficiente das Tarefas previstas no Plano que lhes compete executar.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao desempenho do indicador no proximo trimestre, em consulta realizada hoje no painel em Power BI,
elaborado pela ASPLEL, das 28 (vinte e oito) Entregas previstas para finalizarem em julho, 1 ja se encontra atrasada e 12 com risco de
atraso.

Desta forma, com esta perspectiva para o més de julho, e com o aumento do quantitativo de “Entregas” previstas para
serem concluidas até setembro de 2024 (28 em julho, 26 em agosto e 41 em setembro), o indicador apresente uma performance
abaixo, ou bem préxima, da meta estabelecida para o exercicio (65%).

Ressalta-se que o bom desempenho do IE-11 depende do cumprimento no prazo das Tarefas pelas unidades responsaveis,
assim como a atualizagdo do Sistema PIE com as informag0es sobre a execugdo dessas Tarefas.

Espera-se, ainda, para o proximo trimestre, que as reuniGes de Gestdo das Eleicdes sejam realizadas com periodicidade
minima quinzenal, dependendo, contudo, da disponibilidade de agenda da Diretoria-Geral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Com o objetivo de buscar a melhora do desempenho do indicador, a Asplel permanecera em contato constante com todas
as unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2024, através dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento e
assistentes das Coordenadorias, a fim de que sejam informados e registrados no sistema PIE, tempestivamente, os andamentos e
necessidades de cancelamento e alteragdo de prazos de tarefas/entregas.

Registre-se também sobre a necessidade de se manter a periodicidade da realizacdo das reunides de Gestdo das Eleicdes
pela Diretoria-Geral, com vistas ao acompanhamento, pela Alta Administracdo e pelos gestores das Macrounidades do TRE-RJ, do
andamento das entregas e tarefas de responsabilidade das unidades que lhes sdo subordinadas, de forma a permitir intervencdes
em tempo habil a assegurar que sejam estas executadas no prazo planejado;

E imprescindivel também que as unidades utilizem efetivamente as ferramentas que foram colocadas a sua disposicdo
(Agenda do PIE, Painel BI, Solicitagbes de cancelamento e alteragdes de prazo via sistema PIE) para as auxiliarem na gestdo da
execucdo das Tarefas de sua responsabilidade.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 — Atraso na execuc¢do das tarefas previstas no plano ou na atualizacdo dos seus status no sistema PIE, considerando o
aumento da carga de trabalho nas unidades a medida que as Elei¢Ges se avizinham;

2 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2024;

3 - Pedidos de adequagdo de prazos, ou cancelamento de entregas, ndo realizados em tempo habil pela unidade
responsavel;

3 - Dificuldade de manutencgdo da periodicidade, minimamente quinzenal, das ReuniGes de Gestdo das Elei¢des;

4 - Adogdo de novas diretrizes pela Alta Administracdo, impactando as unidades do Tribunal com ag¢des que ndo estavam
planejadas para serem executadas no ano eleitoral;

5 — Alteragdes significativas na legislagdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma forma
possam impactar o trabalhos relacionados as elei¢Ges municipais.
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestagdo jurisdicional
Desempenho do Periodo: 87,58%

Resultados Acumulados em 2024
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Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Desempenho do Periodo: 56,95%

Resultados Acumulados em 2024
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100% 100% 100% 100%
100%

a0 79,32%

AE 56, 95% m Realizado
Meta

a0

20

12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Este indicador verifica se a unidade judiciaria foi capaz de baixar processos na mesma quantidade que houve de ingresso
de casos. O ideal é que o percentual de 100% seja atingido e mantido para evitar o acimulo de casos pendentes. O IAD é um
indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em analise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 22 trimestre de 2024, temos os seguintes dados:

- Casos Novos: Abril - 570 / Maio - 692 / Junho - 1689

- Processos baixados: Abril - 482 / Maio - 427 / Junho - 552

Vale ressaltar que, no final de margo, constavam 918 processos de PC-PP pendentes frentes ao ingresso de 756 processos e
344 baixas no periodo entre 01 de Abril e 30 de junho. Em 30 de junho, constavam 1.356 pendentes.

Outras duas classes processuais que apresentaram grande volume de ingresso foram RROPCE e RROPCO. No periodo entre
abril e junho, houve a entrada de 426 e 1.545 processos de RROPCE e RROPCO, respectivamente, advindos do TSE; a baixa de 269 e
638 processos de RROPCE e RROPCO respectivamente. No final do segundo trimestre, constavam 422 e 1.402 processos pendentes
de RROPCE e RROPCO respectivamente.

Devido ao ingresso de grande volume de processos contrastante com a pequena quantidade de baixa processual, o
desempenho deste indicador ficou muito aquém do esperado, tento alcangado apenas 56,95% da meta. 79,32 do IAD.

Segue abaixo o desempenho deste indicador:

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme informacgdes prestadas pela AMVPCRE, as a¢des continuam sendo em torno do monitoramento dos cartérios
eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e orientagbes referentes a duvidas sobre autuagdo e
processamento no Ple. Em cartdrios onde se identifica um nimero muito alto de processos parados hd mais de 30 dias, sem
julgamento e/ou baixa, faz-se um acompanhamento mais rigoroso.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os processos de PC-PP apresentam ingressos anuais constantes (com maior volume em junho) e aumentam o acervo
existente a cada ano eleitoral em que os cartérios eleitorais se encontram envolvidos com os preparativos das eleigGes e nao
julgam/baixam os processos no mesmo ano de entrada. Ademais, os diversos processos de RROPCE e RROPCO que ingressaram ho
més de junho, principalmente, impactaram muito neste indicador, pois, até a presente data, muitos ainda ndo receberam a baixa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A Assessoria de Monitoramento realiza continuamente uma analise criteriosa das zonas eleitorais com os piores
desempenhos processuais. A acdo se estendera por todo o ano com o intuito de contribuir para a melhoria do desempenho da
eficiéncia das zonas eleitorais.
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Além disso, o projeto “Laboratério 26”, desenvolvido com a Zona Eleitoral 026 (Nova Friburgo) com o objetivo de aprimorar
a gestdo dos servigos prestados apontou resultados muito positivos. Desta forma, a intencdo é se estender o projeto para outras ZEs
gue necessitem de apoio.

Por fim, no inicio de julho, foi iniciada a agdo colaborativa de dois Técnicos do TCM para auxiliarem na analise dos
processos de PC-PP em duas Zonas Eleitorais, quais sejam ZE 055 Marica e ZE 026 Nova Friburgo. Ressalta-se que ja tivemos uma
reducdo de 10% do acervo destes cartdrios na primeira quinzena da agdo. Existe a possibilidade de estender este projeto para apds
as eleicdes com o objetivo de também auxiliar na analise dos processos de Prestacdo de Contas Eleitorais de 2024, principalmente
dos candidatos eleitos, os quais apresentam prazo para julgamento (anterior a data da diplomacao - 19 de dezembro 2024).

Riscos associados ao objetivo

Riscos associados ao objetivo

N&do cumprimento do IAD. Falta de celeridade processual.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Desempenho do Periodo: 533,98%

Resultados Acumulados em 2024

S40% 533,98%
026%
]| 479,81%
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400% |
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260% m Meta
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1008 100% 100% 106% 100%
80%
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A
20%
623

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SJD.
Andlise de contexto
O segundo trimestre de 2024 é marcado pela mudanca de enderego
da sede do TRE-RJ, com modificagdo, portanto, do local de realiza¢do das
sessOes plendrias e o deslocamento de setores inteiros do tribunal.
Também nesse periodo, verifica-se o encerramento do periodo de
medic¢do do indicador (IAD) no ambito do Prémio CNJ de Qualidade 2024, uma vez
que, em virtude das eleigdes municipais de 2024 e do consequente acréscimo de
processos nos TREs entre os meses de junho e julho, foi considerado pelo CNJ o
periodo de 12/6/2023 a 31/5/2024 para a Justica Eleitoral.
Outros indicadores do referido certame que, assim como o |IAD,
encontram-se inseridos no eixo produtividade (art.
10 da Portaria Presidéncia n? 353/2023) foram impactados positivamente no
segundo trimestre em decorréncia do empenho de setores diversos do Tribunal
para atingimento de metas de produtividade e melhoria de indices de eficiéncia
internos.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
Os resultados para o segundo trimestre de 2024 mostram a
superacdo expressiva do nimero de processos judiciais, criminais e
nao-criminais, julgados pela Corte nesse periodo, em relagdo ao numero de casos
novos, originarios e recursais, autuados no 22 grau do TRE-RJ no mesmo
intervalo de tempo.
No que concerne ao atingimento da meta definida para o segundo
trimestre deste ano, constatou-se que o indice esperado foi superado em mais de
5 vezes, ultrapassando assim o expressivo resultado que ja se havia obtido no
trimestre antecedente.
Tal acréscimo foi identificado, dentre outros fatores, com a
elevacgdo da produtividade no proferimento de decisGes monocraticas e com a
disponibilizacdo de elevado nimero de processos e recursos em condi¢des de
julgamento para inclusdo nas pautas das sessées plenarias virtuais, nas quais,
invariavelmente, tém sido apreciados quantitativos consideravelmente maiores de
processos quando comparado com as sessdes por videoconferéncia.
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Anidlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados

nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)
Tracando comparativo de desempenho com o mesmo periodo dos anos
antecedentes, observa-se que o Tribunal teve desempenho de 109,06% da meta no
segundo trimestre de 2022 e de 183,59% no mesmo periodo de 2023 - indices
classificados como “étimos”.

&#xfeff;la

no primeiro trimestre de 2024, a Corte obteve, mais uma vez, indice considerado “6timo”,
tendo, no entanto, atingido 479,81% de alcance da meta da taxa de atendimento a
demanda no 29 grau de jurisdi¢do, que agora é superada pela marca recorde de
570,32%.

Considerando que deve ocorrer o aumento gradual do ingresso de

casos novos conforme se aproxime a eleicdo municipal de 2024, espera-se que

haja impacto no IAD no periodo subsequente, tendo em mente que sera necessario
baixar nimero equivalente (ou maior) de processos nos dois proximos trimestres,
em relagdo aos feitos que ingressarem nesse interregno.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

No momento, os indices positivos acima destacados apontam para a desnecessidade de implementac¢do de novas acdes

visando sua melhoria.
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Ressalva-se, tdo somente, que a sazonalidade do acréscimo no volume de recursos eleitorais autuados no 29 grau de
jurisdicdo por ocasido das elei¢des municipais exige, como ja é notdrio, o habitual empenho pelo julgamento célere desses feitos e
seu respectivo processamento para viabilizar o arquivamento ou baixa de igual ou superior quantitativo de processos no periodo de
medicdo.

Propde-se, ainda, a implementacdo de novas ferramentas de automacdo, por meio de robds ou de inteligéncia artificial,
para maior celeridade e eficiéncia de determinadas etapas do processamento dos feitos judiciais, a exemplo do langamento de
certiddo de transito em julgado que hoje se encontra em fase de desenvolvimento por meio do projeto "JUDI-bot".

Sugere-se, por fim, que seja avaliada a possibilidade de se repetirem ag¢Oes voltadas a tratar durante o recesso forense o
passivo de processos e recursos ja julgados e com transito em julgado mas que seguem pendentes de arquivamento e baixa.

Riscos associados ao objetivo

Eventual queda natural do desempenho positivo ao longo deste

exercicio, em virtude da elevagdo substancial de casos novos recursais autuados
nas eleicdes municipais de 2024.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau

Desempenho do Periodo: 93,38%

Resultados Acumulados em 2024
100%

80% 77, 66%

65% 63,07%

B S58%
m Realizado
44, 925% Meta

405

20

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Este indicador analisa o percentual de casos que permanecem pendentes de decisdo (baixa) ao final do periodo-base em
relacdo ao total de processos que tramitou em um ano. Sdo excluidos do coOmputo os suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisério. A taxa de congestionamento é um indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em analise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 22 trimestre de 2024, temos os seguintes dados:

- Casos Novos: Abril - 570 / Maio - 692 / Junho - 1689

- Processos baixados: Abril - 482 / Maio - 427 / Junho - 552

Vale ressaltar que, no final de margo, constavam 918 processos de PC-PP pendentes frentes ao ingresso de 756 processos e
344 baixas no periodo entre 01 de Abril e 30 de junho. Em 30 de junho, constavam 1.356 pendentes.

Outras duas classes processuais que apresentaram grande volume de ingresso foram RROPCE e RROPCO. No periodo entre
abril e junho, houve a entrada de 426 e 1.545 processos de RROPCE e RROPCO, respectivamente, advindos do TSE; a baixa de 269 e
638 processos de RROPCE e RROPCO respectivamente. No final do segundo trimestre, constavam 422 e 1.402 processos pendentes
de RROPCE e RROPCO respectivamente.

Conforme analise histdrica, verifica-se que com o avangar dos trimestres no ano corrente, o indice de taxa de
congestionamento melhora em seu desempenho. No 12 trimestre, atingimos 80,52% da meta (65%). Ja neste 22 trimestre, atingimos
93,38% da meta (60%).

Segue abaixo o desempenho deste indicador:

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme informacgdes prestadas pela AMVPCRE, as agGes continuam sendo em torno do monitoramento dos cartérios
eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e orientagbes referentes a duvidas sobre autuagdo e
processamento no Ple. Em cartdrios onde se identifica um nimero muito alto de processos parados hd mais de 30 dias, sem
julgamento e/ou baixa, faz-se um acompanhamento mais rigoroso.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os processos de PC-PP apresentam ingressos anuais constantes (com maior volume em junho) e aumentam o acervo
existente a cada ano eleitoral em que os cartérios eleitorais se encontram envolvidos com os preparativos das eleicGes e nao
julgam/baixam os processos no mesmo ano de entrada. Ademais, os diversos processos de RROPCE e RROPCO que ingressaram nho
més de junho, principalmente, impactaram muito neste indicador, pois, até a presente data, muitos ainda ndo receberam a baixa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A Assessoria de Monitoramento realiza continuamente uma analise criteriosa das zonas eleitorais com os piores
desempenhos processuais. A agdo se estendera por todo o ano com o intuito de contribuir para a melhoria do desempenho da
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eficiéncia das zonas eleitorais.

Além disso, o projeto “Laboratério 26”, desenvolvido com a Zona Eleitoral 026 (Nova Friburgo) com o objetivo de aprimorar
a gestdo dos servigos prestados apontou resultados muito positivos. Desta forma, a intengdo é se estender o projeto para outras ZEs
gue necessitem de apoio.

Por fim, no inicio de julho, foi iniciada a agdo colaborativa de dois Técnicos do TCM para auxiliarem na analise dos
processos de PC-PP em duas Zonas Eleitorais, quais sejam ZE 055 Marica e ZE 026 Nova Friburgo. Ressalta-se que ja tivemos uma
reducdo de 10% do acervo destes cartdrios na primeira quinzena da agdo. Existe a possibilidade de estender este projeto para apds
as eleicdes com o objetivo de também auxiliar na analise dos processos de Prestacdo de Contas Eleitorais de 2024, principalmente
dos candidatos eleitos, os quais apresentam prazo para julgamento (anterior a data da diplomacgao - 19 de dezembro 2024).

Riscos associados ao objetivo

Riscos associados ao objetivo

Aumento da Taxa de Congestionamento. Falta de celeridade processual.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau
Desempenho do Periodo: 126,08%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJID.
Analise de contexto

O segundo trimestre de 2024 é marcado pela mudancga de enderego

da sede do TRE-RJ, com modifica¢do, portanto, do local de realizacdo das

sessOes plendrias e com deslocamento de setores inteiros do tribunal, tendo

sido adotadas providéncias de carater provisério, precipuamente no final do més
de junho.

O periodo foi caracterizado, ainda, pela intensificacdo do

empenho de unidades da SJD para o atingimento de metas de produtividade e a
melhoria de indicadores inerentes ao julgamento e processamento de feitos judiciais
do Tribunal, alguns destes, a exemplo da prépria Taxa de Congestionamento
Liquida (TCL), com potencial de impactar no eixo produtividade do

Prémio CNJ de Qualidade 2024 (art. 10 da Portaria Presidéncia n2 353/2023),
ainda que o encerramento do periodo de medigdo somente venha a se consolidar no
curso do proximo trimestre e, no caso das metas nacionais, apenas no final do
corrente ano.

Importante recordar que, no ambito do processo de desdobramento

das metas anuais estabelecidas para a Secretaria Judiciaria, notadamente em
relagdo a TCL, foi destacada a complexidade e a imprevisibilidade do cenario
juridico e politico neste ano de elei¢des municipais, ja que tendem a ser

bastante polarizadas e marcadas pelo uso potencializado de novas tecnologias
para divulgacdo, em larga escala, de noticias falsas e manipulagdes de imagens,
audios e videos ("deep fakes"),

como préximo degrau nos desafios enfrentados por esta Justica Especializada no
periodo recente.

Nesse sentido, foram apontados como fatores relevantes para

estabelecimento dessas metas de TCL em patamares realistas, respeitando-se o
carater desafiador e estimulante que as metas devem possuir. Assim sendo,
observa-se que aspectos como o inicio de exercicio com uma taxa de
congestionamento ja elevada, bem como, uma estimativa de provavel aumento de
processos eleitorais neste ano foram considerados na elaboragdo das metas.
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Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O desenvolvimento do painel Bl de monitoramento do Prémio CNJ de

Qualidade permitiu acompanhar o indicador Taxa de Congestionamento Liquida
(TCL) de forma mais dinamica, acompanhando suas varia¢des e os impactos que
determinadas ag¢Bes viriam a exercer para obtengdo dos resultados pretendidos.
Verificou-se o empenho para analise técnica, apreciacdo,

julgamento e processamento das PrestacGes de Contas (PCE e PC-PP) de eleicGes
anteriores no ambito do 22 grau de jurisdicdo, com énfase para os processos

mais antigos, tendo em mente reduzir o tempo médio de tramitagdo e impactar
positivamente ndo apenas no presente indicador (TCL), mas também nos
indicadores tempo médio dos pendentes liquidos e julgamento dos processos mais
antigos.

Observados os aspectos abordados na andlise de contexto, para o

primeiro trimestre de 2024 foi adotada a meta de 65% de TCL, o que significa

dizer que tal indice de referéncia foi estimado como possivel percentual de
processos em tramite no 22 grau que, no Ultimo periodo de 12 meses, teria
chances relevantes de permanecerem em tramitagdao, sem alcancarem solugdo
definitiva.

O indice de congestionamento efetivamente verificado foi de

48,05%, superando, portanto, as expectativas inicialmente previstas para o
periodo, com 126,08% de alcance da meta, indice de desempenho classificado como
“6timo"

para o periodo em analise.

Anidlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados

nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)

Considerando a exigéncia legal de que todos os pedidos de

registro de candidaturas aos cargos de prefeito, vice-prefeito e vereador,

inclusive os impugnados e os respectivos recursos, devem estar julgados

pelas instancias ordinarias e publicadas as decisGes até 20 dias antes do 12

turno das eleigdes municipais de 2024, ou seja, até 16/09/2024 (Lei n®
9.504/1997, art. 16, § 12 e Res.-TSE n2 23.609/2019, art. 54), verifica-se que

os respectivos recursos eleitorais em RCand, a serem interpostos no 22 grau,
devem ser autuados e julgados em curto espago de tempo, ainda dentro desse
mesmo periodo (32 trimestre), o que pode impactar nos indicadores de
produtividade influenciados pelo tempo de tramitacdo dos feitos judiciais, como
é o caso do indicador que afere o tempo médio de duracao dos processos
pendentes liquidos e a propria taxa de congestionamento liquida (TCL).

De outra vertente, diante da tendéncia de priorizagdo por esta Corte dos
recursos eleitorais em RCand e outras classes originarias caracteristicas do
periodo eleitoral, tais como Direito de Resposta, Habeas Corpus e Consulta
Eleitoral, a serem apreciadas no segundo semestre de 2024, pode haver o
represamento de outras classes processuais que comp&em o acervo passivo atual
do TRE-RJ, como, por exemplo, aqueles inseridos na Meta 2 do CNJ, que estipula
que devem ser identificados e julgados, até 31/12/2024, 70% dos processos
distribuidos até 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento pendentes de
julgamento ha 6 anos (2018) ou mais.

O mesmo raciocinio se aplica a Meta 4 do CNJ, que estabelece que devem ser
identificados e julgados 100% dos processos referentes as elei¢des de 2020 e
60% dos processos referentes as eleicdes de 2022, distribuidos até 31/12/2023,
gue possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade.

Assim, além dos reflexos incidentes sobre esses indicadores, pode haver aumento
da carga de trabalho para andlise, processamento e julgamento desses processos
e recursos tidos como prioritarios, com a consequente manuten¢gdo ou mesmo com
aumento do passivo ja existente no acervo atual, com destaque para os feitos
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atualmente pendentes de baixa provenientes das classes Prestacdo de Contas
Eleitorais e Prestacdo de Contas Anuais, referentes as elei¢cdes e exercicios
passados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Foi identificado nimero consideravel de processos julgados no 22

grau de jurisdi¢do, que ja receberam decisdo terminativa (monocratica ou
colegiada) e que, em muitos casos, mesmo apds o transito em julgado, seguem
pendentes de arquivamento e baixa.

A titulo de ilustragdo, ha atualmente quantitativo que gira em torno de 665
processos e recursos que ja foram julgados mas ainda nao foram baixados, dentre
0s quais 193 sdo PCs, PCEs e PC-PPs (processos de conhecimento) e 206 sdo
CumSen (processos de execugdo).

Em face de tal constata¢do, recomenda-se que seja verificada eventual
possibilidade de revisdo dos processos de trabalho na fase que sucede o

transito em julgado desses feitos ou mesmo cogitada celebragdo de ocasional
acordo de cooperacdo com érgdos externos que atuam nessa fase, como a PRE e/ou
AGU, a fim de alcangar o efetivo encerramento das referidas a¢des judiciais, em
especial dos processos das classes PC, PCE e PC-PP, considerando que é comum
que sigam tramitando no 22 grau durante longos periodos nessa situagao, na
dependéncia, por exemplo, do recolhimento de valores ao Tesouro Nacional, de
manifesta¢des daqueles 6rgaos, da juntada periddica de peti¢cdes de partes
interessadas etc.

Propde-se, ainda, a implementacdo de novas ferramentas de automacao, por meio
de robds ou de inteligéncia artificial, para maior celeridade e eficiéncia de
determinadas etapas do processamento dos feitos judiciais, a exemplo do
langamento de certiddo de transito em julgado que hoje se encontra em fase

de desenvolvimento por meio do projeto "JUDI-bot".

Sugere-se, por fim, que seja avaliada a possibilidade de se repetirem a¢des
voltadas a tratar durante o recesso forense o passivo de processos e recursos

ja julgados e com transito em julgado mas que seguem pendentes de arquivamento
e baixa.

Riscos associados ao objetivo

A manutencdo de processos supostamente em tramite no 22 grau,

mesmo apds o transito em julgado, causa reflexos nos indicadores medidos para
fins das metas de produtividade estabelecidas pelo CNJ, ainda que a prestacao

da tutela jurisdicional tenha de fato sido entregue pelo TRE-RJ, em ultima

analise.

Demais disto, o acimulo dos passivos de processos de prestagdo

de contas (PCEs e PC-PPs) pendentes de julgamento e que permanecem nessa
situacdo nos periodos subsequentes aos dos respectivos exercicios financeiros e
os seus anos de eleicdo tém potencial para impactar negativamente nas metas de
produtividade do Tribunal, incluindo a taxa de congestionamento liquida (TCL).
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2024
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Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

fechado pela sedest 23/07

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

fechado pela sedest 23/07

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

fechado pela sedest 23/07

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

fechado pela sedest 23/07

Riscos associados ao objetivo

fechado pela sedest 23/07
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IE 18A - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 22 Grau
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2024

100%

B0

65% B65%

6%

m Realizado
Meta

405

20

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.
Analise de contexto

Fechado pela SEDEST

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela SEDEST

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela SEDEST

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Fechado pela SEDEST

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela SEDEST
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OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participagao cidada
Desempenho do Periodo: 92,20%

Resultados Acumulados em 2024

120%

100% 100%
100% "

92, 2

B0

60% m Realizado

W Meta

0% |

20

SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em a¢des socioeducativas
Desempenho do Periodo: 169,39%

Resultados Acumulados em 2024

280%
264%
260%
2408 237,15%
22(8%
2005
180%
160%
140% 140% m Realizado
Meta

120%
106

8%

6%

AFs

20%

623

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

No primeiro semestre do exercicio de 2024 houve uma diminui¢gdo do nimero total de alunos alcangados pelos programas
de acgles socioeducativas da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-RJ, em relagdo ao semestre anterior, porém um aumento quando
comparado ao mesmo periodo no ano passado. Tais numeros foram influenciados pela convocacdo de magistrados, por meio do
Aviso GP n? 20/2024, para conduzirem as palestras presenciais do "TRE Vai a Escola" e também pela realizacdo de seis a¢bes do
projeto "#PartiuVotar". Somados, ambos os projetos foram responsaveis por aproximadamente 84% do total dos estudantes
atendidos no periodo.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas, no total, 89 agdes socioeducativas por parte e/ou com apoio desta EJE, no formato presencial,
totalizando cerca de 7.047 alunos alcangados no primeiro semestre,a saber:

6 acbes de iniciativa estratégica, denominadas #PartiuVotar, 4 no municipio de Petrépolis, entre os dias 9 e 12 de abril,
atingindo um total de 866 estudantes, bem como 2 no municipio de Varre-Sai, nos dias 24 e 25 de abril, alcangcando 531 estudantes.
No que tange ao atendimento dos jovens para tirar a primeira via do titulo de eleitor, conseguimos emitir em torno de 646 novos
titulos eleitorais.Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 721 estudantes fluminenses nos meses de abril a junho; ao todo
foram realizadas 15 agGes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou cerca
de 5.469 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 73 a¢des;Projeto "Visitas ao TRE" - em 1
acdo realizada na sede do TRE/RJ no més de abril, alcancou cerca de 50 estudantes do ensino médio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que os numeros apresentem decréscimo no proximo semestre, tendo em vista o direcionamento de esforgos
do Tribunal como um todo para as EleigGes Municipais de 2024. Além disso, por conta do aumento consideravel das atribui¢cdes dos
cartérios e acumulo de demandas, o Aviso GP n2 20/2024 foi flexibilizado, permitindo que os cartérios facam as acdes do TRE vai a
Escola apenas apds o pleito e dispensando de realizd-las as zonas que tenham atribuicdo de Prestacdo de Contas. Ha entretanto,
previsdo de aumento da demanda pelas a¢des do Eleitor do Futuro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Como proposta de melhoria de desempenho das agGes no segundo semestre pretendemos promover:

Um melhor planejamento das agbes presenciais, de modo a serem diluidas mais proporcionalmente ao longo dos
meses; Maior divulgacdo do Projeto "Visitas ao TRE"Divulgacdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados, com palestra de
sensibilizacdo;Expectativa de transformacdo do Projeto #PartiuVotar em um Programa.

Riscos associados ao objetivo

Interrupgdo das atividades escolares em razdo de greve na rede publica de ensino, diminuicdo do nimero de palestrantes
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voluntarios e diminuicdo de nimero de juizes que atendam a convocacdo do Aviso GP n2 20/2024 por se tratar de ano eleitoral.
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IE 20 - Taxa de atendimento a demanda de a¢des socioeducativas
Desempenho do Periodo: 84,40%

Resultados Acumulados em 2024

100%

95%
9L%

80, 18]
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60% .
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a0

2%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

No primeiro semestre do exercicio de 2024, a taxa de atendimento a demanda de agGes socioeducativas manteve-se
estavel. As agles solicitadas sdo sempre atendidas pela Escola Judiciaria, havendo cancelamento apenas a pedido das prdprias
instituicGes de ensino ou dos juizes eleitorais. A taxa de atendimento da demanda solicitada também é altamente influenciada pela
disponibilidade do corpo de palestrantes voluntarios.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas, no total, 89 agdes socioeducativas por parte e/ou com apoio desta EJE, no formato presencial,
totalizando cerca de 7.047 alunos alcangados no primeiro semestre,a saber:

6 a¢Oes de iniciativa estratégica, denominadas #PartiuVotar, 4 no municipio de Petrdpolis, entre os dias 9 e 12 de abril,
atingindo um total de 866 estudantes, bem como 2 no municipio de Varre-Sai, nos dias 24 e 25 de abril, alcancando 531 estudantes.
No que tange ao atendimento dos jovens para tirar a primeira via do titulo de eleitor, conseguimos emitir em torno de 646 novos
titulos eleitorais.Programa "Eleitor do Futuro" - alcangou cerca de 721 estudantes fluminenses nos meses de abril a junho; ao todo
foram realizadas 15 agGes direcionadas a estudantes dos ensinos Fundamental e Médio;Programa "TRE Vai a Escola" - alcangou cerca
de 5.469 estudantes fluminenses nos meses de julho a dezembro; ao todo foram realizadas 73 a¢Ges;Projeto "Visitas ao TRE" - em 1
acdo realizada na sede do TRE/RJ no més de abril, alcangou cerca de 50 estudantes do ensino médio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ha a posibilidade de que os numeros apresentem decréscimo no proximo semestre, tendo em vista que o Aviso GP n2
20/2024 foi flexibilizado, permitindo que os cartérios facam as a¢des do TRE vai a Escola apenas apds o pleito e dispensando de
realizad-las as zonas que tenham atribuicdo de Prestacdo de Contas. Ha portanto a possibilidade de cancelamento pelos juizes
eleitorais de ag¢bes ja previamente agendadas. Tendo em vista que a maior parte das agGes socioeducativas sdo ministradas por um
corpo de palestrantes voluntarios, muitos deles, servidores de cartérios eleitorais, hd também a possibilidade de indisponibilidade
dos mesmos devido ao acumulo de tarefas pro conta da organizac¢do das Eleicdes Municipais de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Como proposta de melhoria de desempenho das agGes no segundo semestre pretendemos promover:

Maior incentivo ao corpo de palestrantes voluntariosMelhoria no agendamento das a¢Ges de forma a adequar as datas a
disponilidade dos palestrantes e das escolas

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade dos palestrantes voluntarios e dos juizes eleitorais
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OE 07 - Aprimorar a gestdo da comunicagao e do relacionamento institucional
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2024
120%

100%  100% 100%  100% 100%

100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: COSOC.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 21 - Taxa de insergOes positivas na imprensa

Desempenho do Periodo: 103,19%

Resultados Acumulados em 2024

100% 98, 03%
95% 95%
8
60% m Realizado
Meta
A
20%
623
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No primeiro semestre de 2024, essa taxa apresentou étimo desempenho, com 98,03%, acima da meta prevista de 95%. A
meta foi alcangada em todos os seis meses, obtendo um desempenho geral de 103,19%.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acOes principais sdo a publicacdo das notas jornalisticas no site, o envio das mesmas para o mailing (lista de email da
imprensa), assim como a resposta, sempre que possivel dentro do prazo sugerido, das demandas de imprensa. Com essas agdes
disponibilizamos conteldo de interesse publico e prestamos o esclarecimento aos jornalistas, o que contribui para a publicacdo de
matérias nos veiculos de imprensa.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que a taxa continue se apresentando de forma satisfatoria ou 6tima. Nos préximos seis meses deve haver um
aumento de noticias sobre o Tribunal, tendo em vista o periodo eleitoral, com mais eventos envolvendo o Tribunal, e, por mais que
suba o numero de matérias negativas, a quantidade de matérias positivas também cresce bastante, acarretando na estabilidade da
taxa.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

N3do ha nenhuma proposta prevista tendo em vista que a taxa apresenta percentual bem préximo dos 100%.

Riscos associados ao objetivo

E importante que a Administragio sempre trabalhe com planejamento e gerenciamento de riscos para evitar crises, que
costumam ter repercussao negativa na imprensa, maculando a imagem da instituicdo.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Desempenho do Periodo: 102,89%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0
T 1T%
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJOR.

Andlise de contexto

No segundo trimestre de 2024, a taxa das demandas de jornalistas respondidas dentro do prazo teve registro de 77,42%,
acima, portanto, da meta de 75%, estabelecida para o periodo. O percentual de alcance da meta acumulado no ano estd em 77,17%,
o que é considerado étimo em termos de desempenho.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o foi realizada nenhuma agdo especifica. No entanto, foram mantidos os protocolos gerais do setor, como manutengao
da caixa do correio eletronico sempre aberta durante o horario de expediente e monitoramento constante das mensagens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que o volume de demandas aumente consideravelmente, neste ano eleitoral, o que impde desafio para o
cumprimento da meta sem sobressalto. No entanto, cabe ressaltar que o setor trabalha com um efetivo de servidores inferior as suas
demandas (conforme ja apontado no DFT), de modo que qualquer situacdo fora da normalidade, como picos de demandas e férias
de servidor, pode ser determinante para a diminui¢cdo do desempenho.

De modo geral, boa parte das demandas ndo foram respondidas dentro do prazo porque os jornalistas enviaram pedido de
informacgdo fora do horario do expediente. Do total de 86 demandas ndo atendidas dentro do prazo, 29 foram por esse motivo.
Outras 30 demandas ndo foram respondidas no prazo porque ndao houve retorno do setor interno responsavel pela informacao
dentro do tempo habil, tendo em vista que, muitas vezes, o prazo dado pela imprensa é muito exiguo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Ndo ha, no momento, nenhuma proposta de melhoria, além da solicitacdo de criagdo da ferramenta de inteligéncia
artificial para resposta automatica, que ja fora informada em analises anteriores.

Riscos associados ao objetivo

E fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para que possamos obter um padrdo rotineiro e seguro de
atendimento aos jornalistas dentro do prazo, sem corrermos riscos, devido a circunstancias eventuais.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Desempenho do Periodo: 320,85%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0

6%

m Realizado
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Andlise de contexto

As acgles realizadas neste segundo trimestre inserem-se num contexto em que o interesse do publico pelo tema das
eleicGes aumenta de forma relativamente significativa, por englobar o periodo do fechamento do cadastro eleitoral, que costuma
atrair grande atenc¢do nas midias sociais. Neste ano, em especial, tivemos ainda a campanha de cadastramento biométrico. Todos
esse fatores, somados a realizacdo de diversas parcerias com outras instituicdes, contribuiram de forma siginificativa para o bom
desempenho do indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Publicagdes de cards sobre temas como cadastramento biométrico e fechamento do cadastro eleitoral, com destaque para
a realizacdo de collabs (parcerias) com diferentes instituicGes. Também foram produzidas artes aproveitando a realiza¢do de grandes
eventos, como o show da cantora Madonna no Rio de Janeiro. Com tais iniciativas, obtivemos grande alcance nas midias sociais,
superando a meta prevista para o indicador neste periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora nos indices, uma vez que, a medida que as elei¢gdes se aproximam, o interesse do publico sobre o
tema costuma aumentar, o que se reflete no desempenho de nossas postagens nas midias sociais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Intensficar a realizacdo de colabs com instituicGes parceiras

Promover as postagens por meio de impulsionamento (posts pagos)

Identificagdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaboragdo/publicagdo de
posts no futuro.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.
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OE 08 - Aprimorar a gestdo administrativa e a governanga institucional
Desempenho do Periodo: 89,33%

Resultados Acumulados em 2024
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos

Desempenho do Periodo: 84,57%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

No ultimo trimestre ndo foi iniciada a gestdo de riscos em nenhum processo, permanecendo os mesmos 4 (quatro)
processos de segundo nivel que, no primeiro trimestre, estavam com a gestdo de riscos implementada: 1) Gerir contratagdes; 2)
Gerir ativos de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo; 3) Gerir operacGes de Tl; 4) Gerir desenvolvimento e

implantacdo de solugées de TI.

Houve um avango no monitoramento e comunicagdo dos riscos, que estdo sendo acompanhados periodicamente pelos
respectivos gestores e reportados nas reunides dos Comités de Governanga de ContratagSes e de TIC, por intermédio da
apresentacdo do plano de gerenciamento de riscos e do relatério de riscos.

Conforme registrado no trimestre anterior, no exercicio de 2024, a ampliacdo da gestdo de riscos no Tribunal estd
direcionada a implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ, o que significa dizer que mais processos serdo alcancados pela
gestdo de riscos de acordo com a avaliacdo do contexto de integridade da instituicdo e das prioridades definidas pelo programa, cuja
implantagdo é objeto de projeto ja iniciado.

Ressalta-se, no entanto, que, em virtude de recomendagao oriunda da auditoria interna, foi elaborado plano de agdo para
implementacdo da gestdo de riscos de assédio e discriminagdo até o final deste exercicio.

Permanece a expectativa de que possa haver dificuldades na disponibilidade das pessoas para o desenvolvimento das
atividades de gestdo de riscos, uma vez que grande parte dos esforcos de trabalho estardo voltados para a realizacdo do pleito
eleitoral.

Até o momento nao houve a definicdo dos gestores dos processos previstos na Arquitetura de Processos, aguardando-se
sua conclusdo para que seja avaliado seu impacto sobre as gestdes de riscos em curso, tendo em vista que os gestores de processos
sdo responsaveis pela gestdo de riscos dos seus processos, conforme estabelecido pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-
RJ.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais a¢des realizadas foram:

1. Estruturagdo do relatério de gestdo de riscos de Tl e de contratagGes para reporte aos comités de governanca e a
ASGERI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o cronograma previsto para a implementacdo da gestdo de riscos de assédio e discrimina¢do, ha uma
expectativa de que até o final do exercicio ao menos um processo seja computado no indicador.

Maior avango, no entanto, sé podera ser observado a partir da implementacao da gestdo de riscos no ambito do projeto de
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implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ, cuja previsdo é apenas para o préximo exercicio.

Assim, conforme previsto no primeiro trimestre, ha uma tendéncia de piora do desempenho do indicador nos préximos
ciclos, o que podera impactar no desempenho do objetivo a ele relacionado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Priorizar o desenvolvimento do projeto de implanta¢do do Programa de Integridade do TRE-RJ;Manter a pauta de gestdo
de riscos nas reunides dos comités de governanca.

Riscos associados ao objetivo

Mudangas na Arquitetura de Processos, que diminuam ou aumentem o quantitativo de processos de segundo
nivel;Alteracdo dos gestores dos processos que possuem gestdo de riscos implementada;Descontinuidade ou suspensdo do projeto
de implanta¢do do Programa de Integridade do TRE-RJ;Indisponibilidade das unidades envolvidas na implementagdo da gestdo de
riscos de assédio e discriminagdo e dos processos a serem priorizados.
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IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e controles internos
Desempenho do Periodo: 85,19%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

O indicador busca demonstrar o aprimoramento da gestdo de riscos no TRE-RJ a partir da avaliagdo da adogdo de praticas a
ela vinculadas. Atualmente, a gestdo de riscos no Tribunal esta regulamentada pela Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ
(Resolugdo n? 1.101/2019) e a metodologia adotada para sua aplicagdo encontra-se prevista no Manual de Gerenciamento de Riscos,
aprovado pelo Ato GP n2 462/2019.

A Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno — ASGERI é a unidade responsdvel pela estruturacdo das
atividades relacionadas a gestdo de riscos do Tribunal e as praticas contempladas no indicador direcionam as agdes necessarias a
essa estruturagdo.

Ao longo do tempo, a unidade vem aperfeicoando instrumentos e padrdes de forma a facilitar a ado¢do de praticas de
gestdo de riscos na instituicdo, em busca de introduzi-la na cultura da gestdo organizacional. O resultado desse esforco, porém,
ocorre de forma paulatina, conforme as areas adotem as abordagens de riscos propostas e a instituicdio impulsione sua
implementagdo em temas criticos.

No ultimo periodo o desempenho do indicador sofreu uma ligeira melhora devido a consisténcia na atualizagdo periddica
das informagdes dos riscos monitorados no Portal de Riscos.

Com relagdo aos riscos considerados criticos, na 12 reunido do Comité de Gestdo de Riscos de 2024, ficou estabelecido que
0s riscos estratégicos passariam a ser denominados riscos institucionais, em virtude de estarem mais voltados para o negécio do que
para a estratégia, e que passariam a compor o rol de riscos criticos, até que mais riscos de outras tematicas se classifiquem como
criticos.

Permanece o entendimento de que o atual direcionamento dado pela alta gestdo de priorizagdo da implantagdo do
Programa de Integridade do TRE-RJ exigira o envolvimento de diversas areas e o aperfeicoamento da comunicagdo e governancga da
gestdo de riscos, o que podera contribuir para a melhoria do nivel de aderéncia em alguns quesitos avaliados, como a utilizagdo das
informacdes resultantes do processo de gestdo de riscos na tomada de decisdo, o monitoramento e a avaliacdo da gestdo de riscos
pela alta instancia de governanca e a divulgacdo e atualizacdo dos planos de gerenciamento de riscos.

Por outro lado, alguns quesitos tendem a ndo ser impulsionados, como o plano de continuidade e a estruturacao do ciclo
de aprimoramento da gestdo de riscos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo periodo, as principais a¢oes realizadas foram:

Inicio do projeto de implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Estruturacdo do relatério de gestao de riscos de Tl
e de contratagbes para reporte aos comités de governanca e a ASGERI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Uma vez que os proximos meses serao dedicados a atividades de estruturacdo do Programa de Integridade, ha expectativa
de que ndo ocorram avanc¢os na gestao de riscos que melhorem o resultado do indicador, o que impactarad de forma negativa no
desempenho do objetivo.

Ha, porém, uma forte expectativa de que a estruturagdo do programa auxilie na aculturagdo da gestdo de riscos dentro do
Tribunal nos anos vindouros.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Priorizar o desenvolvimento do projeto de implantacdo do Programa de Integridade do TRE-RJ;Manter a pauta fixa, nas
reunides dos Comités de Governanga da Tecnologia da Informacdo e de Governanga de Contratagbes, envolvendo o reporte dos
riscos de Tl e de contratagBes, respectivamente;Aperfeicoar a estrutura e atribuicdes da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e
Controle Interno.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade de recursos que atrasem ou impe¢am a ampliacdo da implantacdo do gerenciamento de riscos na
organizacao;Prioridades estabelecidas pela alta administracdo que atrasem ou impecam a implementagdo das a¢des planejadas para
impulsionamento da gestdo de riscos na organizacdo;Resisténcia por parte dos gestores para adogdo das praticas de gestdo de
riscos;Mudangas nas equipes de apoio a gestdo que acarretem a perda do conhecimento técnico necessdrio a gestdo de riscos na
respectiva area.
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IE 33 - indice de gestdo e governanga das contratagées

Desempenho do Periodo: 93,87%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

A analise do indicador usou como base o ultimo questionario oficial do IGovCONTRAT, disponibilizado pelo TCU em 2021. O
questiondrio foi respondido pela SAD, com posterior ratificagdo pelo CGovCON, em dezembro de 2023, cujo resultado foi usado
exclusivamente para subsidiar este indicador estratégico. A proxima medi¢do passard a considerar as respostas ao indicador iESGo
2024 - Environmental, Social and Governance, que substituird oficialmente o IGovCONTRAT.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Observa-se uma evolugdo significativa no percentual de itens do questionario que foram alcancados de 2021 para 2023,
indicando que as medidas adotadas foram efetivas. Como agles realizadas, pode-se citar: capacitagio de gestores e demais
servidores em gestdo de riscos das contratagGes; avangos na estrutura e no acompanhamento do Plano de ContratagGes Anual;
organizacdo do processo de trabalho para planejamento das contratacdes, selecdo de fornecedores e gestdo dos contratos; adocao
de praticas sustentdveis nas contratacdes, entre outros.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os desafios se concentram no desenvolvimento da capacidade dos colaboradores da area de contratagdes, na definicdo de
perfis profissionais desejados para atuar na area, bem como na definigdo de critérios objetivos para avaliagdo de desempenho e
transmissdao de informacdes, além da necessidade de elaborar mecanismos para atrair e reter os colaboradores na area de
contratagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Envolvimento da alta Administracdo na definicdo de diretrizes para selecdo de colaboradores com perfil profissional
adequado e mecanismos de reten¢do destes na area.

Riscos associados ao objetivo

A falta de colaboradores com perfil de atuacdo na area de contratacbes e a dificil retencdo dos colaboradores na area
geram o risco de atraso ou inexecugdo das contratacées, podendo impactar atividades essenciais do Tribunal.
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IE 34A - Taxa de aderéncia das contratagées ao Plano de Contrata¢des Anual (PCA)

Desempenho do Periodo: 73,24%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) relaciona 134 novas contratagGes e 40 prorrogagdes contratuais para o ano de 2024,
sendo 107 contratagGes para serem concluidas durante o 12 semestre de 2024. Até o momento, 47 foram concluidas, 64 estdo em
andamento, 34 ainda ndo foram iniciadas, 25 foram canceladas e 04 adiadas, afetando os indicadores do processo. Os atrasos
decorrem, principalmente, da etapa de planejamento da contratacdo (mais especificamente, na elaboracdo do termo de referéncia
da contratacdo), sob responsabilidade das unidades demandantes, impactando, por conseguinte, as demais etapas. Além disso,
foram iniciadas 41 contratagGes ndo planejadas, para atender a demandas extraplano, afetando, também, o processo administrativo
das contratagdes.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apesar dos atrasos, o indicador apresentou resultado superior ao histdrico para o periodo de medicdo, sendo o resultado
influenciado por algumas a¢des mais concretas de acompanhamento das contrata¢cdes, como reunides presenciais com gestores para
explicar a importancia da aderéncia das contratagdes aos prazos previstos no PCA e o seu correto registro na planilha.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora no indicador, devido a cada vez maior familiaridade com o PCA pelas unidades demandantes, o
gue influencia no cumprimento dos prazos previstos para as contratagdes e no correto preenchimento da planilha.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Acdes de conscientizagdo para aderir aos prazos inicialmente planejados e para o correto preenchimento da planilha,
através de contatos continuos com as unidades demandantes.

Riscos associados ao objetivo

N3o conclusdo das contratagGes no periodo, impactando o objeto da contratagdo e o orcamento do ano corrente.
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OE 09 - Promover a gestdo de informagdes de forma padronizada, segura e transparente
Desempenho do Periodo: 45,60%

Resultados Acumulados em 2024
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Responsavel: SAD.
Analise de contextoFechado pela Sedest
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a existéncia de dados pessoais - LGPD
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECGIM.

Andlise de contexto

No segundo semestre de 2022, foi contratada a ferramenta informatizada para realizagdo do levantamento e avaliagdo dos
ativos de informagdo quanto a LGPD, conforme processo 2020.0.000054284-7. O periodo experimental de uso da ferramenta e
respectivos ajustes do sistema Astrum Pro foi concluido em setembro de 2023, tendo o sistema recebido aceite da equipe de
contratacdo. Apds, foi identificada a necessidade de novos procedimentos e ajustes pela SEGDOC para geragdo dos Instrumentos de
Gestdo Documental (ajustes nos metadados importados para o banco de dados), tendo sido os procedimentos de ajustes concluidos
no més de dezembro de 2023, durante o recesso. A ferramenta foi testada novamente pela equipe da SEGDOC em ambiente de
producdo e os instrumentos de Gestdo Documental conferidos. A parametrizagdo dos metadados da LGPD no ambiente de
homologacdo para realizagdo de testes e projeto piloto, teve inicio em junho de 2024 e encontra-se em andamento. Espera-se que a
nova etapa de parametrizacdo da ferramenta e de capacitacdo para realizacdo do projeto piloto sejam concluidas no segundo
semestre de 2024. O inicio da coleta de dados comecard apés autorizacao da DG, visto que estamos em periodo eleitoral.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo

Identifica-se nesse momento os riscos associados com as a¢des para parametrizacdo dos novos metadados do Inventdrio
de Dados da LGPD, circunstancia que pode gerar novos e significativos problemas e necessidade de novos ajustes na ferramenta,
visto que foram incluidos 54 conjuntos de metadados e novas listas de valores padrdo. O comportamento dos metadados também
esta sendo ajustado, o que demanda muito testes e ajustes. Em razdo dos diversos desafios enfrentados para configurar e ajustar a
ferramenta, sera necessdrio inclusive avaliar a estabilidade do sistema e a possibilidade de utilizagdo da ferramenta para realizacao
do Inventdrio de Dados Pessoais em projeto piloto, conforme registrado pela equipe de contratacdo da ferramenta.

Identificam-se ainda riscos associados com o periodo eleitoral, pois outras a¢des podem ser priorizadas, como o
deslocamento de servidores para atividades extraordindrias inerentes ao pleito, trazendo dificuldades para conclusdo da
parametrizacdo da ferramenta e preenchimento dos dados pelos gestores das unidades.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados
Desempenho do Periodo: 98,59%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Andlise de contexto

PRIMEIRAMENTE, INFORMAMOS QUE FOI INICIADA A DIGITALIZACAO DE UM TOTAL DE 20 METROS LINEARES DE PASTAS
DE PENSIONISTAS ORIUNDAS DA SECINP.

ATE A ELABORACAO DESTE RELATORIO, FORAM DIGITALIZADOS 3 METROS LINEARES DE PASTAS DE PENSIONISTAS RELATIVA
A COMPETENCIA EM ANALISE. O PROGRESSO E LENTO, PRINCIPALMENTE, POISO ESTADO DE CONSERVACAO DA
DOCUMENTACAO NAO PODE SER CONSIDERADO IDEAL PARA UMA IMEDIATA DIGITALIZACAO SEM TRATAMENTO PREVIO. POR
CONSEGUINTE, EXISTE A NECESSIDADE DE UMA INTERVENGAO TECNICA PARA EXECUTAR PEQUENAS RESTAURACOES NA
DOCUMENTAGAO FiSICA PARA GARANTIR UM MANUSEIO SEGURO POR PARTE DE ARQUIVISTAS E DIGITALIZADORES.

APOS A CITADA RESTAURAGAO NA PARTE MATERIAL, NA MAIORIA DAS VEZES TAMBEM E NECESSARIO QUE O DOCUMENTO
JA DIGITALIZADO PASSE POR UM TRATAMENTO DE IMAGEM, UTILIZANDO PROGRAMA APROPRIADO PARA TAL, O QUE ACARRETA EM
IMAGENS MAIS NiTIDAS E TEXTOS MAIS LEGIVEIS.

A DOCUMENTACAO QUE ATUALMENTE ESTA SENDO TRABALHADA, NO QUE SE REFERE AO ASPECTO MATERIAL, NAO
DIFERE TOTALMENTE DAS PASTAS DE APOSENTADOS, CONTUDO HA DOCUMENTOS NOVOS QUE GERAM
DUVIDAS CONSTANTES QUANTO A CLASSIFICACAO, SENDO ESTAS DUVIDAS SANADAS ATRAVES DE CONSULTAS AOS SERVIDORES DA
SECINP SEMPRE QUE NECESSARIO.

IMPORTANTE RESSALTAR QUE, NESTE TRIMESTRE, OCORREU PARALELAMENTE AO TRABALHO DAS PASTAS DE
PENSIONISTAS A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTACAO REFERENTE A RESULTADOS DE ELEICOES REALIZADAS NOS ESTADOS DA
GUANABARA E DO RIO DE JANEIRO ANTES DO ADVENTO DA URNA ELETRONICA. A DIGITALIZACAO DO REFERIDO MATERIAL DE
ELEICOES SERA DE GRANDE IMPORTANCIA, HAJA VISTA SUA FUTURA DISPONIBILIZACAO NA INTERNET PARA CONSULTA PUBLICA,
ESPECIALMENTE POR PESQUISADORES.

POR 1SSO, O EMPENHO DOS ARQUIVISTAS E OPERADORES DE ESCANERES PARA OBTER A MELHOR IMAGEM DA
DOCUMENTACAO E IMPRESCENDIVEL.

POR FIM, E IMPORTANTE RESSALTAR QUE A CESSAO DE DIGITALIZADORES PARA OUTRAS UNIDADES DA SEDE E EVENTUAL
SUBSTITUICAO DE UM DOS DIGITALIZADORES TAMBEM IMPACTARAM OS TRABALHOS DE DIGITALIZACAO EFETUADOS NA SEPREX
DURANTE O TRIMESTRE EM ANALISE.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

NO PERIODO EM ANALISE FOI REALIZADA A DIGITALIZACAO DE MATERIAL REFERENTE AS ELEICOES REALIZADAS NOS
ESTADOS DA GUANABARA E RIO DE JANEIRO PARALELAMENTE A DIGITALIZACAO DAS PASTAS DE PENSIONISTAS ENVIADAS PELA
SECINP. MESMO COM A DIVISAO DA FORCA DE TRABALHO DA EQUIPE DE DIGITALIZACAO, FOI POSSIVEL AVANCAR NO TRABALHO DE
DIGITALIZACAO, MANTENDO O PROGRESSO NO TRABALHO ALEM DA META ESTABELECIDA.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
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desempenho do objetivo)

PARA O PROXIMO SEMESTRE, A TENDENCIA E DE ESTABILIZACAO NO RITMO DE TRABALHO DE DIGITALIZACAO A MEDIDA
QUE OPERADORES DE SCANER E ARQUIVISTA SE HABITUEM COM OS NOVOS DOCUMENTOS APRESENTADOS.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

AQUISICAO DE SCANERS MODERNOS PARA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS ATUAIS QUE JA APRESENTAM SINAIS DE
DESGASTE.

Riscos associados ao objetivo

O PRINCIPAL RISCO ASSOCIADO AO OBJETIVO PERMANECE SENDO POSSIVEIS CESSOES DE OPERADORES DE SCANER PARA
OUTRAS UNIDADES DA SEDE. TAMBEM SENDO DIGNO DE MENGAO A POSSIBILIDADE DE QUEBRA DE UM DOS SCANERS.
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IE 37 - indice de aprimoramento do processo administrativo eletrénico
Desempenho do Periodo: 83,81%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGDOC.

Andlise de contexto

Trata-se de fase de trabalho em curso, que envolveu anteriormente sensibilizagdo e preparagdo para inicio de mudanca de
cultura em relagdo a identificacdo de tipos documentais (aqui, caracterizados no sistema SEI! como tipos de documentos e de
processos), agora aplicados de forma pratica, no sistema SEI!, a produgéo desses tipos de documentos e de processos nesse sistema
eletronico, estruturados a partir das Bases de Conhecimento, orientando todos os usuarios internos do TRE (servidores e
magistrados) quanto a estruturacdo de fluxo processual 'ideal' para a producéo de processos administrativos digitais no SEI! (sistema
oficial diretamente ligado a implantagdo do Processo Administrativo Eletronico neste Tribunal).

A continuidade da medigdo desse indicador no presente ano tem como objetivo subsidiar, de forma mais precisa, a
percep¢do da SEGDOC (Unidade Gestora do SEI! no TRE/RJ) quanto a adequada utilizacdo de milhares de tipos documentais
reconhecidos pelas préprias Unidades do Tribunal quanto a especificidade de seus objetivos de producdo para apoio as suas
atividades cotidianas de natureza administrativa, permitindo aferir o grau de maturidade em rela¢do ao uso estruturado do SEI! no
Tribunal, como ferramenta associada a adoc¢do do Processo Administrativo Eletronico neste Tribunal, bem como para orientar
melhorias no fluxo de trabalho materializado a partir das Bases de Conhecimento.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Para selegdo dos processos criticos objeto da medi¢do do indicador estratégico, utilizou-se, neste semestre, o critério
relacionado aos 20% de tipos de processos no SEl!, para as competéncias Pessoas e Infraestrutura, no 12 semestre/2024).
Primeiramente, foram priorizados os tipos processuais analisados em 2022 e 2023, com indicacdo desfavoravel e apds, de forma
subsidiaria, utilizou-se a quantidade dos tipos de processos criticos selecionados pela SEGDOC, adotando-se porcentagem especifica
de processos de cada tipo processual a ser analisado pela SEGDOC, mediante estratos especificos por quantidade. Para a analise,
adotou-se como critério de analise para cada tipo de processo critico selecionado o inicio da data de implanta¢do da 12 versdo da
Base de Conhecimento deste tipo processual no SEI! (ou seja, 14/01/2019 - data da implantagdo geral do SEI! no Tribunal - ou data
posterior) ou o final da data de anélise dos tipos processuais em desconformidade com a Base de Conhecimento analisados em 2022
e 2023, das supracitadas competéncias.

A partir dessa medicdo, adotou-se no primeiro semestre de 2024, para continuidade do trabalho iniciado no semestre
anterior pela SEGDOC (trabalho novo no Tribunal, ainda em fase de amadurecimento), os tipos processuais ligados as competéncias
Pessoas e Infraestrutura.

O resultado quanto a implantagdo das Bases de Conhecimento no SEl! pode ser considerado excelente, posto que se possui
cerca de 95% das Bases com tipos processuais ativos neste sistema ja implantadas no SEl!. Por outro lado, houve resultado ruim
qguanto a anadlise do uso das Bases de Conhecimento realizadas, em torno de 40%, um pouco abaixo do esperado para o0 momento
(dado ja haver mais de cinco anos da implantacdo geral do SEl neste Tribunal), tendo impacto decisivo no desempenho geral do IE37
para o 12 semestre/2024.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Percebeu-se, em relagdo as Bases de Conhecimento, um trabalho que ja vem com indicios de maior consolidagdo de
implantagdo no Tribunal, vez que a SEGDOC percebe haver uma internalizagdo crescente do uso das Bases de Conhecimento pelos
usuarios internos do Tribunal a partir de suas atividades cotidianas de suporte ao SEl!, como medida de eficdcia da producdo de
processos administrativos digitais no SEI!.

Quanto a andlise do uso da Base de Conhecimento no SEl!, observou-se ainda haver uma adesao relativamente baixa ao
uso adequado de Bases de Conhecimento, o que possivelmente pode ser associada, além da necessidade de maior consolidacdo de
cultura organizacional quanto a produgdo estruturada de documentos e processos administrativos digitais no Tribunal, talvez possa
estar também associada, além da necessidade de atendimento a demandas urgentes (cultura de "apagamento de incéndios"),
também a eventuais dificuldades no uso simultdaneo de outros sistemas eletronicos para outras atividades cotidianas das unidades,
sem o mesmo grau de detalhamento do SEI! e em uma nova realidade com o uso massivo de sistemas eletronicos, o que pode ter
tido algum impacto na observacdo do uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI!.

Pelo observado na SEGDOC, indica-se a possibilidade de haver no minimo estabilidade ou, ao menos, uma leve melhora do
desempenho do indicador a medida que cria-se maior consciéncia no Tribunal em relagdo a importancia do uso adequado das Bases
de Conhecimento pelas Unidades, especialmente nos grupos de Unidades que passaram novamente pelo ciclo de analise do uso das
Bases de Conhecimento, em 2024.

Pretende-se observar melhor essas tendéncias nas préximas analises do indicador estratégico IE37.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Quanto a analise do uso das Bases de Conhecimento, pretende-se em principio continuar com a estratégia atualmente
adotada, da sensibilizacdo ja verificada e, sempre que verificada a necessidade, de roteiro reforgando a sensibilizacdo dos impactos
quanto ao uso adequado das Bases de Conhecimento no SEI! para as Unidades Gestoras do processo e, como normalmente a
maioria dos processos implantados no SEI! sdo transversais, podem atingir potencialmente as demais unidades operadoras desses
processos com eventuais inconformidades verificadas no uso pratico das Bases de Conhecimento no SEI!.

Vislumbra-se a possibilidade de acdo (a¢des) de comunicac¢do a ser(em) realizada(s) junto a COSOC para o ano de 2025 (ou,
também, como parte de um Plano de Comunicagdo Social), reforcando a importdncia e os impactos futuros para a adequada
utilizacdo das Bases de Conhecimento implantadas no SEI!. Tal percepgdo existe inclusive porque, dentre a estratégia de
sensibilizagdo comunicada pela SEGDOC especialmente nos casos de desconformidade no uso de Bases de Conhecimento, encontra-
se a mengao a impactos futuros nos trabalhos de preservagao digital (RDC-Arq), com indicacdo de priorizagao pela Administracdo do
Tribunal no formato de projeto estratégico. Ademais, também vislumbra-se a importancia de maior conscientizacdo quanto ao
tratamento e protecdo de informagdes e dados pessoais, inclusive, aqueles produzidos no SEl!, tendo em vista a proximidade de
inicio da realizagdo de trabalhos ligados a identificagdo e tratamento de dados pessoais, a partir de projeto estratégico (Inventario de
Dados/LGPD).

Riscos associados ao objetivo

Producdo e pesquisa inadequadas por tipos de documentos produzidos no SEl!, quando ha uso inadequado dos tipos de
documentos e processos ja implantados no SEI! e estruturados através do uso de Bases de Conhecimento (isso, quando as Bases de
Conhecimento estdo efetivamente implantadas no SEl!, o que ainda apresenta desafios especialmente envolvendo algumas Unidades
da SGP, embora essa situacdo venha melhorando progressivamente, inclusive, dentro do ultimo periodo).

O uso inadequado e, também, a prépria auséncia de Bases de Conhecimento no SEI! tem impacto sobre trabalhos
correlatos a gestdo documental, a exemplo de parcela significativa de trabalho posterior de preservagiao digital a ser melhor
estruturado neste Tribunal (neste momento, em fase inicial de projeto estratégico neste Tribunal), visto que a produgdo e tramitagao
de processos e documentos necessariamente antecedem a preservagao destes, inclusive em meio digital, bem como possivel
classificacdo e tratamento de informacdo com grau de sigilo nos respectivos documentos e processos, nos termos da LAl (Lei de
Acesso a Informac&o), LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e outras legislacGes especificas.
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IE 38 - indice de servigos criticos com gestdo de risco de seguranga da informagdo
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Andlise de contexto

A respeito da medicdo do indicador estratégico IE 38 - indice de servicos criticos com gestdo de risco de seguranca da
informacgdo, comunico que ainda ndo ha indices disponiveis. A criacdo do indice depende do estabelecimento, pela alta gestdo, dos
servicos considerados criticos para o negdcio, seguido da andlise, pela STI, de quais ativos de Tl suportam esses servigos.

Paralelamente, é preciso criar um sistema de gestdo de riscos de seguranca da informacdo e incorpora-lo ao sistema de
gestdo de riscos institucional, o que demandara esforcos conjuntos da drea de seguranga da informacdo e gestdo de riscos. As
primeiras etapas desses esfor¢os ja foram concluidas com a realizagdo da capacitagdo "Gestdo de Seguranga da Informacgdo " e a
publicacdo da "Instrugdo Normativa DG n.2 01/2024", que versa sobre a gestdo de riscos de Seguranga da Informagdo no dmbito do
TRE-RJ (SEI 2022.0.000056080-5).

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo

60X
22 Trimestre de 2024 - Gerado em: 16/09/2024



OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da transformacao

Desempenho do Periodo: 67,84%

Resultados Acumulados em 2024
120% |

100% 100%

100%
100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGP.
Andlise de contexto

Fechado pela Sedest

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela Sedest

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Fechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela Sedest
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IE 41 - Taxa de realizacdo de Exames Periodicos de Satide (EPS)

| Desempenho do Periodo: 58,37%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0

6%

m Realizado
Meta

405

20
20

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEATES.
Analise de contexto

Fechado pela Sedest

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado pela Sedest

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Fechado pela Sedest

Riscos associados ao objetivo

Fechado pela Sedest
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Desempenho do Periodo: 129,03%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0

70%

6%

m Realizado
Meta

405

3%

208 19,35%
15%

11.2%%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.
Andlise de contexto
Até 30/06/2024, foram realizados 12 cursos previstos no PAC e 5 extra-PAC:
. Eixo Eleitoral - Fechamento de Cadastro - Atendimento basico de eleitores
. Assédio - EAD -Turma fevereiro-T.4
CND
. Mediac¢do Organizacional
. Desenvolvimento de Lideranca - Trilhas
. Registro de Candidatura
. Campanha Ciberseguranga
. Kanban - KSD - PAC
. Kanban - KSI

10. X-Tech

11. Data Analitycs

12. Congresso de Gerenciamento de Riscos - PAC - 1

EXTRA-PAC

1.Chat GPT e similares nos instrumentos de contratagdes - 1

2. Equidade Racial

3. Linguagem Simples - EXTRA-PAC

4. Mestre de Cerimonias - EXTRA-PAC

5. 192 CBGL - Congresso Brasileiro de Gestdo e Lideranga - EXTRA-PAC( substituicdo do Item 7 do Eixo TIC - Agile Brazil)

Em 2024 serdo realizadas as Eleiges Municipais e ficou determinado no Processo SEI n? 2023.0.000011122-5, que
houvesse Racionalizacdo das capacitacbes em ano eleitoral, no PAC 2024 e que as capacitacdes obrigatérias, bem como as
contratagdes de cursos internos, ficassem restritas ao 12 trimestre.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A SEDCOR reviu a base de conhecimento dos processos de contratagdo considerando as implementagdes da nova Lei de
LicitagOes.

Buscou-se realizar os cursos obrigatérios nos primeiros meses do ano.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a determinacgdo para racionalizacdo dos cursos em ano eleitoral, pode haver reducdo nos pedidos de contratacdes de
cursos o que pode acarretar o ndo atingimento da meta.

KON AWNR
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A SEDCOR fara acompanhamento da execuc¢do do PAC, orientando as unidades sobre as possiveis contrata¢des que
poderdo ser realizadas.

Riscos associados ao objetivo

A realizag3do das Eleiges Municipais de 2024 podera prejudicar a execugdo dos cursos previstos no PAC.

Ndo autorizacdo do TSE para suplementacdo orcamentaria
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IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

Desempenho do Periodo: 80,81%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0

B65%

6%

m Realizado

45% Meta

A0
36, 36°

20

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O servidor Marcos Xavier tem compartilhado conhecimentos com a

servidora Fernanda (SEGEDE), para que futuramente a GPC fique sendo

gerenciada pela SEGEDE.

Considerando que 2024 se trata de ano eleitoral, ficou acordado

com a administracdo superior que somente serd realizada o

levantamento das competéncias e a avaliagdo da Secretaria de

Auditoria Interna e que em 2025, sera realizado em todo o TRE/RIJ.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Preparacdo do sistema para a realizacdo da avaliacdo da 347 (Resolugdo CNJ n2 347 — Competéncias das unidades
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo de contratos) e revisdo das competéncias da STI

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

1. TI: no NDEC (NUCLEO DE DEFESA CIBERNETICA) e ASATEC ( ASATEC - ASSESSORIA DE APOIO TECNICO E MODERNIZAGAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

2. Assessoria de Contas Eleitorais e Partidarias da Secretaria Geral da Presidéncia - ASCEPA

3. Secretaria de Auditoria Interna

4. Resolucdo CNJ n2 347 — Competéncias das unidades responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo de contratos

Por se tratar de ano eleitoral, as supracitadas unidades deverdo envidar esforgos para cumprimento do cronograma a ser
elaborado, que serd validado por cada unidade.

Para fins do calculo do Indicador IE-43, apenas a implantagdo da GPC/OC na SAU contarda como unidade realizada. As
demais ndo contarao, considerando a ficha do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Preparar o sistema coyote, bem como, preparar a sensibilizacdo para realizacdio do levantamento e avaliacdo das
competéncias em todo Tribunal em 2025.

Riscos associados ao objetivo

Realizagdo das Elei¢bes 2024, que podera comprometer o engajamento das unidades que participardo da implantagdo da
GPC.
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IE 44 - Taxa de servidores capacitados

Desempenho do Periodo: 208,91%

Resultados Acumulados em 2024
100%

B0

6%
6%

m Realizado
Meta
A

31,34%

20
15%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Apesar da restricdo para disponibilizacdo de cursos em ano eleitoral ( 2023.0.000013918-9), 408 servidores foram
capacitados no 12 semestre de 2024.

Por meio do processo supramencionado, houve determinacdo para reducdo de cursos em 2024, considerando a realizacao
das Elei¢cdes de 2024. Além da reducdo do numero de cursos, foi determinado, também, que a realizacdo dos treinamentos ficassem
concentradas no 12 trimestre do ano.

Importante destacar, que este indicador mede a quantidade de servidores treinados sem repetigao.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizados varios cursos na modalidade a distancia, o que possibilita que um maior nimero de servidores possam
participar, principalmente aqueles lotados em zonas eleitorais do interior.

Ademais, por se tratar de ano eleitoral, foram disponibilizados cursos relacionados ao processo eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A reducdo de oferta de cursos implicard a redugdo do numero de participantes treinados, sem repeticao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Disponibilizacdo de cursos na modalidade a distancia, apds as eleicdes, como forma de alcance do maior nimero de
servidores.

Riscos associados ao objetivo

A realizag3do das Eleiges Municipais de 2024 podera prejudicar a execugdo dos cursos previstos no PAC.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2024
120%

100%  100% 100%  100% 100%

100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SOF.
Analise de contextoAndlise dispensada em razdo do desempenho.
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise dispensada em razdo do desempenho.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Andlise dispensada em razdo do desempenho.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasAnalise dispensada em razdo do desempenho.
Riscos associados ao objetivoAnalise dispensada em razdo do desempenho.
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IE 46 - Taxa da Execugdo Planejada de Or¢camento de Despesas Discriciondrias
Desempenho do Periodo: 105,78%

Resultados Acumulados em 2024

100%

85%

8%
80%

74, 04%
70, 3% 0%

m Realizado
Meta

A

20%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

A execucdo planejada do orgamento de despesas discricionarias no segundo trimestre registrou uma taxa de 74,04%, ou
seja, 105,77% da meta inicialmente proposta, obtendo um 6timo desempenho. Constata-se uma evolugdo no desempenho do
indicador , quando comparado com o segundo trimestre do exercicio de 2023, em que este registrou uma taxa de 69,24%.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na segunda fase de créditos adicionais foi solicitado ao TSE remanejamento ente GNDs de: i) custeio para investimento
requerendo suplementacdo de RS 810.040,00 (oitocentos e dez mil e quarenta reais), com oferecimento de fonte compensatoria,
ambos no PO 0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa, para atender aquisi¢des de: no-break para o Data Center (RS
518.000,00); equipamentos de seguranca para a nova sede do TRE-RJ (RS 150.040,00); e condicionadores de ar (RS 142.000,00); ii)
investimento para custeio requerendo suplementacdo de RS 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), no PO 0001 - Reforma de
Pequeno Vulto, com oferecimento de fonte compensatdria, mediante cancelamento de RS 225.837,00 (duzentos e vinte e cinco mil,
oitocentos e trinta e sete reais) no PO 0004 - Reforma de Cartdrio Eleitoral em S3o Gongalo — RJ e RS 104.163,00 (cento e quatro mil,
cento e sessenta e trés reais) no PO 0006 — Reforma do Nucleo Administrativo do Caju — TRE/RJ, pertencentes a A¢do Orcamentaria
2197 — Conservagdo e Recuperagdo de Ativos de Infraestrutura da Unido, para atender necessidade de reforma do Cartério Eleitoral
de Volta Redonda. Também foi solicitado ao TSE, sem oferecimento de fonte compensatdria, crédito suplementar de RS 70.000,00
(setenta mil reais) no PO 0002 — Capacitacdo de Recursos Humanos, no GND 3, na A¢do Orcamentaria 20GP — Julgamento de Causas
e Gestdo Administrativa para atender demanda da CDESC referente a didrias para capacitacdo de servidores; bem como, renovado o
pedido de crédito especial no valor de RS 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais) na Acdo Orcamentaria N41B — Aquisicdo
de imdvel para Edificio-Sede do TRE-RJ, sem oferecimento de fonte compensatdria. A autorizagdo do crédito especial sera mediante
aprovacgdo pelo Congresso Nacional. Até o encerramento do segundo trimestre, apenas os créditos solicitados, com oferecimento de
fonte do TRE-RJ, foram atendidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do do orcamento planejado, mediante acdes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
anadlise e tomada de decisao.

Riscos associados ao objetivo

Ha de se ressaltar que acdes e despesas ndo planejadas e/ou orcadas em valores discrepantes, acarretardo em solicita¢des
de créditos e/ou remanejamentos orgamentarios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em
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desempenho insatisfatério do indicador.
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IE 47 - Taxa de execuc¢do do orcamento de despesas discricionarias
Desempenho do Periodo: 107,40%

Resultados Acumulados em 2024

100%

85%
8%
80%
75,18%

70, 4% 7%

m Realizado
Meta

A

20%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

Dotagdo orcamentaria disponibilizada integralmente no més de janeiro. A execugdo or¢amentaria das despesas
discricionarias no segundo trimestre registrou uma taxa de 75,18%, ou seja, 107,4% da meta inicialmente proposta, obtendo um
6timo desempenho. Constata-se uma evolugdo no indicador estratégico, quando comparado com o segundo trimestre do exercicio
de 2023, em que este registrou uma taxa de 69,64%.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na segunda fase de créditos adicionais foi solicitado ao TSE remanejamento ente GNDs de: i) custeio para investimento
requerendo suplementacdo de RS 810.040,00 (oitocentos e dez mil e quarenta reais), com oferecimento de fonte compensatdria,
ambos no PO 0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa, para atender aquisi¢des de: no-break para o Data Center (RS
518.000,00); equipamentos de seguranca para a nova sede do TRE-RJ (RS 150.040,00); e condicionadores de ar (RS 142.000,00); ii)
investimento para custeio requerendo suplementacdo de RS 330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), no PO 0001 - Reforma de
Pequeno Vulto, com oferecimento de fonte compensatdria, mediante cancelamento de R$ 225.837,00 (duzentos e vinte e cinco mil,
oitocentos e trinta e sete reais) no PO 0004 - Reforma de Cartdrio Eleitoral em S3o Gongalo — RJ e RS 104.163,00 (cento e quatro mil,
cento e sessenta e trés reais) no PO 0006 — Reforma do Nucleo Administrativo do Caju — TRE/RJ, pertencentes a A¢do Orcamentaria
219Z — Conservagao e Recuperagdo de Ativos de Infraestrutura da Unido, para atender necessidade de reforma do Cartério Eleitoral
de Volta Redonda. Também foi solicitado ao TSE, sem oferecimento de fonte compensatdria, crédito suplementar de RS 70.000,00
(setenta mil reais) no PO 0002 — Capacitagdo de Recursos Humanos, no GND 3, na A¢do Orcamentaria 20GP — Julgamento de Causas
e Gestdo Administrativa para atender demanda da CDESC referente a didrias para capacitacdo de servidores; bem como, renovado o
pedido de crédito especial no valor de R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais) na A¢do Orcamentaria N41B — Aquisi¢do
de imdvel para Edificio-Sede do TRE-RJ, sem oferecimento de fonte compensatdria. A autorizagdo do crédito especial sera mediante
aprovacgdo pelo Congresso Nacional. Até o encerramento do segundo trimestre, apenas os créditos solicitados, com oferecimento de
fonte do TRE-RJ, foram atendidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo orcamentdria mediante a¢des alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
anadlise e tomada de decisdo.

Riscos associados ao objetivo

Planejamento e execuc¢do da despesa devem estar estritamente relacionados e em conformidade, caso contrario, corre-se
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o risco de perda de recursos orcamentdrios, que podem afetar significativamente o desempenho do indicador estratégico.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

Desempenho do Periodo: 114,83%

Resultados Acumulados em 2024

100%
93%

80

m Realizado
Meta

40,19%
a0

35%

20%
13,11%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Andlise de contexto

Sdo considerados os valores pagos acumulados até o segundo trimestre de 2024 referentes ao orgamento discricionario do
exercicio, em relagdo ao nivel acumulado correspondente de despesas empenhadas no mesmo periodo.

O percentual apurado foi da ordem de 40,19% e, sendo a meta estipulada em 35%, o resultado alcangado foi 6timo.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A manutencdo da homogeneidade nos procedimentos de pagamentos vem permitindo a estabilizacdo das rotinas e
atingimento de bons niveis de execugdo financeira nos contratos continuados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se, de forma geral, a estabilidade nos niveis periddicos de pagamentos, considerando as caracteristicas préprias do
ciclo orcamentdrio publico.

Os principais desafios estdo relacionados a capacidade de resposta/adaptacdo a possiveis mudangas no cenério econémico,
bem como a verificagdo/solucdo de potenciais gargalos na execuc¢do das despesas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Acompanhamento dos niveis de execugdo contratual, em especial com materiais e investimentos, para otimizar os niveis de
pagamentos autorizados.

Riscos associados ao objetivo

Os principais riscos estdo assentados nas oscilacdes de ordem politico-econémica e os potenciais impactos advindos para a
gestdo orcamentario-financeira publica, bem como na gestdo efetiva das despesas contratadas, em especial, materiais e
investimentos.
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OE 12 - Promover a transformacao digital

Desempenho do Periodo: 90,28%

Resultados Acumulados em 2024
120% |

100% 100%

100%
100% |

B0 |

60% | m Realizado

m Meta

40% |

20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: STI.
Analise de contextoFechado pela SEDEST
Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela SEDEST
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela SEDEST
Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFechado pela SEDEST
Riscos associados ao objetivoFechado pela SEDEST
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC
Desempenho do Periodo: 100,05%

Resultados Acumulados em 2024

899, 65% 99,46% 99,51% 99, 46% 99, 46% 99, 46%

100%

B80%

6% m Realizada

Meta

a0

20%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho étimo no 22 trimestre.As varidveis relativas aos servigos de rede,
assim como a disponibilidade dos servigos essenciais e criticos ficaram acima de 99%. Nos servicos de rede foi monitorada a
disponibilidade dos circuitos das unidades judicidrias da capital, interior, sede e nucleos administrativos.Nos servicos essenciais foi
monitorada a disponibilidade do Google Workspace, SEl e Intranet.Nos sistemas criticos foram monitorados: Portal do Servidor,
Agendamento Biometria, Ouvidoria, Solicitacdo de chamados pela Central de Servicos de Tl, CONSEG, Balcado Virtual e Sigma-Web.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A instalagdo e configuragdao da nova infraestrutura de redes no prédio da Rodrigues Alves foi finalizada no trimestre. O
processo ainda estd em andamento no prédio do NUAD e da Alfandega. A aquisi¢do do servigco de Lan-to-Lan para o prédio da Rua da
Alfandega foi concluida com a assinatura do contrato n° 25/2024. O objetivo é permitir a integracdo entre as redes dos prédios
localizados na Presidente Wilson e Alfandega.Os estudos para aquisicdo de software Vmware Vsphere foram retomados no trimestre.
A transformacdo de recursos (custeio para capital) solicitados pelo tribunal ao TSE para prosseguimento da aquisicdo de
equipamentos servidores para Banco de Dados foi concluida no trimestre. O processo para a aquisi¢cdo foi retomado.O processo para
renovagao do contrato de VOIP foi iniciado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador nos préximos 6 meses é de leve queda, tendo em vista que estamos
implantando varias solugdes de seguranca planejadas e adquiridas pelo TSE, realizando vdrias acbes de moderniza¢do na nossa rede
e em equipamentos servidores, além das demandas relativas as Elei¢gdes. Essas agGes exigem consideravel parcela de recursos de
processamento da nossa infraestrutura de TIC e de pessoal, comprometendo a curto e médio prazo o suporte, a disponibilidade e
performance dos servigos. As principais demandas estdo relacionadas a operacionalizagdo do prédio da Rua da Alfandega, as Elei¢cdes
e as contratac¢des de infraestrutura. Serd necessario priorizar e alocar pessoal de TIC para que essas atividades finalizem nos prazos
desejados pela Administracdo, com isso o suporte de TIC poderda ficar prejudicado, tendo em vista as nossas limitagdes com as
equipes de suporte.Precisaremos continuar com a implantacdo da nossa nova infraestrutura de rede, os prédios da Presidente
Wilson e Rodrigues Alves foram finalizados, mas ainda faltam os prédios do Caju e Rua da Alfandega. Dar continuidade as atividades
de planejamento relativas a unificacgdo de dominios (ZE’s e SEDE).Dar continuidade ao planejamento da contratagdo do novo
backbone secundario, cujo contrato finalizara em dezembro de 2024, que segue em andamento através do processo SEI n@
2023.0.000033549-2.Dar continuidade ao planejamento da contratacdao de novos equipamentos Firewall, cujo contrato finalizard em
novembro de 2024, que segue em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000009795-4.Dar continuidade ao planejamento da
contratacdo de novos links de internet para a SEDE, cujo contrato finalizara em novembro de 2024, que segue em andamento através
do processo SEI n2 2024.0.000002086-2.Dar continuidade aos estudos para renovagdo ou nova contratagdo da tecnologia VOIP, cujo
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contrato finalizara em setembro de 2024, que segue em andamento através do processo SElI n2 2022.0.000011312-4.Dar
continuidade ao planejamento da contrata¢do da aquisicdo do software Vmware Vsphere, que segue em andamento através do
processo SEI n2 2023.0.000031140-2.Dar continuidade ao planejamento da contratagdo da Manutencdo do Data Center, que segue
em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000007855-0.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Infelizmente o pedido para viabilizar a recomposi¢cdo do quadro de servidores da SEREDE através de conversdo de cargos
(SEl n® 2022.0.000045227-1) n3o foi atendido. A SEREDE continua com um quadro deficitario de servidores, levando-se em
consideracdo a gama de atividades sob sua responsabilidade. A contratacdo de terceirizados para 2024 foi suspensa devido a
limitagdes orcamentarias, o plano orgamentario para 2025, também por limitagGes orgamentdrias, ndo prevé essa contrata¢do. Essa
possibilidade deve ser revista em 2026.A quantidade de atividades criticas previstas para os proximos meses até o final do ano de
2024 esta muito alta. Além do aumento das demandas de suporte e apoio técnico por conta da Eleicdo e mudancga para a nova SEDE,
temos muitas contratacdes com o objetivo de modernizacdo de infraestrutura e Seguranca da Informacgdo, seguidas das respectivas
implantagGes e configuracdes. Precisaremos da compreensao e apoio da Administracdo para a devida priorizacdo dessas atividades.

Riscos associados ao objetivo

Enguanto ndo conseguirmos finalizar a implantagdo dos equipamentos, softwares e servigos para modernizacdo da nossa
infraestrutura de redes, dos equipamentos Firewall e da aquisicdo dos softwares e equipamentos para o nosso Datacenter, o tribunal
ficard exposto aos riscos inerentes a obsolescéncia de equipamentos e softwares que podem acarretar em indisponibilidade e perda
de performance dos servigos e sistemas que contam com uma infraestrutura de redes defasada tecnologicamente.Enquanto nao
conseguirmos unificar os dominios (SEDE e ZE’s), teremos dificuldades em implantar e disponibilizar servicos de seguranca e politicas
de dominio em nosso ambiente operacional, dificultando um controle mais agil e eficiente das contas de usudrio e contas de
computador .Enquanto ndo atualizarmos os equipamentos servidores de Banco de Dados, estaremos sujeitos a indisponibilidades e
perda de performance dos servigos e sistemas que contam com essa infraestrutura.Hoje ja enfrentamos problemas na implantacado
de projetos como VOIP, VPN dupla abordagem e Justica Itinerante por conta da falta de técnicos especializados. O problema nao
parece ter solucdo a curto e médio prazo.

75X
22 Trimestre de 2024 - Gerado em: 16/09/2024



IE 53 - Taxa de adequagao dos equipamentos aos padroes

Desempenho do Periodo: 76,74%

Resultados Acumulados em 2024
126%
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Meta

A

20

623
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que houve uma queda no desempenho de 83,92% para 76,74%,
alterando a sua classificagdo de “Otimo” para “Satisfatério”. O atraso na realizacdo da contratacdo dos servicos de impressdo para as
zonas eleitorais do interior foi a principal causa desta queda, ja que estava prevista para ser finalizada no primeiro semestre.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve melhoria na variavel MAZE em fungdo da atualizacdo dos micros de atendimento das zonas eleitorais realizada no
primeiro semestre para o fechamento do cadastro. Novamente o principal resultado negativo foi ndo implementar os servigos de
impressdo nos cartérios do interior, como era esperado. Caso essa a¢do houvesse sido implementada, impulsionaria a variavel IAZE.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E critico concluir a contratacdo de outsourcing de impress3o para os cartérios do interior em julho e agosto de 2024, tendo
em vista o inicio do periodo eleitoral e o crescente aumento das demandas nas zonas eleitorais.

Outro desafio a ser enfrentado sera a demanda extraordindria de computadores e impressoras para ampliar a
infraestrutura das zonas eleitorais e das unidades da Sede tendo em vista a requisi¢do de servidores para o periodo eleitoral.

Diante destes desafios, a tendéncia é de melhora do indicador IE53 no 22 semestre de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Estdo sendo adquiridos novos computadores que serdo utilizados para continuar a atualizagdo do parque de
microcomputadores das unidades da Sede de forma ciclica e constante, mantendo sempre a adequacdo dos equipamentos as
necessidades de cada unidade.

Riscos associados ao objetivo

— N3o renovagdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor;

— Aumento de demanda por microcomputadores e impressoras relacionada ao periodo eleitoral;

— Impossibilidade de trocar computadores e impressoras em cartérios em funcao dos trabalhos em periodo eleitoral;

— Nao implantagdo do outsourcing para as zonas eleitorais do interior por problemas do fornecedor;
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IE 54 - Taxa de entrega de solugdes de TI

Desempenho do Periodo: 111,11%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

Observamos que no primeiro semestre de 2024 o indicador continuou mantendo um bom resultado, o que nos confirma
gue as a¢Oes tomadas estdo mantendo os resultados desejados.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No primeiro semestre de 2024 mantivemos o processo com metodologia agil, compartilhamento de informacgodes,
integracdo e capacitacdo das equipes, isso manteve o bom resultado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Observamos que apesar de termos superado a meta, vale perceber que no segundo trimestre o CGOVTIC priorizou 50% a
menos de solugdes, no total do semestre. Temos um passivo de 4 solugGes priorizadas e ndo entregues (cerca de 34% do total). A
médio e longo prazo isso pode se tornar um problema, uma vez que sdao as mesmas equipes estdo entregando novas solugdes, que
precisam ser mantidas e sustentadas, assim a tendéncia é que a capacidade de entrega de novos produtos seja cada vez menor. Além
disso, perdemos pessoas que ndo foram substituidas por outras. Esse € um ponto importante a ser visto e cuidado: recompor a forca
de trabalho especializado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Manter a estratégia atual, com melhoria continua e recomposicao da forca de trabalho.

Riscos associados ao objetivo

Perdemos profissionais para outras empresas e érgaos que oferecem trabalho na modalidade remota. Atualmente a grande
maioria dos profissionais de Tl trabalham de forma remota ou hibrida.
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OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura

Desempenho do Periodo: 97,57%

Resultados Acumulados em 2024
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Analise de contextoFechado pela Sedest

Responsavel: SSG.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado pela Sedest

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado pela Sedest
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado pela Sedest
Riscos associados ao objetivoFechado pela Sedest
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IE 56A - Taxa de unidades com infraestrutura adequada

Desempenho do Periodo: 110,85%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

O Indicador Estratégico 56 (IE 56) mede a taxa de unidades com infraestrutura adequada. Sdo consideradas unidades com
infraestrutura adequada aquelas que possuam concomitantemente suas instalagdes acessiveis e compativeis com o trabalho e os
servigos prestados. O IE 56A — “Taxa de unidades com instalacdes adequada” compd&e o Objetivo Estratégico 13 (OE13) - Aperfeicoar
a infraestrutura, logo, o ndo atendimento deste indicador ird impactar diretamente aquele objetivo do TRE-RJ.

O IE 56A tem ligacdo direta com as determinacdes da Resolu¢do n? 1198/2021 que Regulamenta os procedimentos de
escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os drgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro e que no seu artigo 42 prioriza a
utilizagdo de imdveis que comportem polos permanentes, além dos cartdrios eleitorais.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indicador avaliado foi satisfatério com desempenho no 12 semestre de 2024 de 28,02%,
acima da meta de 25,28% prevista para o periodo.

Neste 12 semestre de 2024 foram incorporadas ao indicador as unidades com infraestrutura adequada: 222 Zona Eleitoral,
em lraja, 282 Zona Eleitoral, em Paraiba do Sul, 292 Zona Eleitoral, em Petrdpolis, 492 Zona Eleitoral, em Cachoeiras de Macacu,
502 Zona Eleitoral, em Casimiro de Abreu, 1062 Zona Eleitoral, em Itaocara, 1672 Zona Eleitoral, na Pavuna, todas com base em
vistorias técnicas conduzidas neste semestre pela ASSENG.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolucdo n? 1198/2021, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupac¢do de imdveis para sediar os 6rgdos
da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para instalacdo da unidade.
Nesta oportunidade, define-se o local para instalagcdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao cartorio,
compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno. Na sequéncia, com escolha do imdvel e superado
os critérios legais e de documentacdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de atendimento ao IE
56A.

Neste contexto, as instalagdes compativeis com o trabalho e os servicos prestados se mostram o critério mais relevante,
pois a sua inadequag¢do demandaria obras de grande porte no imovel. Desta forma, a regra é que a area total do imovel, as
instalagGes elétricas e hidrdulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e sejam compativeis com a instalagdo da
unidade eleitoral. Em segundo plano temos o critério que cuida da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imdveis totalmente acessiveis normalmente estdo concentrados em shoppings ou
Féruns novos. Nos demais imdveis raramente a acessibilidade estard integralmente contemplada, sendo necessarias adequacgdes de
pequeno e médio porte, de modo que a ocupac¢do ou primeira locacdo é o momento oportuno para executar essas adequacdes de
acessibilidade ou negocia-las com o proprietario.
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A tendéncia nos préximos 6 meses é de melhora com a transferéncia das zonas eleitorais 1912 e 1922 Zonas Eleitorais, na
Ilha do Governador, 932 Zona Eleitoral, em Barra do Pirai, 1392 Zona Eleitoral, em Japeri, 1042 e 1512 Zonas Eleitorais, em Itaborai e o
polo permanente de Itaborai.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1198/2021, recomenda-se a padronizagdo e
concentracdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ, bem como em
observancia ao artigo 42 da referida Resolugdo que recomenda priorizar a utilizacdo de imdveis que comportem polos permanentes.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente, especialmente naqueles imdveis que
ndao comportam adaptagdes. Além disso, a capilaridade e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam as adequagGes
complexas e, em alguns casos, invidveis. Assim, o aprimoramento do IE 56 passa necessariamente pela transferéncia de algumas
unidades para outros imdveis, observando-se os critérios de aceitacdo previstos no indicador.
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IE 57 - Taxa de unidades com condi¢6es adequadas de seguranga
Desempenho do Periodo: 95,15%

Resultados Acumulados em 2024
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: POLIUD.

Andlise de contexto

Ap0ds andlise das varidveis PACAS, ZECAS, PPCAS e do indicador IE 57 do Sistema Gerir, foi verificado que ndo houve
alteragdo substancial das condi¢des de seguranga em quaisquer das unidades as quais elas se referem, ao menos no que diz respeito
ao primeiro semestre do corrente ano.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Como medida inerente a seguranca institucional, foi realizado monitoramento sistematico das condi¢des de seguranca das
distintas unidades do Tribunal, sendo possivel destacar o apoio prestado aos cartdrios por ocasido do fechamento de cadastro.
Sintomatica do éxito das a¢des realizadas é justamente a auséncia de intercorréncias no ambito da seguranga.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Consolidagdo da seguranca institucional (em todos seus aspectos) na nova sede do Tribunal, incluindo-se a area adjacente.
Ndo menos importante, faz-se necessario o suporte a realizacdo do pleito eleitoral que se avizinha.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Prosseguir com o processo de aquisicdo de equipamentos de seguranga, visando dotar o Tribunal de meios adequados para
atingir seus objetivos.

Riscos associados ao objetivo

Acdo de atores externos visando tumultuar o processo democratico e contigenciamento de recursos.
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