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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre
2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos
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3. Resultados 12 Trimestre de 2025.

Percentu

al de Situacao
Desemp
alcance
enho
da meta
Plano Estratégico 2021 2026 80,48% Otimo
OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania 64,15% Satisfatorio
IE 01 - Taxa de 41,70% 65,00% 1 64,15% Satisfatorio

cumprimento das
Metas Nacionais

do Poder

Judiciario

OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade 99,25%
IE 02 - Taxa de 92,89% 61,25% 1 152,00%

satisfagdo do
cliente externo do
tribunal regional
eleitoral do rio de
janeiro

IE 03 - Taxa de 95,69% 85,00% 1 112,58%
satisfagdo do
publico externo
com os canais de
comunicacgao

IE 04 - Taxa de 93,19% 95,00% 1 98,09%
Atendimento no
Prazo das
Demandas
Recebidas da
Quvidoria

IE 05 - indice 98,91% 100,00% 1 98,91% Otimo
da Transparéncia
OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral 83,80% Otimo

IE 06A - Taxa 24,35% 90,00% 27,06% Insatisfatorio
de requerimentos
de alistamento
eleitoral por meio
digital

IE 07 - Taxa de 90,30% 90,00% 1 100,34%
zonas eleitorais
com padrao
minimo de
eficiéncia

IE 08 - Taxa de 55,18% 60,00% 1 91,96%
mesarios
voluntarios

IE 09A - Taxa 7,45 7,00 1 106,43%

de
aperfeigoamento
dos Processos
Eleitorais

IE 11 - Taxa de
aderéncia ao PIE

IE 12 - Taxa de 91,54% 88,50% 1 103,43%
eleitores, com
cadastro
biométrico,
habilitados a votar
pela biometria

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao jurisdicional 99,23%
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Percentu Situagéo

Result al de
Nome Meta Peso Desemp
ado alcance
da meta Al

IE 13 - Taxa de 2.420,28% 100,00% | 1] 2.420,28% 6timo
atendimento a
demanda — 1°
grau

IE 14 - Taxa de 96,89% 100,00% 1 96,89%
atendimento a
demanda — 2°
grau

IE 15 - Taxa de 24,41% 25,00% 1 102,36%
congestionamento
liquida de feitos
judiciais — 1° grau .

IE 16 - Taxa de 38,20% 40,00% 1 104,50% Otimo
congestionamento
liquida de feitos
judiciais - 2° grau
OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais 50,00% Satisfatorio

IE 17 - Taxa de 1,00% 1 Nao realizado

julgamento no
tempo médio
razoavel - 1° Grau
IE 18A - Taxa 69,23% 65,00% 1 106,51%
de julgamento no
tempo médio
razoavel - 2° Grau
OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participacéo cidada 94,39%
IE 19 - Taxa de 532,18% 264,00% 1 201,58%
estudantes
atendidos em
acdes
socioeducativas
IE 20 - Taxa de 80,79% 91,00% 1 88,78%
atendimento a
demanda de
acdes
socioeducativas
OE 07 - Aprimorar a gestao da comunicagao e do relacionamento 100,00%
institucional
IE 21 - Taxa de 98,92% 95,00% 1 104,12%
insercdes
positivas na
imprensa
IE 23 - Taxa de 84,51% 80,00% 1 105,63%
resposta a
imprensa no prazo
IE 24 - Taxa de 14,83% 0,90% 1 1.648,12%
alcance das
midias sociais
OE 08 - Aprimorar a gestéo administrativa e a governancga institucional 75,50% Satisfatério
IE 26 - Indice 53,20% 73,60% 1 72,28% Satisfatorio
de aprimoramento
da governanga
institucional
IE 27 - Taxa de 33,33% 45,00% 1 74,07% Satisfatorio
Maturidade da
Execugao da
Estratégia
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Percentu Situagéo

Result al de
Nome Meta Peso Desemp
ado alcance
enho
- dameta "

IE 28A - Taxa 9,30% 16,00% 1 58,14% Satisfatério
de processos com
riscos geridos

IE 29 - Taxa de 67,50% 82,50% 1 81,82% 6timo

aprimoramento da
gestao de riscos e
controles internos

IE 30 - Taxa de 100,00% 100,00% 1 100,00%
auditorias que
alcancaram o
padrdao minimo de
qualidade

IE 32 - Taxa de 53,70% 65,00% 1 82,62%
implementagao
das
recomendacgdes
da auditoria
interna

IE 33 - Indice 86,00% 90,00% 1 95,56%
de gestéo e
governancga das
contratagdes

|IE 34A - Taxa 29,61% 75,00% 1 39,48% Insatisfatorio
de aderéncia das
contratagdes ao
Plano de
Contratagbes
Anual (PCA)

OE 09 - Promover a gestao de informagdes de forma padronizada, 43,02% MALGEEUEEGYT)
segura e transparente

IE 35 - Taxa de 95,00% 1 Nao realizado
ativos de
informacgao
avaliados quanto a
existéncia de
dados pessoais -
LGPD

|IE 36 - Taxa de 92,69% 88,00% 1 105,33%
assentamentos
funcionais de
servidores ativos e
inativos
digitalizados

IE 37 - Indice 61,27% 85,00% 1 72,08% Satisfatorio
de aprimoramento
do processo
administrativo
eletrénico

IE 38 - indice 1,00% 1 Nao realizado
de servicos
criticos com
gestao de risco de
seguranga da
informagao

OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformacao 50,61% Satisfatorio
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Percentu
al de

Situagao
Desemp

alcance
enho

- dameta - -
IE 41 - Taxa de 10,09% 20,00% 50,45% Satisfatorio
realizagao de
Exames
Periddicos de

Saude (EPS)

IE 42 - Taxa de 10,00% 1 Nao realizado
aderéncia ao PAC
IE 43 - Taxa de 45,45% 65,00% 1 69,93% Satisfatoério
unidades
avaliadas por
competéncia
IE 44 - Taxa de 49,24% 60,00% 1 82,06% Otimo
servidores
capacitados
OE 11 - Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira 78,13% Satisfatério
IE 46 - Taxa da 20,64% 60,00% 1 34,40% Insatisfatorio
Execucao

Planejada de
Orgamento de
Despesas
Discricionarias
IE 47 - Taxa de 87,46% 60,00% 1 145,76%
execugao do
orcamento de
despesas
discricionarias
IE 49 - Taxa de 43,11% 10,00% 1 431,07%
pagamento de
empenho
OE 12 - Promover a transformagao digital 98,54%
IE 50 - Taxa de 99,41% 98,00% 1 101,44%
disponibilidade
dos servigos
essenciais de TIC

IE 51 - Indice 95,32% 90,00% 1 105,91%
de governanca de
TIC

IE 52 - Taxa de 92,86% 95,00% 1 97,74%

satisfagéo dos
usuarios de TIC
IE 53 - Taxa de 93,52% 100,00% 1 93,52%
adequacéo dos
equipamentos aos
padrdes
IE 54 - Taxa de 118,75% 70,00% 1 169,64%
entrega de
solucdes de TI
IE 55 - Taxa de 100,00% 86,00% 1 116,28%
atendimento ao
Plano de
Transformagao
Digital
OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura 95,40%
IE 56A - Taxa 34,24% 27,00% 1 126,81%
de unidades com
infraestrutura
adequada
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Percentu

Situagao

Desemp
enho

|IE 57 - Taxa de 7717% 85,00% 90,79% Satisfatorio
unidades com
condicoes
adequadas de
seguranca

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo
Plano Estratégico 2021_2026

Desempenho do Periodo: 80,48%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: ASSTEC.
Fechado sem anilise.
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OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania

| Desempenho do Periodo: 64,15%

Resultados Acumulados em 2025
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20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Anilise de contexto

Fechado sem analise.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado sem analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado sem anilise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Fechado sem analise.

Riscos associados ao objetivo

Fechado sem anilise.
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IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio

| Desempenho do Periodo: 64,15%

Resultados Acumulados em 2025
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41, 7%

A
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

No XVIII Encontro Nacional do Poder Judicidrio, realizado nos dias 02 e 03 de dezembro de 2024, sob coordenac¢do do CNJ
(Conselho Nacional de Justica), foram aprovadas 4 metas nacionais para a Justica Eleitoral para o ano de 2025. S3o elas:

Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos. Meta 2 - Julgar processos mais antigos (Justica Eleitoral: Identificar e
julgar até 31/12/2025 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023 e todos os processos de conhecimento pendentes de
julgamento ha 6 anos (2019) ou mais).Meta 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragao
publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais. (Justica Eleitoral: Identificar e julgar até 31/12/2025, 90% dos processos
referentes as eleicdes de 2022 e 50% dos processos referentes as eleicbes de 2024, distribuidos até 31/12/2024, que possam
importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade).Meta 9 - Estimular a Inovac¢do no Poder Judiciario. (Justica Eleitoral:
Implantar, em 2025, um projeto oriundo do laboratdério de inovacdo, de cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos um
laboratdrio de outro tribunal ou 6rgdo da administragdo publica, com avaliagdo de beneficios a sociedade e relacionados a Agenda
2030).

O resultado de 41,70% do IE 01 no 12 trimestre de 2025 representa a média do percentual de cumprimento das 4 metas
nacionais no periodo, conforme especificacdo abaixo:

Meta 1: 35,01% (Para fins de referéncia, a média dos TREs foi 44,73%)Meta 2: a) Julgar processos mais antigos: 70% dos
processos distribuidos até 31/12/2022: 120,93% e b) todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos ou
mais: 12,50%. (Médias dos TREs: 122,90% e 29,15%)A SVPCRE informa que ndo ha, no TRE RJ, processos de conhecimento pendentes
de julgamento no PJe ha 6 anos ou mais, indicando inconsisténcia no resultado de 12,50%, indicando possivel necessidade de futura
retificacdo do resultado do IE 01. Os processos foram migrados para o Pje a partir de 2020, logo, é possivel que haja processos
anteriores a 2019, mas, como ndo estdo no sistema do Processo Judicial Eletronico, ndo ha como o CNJ identifica-los.

Meta 4: a) Elei¢Ges 2022 — 22,22%; b) Eleigdes 2024 — 41,36%; (Médias dos TREs: 20,74% e 60,36%)Meta 9: Estimular a
Inovagdo no Poder Judicidrio: 0% Em relagdo as metas 1, 2 e 4, os dados foram extraidos do Painel de Estatistica do CNJ em
16/05/2025. O Painel foi atualizado em 16/05/2025, com dados de referéncia de 31/03/2025.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Com relagdo as metas processuais (Metas 1, 2 e 4), seguem abaixo as principais a¢des realizadas no 1° trimestre de 2025:

1° grau: as ac¢Oes estdo relacionadas ao monitoramento dos cartdrios eleitorais acerca de tramita¢do processual, assim
como de auxilio e orientagGes referentes as duvidas sobre autuacdo e processamento no Ple. 2° grau: manteve-se o monitoramento
constante dos processos em tramite no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela SID em painéis Bl e dashboards no sistema
Metabase, foi possivel estabelecer a organizagdo de ordens de prioridade na apreciagdo de processos/recursos pela Corte, tragando-
se orientagOes especificas voltadas a manutengdo do indicador em niveis positivos. Cabe ainda mencionar que, nesse periodo, foi
priorizada a elaboragdo de Painel Bl, em conjunto com a VPCRE e STI, voltado a consulta direta pelas unidades julgadoras (zonas
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eleitorais e gabinetes de magistrados) que permita o acompanhamento da evolu¢do mensal das metas nacionais do CNJ, a
visualizacdo dos processos ja apreciados por aquela unidade no periodo e os feitos pendentes de julgamento que impactem nas
referidas metas. Além disso, sera possivel identificar os processos judiciais que porventura estejam simultaneamente inseridos em
mais de uma meta nacional, concentrando tais informagdes em ferramenta de simples visualizacdo, que auxilie no planejamento e
gestdo dos indicadores de resultados, em conformidade com o glossario de metas do Conselho Nacional de Justica.

Em relacdo a Meta 9 - Estimular a Inovacdo no Poder Judicidrio, o TRE-RJ estd em tratativas com o TJ-RJ para o
desenvolvimento em parceria de um projeto de inovagdo relacionado a um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030,, que sera cadastrado, até 31/05/2025, na plataforma Renovalud.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista que os processos de prestacdo de contas eleitorais (classe: 12193) e de prestagdo de contas anual (classe:
12377), que foram distribuidos em 2024 e n3o julgados em 2024, sdo contabilizados como casos novos na Meta 1 em 2025, é um
grande desafio julgar, em 2025, essas classes processuais (12193 e 12377), que se apresentam em grande volume.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

A Portaria CNJ N2 141/2024 dispbe que os tribunais deverdo elaborar plano de a¢do quadrimestral no ano de 2025 para
cumprimento das Metas Nacionais 1 e 2 (art. 4°).

Os Planos de Agdo das Metas 1 e 2 do 1° e 2° graus referentes ao 1° quadrimestre foram registrados tempestivamente, em
fevereiro, conforme consta nos processos SEI n° e 2025.0.000001563-6 (1° grau) e 2025.0.000001194-0 (2° grau). Destacam—se as
principais agdes:

Capacitar em gestdo processual as Assessorias de Gabinete e os servidores em cartdrios eleitorais em gestdo processual e
processamento no PlJe.Desenvolver Painel de Bl e dashboards que permitam acompanhar em tempo real o desempenho das metas
nacionais no ambito do 1° e 2° graus.Mapear processos que impactam no desempenho do Tribunal em cada uma das
metas.Direcionar e auxiliar as Zonas Eleitorais na gestdo processual para que a tramitacdo dos processos ocorra de forma mais
célere. Com relacdo ao 2° quadrimestre, os Plano de Acdo deverdo ser registrados no CNJ até o dia 16/05/2025. Os planos estdo
sendo tratados no ambito dos processos SEI n° 2025.0.000014466-5 e 2025.0.000014675-7.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo se relaciona ao impacto do desempenho do TRE-RJ no quesito referente as Metas
Nacionais no Prémio CNJ de Qualidade 2026.
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OE 02 - Fortalecer a relagao institucional com a Sociedade

Desempenho do Periodo: 99,25%

Resultados Acumulados em 2025
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20% |

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGPR.
Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.
Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 03 - Taxa de satisfacdo do publico externo com os canais de comunicagao
Desempenho do Periodo: 112,58%

Resultados Acumulados em 2025

106%

95, 6%%

85% 85% 85% 82,97 85%
a0% 79,31%
T2,97%

0% :
m Realizado
W Meta

A

20%

523

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NOUVE.

Andlise de contexto

Considerando que 2025 ndo é um ano eleitoral, o primeiro trimestre apresentou uma redug¢do no volume de demandas
recebidas em comparacdo ao mesmo periodo de 2024. Em decorréncia desse cendrio, também foi registrada uma diminui¢do no
numero de reclamacdes. As solicitagGes classificadas como “duvidas” representaram a maior parte dos atendimentos, impulsionadas,
sobretudo, pela reabertura do cadastro eleitoral. Os assuntos mais recorrentes entre os eleitores foram alistamento, coleta
biométrica, e informacgdes referentes a endereco e telefone das Zonas Eleitorais.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

No ultimo trimestre, a Ouvidoria realizou 489 atendimentos por meio do sistema da Ouvidoria, Facebook e Instagram do
TRE/RJ . Deste total, 224 atendimentos foram registrados diretamente no sistema da Ouvidoria, sendo classificados em 24
reclamacgdes, 70 pedidos de informacdo e 212 duvidas.

As duvidas concentraram-se majoritariamente em temas relacionados ao alistamento eleitoral, coleta biométrica e
informagdes sobre enderego e telefone das Zonas Eleitorais. No que diz respeito as reclamagbes, os assuntos mais recorrentes —
todos com dois registros cada — envolveram questdes relativas ao estacionamento da sede do TRE-RJ, horario de atendimento das
zonas eleitorais, atendimento em cartdrio eleitoral, atendimento presencial e justificativa de auséncia de votagao.

Por outro lado, observou-se um aumento no nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servicos prestados pela
Ouvidoria e pela Central de Atendimento Telefénico, quando comparado ao primeiro trimestre de 2023, também um ano ndo
eleitoral.

Destaca-se que a Ouvidoria tem atuado em parceria com a area de Tecnologia da Informagao (Tl) para promover melhorias
no sistema préprio de atendimento. Paralelamente, estd em desenvolvimento o sistema unificado do TSE, para atendimento as
demandas de Ouvidoria.

Adicionalmente, a Ouvidoria mantém atuag¢do continua de apoio e orientacdo a Central de Atendimento Telefénico — CAT,
com o objetivo de assegurar a atualizagdo constante das informacgdes e o aprimoramento da qualidade no atendimento ao cidadao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

No primeiro trimestre de 2025, foram registradas apenas 24 reclamagoes, abrangendo temas diversos. Considerando que
se trata de um ano nao eleitoral e que, até o momento, ndo ha previsdo de campanhas institucionais voltadas ao comparecimento de
eleitores aos cartdrios para a realizacdo do cadastro biométrico, estima-se que o nimero de reclamagdes se mantenha estdvel no
proximo trimestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Com vistas a melhoria do desempenho das agGes futuras, propde-se o fortalecimento da comunicagdo preventiva, por
meio da divulgacdo de informagGes claras e acessiveis, com o objetivo de reduzir o nimero de dividas recorrentes apresentadas
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pelos usudrios. Além disso, é recomenddvel a realizacdo de campanhas institucionais que incentivem o comparecimento do
eleitorado as zonas eleitorais durante o periodo ndo eleitoral, de modo a distribuir de forma mais equilibrada o fluxo de
atendimentos ao longo do ano e evitar sobrecargas préximas ao encerramento do prazo para o fechamento do cadastro eleitoral.
Também se destaca a importancia da promogdo de treinamentos e agdes de sensibilizagdo voltadas aos servidores que atuam
diretamente no atendimento ao publico, com o intuito de aprimorar a qualidade do servigo prestado e assegurar maior uniformidade
e eficiéncia nas orientagées fornecidas ao cidadao.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade
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IE 04 - Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria
Desempenho do Periodo: 98,09%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: NOUVE.

Andlise de contexto

As demandas da Ouvidoria sdo tratadas dentro do prazo pelo setor e enviadas para as unidades responsdveis pela
informacdo, quando necessdrio. Dessa forma, o cumprimento do prazo depende ndo sé da Ouvidoria, mas também do setor
responsavel pela informacao.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

De acordo com a variavel RDP (Reclamagdes e Denuncias no Periodo), a Ouvidoria recebeu 41 manifestagcGes classificadas
como reclamagdes e denuncias. Dentre essas, conforme demonstrado pela varidvel ATRDP (Atendimentos Tempestivos a
Reclamacgdes e Denlncias no Periodo), apenas 5 foram atendidas fora do prazo estabelecido pelas unidades responsaveis.

No que se refere aos pedidos de informagdo com fundamento na Lei de Acesso a Informacéo (LAl), registrou-se um total de
70 solicitacBes, conforme aponta a varidvel PIP (Pedidos de Informag&do no Periodo), sendo que apenas uma delas foi respondida de
forma intempestiva.

Cabe destacar que, no periodo analisado, ndo foram recebidas demandas relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), conforme indicam as varidveis PLGPDP (Pedidos de LGPD no Periodo) e ATBLGPDP (Atendimentos Tempestivos com base na
LGPD no Periodo).

Com o objetivo de mitigar eventuais atrasos no atendimento as manifesta¢des recebidas, o sistema da Ouvidoria realiza o
envio de alertas automaticos de prazo as unidades demandadas. Complementarmente, a equipe da Ouvidoria tdmbém realiza o
envio de e-mail e, quando necessario, efetua contato telefonico para reforgar a importancia do cumprimento dos prazos de resposta.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a recente implementacdo das ferramentas de medi¢cdo Tempo de Resposta das Unidades e ATRDP (Atendimentos
Tempestivos a Reclamacgdes e Dendncias no Periodo), a Ouvidoria passou a dispor de instrumentos mais precisos para identificar os
setores que apresentam descumprimento dos prazos estabelecidos. Essa melhoria permitira, ao longo do tempo, verificar se o ndao
cumprimento é recorrente em determinadas unidades, possibilitando, assim, a adog¢do de ag¢Oes orientativas direcionadas para
mitigar a causa do problema. Considerando que o ano de 2025 ndo é um ano eleitoral, a tendéncia é que esse indicador se mantenha
estavel ao longo dos proximos trimestres.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Considerando que o cumprimento dos prazos depende tanto da Ouvidoria quanto das unidades responsaveis pelas
informacdes, propde-se o monitoramento continuo do desempenho dessas unidades por meio das ferramentas Tempo de Resposta
das Unidades e ATRDP. A partir desses dados, sera possivel direcionar a¢des de orientagdo as unidades com maior indice de atrasos.
Além disso, recomenda-se a manutencdo e o aperfeicoamento dos mecanismos de alerta ja utilizados, visando reforgar o
compromisso institucional com o atendimento tempestivo as manifestages recebidas.
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Riscos associados ao objetivo
Insatisfacdo do usudrio devido ao ndo cumprimento dos prazos e piora na imagem institucional.
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OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral

Desempenho do Periodo: 83,80%

Resultados Acumulados em 2025
120%

100% 100% 100% 100%
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: DG.
Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.
Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 06A - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital
Desempenho do Periodo: 27,06%

Resultados Acumulados em 2025
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Andlise de contexto

Realizacdo de ac¢des da Justica Eleitoral Itinerante em Municipios sem sede de Cartério Eleitoral.

Baixa procura pelos servicos eleitorais nas Zonas Eleitorais, refletindo na baixa ocupacdo da capacidade de atendimento.

Baixo engajamento dos eleitores no uso da ferramenta Titulo Net.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Ndo foram realizadas agGes especificas voltadas para a divulgacdo da ferramenta Titulo Net.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como a realiza¢do de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital depende do comportamento do publico-alvo,
a melhora no desempenho do objetivo depende do engajamento dos clientes (cidad&dos).

O desafio para o proximo periodo é a identificagdo dos motivos ensejadores da ndo utilizagdo do Titulo Net e a busca pelo
engajamento por meio da realizagdo de campanha de incentivo a utilizacdo da ferramenta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Campanha de divulgacdo do Titulo Net, ressaltando que os eleitores com dados biométricos cadastrados na Justica Eleitoral
podem solicitar remotamente a transferéncia de domicilio eleitoral, a alteracdo de dados cadastrais e local de votagdao ou a mudancga
da secdo eleitoral para outra com acessibilidade, dispensado o seu comparecimento presencial a uma unidade de
atendimento;Implementagdo de consulta, por questionario, aos eleitores que, apesar de terem comparecido as Zonas Eleitorais,
poderiam ter utilizado os servigos virtuais, a fim de identificar os motivos de sua escolha;Revisdo da meta do indicador, tendo em
vista os 90% estipulados ndo consideram a caracteristica populacional do Estado do Rio de Janeiro, especialmente a dificuldade de
acesso a meio digitais e de utilizacdo das respectivas ferramentas;Criacdo, por meio de convénios/acordos, de pontos de inclusdo em
prefeituras ou outros érgao publicos e associa¢des de moradores, para possibilitar acesso aos servigos digitais da Justica Eleitoral por
parte de excluidos digitais que apresentem falta de conhecimento, recursos financeiros ou interesse.

Riscos associados ao objetivo

Campanha de estimulo a biometrizagdo do eleitorado, que, a depender de como serd realizada, pode ser interpretada
pelos eleitores ja biometrizados como obrigatoriedade de atendimento presencial.Projeto Justica Eleitoral Itinerante e participacdo
do TRE-RJ em agbes sociais. Tais iniciativas incluem em seu escopo o atendimento de eleitores em situa¢do de rua e excluidos
digitais, assim como, de eventuais eleitores ja biometrizados que desejam atendimento. Portanto, os respectivos requerimentos
serdo recebidos por meio de atendimento presencial.RevisGes de Eleitorado. Tais procedimentos, caso venham a ocorrer, exigirdo o
comparecimento de eleitores ja biometrizados.
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IE 07 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de eficiéncia
Desempenho do Periodo: 100,34%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.
Andlise de contexto
Inicialmente, vale destacar que a meta deste indicador foi alterada de 70% para 90%. Neste novo cenario, o desempenho
processual das Zonas Eleitorais foi 6timo, com resultado de 90,30% no primeiro trimestre. Na média de Zonas Eleitorais por situagao
no periodo, tivemos 143 zonas eleitorais em situagdo satisfatéria (acima de 70%), 21 em situagdo de atengdo (entre 50% e 70%) e 1
em situacgdo insatisfatoria.

Em uma analise mais detalhada de cada eixo, temos:

1) Eixo Eficiéncia Processos Judiciais - desempenho de 84,41% no final do 12 trimestre.

Dentro deste eixo, temos 5 varidveis, as quais apresentaram os respectivos resultados:

- Redugdo da Taxa de congestionamento: 73,34%

- Redugdo Processos Parados a mais de 30 dias: 94%

- Redugdo Processos Conclusos a mais de 30 dias: 99%

- Redugdo Baixas sem Decisdo: 95%

- indice de Atendimento a Demanda: 75,79%

2) Eixo Eficiéncia Procedimentos Administrativos Eleitorais - desempenho de 90,02% no final do 12 trimestre.

Os processos analisados neste eixo sdo exclusivos da Justica Eleitoral e ndo sdo considerados para o Prémio CNJ de
Qualidade, mas também desempenham importancia no ambito processual, uma vez que tratam de assuntos administrativos
diretamente ligados a elei¢des e direitos politicos, por exemplo.

3) Eixo Eficiéncia Metas Nacionais - encontra-se sem medi¢do, pois os dados serdo extraidos do novo painel, em
desenvolvimento pela SEADIN, para o acompanhamento das Metas Nacionais. Por ora, o eixo estd zerado, o que pode influenciar no
resultado final de desempenho.

Obs.: Metas Nacionais CNJ:

Meta 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente);

Meta 2 (Julgar processos mais antigos);

Meta 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administracdo Publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais).

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acdes sdo em torno do monitoramento dos cartdérios eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e
orientacoes referentes as duvidas sobre autuagdo e processamento no Ple.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O ano de 2025 sera um ano em que as zonas eleitorais poderdo dedicar mais tempo a gestdo dos processos judiciais. No
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entanto, ndo se pode perder de vista que as zonas eleitorais permanecem com o necessario atendimento ao publico, incluindo a
realizacdo da biometria, entre diversas atividades cartorarias, concomitantemente a gestao processual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Ha um planejamento para o ano de 2025 que engloba diversas a¢oes visando o aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional
com foco na produtividade e na celeridade processual.

Ademais, a criacdo de um painel Bl no Metabase com foco no acompanhamento e na analise necessaria para melhorar o
desempenho das Metas 1, 2 e 4 estd em desenvolvimento pela STI, em fase de homologacdo. Apds esta fase, os cartérios eleitorais
poderdo ter acesso ao painel e realizar diretamente o acompanhamento de cada meta.

Riscos associados ao objetivo

Diminuir o percentual de Zonas Eleitorais com padrdao minimo de eficiéncia.
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IE 08 - Taxa de mesarios voluntarios

Desempenho do Periodo: 91,96%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASVPCRE.

Andlise de contexto

A unidade competente para a matéria Mesarios Voluntarios (SEPLAT, subordinada a VPCRE) foi extinta pela Resolu¢do TRE
n? 1.335, de 2 de julho de 2024. De forma provisdria, foi atribuida ao Grupo Permanente de Treinamento de Mesarios e
Colaboradores (GTM/RJ), cuja coordenadora é a Assistente da Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria (ASVPCRE), até a
alteragdo do Regulamento Administrativo, o que ainda ndo ocorreu. Desde entdo e até as Elei¢des 2024, todo o esforgo de trabalho
da equipe foi concentrado nas atividades de elaboragdo, compilagdo e distribuicdo de material instrucional aos multiplicadores de
treinamento de pessoal de elei¢do, além das tarefas relacionadas a contratagcdo do manual da cartilha de mesarios. Importante
destacar que as entregas referentes ao voluntariado eram desenvolvidas por uma sec¢do e estdo, no momento, a cargo de um grupo
de trabalho em que todos os membros atuam sem prejuizo de suas fun¢des nas unidades onde estdo lotados, o que reduz,
significativamente, o tempo de dedicacdo a matéria. Em acréscimo, destaco que nenhum dos membros do grupo atuou na SEPLAT
anteriormente e, portanto, ndo tém nenhuma expertise no contetdo.

As elei¢Ges de 2024, por seu perfil municipal, ndo foi tdo marcada pela polarizagdo politica observada no pleito anterior, o
que pode ndo ter fomentado a mesma participagdo no processo eleitoral observado anteriormente.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Como ja informado no item anterior, o GTM/RJ somente passou a responder pela matéria em julho de 2024 quando estava
envolvido completamente em suas atividades regulamentares, que tém seu apogeu justamente no periodo eleitoral, inviabilizando a
busca por novas parcerias com universidades para concessdo de horas de atividades complementares e do convénio com OAB/RJ
para concessdo de horas de estagio para estudantes de direito.

Apods as eleigdes, o Grupo dedicou-se ao conhecimento e atualizagdo dos dados dos convénios e parcerias. Devido a
extincdo da unidade no sistema SEI, foi necessaria a identificacdo, consulta e envio a unidade GTM/RJ de todos os 158 processos de
tratativas de convénio que estavam sob a responsabilidade da SEPLAT.

Todas as planilhas de controles foram revistas e consolidadas em uma Unica, de forma a otimizar os trabalhos futuros.
Atualmente, ha 170 instituicGes de ensino superior cadastradas (campi e polos incluidos) que ndo foram contatadas e 97 que, apesar
de contatadas, ndo retornaram e necessitam que sejam estabelecidas novas conversas.

Atente-se que duas grandes instituicGes de ensino ndo possuem convénio com este Regional para concessdo de horas de
atividades complementares em razao do trabalho voluntdrio: UERJ e Estacio de Sa. Esta ultima conta com uma extensa gama de
campis e polos, com quem as negocia¢des foram feitas de forma individual, resultando em apenas 3 convénios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os trabalhos de atualizagdo do Regulamento Administrativo do TRE/RJ foram retomados e tem-se a expectativa de revisdo
da unidade competente para tratamento do Programa Mesario Voluntario, de forma que fique a cargo de uma sec¢do e ndo de um
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grupo de trabalho, a fim a possibilitar o desenvolvimento das tarefas de forma mais célere.

Saliente-se que, caso a mudanga se concretize, devera ser levado em conta o tempo necessario para o novo setor integrar
as novas atividades aos rol das ja existentes.

Nos préximos meses, o GTM estara envolvido com o Plano de Agdo oriundo da Avaliagdo das EleigGes com vista a melhoria
do treinamento dos multiplicadores de mesarios.

A previsdo para os proximos 6 meses €, portanto, de estabilidade no desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Buscar apoio da administracdo para retornar as negociacdes com as universidades UERJ e Estacio, esta, de forma
centralizada.

Para 2026, serd necessaria a renovagdo da parceria com a OAB/RJ.

Riscos associados ao objetivo

A manutencdo das atividades do Programa Mesdrio Voluntdrio como atribuicdo de grupo de trabalho e ndo a unidade.

Falta de apoio da administracdo junto a UERJ e a Estdcio de Sa , tendo em vista que apenas o encaminhamento de oficio,
sem uma negociagdo junto a Reitoria das Universidades, ndo se mostrou efetiva

24X
12 Trimestre de 2025 - Gerado em: 02/02/2026



IE 09A - Taxa de aperfeicoamento dos Processos Eleitorais

Desempenho do Periodo: 106,43%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de andlise do Indicador Estratégico IE 09A — "AVALIACAO DOS PROCESSOS ELEITORAIS", referente as Elei¢des de
2024, cuja periodicidade

é bianual.

Inicialmente, cabe destacar que nas EleigGes de 2022, o indicador correspondia ao IE 09 - “TAXA DE APERFEICOAMENTO
DOS PROCESSOS

ELEITORAIS”, elaborado para medir a avaliagdo média do publico interno em relagdo as atividades desenvolvidas no
processo eleitoral e sua periodicidade

de medicdo e andlise sdo bianuais, ou seja, apds cada pleito eleitoral, sendo apurado com base na avaliacao das elei¢des,
realizada pelos(as)

servidores(as) e magistrados(as) do TRE-RJ.

A medigdo era realizada a partir do somatoério das médias das notas atribuidas a cada tema previsto na avaliagdo das
Elei¢cdes dividido pelo nimero de temas

submetidos a avaliagdo.

O IE 09A, por sua vez, mede a nota do publico interno em relacdo as atividades desenvolvidas no processo eleitoral, sendo
composto por duas varidveis:

a) MMNATPE, correspondente a média das notas atribuidas aos temas que foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do
anterior (somatdrio das notas

atribuidas a cada tema dividido pelo nimero de temas);

b) MNATE, equivalente a média das notas atribuidas aos temas que ndo foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do
anterior (somatoério das notas

atribuidas a cada tema dividido pelo nimero de temas).

O resultado do indicador corresponde ao somatério das duas variaveis dividido por dois.

Para que fossem definidas as metas de 2022 (6,70), 2024 (7,0) e 2026 (7,5), usou-se como parametro a média da avaliagdo
das elei¢cdes de 2020 (6,60),

utilizando-se, para tanto, a métrica de notas de 1 a 10 para cada tema avaliado.

No entanto, na Avaliacdo das EleicGes de 2024 julgou-se mais adequada a utilizacdo da métrica de notas de 1 a 5 para cada
tema avaliado e ndo mais de

1 a 10. Dessa forma, os resultados da medicdo das duas varidveis que comp&em o indicador foram multiplicados por dois,
para fins de registro no

sistema GERIR.
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Nesse sentido, a média das notas atribuidas aos temas que foram objeto de melhoria priorizada na Elei¢do de 2022 ficou
em 7,3 e a média das notas dos

temas que nao foram objeto de melhoria priorizada no referido pleito foi 7,6, ,totalizando a média 7,45 como resultado do
IEQ9A.

Dos 16 temas avaliados, 09 foram objeto de melhoria prevista no Plano de Melhorias para as Elei¢oes de 2024:

- Fechamento de Cadastro

- Fiscalizagdo de Propaganda

- Geragdo de Midias e Preparacdo de Urnas

- Infraestrutura

- Kit Zona

- Locais de Votagdo

- Requisicdo e cessao de Servidores

- Transporte (Distribuicdo e recolhimento de materiais, midias e urnas)

- Mesarios e demais auxiliares, inclusive Junta Eleitoral

Por outro lado, 07 temas ndo foram objeto de melhoria prevista no Plano de

Melhorias para as Elei¢Ges 2024:

- Suprimento de Fundos

- Justificativa Eleitoral (inclusive sistema Justifica e E-Titulo)

- Seguranca nas EleicOes

- Prestacdo de Contas de Campanha

- Representacdo e Direito de Resposta

- Registro de Candidaturas

- Captacgdo, Transmissdo, Totalizacdo de Votos e Diplomagao de Eleitos

Este resultado do IE09A (7,45) equivale a 106% do grau de cumprimento da meta estabelecida para as EleicGes de 2024,
definida em 7,00.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao ciclo monitoramento da Avaliagdo das Elei¢Ges 2022, foram realizadas as seguintes agGes:

1 - Atualizag¢do dos status do andamento dos planos de agdo aprovados na Intranet > Portal das EleigGes > submenu
Avaliagdo das EleigGes >

Monitoramento;

2 — Instrugdo mensal dos processos de monitoramento no SEl, com informacdo a Coordenadoria de Planejamento
Estratégico e a Diretoria-Geral,

para fins de conhecimento do andamento dos planos de agdo e eventual atuagdo junto as unidades responsaveis pela
execugdo das melhorias;

3 - Atualizagdo mensal por parte das unidades responsaveis, nas planilhas compartilhadas pela Asplel no Google Space, do
andamento da execuc¢do dos

seus Planos de Acgdo.

Em relacdo ao ciclo elaboracdo da Avaliacao das Elei¢Ges 2024, foram realizadas as seguintes a¢oes:

1 - Disponibilizagdo, em junho de 2024, de formulario para registro de comentarios, elogios e sugestdes de melhoria para
os processos de trabalho

que serdo submetidos a Avaliagdo das Eleigdes no momento que estavam sendo executados (Aviso DG 10/2024);

2 - Disponibilizagdo, em outubro de 2024, do formuldario de Avaliacdo de Elei¢bes, com campo para atribuicdo de notas e de
registro de comentarios

para cada um dos temas avaliados (Aviso DG 40/2024);

3 - Compilagdo, Tratamento e disponibiliza¢do dos resultados da Avaliagdo das Elei¢des 2024 num painel Bl disponibilizado
no Portal das Elei¢cdes

(https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiOTFINjc1INzktNGRjMCOONjFKLWJIZjEtZDhmYmRiNDEzMGM2IiwidCI61jFIYzc4ZDk3LTQ3NTctNGU1NY05YmMALTIXM

WU2NzQ4ZWUOMYyJ9);

4 - Indicacdo, pelas unidades responsaveis, de propostas de tratamento para cada uma das demandas advindas pela
Avaliacdo das EleigOes 2024;

5 - Realizagdo de reunido com a Comissdo de Representantes das Zonas Eleitorais - CORZE, para apresenta¢do dos
resultados da Avaliagdo das

EleicOes 2024;

6 - Indicacdo, pela CORZE, de 8 demandas (assuntos) da Avaliacdo das Eleicdes 2024 que consideram mais relevantes serem
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objeto de melhorias para

as Elei¢Ges de 2026;

7 - Consolidagdo, pela Alta Administragao, e aprovagao, pelo Presidente do TRE-RJ, do Plano de Melhorias para as Eleigdes
2026;

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Primeiramente, cabe destacar que a préoxima medi¢do do IE-09A somente ocorrerd apds o préximo pleito

Espera-se que o desempenho do indicador atinja a meta prevista para as Eleicdes de 2026, estabelecida em 7,5,
considerando o seu desempenho no

pleito de 2024 (7,45), que consistiu em Eleigdes Municipais, as quais demandam um esforgo maior por parte Zonas
Eleitorais, principalmente no que

concerne aos Processos de Fechamento de Cadastro, Registro de Candidaturas e Prestacdo de Contas de Campanha.

Desta forma, a tendéncia é que o indicador alcance a meta estabelecida no final do Plano Estratégico 2021-2026 (7,5).

Esta Assessoria pretende, ainda, solicitar a alteragdo da ficha do indicador para readequac¢do das unidades de medida do
indicador paraaescaladela5e

também das metas bianuais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A Asplel pretende manter a mesma metodologia utilizada para coleta de dados (aplicacdo de formuldrios com campo para
atribuicdo de notas e registro de

comentarios relacionados ao tema avaliado) e realizagdo de workshops com utilizacdo da metodologia de inovacgdo (CIDA),
desenvolvida pela Assessoria

para auxiliar as unidades responsaveis, e as que participam do processo de trabalho objeto da melhoria, a identificarem de
forma colaborativa possiveis

solugBes para as demandas advindas da Avaliacdo das Elei¢cdes,que sdo priorizadas de acordo com o bindmio efetividade x
esforgo.

A Assessoria continuara, ainda, a realizar o monitoramento mensal dos planos de a¢do para implementacdo das melhorias
priorizadas pela Administracdo na

Avaliagdo das Elei¢Oes de 2024, os quais deverdo estar concluidos até o proximo pleito.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para o inicio e fim das atividades previstas nos Planos de Acdo.

2 - Atraso na execucdo das atividades previstas no Plano, o que desencadeia atrasos na implementacdo das acdes
necessarias ao desenvolvimento das

atividades das zonas eleitorais e/ou de outras unidades;

3 — Dificuldade na identificagdo da necessidade de readequagdo dos prazos previstos nos planos de agdo construidos para
implementacdo das melhorias oriundas da Avaliacdo das

EleicBes;

4 — Nao identificacdo, pelas unidades responsaveis, da necessidade de dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como de encaminhar a Asplel, no

prazo assinalado para tanto, os reportes mensais;

5 — Alteragdes significativas na legislagdo eleitoral ou nos normativos e/ou na estrutura deste TRE-RJ, que de alguma forma,
possam impactar o trabalhos

relacionados as elei¢des gerais.
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacdo jurisdicional
Desempenho do Periodo: 99,23%

Resultados Acumulados em 2025

120%

100% 100% 100% 100%
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Responsavel: SGPR.
Anilise de contexto

Fechado sem analise.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechado sem analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechado sem anilise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Fechado sem analise.

Riscos associados ao objetivo

Fechado sem anilise.
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IE 13 - Taxa de atendimento a demanda — 12 grau

Desempenho do Periodo: 2.420,28%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Este indicador verifica se a unidade judicidria foi capaz de baixar processos na mesma quantidade em que houve de
ingresso de casos. O ideal é que o percentual de 100% seja atingido e mantido para evitar o acimulo de casos pendentes. O IAD é
um indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Em analise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 12 trimestre de 2024, temos os seguintes dados extraidos do
Atena — Indicadores):

- Casos Novos: Janeiro - 68 / Fevereiro - 71 / Margo - 79

- Processos baixados: Janeiro - 1.167 / Fevereiro - 2.134 / Margo - 1.951

No final do 42 trimestre de 2024, tinhamos 18.793 processos pendentes de julgamento e baixa. Ja no final do 19 trimestre
de 2025, estavamos com 13.800 processos pendentes de julgamento e baixa. Vale ressaltar que ocorreu a baixa de 5.252 processos
neste mesmo periodo.

Houve uma melhora no indicador devido ao nimero de baixas processuais (5.252) em contraponto ao quantitativo de
casos novos (218) no mesmo periodo, alcangando o cumprimento de 2.420,28%, muito melhor que o 42 trimestre de 2024, que foi
de 64,83%. Vale lembrar que o cumprimento da meta deste indicador é de 100%.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acdes sdo em torno do monitoramento dos cartdérios eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e
orientagOes referentes as duvidas sobre autuagdo e processamento no Ple.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Dos 13.800 processos pendentes, os maiores acervos sdo de processos de A¢do de Investigagdo Judicial Eleitoral (210),
Acdo Penal (249), Presta¢do de Contas Anuais (508 pendentes), Requerimento de Regularizagdo de Omissdo de Prestacdo de Contas
Anual e Eleitorais (656 pendentes) e Prestacdo de Contas Eleitorais pendentes (9.202).

Entretanto, considerando que 2025 ndo sera ano eleitoral, as Zonas Eleitorais poderdo concentrar seus esforcos na analise
processual, debrugando-se no processamento dos feitos, julgamento e baixa dos processos judiciais. Diante da andlise do 1°
trimestre, vé-se que o desempenho e a produtividade estdo se dando de forma exitosa. Mas, ndo se pode perder de vista que as
Zonas Eleitorais permanecem com o necessario atendimento ao publico, incluindo a realizacdo da biometria, entre diversas
atividades cartorarias, concomitante a gestdo processual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

A criagdo do painel Bl no Metabase para analise gerencial e acompanhamento mais meticuloso de todos os processos
pendentes na Meta 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano
corrente), Meta 2 (Julgar processos mais antigos) e Meta 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a
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Administracdo Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais) para contribuir na melhora do desempenho de varios

indicadores diretamente ligados a gestdo e celeridade processual. Com este painel, a VPCRE poderd auxiliar as Zonas Eleitorais,
indicando, especificamente, quais processos estdo impactando cada meta nacional.

Por fim, Hd um planejamento para o ano de 2025 que engloba diversas a¢des visando o aperfeicoamento da prestagdo
jurisdicional com foco na produtividade e na celeridade processual.

Riscos associados ao objetivo

N3o cumprimento do indice de Atendimento & Demanda. Aumento do acervo processual. Falta de celeridade processual.
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IE 14 - Taxa de atendimento a demanda — 22 grau

Desempenho do Periodo: 96,89%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O indice de Atendimento & Demanda (IAD) indica a capacidade do Poder Judicidrio em dar vazio em, pelo menos, o
mesmo numero de processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

Na presente andlise, portanto, sdo somados os casos de conhecimento e de execu¢do que ingressaram no ambito do 22
grau de jurisdigdo ao longo do 12 trimestre de 2025, contrapondo-se tal nimero com o quantitativo de processos de mesma natureza
que foram baixados no periodo.

Observa-se, portanto, que o trimestre em analise foi marcado por um menor nimero de dias Uteis em razdao do recesso
forense e dos feriados de carnaval, caracterizando-se, ainda, pelo uUltimo més da gestdo do Presidente Henrique Carlos Figueira em
margo, com a subsequente posse do Des. Presidente Peterson Barroso Simao.

Importante esclarecer que as varidveis informadas no sistema GERIR sdo alimentadas a partir de dados estatisticos
levantados no QlikSense, cabendo observar que ha diferencas entre os valores indicados para as varidveis do sistema QlikSense e
Metabase, sendo que o resultado apontado pelo Metabase indica o atingimento de indice superior aos 100%, ao passo que para o
QlikSense - cujos dados foram langados no sistema GERIR - foi alcangado o percentual de 96,89%. De qualquer modo, em ambas as
hipdteses o desempenho para o indicador deve ser considerado “Otimo”, de acordo com as metas estabelecidas para o trimestre em
andlise.

De acordo com dados extraidos do sistema Metabase, do total de 321 casos novos autuados no 22 grau nesse periodo, foi
constatado o ingresso majoritariamente de recursos eleitorais (260 novas autuagdes), tendo como processos originarios
principalmente as PrestagGes de Contas Eleitorais (164 REl em PCE), seguidos dos recursos originados em RepresentagGes (47 REl em
PCE), além de 23 advindos de AlJEs, entre outros.

Ainda de acordo com a mesma plataforma, em compensacdo, foram baixados 379 processos no 12 trimestre de 2025, o
que permitiu alcangar indice acima dos 100% para o indicador, superando a meta estabelecida para o 42 trimestre, atingindo
desempenho considerado “Otimo” para o periodo.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Manteve-se o monitoramento constante dos processos em tramite no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela SID
em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a organizagdo de ordens de prioridade na apreciagdo de
processos/recursos pela Corte, tracando-se orienta¢des especificas voltadas a manutengdo do indicador em niveis positivos.

Tais medidas, em conjunto com os demais esforgos institucionais e o empenho dos servidores e servidoras, vem se
refletindo na manutencio do indice sob desempenho considerado Otimo ao longo do trimestre em questio.

Nesse periodo, foi priorizada a elaboragdo de Painel Bl, em conjunto com a VPCRE e STI, voltado a consulta direta pelas
unidades julgadoras (zonas eleitorais e gabinetes de magistrados) que permita o acompanhamento da evolugdo mensal das metas
nacionais do CNJ, a visualizagdo dos processos ja apreciados por aquela unidade no periodo e os feitos pendentes de julgamento que
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impactem nas referidas metas, assim como identificar os processos judiciais que porventura estejam simultaneamente inseridos em
mais de uma meta nacional, concentrando tais informag¢des em ferramenta de simples visualizacdo, que auxilie no planejamento e
gestdo dos indicadores de resultados, em conformidade com o glossario de metas do Conselho Nacional de Justica.

O percentual de atingimento da meta se manteve acima dos 100% durante os o ano de 2024 e manteve-se no patamar
considerado “Otimo” no desempenho do primeiro trimestre de 2025.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Foi verificado o aumento progressivo do nimero de processos que devem atingir a fase recursal no préximo trimestre,
decorrentes do julgamento dos processos relativos as eleicdes municipais de 2024 pelos Juizos de primeiro grau de jurisdigdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Retomada do projeto que prevé a implementagdo RPA para automatizar publicagcdes e remessas em processos judiciais,
reduzindo custos, erros e aumentando a celeridade e a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, que foi temporariamente suspensa
durante a priorizacdo pela Tl da elaboragao do painel Bl das metas nacionais, acima citado, mostra-se relevante medida em busca da
melhoria dos indices de celeridade na tramita¢do dos processos no ambito do 22 grau.

Riscos associados ao objetivo

A deficiéncia ou demora na reposi¢ado da forga de trabalho em algumas unidades ligadas aos processamento ou de apoio as
sessOes de julgamento da Corte podem impactar nos nimeros do indicador IAD e, por via reflexa, na pontuagdo deste e de outros
requisitos do Prémio CNJ de Qualidade 2025.
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IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais — 12 grau
Desempenho do Periodo: 102,36%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SVPCRE.
Andlise de contexto
Preliminarmente, vale destacar que a meta deste indicador foi alterada 25%, seguindo o que é exigido na portaria do
Prémio CNJ de Qualidade.

Este indicador analisa o percentual de processos que permanecem pendentes de baixa ao final do periodo-base em relagdao
ao total de processos que tramitou em um ano. Sdo excluidos do cOmputo os suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio. A
taxa de congestionamento é um indicador do CNJ, também cobrado no Prémio CNJ de Qualidade.

Vale destacar

Em anélise aos ingressos e baixas processuais referentes ao 42 trimestre de 2024, temos os seguintes dados:

- Casos Novos: Janeiro - 68 / Fevereiro - 71 / Margo - 79

- Casos Suspensos: Janeiro - 4.167 / Fevereiro - 3.696 / Marco - 3.176

- Processos baixados: Janeiro - 1.167 / Fevereiro - 2.134 / Margo - 1.951

No final do 42 trimestre de 2024, tinhamos 18.793 processos pendentes de julgamento e baixa. Ja no final do 12 trimestre
de 2025, estdvamos com 13.800 processos pendentes de julgamento e baixa. Vale ressaltar que ocorreu a baixa de 5.252 processos
neste mesmo periodo. Além disso, a quantidade de processos suspensos/sobrestados caiu de 4.946 em dezembro de 2024 para
3.176 em Marco de 2025.

Perante este cendrio, houve uma melhora muito expressiva no indicador devido ao nimero de casos novos (218) em
contraponto ao quantitativo de baixas processuais (5.252) e suspensos/sobrestados (3.176) no mesmo periodo, alcangando o
cumprimento de 102,36% da meta, que era de 25% e o resultado foi de 24,41%. Lembrando que a medicdo deste indicador é
“gquanto menor, melhor”. Entdo, quanto menor for o resultado, melhor sera o alcance da meta.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acdes sdo em torno do monitoramento dos cartdérios eleitorais acerca de tramitagdo processual, assim como de auxilio e
orientacoes referentes as duvidas sobre autuagdo e processamento no Ple.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Dos 13.800 processos pendentes, os maiores acervos sao de processos de A¢do de Investigagdo Judicial Eleitoral (210),
Acdo Penal (249), Presta¢do de Contas Anuais (508 pendentes), Requerimento de Regularizagdo de Omissdo de Prestacdo de Contas
Anual e Eleitorais (656 pendentes) e Prestacdo de Contas Eleitorais pendentes (9.202).

Entretanto, considerando que 2025 ndo serd ano eleitoral, as Zonas Eleitorais poderdo concentrar seus esforcos na analise
processual, debrugando-se no processamento dos feitos, julgamento e baixa dos processos judiciais. Diante da andlise do 1°
trimestre, vé-se que o desempenho e a produtividade estdo se dando de forma exitosa. Mas, ndo se pode perder de vista que as
Zonas Eleitorais permanecem com o necessario atendimento ao publico, incluindo a realizagdo da biometria, entre diversas
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atividades cartorarias, concomitante a gestdo processual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

A criagdo do painel Bl no Metabase para analise gerencial e acompanhamento mais meticuloso de todos os processos
pendentes nas Metas CNJ 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano
corrente), 2 (Julgar processos mais antigos) e 4 (Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a Administracdo
Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais) para contribuir na melhora do desempenho de vérios indicadores
diretamente ligados a gestdo e celeridade processual. Com este painel, a VPCRE poderd auxiliar as Zonas Eleitorais, indicando,
especificamente, quais processos estdo impactando cada meta nacional.

Por fim, Hd um planejamento para o ano de 2025 que engloba diversas a¢des visando o aperfeicoamento da prestagdo
jurisdicional com foco na produtividade e na celeridade processual.

Riscos associados ao objetivo

Aumento do acervo processual. Falta de celeridade processual.
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IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - 22 grau
Desempenho do Periodo: 104,50%

Resultados Acumulados em 2025

106%

B0

66, 85%

6%
54, 6%

m Realizado
Meta

A% 38, 2%

34, 08%

25% 25%

205

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJD.

Andlise de contexto

A Taxa de Congestionamento Liquida (TCL) indica o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em
tramitacdo sem solucdo definitiva. Sdo desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério e as
execucoes fiscais.

Na presente avaliagdo sdo considerados apenas os processos de 22 grau para o indicador, somando-se os casos de
conhecimento e de execugdo judicial ndo fiscal.

Observa-se, portanto, que o trimestre em analise foi marcado por um menor nimero de dias Uteis em razdao do recesso
forense e dos feriados de carnaval, caracterizando-se, ainda, pelo uUltimo més da gestdo do Presidente Henrique Carlos Figueira em
margo, com a subsequente posse do Des. Presidente Peterson Barroso Simao.

Em que pese a intencdo de buscar melhoria dos indices de congestionamento dos processos nesta Corte, os valores
estabelecidos como meta para o primeiro trimestre de 2025 foram fixados em patamares excessivamente baixos e considerados em
tese inexequiveis, uma vez que desconsideraram os impactos que normalmente sdo experimentados pelo Tribunal nesse periodo do
ano, em virtude do recesso forense, dos feriados e do aumento do quantitativo de processos ingressados no 22 grau nos ultimos 12
meses a partir das eleicGes municipais de 2024, com significativos impactos na TCL.

Para ilustrar a disparidade dos numeros sugeridos como patamar da meta TCL deste 12 trimestre (40% de
congestionamento liquido, ou seja, dos processos que ndo receberam julgamento definitivo nos ultimos 12 meses), insta-nos
registrar o histérico das metas delineadas no mesmo periodo para os anos antecedentes, quando as metas ja ndo conseguiam atingir
o desempenho "Otimo":

19 trimestre 2022 - Meta 58,80% - Resultado: 84,10% - Desempenho: "Insatisfatério"

12 trimestre 2023 - Meta 90,40% - Resultado: 94,80% - Desempenho: "Satisfatorio"

12 trimestre 2024 - Meta 80,00% - Resultado: 81,16% - Desempenho: "Satisfatorio"

12 trimestre 2025 - Meta 40,00% - Resultado: 78,62% - Desempenho: "Insatisfatdrio"

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Manteve-se o monitoramento constante dos processos em tramite no 22 grau e, a partir de controles elaborados pela SID
em painéis Bl e dashboards no sistema Metabase, foi possivel estabelecer a organizagdo de ordens de prioridade na apreciagdo de
processos/recursos pela Corte, tracando-se orienta¢des especificas voltadas a manutengdo do indicador em niveis positivos.

Nesse periodo, foi priorizada a elaboragdo de Painel BI, em conjunto com a VPCRE e STI, voltado a consulta direta pelas
unidades julgadoras (zonas eleitorais e gabinetes de magistrados) que permita o acompanhamento da evolucdo mensal das metas
nacionais do CNJ, a visualizagdo dos processos ja apreciados por aquela unidade no periodo e os feitos pendentes de julgamento que
impactem nas referidas metas, assim como identificar os processos judiciais que porventura estejam simultaneamente inseridos em
mais de uma meta nacional, concentrando tais informagdes em ferramenta de simples visualizacdo, que auxilie no planejamento e

35X
12 Trimestre de 2025 - Gerado em: 02/02/2026



gestdo dos indicadores de resultados, em conformidade com o glossario de metas do Conselho Nacional de Justica.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Foi verificado o aumento progressivo do nimero de processos que devem atingir a fase recursal no proximo trimestre,
decorrentes do julgamento dos processos relativos as eleicdes municipais de 2024 pelos Juizos de primeiro grau de jurisdigdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Retomada do projeto que prevé a implementacdo RPA para automatizar publicacdes e remessas em processos judiciais,
reduzindo custos, erros e aumentando a celeridade e a eficiéncia da prestacdo jurisdicional, que foi temporariamente suspensa
durante a priorizagdo pela Tl da elaboragdo do painel Bl das metas nacionais, acima citado, mostra-se relevante medida em busca da
melhoria dos indices de celeridade na tramitagdo dos processos no ambito do 22 grau.

Riscos associados ao objetivo

A deficiéncia ou demora na reposicao da forca de trabalho em algumas unidades ligadas aos processamento ou de apoio as
sessdes de julgamento da Corte podem impactar nos nimeros do indicador TCL e, por via reflexa, na pontuacdo deste e de outros
requisitos do Prémio CNJ de Qualidade 2025.
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OE 05 - Combater os ilicitos eleitorais

| Desempenho do Periodo: 50,00%
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Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Fechado sem analise.

Responsavel: SGPR.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.

Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.

37X

12 Trimestre de 2025 - Gerado em: 02/02/2026



IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12 Grau
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2025

106%

B0

m Realizado
Meta

A%

205

1% 1% 1% 1%

12 Trimestre 2% Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

A revisdo do indicador sera apreciada na proxima reunido do CGE

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A revisdo do indicador sera apreciada na proxima reunido do CGE

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A revisdo do indicador serd apreciada na proxima reunido do CGE

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

A revisdo do indicador sera apreciada na proxima reunido do CGE

Riscos associados ao objetivo

A revisdo do indicador serd apreciada na proxima reunido do CGE
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OE 07 - Aprimorar a gestdao da comunicacdo e do relacionamento institucional
Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: COSOC.
Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.
Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo

Desempenho do Periodo: 105,63%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECJIOR.

Andlise de contexto

No primeiro trimestre de 2025, a taxa das demandas de jornalistas respondidas dentro do prazo teve registro de 84,51%,
acima, portanto, da meta de 80%, estabelecida para o periodo. O percentual de alcance da meta estd em 105,63%, o que é
considerado étimo em termos de desempenho.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

N3o foi realizada nenhuma agdo especifica. No entanto, foram mantidos os protocolos gerais do setor, como manutengao
da caixa do correio eletronico sempre aberta durante o hordrio de expediente e monitoramento constante das mensagens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como n3o estamos em ano eleitoral e ndo ha nenhuma grande campanha/divulgacdo prevista, a tendéncia é que o volume
de demandas se mantenha estavel, podendo variar caso ocorra alguma decisdo judicial de repercussdo jornalistica ou acdo
institucional de interesse externo.

Das 71 demandas recebidas, 11 ndo foram atendidas no prazo. Dessas, trés foram recebidas fora do horario de expediente
ou no recesso; seis foram encaminhadas ao setor técnico sem retorno dentro do prazo e duas foram encaminhadas para a
Coordenadoria de Comunicagdo Social para analise sem retorno dentro do prazo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas

N3o ha, no momento, nenhuma proposta de melhoria.

Riscos associados ao objetivo

E fundamental que tenhamos mais estrutura de pessoal para que possamos obter um padrdo rotineiro e seguro de
atendimento aos jornalistas dentro do prazo, sem corrermos riscos, devido a circunstancias eventuais.
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IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais

Desempenho do Periodo: 1.648,12%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECAMP.

Andlise de contexto

As acOes realizadas neste 12 trimestre inserem-se num contexto em que o interesse do publico pelos temas de atuacdo da
Justica Eleitoral tende a dminuir de forma significativa, por se tratar do inicio de um ano ndo eleitoral.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Neste periodo, ndo obstante os desafios relcionados ao contexto ja mencionado, conseguimos manter um desempenho
bastante significativo nas redes, com quase 2 milhGes de pessoas alcangadas no trimestre. Isso se deve as a¢des desta Secamp, que,
além de continuar apostando nas tendéncias (trends), ainda aproveitou eventos relevantes nas redes, como a indicagdo do filme
nacional "Ainda Estou Aqui" ao Oscar, para criar postagens criativas com os dedoches da campanha da biometria. Outra estratégia
muito bem-sucedida foi a producdo de contetdo voltado para os fas da cultura pop coreana (k-pop), de perfil jovem e extremamente
engajado nas redes sociais. Uma parcela do desempenho, em especial no Facebook, também se deve ao impulsionamento de posts
para as a¢Oes da Justica Eleitoral Itinerante em cidades no interior do estado, com postagens direcionadas exclusivamente para
aquelas populagoes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de queda nos indices, uma vez que, em anos ndo eleitorais, o interesse do publico sobre o tema diminui
bastante. Contudo, acreditamos que, por meio de agbes criativas, parcerias e outras iniciativas conseguiremos manter um
desempenho bastante interessante, alcangando, ou mesmo superando, as metas propostas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Manter a estratégia de pesquisa de trends e de uso da urna eletrénica como personagem

Buscar parcerias para realizacao de collabs no Instagram

Promover postagens por meio de impulsionamento (posts pagos)

Identificacdo de posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao publico, de modo a nortear a elaborac¢do/publicacdo de
posts no futuro.

Riscos associados ao objetivo

Queda no interesse do publico pelas midias sociais.

Mudangas nos algoritmos das empresas de midia social.
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OE 08 - Aprimorar a gestdao administrativa e a governanga institucional

| Desempenho do Periodo: 75,50%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SGPR.
Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.
Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos

| Desempenho do Periodo: 58,14%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASGERI.

Andlise de contexto

Os trabalhos para a implantacdo da gestdo de riscos de assédio e discriminagdo encontram-se suspensos, com previsdo de
serem retomados no segundo semestre. J4 a implantacdo da gestdo de riscos de seguranca da informacdo permanece em fase de
desenvolvimento, com previsao de conclusdo no segundo trimestre.

Ndo tendo sido concluida nenhuma das duas implantagOes, permanecem os mesmos 4 (quatro) processos de segundo
nivel com a gestdo de riscos implementada: 1) Gerir contratagOes; 2) Gerir ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; 3)
Gerir operagdes de Tl; 4) Gerir desenvolvimento e implantagdo de solugGes de TI.

Os monitoramentos dos riscos de contratacdes e de TIC continuam sendo executados pelos respectivos gestores e
divulgados no Portal de Riscos.

Na dltima reunido do Comité de Gestdo de Riscos realizada em 08/04/2025, foi aprovado o Plano de Melhoria da Gestdo de
Riscos do TRE-RJ 2025-2026, onde estd planejada a implantagdo da gestdo de riscos dos processos de elei¢do, o que incrementara o
numero de processos com riscos geridos.

Também contribuira para a evolugdo da gestdo de riscos do Tribunal o projeto de implanta¢do do Programa de Integridade
do TRE-RJ, a partir do qual outros processos passardo a ter seus riscos geridos, de acordo com a avaliacao do contexto de integridade
da instituicdo e das prioridades definidas pelo programa.

A dedicacdo das servidoras da ASGERI no desenvolvimento de outras atividades durante o ultimo trimestre, especialmente
na elaboragdo do Relatdrio de Gestdo do TRE-RJ, implicou em atrasos nos cronogramas planejados, o que impossibilitou o avango do
indicador.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Ndo ha agbes ou resultados a destacar no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

De acordo com o planejamento das ag¢Ges para a melhoria da gestdo de riscos previsto no Plano de Melhoria da Gestdo de
Riscos do TRE-RJ 2025-2026, ha expectativa de evolugdo do indicador apenas a partir do segundo semestre.

Ainda que a implantagdo da gestdo de riscos de seguranga da informacdo esteja concluida ao final do segundo trimestre,
ndo ird abarcar muitos processos, uma vez que num primeiro momento serd implementada com base em eventos em nivel
estratégico e ndo com base em ativos/processos.

Assim, hd uma tendéncia de queda do resultado do indicador nos préximos ciclos, podendo evoluir no ultimo ciclo do
exercicio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Priorizar dentro de cada unidade envolvida os trabalhos de implantagdo da gestdo de riscos planejadas no Plano de
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Melhoria da Gestdo de Riscos do TRE-RJ 2025-2026;Redefinir as atribuicdes ou a estrutura da ASGERI para que possa dedicar mais
esforcos as a¢oes e atividades voltadas a gestao de riscos.

Riscos associados ao objetivo

Mudangas na Arquitetura de Processos, que diminuam ou aumentem o quantitativo de processos de segundo
nivel;Alteracdo dos gestores dos processos que possuem gestdo de riscos implementada;Indisponibilidade das unidades envolvidas
na implantacgdo da gestdo de riscos;Funcionalidades rigidas na ferramenta de gestdo de riscos (que estd em processo de licitagdo no
TSE) que importem alteragdes no processo de gestdo de riscos atualmente estabelecido.
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IE 34A - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de Contratac6es Anual (PCA)
Desempenho do Periodo: 39,48%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) relacionava 45 contratacGes que deveriam ser concluidas durante o 12 trimestre de
2025. Destas, 13 foram concluidas, 15 estdo em andamento, 09 ainda ndo foram iniciadas, 01 foi adiada e 07 foram canceladas. Os
atrasos decorrem, principalmente, da etapa de planejamento da contratacdo (mais especificamente, na elaboracdo do termo de
referéncia da contratagdo), sob responsabilidade das unidades demandantes, impactando, por conseguinte, as demais etapas. Além
disso, foram iniciadas 28 contrata¢gdes ndo planejadas, para atender a demandas extraplano, afetando, também, o processo
administrativo das contratagdes.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com a intensificacdo de a¢des de conscientizacdo, publicacdo de banners na intranet, contatos telefénicos e por e-
mail com as unidades demandantes para o preenchimento da planilha do PCA, o indicador apresentou resultado inferior ao histérico
para o periodo de medigdo. Ao longo do ano a previsdo é de melhora, tendo em vista que a¢des mais concretas de acompanhamento
das contratagGes ocorrerdo, como reunides presenciais com gestores para explicar a importancia da aderéncia das contratagGes aos
prazos previstos no PCA e o seu correto registro na planilha.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar das contratacdes necessdrias a mudanga para o edificio Sulacap ndao estarem previstas no PCA 2025, causando um
impacto negativo no indicador, ainda sim, a tendéncia é de melhora ao longo do ano, devido a cada vez maior familiaridade com o
PCA pelas unidades demandantes, o que influencia no cumprimento dos prazos previstos para as contratacdes e no correto
preenchimento da planilha. Além disso, melhorias continuas em etapas do macroprocesso de contratacdes também afetam
positivamente o indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Acdes de conscientizacdo para aderir aos prazos inicialmente planejados e para o correto preenchimento da planilha,
através de contatos continuos com as unidades demandantes, por e-mail e por telefone, assim como com a publicagdo de banners na
intranet direcionados as unidades gestoras de recursos.

Riscos associados ao objetivo

Ndo conclusdo das contratagGes no periodo previsto, impactando o objeto da contratacdo e o orgamento do ano corrente.
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OE 09 - Promover a gestdo de informacgoes de forma padronizada, segura e transparente
Desempenho do Periodo: 43,02%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SAD.
Andlise de contextoFechado sem andlise.
AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.
Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores ativos e inativos digitalizados
Desempenho do Periodo: 105,33%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPREX.

Andlise de contexto

Ocorreram avancos no processo de digitalizagdo da documentacdo oriunda da SECINP, sendo um total de 20 (vinte) metros
lineares de pastas de pensionistas deste Tribunal. Até a elaboracdo do presente relatdrio, no trimestre em tela, foram digitalizados
entre 2 (dois) até 3 (trés) metros lineares de pastas de pensionistas. O progresso sé ndo foi maior em virtude da fragilidade da
documentacgdo enviada que se mantém presente, a qual demanda uma restauragdo executada pelos arquivistas contratados. A
referida restauracdo da documentagdo pelos arquivistas tornou-se algo rotineiro. Somente apds essa restauracdo na parte fisica,
pode-se proceder a digitalizagdo da documentagdo pelos operadores de escaner, os quais, também, executam atividades com a
finalidade de melhorar a imagem da documentacdo digitalizada. Apds isso, segue para os procedimentos de conferéncia realizados
pelos arquivistas com o objetivo de garantir a melhor qualidade das imagens digitalizadas.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No periodo em analise foi realizada apenas a digitalizagdo das pastas de pensionistas enviadas pela SECINP. O progresso foi
lento tendo em vista a fragilidade da documentagdo trabalhada, como detalhado no tépico "Analise de contexto". Um fator adicional
que colaborou para a morosidade no avancgo foi as férias de um dos operadores de escaner e, também, a digitalizacdo de
documentos de outras procedéncias.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o proximo periodo, com o fim dos periodos de férias de operadores de escaner e arquivistas, a tendéncia é de
retomada do ritmo de trabalho de digitaliza¢cdo e avancgo lento e constante em dire¢do ao topo da meta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Aquisicdo de novos aparelhos de escaner com mais inovagdes tecnoldgicas para substituicdo dos equipamentos atuais que
ja apresentam sinais de grande desgaste. Registre-se que o processo SEI n2 2024.0.000010609-0, para aquisicao de novos aparelhos,
encontra-se com o termo de reféncia ja elaborado.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo é a possibilidade de cessdo de operadores de scaner para outras unidades da Sede e
a desmotivagdo com a remuneragdo, que acarreta em alta rotatividade no posto de trabalho. Importante ratificar da real
possibilidade de quebra de um dos aparelhos de escaner a qual se espera eliminar com a aquisicdo de novos equipamentos.
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IE 38 - indice de servigos criticos com gestido de risco de seguranca da informagio
Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.
Andlise de contexto
N3do houve alteracdao no que foi informado anteriormente. Ainda ndo ha varidveis disponiveis.
AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
N3do houve alteracdao no que foi informado anteriormente. Ainda ndo ha varidveis disponiveis.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o houve alteragdo no que foi informado anteriormente. Ainda ndo ha variaveis disponiveis.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

N3do houve alteracdao no que foi informado anteriormente. Ainda ndo ha varidveis disponiveis.

Riscos associados ao objetivo

N3o houve alteragdo no que foi informado anteriormente. Ainda ndo ha variaveis disponiveis.
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OE 10 - Aprimorar a gestao de pessoas na era da transformacgao

| Desempenho do Periodo: 50,61%

Resultados Acumulados em 2025
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Responsavel: SGP.

Analise de contextoNo primeiro trimestre de 2025, a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TRE-RJ obteve um
desempenho considerado satisfatério no ambito do Objetivo Estratégico OE10 — “Aprimorar a Gestdo de Pessoas na Era da
Transformacdo”. Este resultado decorre de uma série de iniciativas estratégicas implementadas, bem como de movimentagdes
estruturais e operacionais que impactaram diretamente a dinamica de trabalho e a efetividade dos processos de gestdo de pessoas.
Destacam-se, a seguir, os principais fatores que contextualizam esse cenario:

Implementagcdo do PIEGESP — Plano Integrado Estratégico de Gestdo de Pessoas: O inicio da execu¢do do PIEGESP se
consolidou como um dos principais avangos no periodo. O plano estabeleceu uma metodologia de monitoramento continuo das
acGes estratégicas da SGP, abrangendo dimensdes como gestdo de riscos, automagdo de processos, indicadores estratégicos (IEs),
compliance, exigéncias do TCU, prémios institucionais e governanca. Esse modelo tem promovido um alinhamento operacional entre
coordenadorias e secdes, possibilitando a geracdo de dados consistentes para acompanhamento, definicio de metas, analise
preditiva, realizagdo de intervengdes e revisGes periddicas. Apesar de estarmos em fase inicial de adaptagdo, os resultados sdo
promissores, especialmente pela evolugdo da gestdo participativa e pelo engajamento crescente das unidades. Ressalta-se que,
embora a aderéncia ao modelo tenha apresentado melhoria progressiva desde margo, os efeitos concretos nos indicadores
estratégicos tendem a se refletir de forma mais visivel na segunda analise trimestral do ano.Perspectiva de Reestruturacdo
Organizacional da SGP: A iminente reestruturacdo da SGP configura-se como um fator de grande impacto para o contexto atual e
futuro da gestdo de pessoas. A proposta de revisdo da estrutura organizacional contempla uma transformacao profunda nos fluxos
de trabalho, nas entregas institucionais e nos proprios modelos operacionais da secretaria. A nova configuragdo organizacional visa
fortalecer a profissionalizagdo da gestdo, adotando praticas mais modernas, eficientes e aderentes as diretrizes de transformacdo
institucional. Naturalmente, esse processo demandara um periodo expressivo de adaptagdo. As previsdes indicam que os efeitos
positivos mais robustos dessa mudanca deverdo se consolidar ao longo do ciclo de 2025, especialmente apds a superacdo das etapas
iniciais de transicdo.Impactos do Calendario de Eventos da SGP: A implementac¢do de um calendario institucionalizado de eventos
trouxe ganhos relevantes no fortalecimento da imagem da SGP, na valorizacdo das pessoas e na promocdo de ac¢des institucionais,
como se observou, por exemplo, no éxito do evento Jubileu de Ouro. Contudo, essa nova dinamica de produgdo de eventos gerou
impactos operacionais significativos na rotina interna da secretaria, especialmente até o més de margo, como registrado nas
medi¢cOes do PIEGESP. Importa destacar que, embora tenha havido um reflexo inicial nos indices de desempenho, os dados
preliminares posteriores ja indicam uma tendéncia de estabilizacdo e diluicdo desse impacto, cujos efeitos concretos poderao ser
plenamente aferidos na consolidacdo dos dados do segundo trimestre de 2025.Em sintese, o cendrio atual reflete uma fase de
transformacdo intensa, marcada por avancos estruturantes, desafios operacionais temporarios e perspectivas consistentes de
amadurecimento institucional. A expectativa é de que, mantida a trajetéria de evolugdo observada no primeiro trimestre, os
resultados esperados no ambito do OE10 se consolidem de forma mais expressiva nos ciclos subsequentes.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosCumprimento integral dos requisitos do Ranking da Transparéncia,
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com atualiza¢cdo de todos os anexos previstos na Resolugdo CNJ n? 102/2009, abrangendo dados de estrutura organizacional,
composicdo remuneratdria, Tabela de Lotacdo de Pessoal (TLP), servidores em teletrabalho, cedidos, requisitados e dados de folha
de pagamento.Realizagdo de eventos de qualidade de vida, incluindo Pascoa Solidaria, acGes de bem-estar fisico e mental.Evolucdo
na aderéncia ao PIEGESP, com atualizagdo continua dos dados no GERIR, contemplando indicadores como clima organizacional,
gestdo por competéncias, adesdo ao PAC, a¢des de QVT, sustentabilidade, voluntariado e outros.Manuten¢do da qualidade dos dados
do MPM e do E-Social,100% de adesdo ao calendario institucional de eventos da SGP, com destaque para o evento TREKKER, o
Jubileu de Ouro, e ag¢des solidarias como a Pascoa Solidaria (CSINT, CDESC e GABSGP).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O desempenho registrado até o primeiro trimestre de 2025 foi considerado satisfatério, refletindo a aderéncia crescente
aos processos de governanca, planejamento e gestdo estratégica de pessoas. Contudo, os préximos seis meses impdem desafios
relevantes, que exigirdo alto grau de articulacao, capacidade operacional e alinhamento institucional.

O cendrio aponta para uma tendéncia de estabilidade, com viés de melhora, desde que os seguintes fatores criticos sejam
bem geridos:

1. Implementag¢do da Nova Estrutura da SGP (Desafio Critico — Alto Peso)Trata-se do fator de maior impacto no
desempenho do OE10. A reestruturagdo da SGP envolve revisdo de fluxos, redistribuicdo de competéncias, redefinicdo de entregas e
adaptacdo cultural nas unidades.A efetivagdo dessa mudanga estrutural representa tanto um desafio operacional quanto uma
oportunidade de elevar o patamar de profissionalizacdo da gestdo de pessoas.Ainda que as equipes sejam naturalmente
comprometidas e preparadas, o impacto inicial podera gerar oscilacdes pontuais no desempenho, porém, com perspectiva clara de
melhora sustentdvel no médio prazo, desde que haja acompanhamento rigoroso do PIEGESP e dos indicadores do GERIR.2.
Cumprimento das Metas Estratégicas Vinculadas ao Prémio CNJ de Qualidade (Desafio Estratégico — Alto Peso)O atendimento aos
requisitos do Prémio CNJ de Qualidade exige rigor no cumprimento dos quesitos relacionados a gestdo de pessoas, transparéncia,
governanca, diversidade, acessibilidade e prevenc¢do ao assédio.A pressdo por cumprimento simultaneo dessas metas, em meio a
reestruturacdo, torna-se um fator critico de sucesso para qualquer equipe.Tendéncia: Mantida a trajetdria atual, a tendéncia é de
estabilidade com possibilidade de melhora, condicionada a manutenc¢do da disciplina nos processos e a cooperagao intersetorial,
associado aos bons nimeros de aderéncia estratégica das unidades da SGP.3. Grandes Eventos Institucionais (Desafio Operacional —
Médio Peso)O calendario do proximo periodo prevé a realizagdo de eventos de grande porte e relevancia institucional:Semana do
Combate ao Assédio (Maio)Semana da Etica (Maio)Semana da Diversidade 2025 — QUEM SOMOS NOS? (Junho)Desenvolve JE —
Encontro Nacional das SGPs da Justica Eleitoral (Junho) — este, com impacto grande, tanto pela visibilidade nacional quanto pela
responsabilidade direta da SGP do TRE-RJ na conducdo.Esses eventos demandam intensa mobilizacdo das equipes, além da
articulacdo com diversas dreas do Tribunal e da Justica Eleitoral nacional. Contudo as equipes desta secretaria vem desenvolvendo de
forma rapida habilidades relacionadas a estas demandas, o que as capacita para os desafios iminentes.Embora representem desafios
operacionais significativos, sdo também instrumentos estratégicos de fortalecimento institucional, valorizagdo dos servidores.

Tendéncia Geral: Estabilidade com viés de melhora, condicionada a efetividade da implementac¢do da reestruturagdo da
SGP e ao cumprimento rigoroso dos indicadores do PIEGESP e das exigéncias do Prémio CNJ de Qualidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agbes realizadasConsiderando o atual cenario de transformacao
institucional e os desafios mapeados, uma proposta que se mostra altamente recomendavel para elevar o desempenho das acées da
SGP é o fortalecimento dos mecanismos de gestdo integrada e antecipacao de riscos operacionais, especialmente durante o periodo
de adaptagdo a nova estrutura. A adogdo de um modelo mais robusto de salas de situagdo estratégicas, com reuniGes periddicas
entre as unidades-chave, permitirda acompanhar, em tempo real, os avangos, os pontos criticos e as necessidades de intervengao.
Paralelamente, a intensificagcdo do uso dos painéis analiticos do PIEGESP e do GERIR, com foco preditivo, podera orientar decisdes
mais assertivas, prevenindo gargalos e reforcando a cultura de dados como elemento central da gestdo. E igualmente fundamental
gue esse movimento conte com o patrocinio ativo das instancias superiores do Tribunal, assegurando respaldo institucional,
alinhamento estratégico e investimentos necessarios para garantir que os avangos se sustentem frente as transformacdes
tecnoldgicas e as demandas crescentes do servigo publico nos préximos cinco anos.

Adicionalmente, sugere-se o investimento continuo em capacita¢do interna direcionada para temas como gestdo de
mudangas, metodologias ageis e inovagdo em servigos publicos, de modo a preparar as equipes para operar com maior fluidez diante
dos novos processos. A criacdo de células de suporte a implementacdo da nova estrutura, compostas por servidores das préprias
unidades, pode acelerar a curva de aprendizagem, garantir alinhamento entre os setores e mitigar resisténcias naturais as
transformacgdes. Combinado a isso, o comprometimento das liderangas institucionais como patrocinadoras dessas mudancgas se faz
indispensavel, ndo apenas para assegurar a efetividade das entregas no curto prazo, mas, sobretudo, para posicionar a SGP e o
préprio TRE-RJ como referéncia em gestdo publica inovadora, resiliente e preparada para os desafios que o mundo do trabalho e a
administragdo publica exigirdo na proxima década.

Riscos associados ao objetivo

Diante do cenario de intensa transformacdo que se projeta para os préximos meses, € inevitavel reconhecer a existéncia de
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riscos operacionais, institucionais e humanos associados a implementagdo da nova estrutura da SGP, bem como a conducgdo
simultanea de grandes entregas estratégicas, como o cumprimento dos requisitos do Prémio CNJ de Qualidade e a realizacdo dos
eventos institucionais de alto impacto. Entre os principais riscos, destacam-se a sobrecarga das equipes, a possibilidade de
desalinhamento temporario nos fluxos de trabalho durante o periodo de transi¢cdo, bem como eventuais dificuldades na gestdo da
mudanga cultural que naturalmente acompanha processos de reestruturagdo organizacional. Soma-se a isso o desafio de assegurar a
manutencdo da qualidade das entregas, da precisdo dos dados estratégicos e da aderéncia aos indicadores do PIEGESP e do GERIR,
em um ambiente marcado por forte pressdo por resultados e prazos.

Por outro lado, é importante destacar que tais riscos, embora reais, sdo absolutamente administrdveis quando enfrentados
com planejamento rigoroso, gestdo participativa e comunicagdo institucional transparente. O proéprio histdrico recente da SGP
demonstra alta capacidade de adaptacdo, resiliéncia e compromisso coletivo com a exceléncia. A atuagdo coordenada das unidades,
o amadurecimento do modelo de governanga por meio do PIEGESP e o engajamento crescente das equipes sdo elementos que
fortalecem a expectativa de que os desafios serdo superados de forma consistente. Mais do que ameacas, esses riscos se configuram
como oportunidades para consolidar uma cultura organizacional mais moderna, colaborativa e alinhada as melhores praticas da
administracdo publica, permitindo que, ao final deste ciclo, a SGP do TRE-RJ se apresente ainda mais preparada, eficiente e
reconhecida institucionalmente.
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IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC

Desempenho do Periodo:

Resultados Acumulados em 2025

106%

B0
75%

61, 25%
6%

m Realizado
45% Meta

A%

23,75% 2%

205

16%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O Plano Anual de Capacitacdo ainda ndo foi aprovado, Diferente de outros anos, o levantamento de necessidades de
capacitacao foi aberto para os Cartérios Eleitorais, além das unidades da SEDE.

A adequacdo dos pedidos dos cursos ao orcamento disponivel dependia de participacdo da Administracdo Superior,
considerando a necessidade de priorizagdo dos cursos solicitados, o que s6 ocorreu no dia 13 de margo de 2025.

A reunido para aprovagado do PAC estd marcada para o dia 25 de abril de 2025.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Cursos realizados previstos extra PAC:

Jan

- Programa de Prevencdo de Assédio - Comissao

Margo

- Management 3.0 Foundation

- Auditoria de critérios ESG

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A reunido para aprovacao do PAC 2025 esta prevista para o dia 25 de abril de 2025.

A aderéncia do PAC precisa ser aprimorada em conjunto com as unidades demandantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Elaboragdo de calendario para a execugdo e acompanhamento das capacitagdes, a fim de melhorar a aderéncia das agGes
previstas, em conjunto com as unidades demandantes, a fim de melhor o desempenho da aderéncia do PAC.

Riscos associados ao objetivo

Elaboracdo do Plano Estratégico do TRE que, a exemplo da construgdo do ultimo, que exigiu varias reunides de diversos
servidores, o que pode diminuir a realiza¢gdo de capacitagdes no periodo.
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OE 11 - Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira

| Desempenho do Periodo: 78,13%

Resultados Acumulados em 2025
126%

100% 09,64% 100% 100% 100%
100% 96, 85%

90, 24%

8% 78,13%
60% m Realizado
Meta
A
2%
523

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SOF.

Analise de contextoO Objetivo Estratégico 11 é composto pelos seguintes indicadores estratégicos: |IE 46 - Taxa da Execugdo
Planejada de Orcamento de Despesas Discriciondrias, IE 47 - Taxa de execuc¢do do orcamento de despesas discricionarias e IE 49 -
Taxa de pagamento de empenho.

Em especifico, 0 OE 11, no primeiro trimestre de 2025, apresentou resultado SATISFATORIO - 78,13%, haja vista o
desempenho dos respectivos indicadores que o integram: IE 46 —34,40%;IE 47 — 145,76% e IE 49 —431,07%, em relagdo a meta
fixada. Em face da demora da publicagdo da Lei Or¢amentaria Anual - LOA (Lei 15.121/2025), que se deu no dia 10 do corrente més,
apos, portanto, o periodo abrangido por esta analise, houve distor¢do em dois dos trés indicadores, conforme a seguir demonstrado:

IE 46. A execucdo planejada do orcamento de despesas discricionarias no primeiro trimestre do exercicio de 2025 registrou
uma taxa de 20,64%, alcangcando 34,40% da meta inicialmente proposta, que é de 60%, algando resultado “insatisfatério”. A Dotacao
orcamentdria disponibilizada no referido periodo ocorreu mediante duodécimos e somente para as despesas de custeio, por forca da
Lei de Diretrizes Orcamentarias, até que a Lei Orgamentaria Anual fosse publicada. Assim, a execucdo planejada do orgamento de
despesas discricionarias no primeiro trimestre restou prejudicada, pois, através dos duodécimos, somente as despesas de custeio
necessarias ao funcionamento do érgdo foram atendidas, ou seja, algumas despesas de custeio e as de capital ndo puderam ser
empenhadas, por falta de dotagdo orcamentaria, comprometendo o desempenho do referido indice. O atraso na aprovac¢do do
orcamento 2025 afetou o numerador da equacdo. A titulo de exemplo, se tomassemos como pardmetro a execucdo do orcamento
até a data de 28/04/2025 (apds a publicacdo da LOA), ao invés de 31/03/2025, o referido indicador atingiria aproximadamente
58,36%, 0 que representa 97,27% da meta estabelecida (60%).

IE 47. A execugdo orgcamentaria das despesas discricionarias no primeiro trimestre de 2025 registrou uma taxa de 87,46%,
ou seja, 145,76% dameta inicialmente proposta de 60%, algando resultado “6timo”.

IE 49. Foi apurado resultado igualmente "6timo" para o presente indicador, que mede a Taxa de pagamento de empenho,
no primeiro trimestre de 2025, atingindo o percentual de 43,11%. A meta estipulada, de 10%, foi ultrapassada, alcangando 431,07%.
A Dotacdo orcamentaria disponibilizada em duodécimos, no primeiro trimestre de 2025, também distorceu este dado, pois o
resultado n3o levou em consideracdo o valor total dos empenhos do orcamento discricionério do exercicio. A titulo de exemplo,
levando em consideracdo o total empenhado do orcamentdario discriciondrio do primeiro trimestre do exercicio de 2024 (RS
48.627.412,62) e o valor dos empenhos pagos referente ao primeiro trimestre de 2025, também do orcamento discricionario (RS
6.808.322,11), teriamos uma taxa de 14%, ou 140% de meta inicialmente estipulada (10%). Ou seja, os valores pagos (despesas
correntes mais despesas de capital) referem-se apenas ao acumulado no primeiro trimestre de 2025 em comparagdo ao
correspondente nivel acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo, quanto o correto seria comparar com as despesas de
todo o exercicio. Assim, a expressividade do indice decorre da dinamica de aprovagado do orgamento 2025, requerendo a execugdo de
despesas pelos seus duodécimos e afetando o denominador da equagao.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAbertura do processo 2025.0.000012930-5 a fim de aprimorar o
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acompanhamento orcamentadrio e financeiro do TRE-RJ, bem como visando a cumprir os ditames da Lei de Diretrizes Orgamentarias,
gue estabelece a execucdo obrigatdria das despesas primdrias discricionarias.

Reunides semanais com os Gestores, sob a coordenagdo da Diretoria-Geral, para acompanhamento da execug¢do do
orgcamento planejado bem como o acompanhamento da execugdo financeira.

Monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orgamentarias sejam identificadas de forma 4agil, com o objetivo de
aproveitar tais recursos para aquisi¢cdo de bens ou servigos, em tempo habil, na forma proposta pela IN DG n2 01/2023.

A disponibilizacdo do orcamento em duodécimos, somente para custeio, posterga as iniciativas de execucdo de
investimentos.

Resultado afetado pelo ciclo orcamentario/2025

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se uma melhora no processo orgamentario do Tribunal, tornando-o mais transparente e eficiente,
em face das a¢Ges acima consignadas.

Espera-se, de forma geral, a estabilidade nos niveis periddicos de pagamentos, considerando as caracteristicas préprias do
ciclo orcamentdrio publico.

IEs 46 e 47. Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria, mediante a¢Oes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

IE 49. Os principais desafios dizem respeito a capacidade de resposta/adaptacdo a possiveis mudancas de cendrio
econdmico, bem como a verificacdo e correcdo de possiveis gargalos na execu¢do das despesas de capital e materiais de consumo,
dentre esses, a busca pela celeridade no procedimento de instru¢do de novas contratagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasManter a realizacdo de reunides periddicas com os
Gestores para acompanhamento da execugao do orgamento planejado.

Reafirmar junto aos Gestores os conceitos e procedimentos necessarios para execu¢do do orcamento impositivo.

Conferir especial aten¢do na efetiva identificagcdo, de forma cristalina, das iniciativas estratégicas a serem concretizadas.

Aprimorar os processos de planejamento orcamentario para as iniciativas estratégicas que venham a constar do portfélio
de projetos do TRE-RJ, com a finalidade de se obter uma execug¢do mais efetiva nesse aspecto.

Intensificar junto as unidades gestoras responsaveis o monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orcamentdrias
sejam identificadas de forma tempestiva, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servigos, em tempo
habil, na forma proposta pela IN DG n2 01/2023.

IEs 46 e 47. Constante acompanhamento da qualidade das informagGes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de
propiciar melhor analise e tomada de decisao.

IE 49. Acompanhamento dos niveis de execu¢bes contratuais e implementacdo de melhorias no ciclo de pagamentos, em
especial, atinentes a despesas de capital (investimentos) e materiais de consumo. Estimular a busca de solugBes e procedimentos
que favorecam a celeridade nos procedimentos de instru¢do de novas contratagGes, de forma a ampliar a possibilidade de entrega
do objeto e de liquidagdo das respectivas despesas no corrente exercicio.

Riscos associados ao objetivoAs ac¢Bes e despesas ndo planejadas e/ou orgadas em valores discrepantes, acarretam
solicitacbes de créditos e/ou remanejamentos orcamentarios desnecessarios, com potencial prejuizo da aderéncia as despesas
agregadas, afetando o desempenho do OE ora analisado.

IEs 46 e 47. Planejamento e execucdo da despesa devem estar estritamente relacionados e em conformidade, caso
contrario, corre-se o risco de perda de recursos orgamentdrios, que podem afetar significativamente o desempenho do indicador
estratégico.

IE 49. Além das oscilagGes de ordem econémica e seus potenciais impactos na condugdo da gestdo orgamentdrio-financeira
publica, as despesas de capital podem impactar negativamente o nivel de pagamentos, razdo pela qual a Administracdo deve se
manter atenta, envidando esforcos para o pagamento dasdespesas dentro do exercicio financeiro.

A demora da publicacdo da LOA pode afetar o ciclo orcamentdrio, sobretudo nos primeiros meses, como ocorreu no
presente ano, tendendo a serem equalizadas no decorrer do exercicio.
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IE 46 - Taxa da Execucdo Planejada de Orcamento de Despesas Discricionarias
Desempenho do Periodo: 34,40%

Resultados Acumulados em 2025
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80%
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6%
6%

m Realizado
W Meta
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20, 64%
20%

12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

Dotacdo orcamentdria disponibilizada em duodécimos, no primeiro trimestre de 2025, somente para as despesas de
custeio, por forca da Lei de Diretrizes Orcamentdrias, até que a Lei Orcamentdria Anual seja sancionada e publicada. A execugao
planejada do orcamento de despesas discriciondrias no primeiro trimestre, restou prejudicada, uma vez que os recursos foram
disponibilizados em duodécimos apenas para as despesas de custeio inicialmente planejadas, registrando uma taxa de 20,64%, ou
seja, 34,40% da meta inicialmente proposta, obtendo um desempenho insatisfatdrio.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

A disponibilizacdo do orcamento em duodécimos, somente para custeio, posterga as iniciativas de execucdo de
investimentos. Ainda ndo foi divulgado o calenddrio para solicitacdo de créditos adicionais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo do orgamento planejado, mediante agGes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
andlise e tomada de decisdo.

Riscos associados ao objetivo

Ha de se ressaltar que a¢des e despesas ndo planejadas e/ou orgcadas em valores discrepantes, acarretardo em solicitacbes
de créditos e/ou remanejamentos orgamentarios que terdo potencial prejuizo da aderéncia as despesas agregadas, traduzindo em
desempenho insatisfatério do indicador.
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IE 47 - Taxa de execugdo do orgamento de despesas discricionarias
Desempenho do Periodo: 145,76%

Resultados Acumulados em 2025
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEORCA.

Andlise de contexto

Dotacdo orcamentdria disponibilizada em duodécimos, no primeiro trimestre de 2025, somente para as despesas de
custeio, por forca da Lei de Diretrizes Orcamentdrias, até que a Lei Orcamentdria Anual seja sancionada e publicada. A execugao
orcamentdria das despesas discriciondrias no primeiro trimestre registrou uma taxa de 87,46%, ou seja, 145,76% da meta
inicialmente proposta, obtendo um étimo desempenho.

Acdes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

A execugdo do orcamento discriciondrio para o primeiro trimestre, de certa forma, restou “engessado”, pouco flexivel, uma
vez que os recursos foram disponibilizados em duodécimos apenas para as despesas de custeio inicialmente planejadas. Ainda ndo
foi divulgado o calenddrio para solicitagcdo de créditos adicionais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria mediante agGes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Constante acompanhamento da qualidade das informacgdes disponibilizadas aos Gestores, no intuito de propiciar melhor
andlise e tomada de decisdo.

Riscos associados ao objetivo

Planejamento e execugdo da despesa devem estar estritamente relacionados e em conformidade, caso contrario, corre-se
o risco de perda de recursos orgamentarios, que podem afetar significativamente o desempenho do indicador estratégico.
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IE 49 - Taxa de pagamento de empenho

Desempenho do Periodo: 431,07%

Resultados Acumulados em 2025
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROG.

Andlise de contexto

Os valores pagos (despesas correntes mais despesas de capital) referem-se ao acumulado no primeiro trimestre de 2025
em comparacdo ao correspondente nivel acumulado de despesas empenhadas no mesmo periodo.

O percentual apurado mostrou um percentual de alcance da meta em 431,07%. A meta estabelecida foi 10%.

Entretanto, a expressividade do indice decorre da dindmica de aprovagdo do orgamento 2025, requerendo a execucgdo de
despesas pelos seus duodécimos e afetando o denominador da equagao.

Ac0es realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidos

Resultado afetado pelo ciclo orcamentério/2025.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se, de forma geral, a estabilidade nos niveis periédicos de pagamentos, considerando as caracteristicas proprias do
ciclo orgamentario publico.

Os principais desafios dizem respeito a capacidade de resposta/adaptagdo a possiveis mudangas de cenario econémico,
bem como a verificagcdo de possiveis gargalos na execucdo das despesas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Continuidade ao acompanhamento dos niveis financeiros de execug¢des contratuais para otimizar o ciclo de pagamentos.

Riscos associados ao objetivo

Oscilagdes de ordem econdémica e seus potenciais impactos na gestdo orgamentario-financeira publica e o nivel de
execucgdo das despesas de capital.
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OE 12 - Promover a transformacdo digital
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Desempenho do Periodo: 98,54%

Resultados Acumulados em 2025
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100%
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Responsavel: STI.

Andlise de contextoFechado sem andlise.

AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem analise.

Riscos associados ao objetivoFechado sem analise.
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IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC
Desempenho do Periodo: 101,44%

Resultados Acumulados em 2025
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12 Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral manteve o desempenho 6timo no 12 trimestre.Todas as varidveis ficaram acima de 98%.
Nos servicos de rede foi monitorada a disponibilidade dos circuitos das unidades judicidrias da capital, interior, sede e nucleos
administrativos. J4 ndo contamos com os links de internet backup para os cartdrios da capital, foram considerados apenas os
circuitos de dados MPLS da Ol.Nos servigos essenciais foi monitorada a disponibilidade do Google Workspace, SEI, Intranet e o
acesso a Internet.Nos sistemas criticos foram monitorados: Portal do Servidor, Agendamento Biometria, Ouvidoria, Solicitagdo de
chamados pela Central de Servigos de Tl, CONSEG, Balcdo Virtual e Sigma-Web

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A instalacdo dos novos equipamentos de Firewall foi finalizada.O software VMware Vsphere foi recebido e instalado.A
instalacdo do novo link de Internet foi finalizada. Aguardando a instalagdo do segundo link pela operadora Vivo/Telefénica.Foi
entregue o segundo equipamento de banco de dados novo que ira substituir o de homologagdo atual. A instalagdo foi iniciada. Foi
necessario prorrogar por mais quatro meses o contrato de Manutengdo do Datacenter.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Levando em consideragao os ultimos trimestres, a tendéncia de desempenho do indicador nos préoximos 6 meses é de leve
gueda, tendo em vista a implantacdo da nova solu¢cdo de backbone que abrange o servico de comunica¢do entre a SEDE e as
unidades administrativas e judiciarias, assim como a transferéncia das unidades localizadas no prédio da Presidente Wilson para o
prédio Sulacap na rua da Alfandega. Essas demandas exigirdo considerdvel parcela de recursos de processamento da nossa
infraestrutura de TIC e de pessoal, podendo comprometer a curto e médio prazo o suporte, a disponibilidade e performance dos
servicos. As principais demandas estdo relacionadas a implanta¢do da nova solu¢do de backbone, a uma possivel ocupacdo de um
novo prédio e a instalacdo do novo banco de dados. Serd necessdrio priorizar e alocar pessoal de TIC para que essas atividades
finalizem nos prazos desejados pela Administracdo.Retomar as atividades de planejamento relativas a unificagdo de dominios (ZE’s e
SEDE).Finalizar a contratagdo do novo backbone secunddrio, que segue em andamento através do processo SElI n2
2023.0.000033549-2, com licitagdo marcada para 14/04/2025. Dar continuidade ao planejamento da contrata¢do da Manutengdo do
Data Center, que segue em andamento através do processo SEI n2 2024.0.000007855-0.Priorizagdo do REDESTI de desenvolvimento
de solucdo prépria para substituir a solugao 4Biz, utilizada para abertura de chamados de TIC, em andamento através do processo SEI
n2 2024.0.000024297-0.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

O pedido para viabilizar a recomposicdo do quadro de servidores da SEREDE através de conversdo de cargos (SEl n®
2022.0.000045227-1) nao foi deferido. A SEREDE continua com um quadro deficitdrio de servidores, levando-se em consideragdo a
gama de atividades e contratos sob sua responsabilidade. O Unico caminho vidvel que se apresenta é o da terceirizagdo, com a
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migracao das atividades de suporte que atualmente sdo realizadas pela unidade. O contrato vigente de Suporte de Infraestrutura que
acabara em janeiro de 2026 precisara ser redimensionado. Essa necessidade surge em virtude do aumento de demandas, incluindo,
entre outras, aquelas relacionadas ao servigo de Justica Itinerante. O planejamento para uma nova contratagdo sera iniciado no
segundo trimestre deste ano.O contrato vigente de VOIP que acabard em setembro de 2026 precisara ser redimensionado. Essa
necessidade surge em virtude da estimativa da quantidades de ramais por unidade realizada no contrato atual, que ndo considerou a
guantidade de extensGes existentes. Como resultado, temos recebido muitas solicitacdes de aumento no niumero de ramais por
unidade. O planejamento para uma nova contratacdo esta previsto para comecar no terceiro trimestre deste ano.Ha previsdao de uma
nova mudanca de prédio, apoio nos eventos de Justi¢a Itinerante, a instalacdo e configuracdo das novas solucdes/equipamentos
contratados, além do planejamento de contratagOes criticas de VOIP, Suporte de Infraestrutura e NDR, seguidas das respectivas
implantagGes e configuragOes. Precisaremos da compreensdo e apoio da Administracdo para a devida priorizagdo dessas atividades.
Precisaremos de folego em nosso or¢gamento de 2026 para melhorarmos os contratos de servigos continuados como o Suporte de
Infraestrutura e da Solugdo VOIP.

Riscos associados ao objetivo

Enguanto ndo conseguirmos unificar os dominios (SEDE e ZE’s), teremos dificuldades em implantar e disponibilizar servigos
de seguranca e politicas de dominio em nosso ambiente operacional, dificultando um controle mais agil e eficiente das contas de
usuario e contas de computador .Enquanto nao atualizarmos os equipamentos servidores de Banco de Dados, estaremos sujeitos a
indisponibilidades e perda de performance dos servigos e sistemas que contam com essa infraestrutura.Enquanto nao finalizarmos a
aquisicdo do Backbone secundario, os cartdrios permanecerdao sem link backup e com rede wi-fi limitadas.Enquanto ndo realizarmos
um redimensionamento na contratacdo de Suporte de Infraestrura através de uma nova contratacdo de forma a atender as
necessidades do Tribunal, o servico de suporte técnico ficard muito limitado. Essa limitagcdo poderd impactar a realizagdo de eventos,
manutenc¢Ges e instalagdes de infraestrutura do Tribunal. Enquanto ndo realizarmos um redimensionamento na contratacdo de
solugdo VOIP através de uma nova contrata¢do de forma a atender as necessidades do Tribunal, a disponibilizagdo de ramais novos
por unidade continuara limitada.
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