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Atengao

Plano Estratégico 2016-2021

Sociedade

Processos Internos

Recursos

Garantir a
celeridade e a eleitorai
eficacia na

prestacao
92,81%

jurisdicional

98,63%

Desenvolver a
Gestdo Estratégica governan

de Pessoas

58,38% 74,98%

Combater os ilicitos

Fortalecer a

institucional

Garantir os Direitos da Cidadania

80,71%

Estimular o

Fortalecer a Aprimorar a

s S ehl=RF-Ilcomunicacdo com o exercicio

WEEIIEENe oM pUblico externo consciente da

processo eleitoral cidadania

86,96%

72,57% 100,00%

Aprimorar a Aperfeicoar a Aperfeicoar a
gestao

governanga de TIC RelgeElnlSEIdENNe (S

infraestrutura infraestrutura e a

¢a
necessaria ao

desenvolvimento custos

das atividades do

TRE-R 85,62%

61,39%

75,74%

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2020
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3. Resultados 42 Trimestre de 2020.

Percentual

Situagcao

Resultado de alcance
Desempenho
da meta

Plano Estratégico 2016-2021 80,71% Atencdo

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagdo jurisdicional CENGRYZY  Satisfatorio

IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 polofo[o}78  Satisfatorio

IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 49,91% 74,85% 1 133,32% Satisfatério

IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12
grau

IA 03 - Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 99,40% 95,08% 1 104,54% Satisfatorio
grau

IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos Suspenso

administrativos - 12 Grau

IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo 12 grau Suspenso
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 97,25% atisfatorio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 32,17% 38,00% 1 115,34% atisfatorio
IA 09 - Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 77,99% 85,00% 1 91,76% atisfatorio
grau
IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% 100,00% 1 100,00% atisfatorio
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 92,81% atisfatorio
IE 07A - indice de estruturagdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos 1 N3o iniciado
eleitorais
IA 104 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para N3o iniciado

processamento e julgamento dos feitos prioritarios

IA 105 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para N3ao iniciado
processamento e julgamento das a¢Oes penais eleitorais

IA 106 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para Nao iniciado
processamento e julgamento das presta¢des de contas e da
unidade de contas

IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 92,81% WIS 114 (0]

IA 22 - Indice de processos prioritérios julgados no 12 grau, no 74,12% 80,00% 1 92,65% Satisfatério
prazo
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Percentual

Situacao

Resultado Meta de alcance
Desempenho
da meta

IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no 92,97% Satisfatorio

prazo

72,57% BLIEME 1]

OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleigdo 20 VEREVY Insatisfatorio

IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 92,59% 62,33% 1 148,55% Satisfatério
projetos resultantes das avaliagdes das elei¢des

IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes 68,79% 90,00% 1 76,43% Insatisfatorio

IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 43,14% 84,00% 1 51,35% Insatisfatorio

IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 YAl Insatisfatorio

IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 59,19% 79,09% 1 74,84% Insatisfatorio

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 0,00% 98,50% 1 0,00% Insatisfatorio
habilitados a votar pela biometria

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 98,10% 99,00% 1 99,10% Satisfatorio

IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 87,81% Atengao

IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 47,67% 75,00% 1 63,56% Insatisfatorio

Satisfatorio

IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 65,76% 75,00% 1 87,68%

IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agdes de 82,56% 41,13% 1 200,72%
atualizagdo em matéria eleitoral

IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
de candidatura, representagdes, fiscalizagao

IE 12 - indice de promog3o da transparéncia 30 74,77% BELEEMEEYI (o)

IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento 53,85% 100,00% 1 53,85% Insatisfatorio
realizadas para partidos e candidatos

IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢des de divulgagcdo sobre 90,90% 95,00% 1 95,69% Satisfatorio
as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Atengao

OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo 86,96%

IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 84,36% Atencao

IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicacdo 94,00% 100,00% 1 94,00% Satisfatorio

IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 58,75% 95,00% 1 61,84% Insatisfatorio
comunicagdo
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 96,27% 99,00% 1 97,24%
base na Lei de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 88,44%
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicacio com o 67,84% 88,24% 1 76,88%
Publico Externo
IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 97,80% 95,00% 1 102,90%
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 89,22%
IA 42 - indice de estruturagdo da relacdo institucional com a 66,67% 85,00% 1 78,43%
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a 100,00% 83,75% 1 119,40%
midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 100,00%
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania 60 100,00%
IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes
socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores
IA 46A - Consultas realizadas e a¢des informativas sobre o 18,38% 8,00% 1 229,70%
processo e a memdria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ac¢des de cidadania 40 100,00%
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 100,00% 100,00% 1 100,00%
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de acdes de divulgacio do 114,29% 100,00% 1 114,29%
processo e da memdria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas 58,38%
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 30 22,22%
IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 0,00% 83,33% 1 0,00%
IA 50 - indice de aderéncia do PAC 3 estratégia 50,00% 75,00% 1 66,67%
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 60,00% 1 0,00%
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca 40 68,00%
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 59,82% 62,32% 1 96,00%
IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupacdes criticas 40,00% 100,00% 1 40,00%
gerenciais
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 81,71%

Atengao

Atencao

Suspenso

Atengao
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Percentual

Nome Resultado Meta Peso de alcance
da meta
IA 55 - indice de satisfacdo dos servidores com o Clima 70,87% 80,00% 1 88,59%
Organizacional
IA 56 - Indice de implantagcdo das a¢des decorrentes da 50,00% 66,82% 1 74,83%
Pesquisa de Clima Organizacional
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 74,98%
IE 21 - indice de gestdo participativa 30 94,25%
IA 101 - indice de realizagdo de reunides de gestdo participativa 71,43% 60,00% 1 119,05%
IA 102 - indice de participacdo nas reunides de gestdo 84,09% 90,00% 1 93,43%
participativa
IA 103 - indice de participagdo do publico interno na 13,40% 15,00% 1 89,33%
construcgdo/avaliagdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga 20 91,85%
IA 60 - indice de estruturagdo de padr&es éticos 90,00% 94,79% 1 94,95%
IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga 59,23% 66,73% 1 88,76%
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 45,42%
IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 22,45% 71,00% 1 31,62%
IA 63 - indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de 75,00% 75,00% 1 100,00%
Andlise da Estratégia
IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica 2,08% 45,00% 1 4,63%
IE 24 - indice de adequac¢do do mecanismo de controle 20 73,53%
IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e controles 35,56% 49,00% 1 72,56%
internos
IA 66 - indice de processos criticos monitorados 40,63% 88,00% 1 46,16%
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 93,00% 1 107,53%
IA 68A - indice de implementacdo das recomendacdes da 41,46% 55,00% 1 75,39%
unidade de controle e auditoria
IA 69A - Indice de conformidade dos cartérios
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 75,74%
TRE-RJ
IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura 40 88,24%
IA 70A - indice de unidades com instala¢des padronizadas 9,55% 15,00% 1 63,67%

Situacao

Desempenho

Atengao

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio
Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatodrio

Atengao

Insatisfatorio
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Resultado

IA 71A - indice de unidades com instalacdes acessiveis

Percentual
de alcance
da meta

102,59%

Situacao

Desempenho

Satisfatorio

IA 73A - indice de unidades com condicdes adequadas de 94,38% 80,00% 1 117,98% Satisfatorio
seguranga
IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 62,92% 75,00% 1 83,89% Insatisfatorio
IA 75A - indice de instalagBes compativeis com o trabalho e os 42,13% 45,00% 1 93,63% Insatisfatorio
servigos prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria 30 LY. WVU78  |nsatisfatorio
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 81,25% 1 86,15% Insatisfatorio
imobilidria
IA 77A - indice de execucdo do plano de obras 0,00% 75,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contrata¢des de infraestrutura 68,00% 88,13% 1 77,16% Insatisfatorio
ao Plano de Contratagdes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servicos 30 80,38%
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutencéo da 56,85% 98,00% 1 58,02% Insatisfatorio
Sede
IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutencéo dos 74,20% 89,27% 1 83,12% Atengao
Cartérios
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 100,00% 96,50% 1 103,63%
OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC 85,62% Atengao
IE 29 - indice de governanca em TIC 30 V[HEVN  Insatisfatorio
IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a 87,50% 81,00% 1 108,02% Satisfatorio
gestdo e uso de TIC
IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informacio 61,50% 65,00% 1 94,62% Insatisfatorio
IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC 29,80% 82,00% 1 36,34% Insatisfatorio
IE 30 - indice de adequacgio dos equipamentos 20 74,64% BELEENEEN] ()
IA 86 - indice de adequacio dos equipamentos aos padrdes 51,48% 99,00% 2 52,00% Insatisfatoério
IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos 83,06% 80,00% 1 103,83% Satisfatorio
tecnoldgicos
IA 88 - indice de satisfacdo com o desempenho dos recursos 75,64% 80,00% 1 94,55% Satisfatorio
tecnoldgicos
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 95,85% ML 1S E 40}
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Percentual

Situacao

Resultado de alcance
Desempenho
da meta

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento 80,00% 91,39% 87,54% Atengao

da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos 99,78% 99,67% 3 100,11% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usudarios internos de TIC 96,91% 95,00% 1 102,01% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizagdo das solucdes 20 94,18% L E1Le1{[¢)

IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 68,75% 73,00% 1 94,18% Satisfatorio
automacdo de rotinas

OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e de custos el Insatisfatorio

Insatisfatorio

IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 20 84,69%

IA 93 - indice de execugdo planejada do orcamento de custeio 73,49% 86,78% 1 84,69%
(exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

IE 34 - Custo de manutengao da estrutura 40 CEEYVYZY  Satisfatorio

IA 95 - Custo de manutengdo das instalagdes por eleitor 1.582,58 1.461,54 1 91,72% Insatisfatorio

IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor 231,69 357,00 1 135,10% Satisfatorio
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor ' 49,60 52,84 1 106,14% Satisfatorio

IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor ' 189,11 227,50 1 116,87% Satisfatorio

IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 461,79 588,34 1 121,51% Satisfatorio

IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia 40 X079 Insatisfatorio

IA 100 - Indice de execugdo planejada do orcamento de acdes 3,58% 28,00% 1 12,80% Insatisfatoério
estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

‘ Atencio Desempenho do Periodo: 80,71%

Resultados Acumulados em 2020

120%

M Realizado
m Meta

1 Trimestre 2o Trimestre 3o Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: SEDEST.

Fechamento em 28/01/2021 pela SEDEST.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2020
120%

100%:

100% 98,63% 100%
80%
63,89%
GO 56,44%
45,72%

40%
20T

0%

1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O OE 02 é composto por dois indicadores estratégicos, isto &, IE 01 — indice de agilidade no 12 grau e IE 02 — indice de
agilidade no 22 grau. Com 98,62% de desempenho no quarto trimestre de 2020, depreende-se que tal resultando ndo é apenas o
melhor de todo o ano, mas também de toda a série histdrica, elevando o objetivo, pela primeira vez, ao patamar de “satisfatorio”.

O IE 01 alcangou o desempenho de 100% e o IE 02, de 97,25%.

Em relagdo ao IE 01, atribui-se tamanha evolu¢do a um conjunto de fatores: 1) embora existam no primeiro grau muitos
processos em meio fisico, os quais, regra geral, estdo suspensos em razdo da pandemia e, portanto, impactando negativamente no
desempenho da taxa de congestionamento até o final do terceiro trimestre de 2020, esse quantitativo foi “diluido” no grande
volume de processos novos, predominantemente afetos as Eleicdes de 2020, que ingressaram, ja por meio do PJe-12 grau, a partir
de setembro do ano passado; 2) a celeridade de julgamento imposta aos feitos eleitorais, corroborada pelo resultado do IA 03; 3) a
deliberacdo do CGE na ultima RAE no sentido de aprovar a revisdo da meta estabelecida para o IA 01 (Taxa de Congestionamento
dos feitos judiciais — 12 grau), relativa ao 42 trimestre de 2020, para 75,04%.

Quanto ao IE 02, depreende-se que o melhor desempenho observado ao final de 2020 decorre da evolugdo dos resultados
do IA 09 (indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau), o que se pode atribuir, também, a celeridade de
julgamento imposta aos feitos eleitorais. Observa-se, nesse aspecto, a consideravel evolugdo de desempenho do referido indicador
de apoio (resultados trimestrais, ndo cumulativos) a partir do 32 trimestre de 2020 (12 trim = 15,12%; 22 trim = 36,36%; 32 trim =
73,53%; 42 trim = 98,83%).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Revisdo da meta estabelecida para o IA 01 (Taxa de Congestionamento dos feitos judiciais — 12 grau), relativa ao 49
trimestre de 2020, para 75,04%, conforme deliberagdo do CGE na ultima RAE.

- Criagdo de painéis de monitoramento no “Metabase”, possibilitando a identificagdo das zonas eleitorais criticas, e a
alocacdo de servidores para colaboragdo na tramitagdo dos processos.

- Acompanhamento sistematico dos processos em tramitacdo no ambito do 29 grau.

- Deliberagdo do CGE na ultima RAE no sentido de que a CPEFJU proceda, até o dia 01/02/2021 a atualiza¢do dos prazos
previstos no plano de agdo para revisao das fichas dos IAs que integram o OE 02.
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- Deliberagdo do CGE na ultima RAE no sentido de que SID e VPCRE apresentem, até 01/02/2021, relatério, com formato
padronizado para o 12 e o 29 graus de jurisdicdo, contendo levantamento e Plano de A¢do para impulsionar os processos mais
antigos, assim considerados os que tenham sido distribuidos até 2015, que estejam pendentes de baixa no 12 e 22 graus de
jurisdicdo por falta de julgamento ou auséncia de langamento de movimento adequado de baixa, verificando-se especialmente os
processos das classes Prestacdo de Contas Anual e Recurso Eleitoral em 22 grau, os quais correspondiam, em 01/10/2020, a 89%
dos processos ndo baixados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O incremento do nimero de processos eletronicos (especialmente RCAND/RP/PC/NIPE/AIJE) decorrentes da utilizacdo
obrigatéria do PJe-12 grau nos trabalhos afetos as EleicGes 2020 tende a gerar uma certa diluicdo percentual dos processos que
ainda se encontram em meio fisico e, regra geral, suspensos em razao da pandemia. Mantendo-se a pandemia, o trabalho remoto e
a suspensdo da tramitacdo dos processos fisicos, a tendéncia é de retrocesso dos bons resultados ora observados e de piora do
desempenho do indicador IE 01 e, via de consequéncia, do OE 02.

Sob tal aspecto, o principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de servidores
em cartdrio, sendo certo que, enquanto durar a suspensdo dos prazos nos processos fisicos ou ndo iniciada a migracdao para o
eletrénico, ndo serd possivel demandar providéncias junto as zonas eleitorais.

Outro aspecto diz respeito aos problemas de funcionamento no PJe-12 grau (instabilidade, escalonamento no uso), que
também podem influenciar negativamente resultados futuros.

Outro desafio a ser enfrentado neste periodo advém da propria alteracdo do calenddario eleitoral que postergou as datas
dos pleitos, bem como os seus desdobramentos, em especial a que recai sobre o prazo para o julgamento das Prestacdes de Contas,
que deverdo estar publicadas até o dia 12 de fevereiro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

- Estabelecimento de estratégia para a migragdo para o meio eletrdnico de processos prioritdrios (cassagdes), agdes penais
e prestacdes de contas em iminéncia de prescri¢do / fim da suspensdo dos prazos processuais.

- Regulamentagdo das audiéncias por videoconferéncia, a demandar regulamentacdo especifica pelo Tribunal (SEI
2020.0.000057824-8 e SEI 2020.0.000025062-5), o que irda impactar naqueles processos que necessitam de instrugdo probatdria com
a oitiva de testemunhas.

- Adocgdo de ferramenta para audiéncia por videoconferéncia (PJe midias ou equivalente, lembrando que o acordo CNJ e
Cisco Webex expira neste més de janeiro de 2020);

- Adogdo das medidas necessarias visando ao funcionamento do PJe a contento.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e prescricao.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020
120%

100% 100%: 100%
100%:
80%
GO
48,89%
44,66%
.
% 40,27%
} I

0%

1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Na 12 RAE de 2020, o CGE deliberou a suspensdo do IA 02 e do IA 04 e a continuidade da medigdo das varidveis desses
indicadores, até que seja possivel a extragdo dos dados relativos aos processos administrativos em tramitacdo no 12 grau, tendo
como fonte de dados o PJE, o SADP e o SEI

Por essa razdo, a andlise do Indicador Estratégico contempla apenas indicadores de apoio referentes aos processos
Judiciais.

Ha que se considerar, ainda, que, se na anadlise do 32 trimestre de 2020, o acervo de processos judiciais dos cartérios era
predominantemente composto de processos fisicos, cujo impulsionamento resta, regra geral, suspenso, em razao das restri¢des de
ordem sanitaria decorrentes da Pandemia do COVID-19, esse quadro se alterou a partir de setembro do exercicio, em razdo da
entrada dos processos afetos a eleicdo 2020, que tramitaram no Ple.

E mister salientar que, apesar de satisfatério o indice, foram enfrentadas dificuldades na tramitacdo dos processos no Ple
de 19 grau, razdo pela qual chegou-se inclusive a escalonar a utilizagdo do sistema pelos Regionais (vide Aviso VPCRE 091/2020), o
que acarretou, em Ultima andlise, a impossibilidade de cumprimento do calendario eleitoral, da Lei 9.504/97 (art. 16, § 12) e da
Resolugdo TSE 23.609/2019 (art. 54), referentes ao prazo de julgamento dos registros de candidatura nas instancias ordinarias.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A criagdo de painéis de monitoramento no metabase possibilitou a identificagdo das zonas eleitorais criticas, e a alocacdo
de servidores para colaborag¢do na tramitagao dos processos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E certo o incremento do nimero de processos eletronicos (especialmente RCAND/RP/PC/NIPE/AIJE) decorrentes da
utilizagdo obrigatéria do PJel nos trabalhos afetos as Eleicdes 2020, ird gerar uma certa diluicio do indice, em razdo da
proporcionalidade em relagdo ao acervo fisico.

Por outro lado, problemas de funcionamento no Plel (instabilidade, escalonamento no uso), podem influenciar
negativamente as medigdes futuras. Adicione-se a necessidade de regulamentagdao das audiéncias por videoconferéncia, a
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demandar regulamentacdo especifica pelo Tribunal (SEI 2020.0.000057824-8 e SElI 2020.0.000025062-5), o que ird impactar
naqueles processos que necessitam de instrugdao probatdria com a oitiva de testemunhas.

Por fim, enquanto durar a suspensdo dos prazos nos processos fisicos ou nao iniciada a migragao para o eletronico, ndo
serd possivel demandar providéncias junto as zonas eleitorais.

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de servidores em
cartdrio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagdo aos fisicos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos,
havera que se tracar uma estratégia para a migragdo de processos prioritarios (cassacGes), acdes penais e prestacdes de contas em
iminéncia de prescricdo).

As melhoras no presente indicador dependem, basicamente, de trés fatores: fim da suspensdo dos prazos
processuais/migracdo de processos fisicos, ferramenta para audiéncia por videoconferéncia (PJe midias ou equivalente, lembrando
que o acordo CNJ e Cisco Webex expira neste més de janeiro de 2020) e funcionamento do PJe a contento.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e prescrigcao.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto
O ultimo semestre de 2020 foi predominantemente marcado pelo julgamento dos processos de registro de candidatura.
Inimeros foram os problemas ocorridos no PJe, o que acabou dificultando a tramitacdo de tais feitos.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
A fim de monitorar o andamento dos processos de registro de candidatura, foi solicitada pela COAJUR e pela ASPLEL a
criacdo de consultas no Sistema Metabase.

Munidos de tais informagdes, em que pese as inconsisténcias encontradas em razdo de langamentos equivocados no Ple,
foi possivel identificar as zonas com maior dificuldade no processamento. Fizemos reunides com a DG, SGP e ASPLEL para que tais
serventias recebessem ajuda da forga-tarefa remota que foi criada para o processamento do registro de candidatura, o que foi
essencial para a melhora no respectivo desempenho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenga de servidores em
cartdrio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagao aos fisicos.

Quanto aos feitos eletronicos, a tendéncia é aumentar o nimero de casos novos no PJe, de modo a torna-los a maioria do
acervo processual, o que permitird a regular tramitacdo, ainda que remotamente, com exce¢do daqueles que necessitam de
instrucdo probatdria, com a oitiva de testemunhas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas
A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo
ha o que fazer para reverter este quadro.
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O ideal é providenciar a migracdo destes processos, o que estd sendo estudado pelo Tribunal, conforme proposta de
minuta de Resolugdo que consta no SEI 2020.0.000025062-5, pelo menos em relagdo as classes processuais de prestacdo de contas
de campanha, de natureza criminal e aquelas que possam ensejar cassacdo de diploma ou mandato eletivo.

Sobre os feitos em que é necessaria a instrugao probatodria, sejam eles eletrénicos ou fisicos, tramita no SEI o processo n.2
2020.0.000025062-5, que visa a regulamentagdo do uso da videoconferéncia perante este Regional, o que possibilitara o

impulsionamento de tais feitos.

Quanto aos demais, deve-se continuar com o monitoramento, enviando e-mail e entrando em contato diretamente com a
zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo
Prejuizo a celeridade processual.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto

Conforme afirmado em analise anterior, a COAJUR, por ser a area que acompanha de perto a tramitagdo de tais processos,
mais do que ninguém, sabe que a medi¢do das varidveis TBaixCNCrim12<lano, TBaixExtFisc12<lano e TBaixCCrim12<lano em nada
contribuem para a medicdo da agilidade dos feitos judiciais.

Muito pelo contrario, por serem informag&es inUteis, apenas destoam o real quadro de como anda a agilidade de tais
feitos.

A questdo ja foi levantada em RAE, bem como em reunides da CPEFJU. O entendimento que prevaleceu foi no sentido de
que, de fato, devem ser excluidas, mas apenas a partir de 2021. Por enquanto, estdo sendo mantidas apenas para fins de
preservagao do histdrico.

Independentemente desta constatacdo, destaque-se que neste trimestre o indice foi satisfatério, notadamente em razédo
do grande numero de processos de registro de candidatura que foram baixados.

Por fim, ressalto que, em outubro e em novembro, foram baixados, respectivamente, 12.376 e 12.978 processos baixados,
sendo 1445 e 2358 da classe “NOTICIA DE IRREGULARIDADE EM PROPAGANDA ELEITORAL”, que, até entdo, ndo entrava na variavel
“Casos Novos” e, consequentemente, na TBaixCNCrim12. Tal mudanga na TPU foi de extrema importancia, pois, de fato, sao
processos que demandam forca de trabalho e que, até entdo, ndo apareciam nos dados da Justica Eleitoral.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A COAJUR e a ASPLEL solicitaram a criagao de consultas no metabase, a fim de monitorar principalmente os processos de
registro de candidatura, sempre marcados pela necessidade de observancia da celeridade. Continuaremos usando tal ferramenta
para acompanhar a tramitacdo dos demais feitos, sem prejuizo do uso do PortalBr.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de servidores em
cartério. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagao aos fisicos.

Quanto aos feitos eletronicos, a tendéncia é aumentar o niUmero de casos novos no Ple, de modo a torna-los a maioria do
acervo processual, o que permitird a regular tramita¢do, ainda que remotamente, com exce¢dao daqueles que necessitam de
instrucdo probatdria, com a oitiva de testemunhas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo
ha o que fazer para reverter este quadro.

O ideal é providenciar a migragdo destes processos, o que esta sendo estudado pelo Tribunal, conforme proposta de
minuta de Resolugdo que consta no SEI 2020.0.000025062-5, pelo menos em relagdo as classes processuais de presta¢do de contas
de campanha, de natureza criminal e aquelas que possam ensejar cassagao de diploma ou mandato eletivo.

Sobre os feitos em que é necessaria a instrucdo probatadria, sejam eles eletrénicos ou fisicos, tramita no SEl o processo n.2
2020.0.000025062-5, que visa a regulamentagdao do uso da videoconferéncia perante este Regional, o que possibilitard o
impulsionamento de tais feitos.

Quanto aos demais, deve-se continuar com o monitoramento, enviando e-mail e entrando em contato diretamente com a
zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo
Prejuizo a celeridade processual.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O desempenho deste indicador estratégico interrompe uma série histérica de resultados negativos que foram impactados,
em parte, pelo desempenho do IA09, que por sua vez teve seu desempenho afetado apds a retificacdo dos dados no 32
trimestre.Dessa forma, com o desempenho alcancado, verifica-se que as boas praticas implementadas por esta Secretaria, em um
trabalho conjunto com os Gabinetes e Membros, traz ao cidadao o esperado sentimento de respeito ao seu direito fundamental de
tutela jurisdicional efetiva, que esta, destacadamente, entre os maiores objetivos que sempre foram perseguidos por esta SJDObs.:
Em relacdo ao IA23, cuja extracdo e insercdo dos dados no Gerir é de responsabilidade da SID, informo que apresentou uma
elevagdo significativa nos ultimos meses de 2020 (outubro, novembro e dezembro) e que, salvo engano, ndo reflete objetivamente o
gerenciamento que se pretende adotar neste Tribunal. Em que pese a consulta desenvolvida no Metabase ter sido elaborada de
acordo com os parametros estabelecidos pelo CNJ e que esses indicadores do referido IA atendem, atualmente, exclusivamente as
demandas internas (extinta pelo CNJ), acredito que pode ser retrabalhada de acordo com os nossos objetivos reduzindo a
abrangéncia das classes processuais parametrizadas visando dar mais objetividade aos trabalhos de monitoramento dos processos
prioritarios.Dessa forma, esta SID, em conjunto com a VPCRE, se reunird para que deliberemos sobre a alteracdo dos IAs 22 e 23 g,
futuramente, apresentemos as nossas sugestdes para que a partir deste exercicio possamos trabalhar com informagdes mais
precisas para os referidos indicadores.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos em tramitacdo e no que diz respeito as questées de sua competéncia,
realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como agdes proativas na gestao de processos que tramitam
no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado neste periodo advém da propria alteracdo do calendario eleitoral que
postergou as datas dos pleitos, bem como os seus desdobramentos, em especial a que recai sobre o prazo para o julgamento das
PCs que deverdo estar publicadas até o dia 12 de fevereiro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Esta SJD adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e
comportamentos para apoio ao processo decisério a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, demande um esforco demasiado dos servidores,
principalmente por se tratar de um periodo em que varios deles encontram-se em férias.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O desempenho acumulado verificado neste 42 trimestre apresentou uma melhora significativa, fazendo com que este
indicador encerrasse o exercicio dentro da meta estabelecida.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos em tramitagdo e no que diz respeito as questdes de sua competéncia,
realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como agGes proativas na gestdo de processos que tramitam
no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado neste periodo advém da propria alteracdo do calendario eleitoral que
postergou as datas dos pleitos, bem como os seus desdobramentos, em especial a que recai sobre o prazo para o julgamento das
PCs que deverdo estar publicadas até o dia 12 de fevereiro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Esta SJD adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e
comportamentos para apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, demande um esforo demasiado dos servidores,
principalmente por se tratar de um periodo em que varios deles encontram-se em férias.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contexto

O desempenho do 42 trimestre rompe com uma série de 3 trimestres de resultados insatisfatérios (que foram alterados
apos a retificacdo dos dados no 32 trimestre), revertendo, assim, a curva de tendéncia negativa conforme ja previsto por esta
Secretaria.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos em tramitacdo e no que diz respeito as questGes de sua competéncia,
realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como ag¢des proativas na gestdo de processos que tramitam
no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado neste periodo advém da propria alteracdo do calendario eleitoral que
postergou as datas dos pleitos, bem como os seus desdobramentos, em especial a que recai sobre o prazo para o julgamento das
PCs que deverdo estar publicadas até o dia 12 de fevereiro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Esta SJD adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e

comportamentos para apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, demande um esforco demasiado dos servidores,
principalmente por se tratar de um periodo em que vdarios deles encontram-se em férias.
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IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020

100%: 100%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Os candidatos ndo eleitos que concorreram nas Eleigdes de 2018 tiveram suas prestagdes de contas julgadas por este TRE
ao longo do ano de 2019, conforme determina a legislacdo.O prazo para a Justica Eleitoral julgar as contas apresentadas por
esses candidatos se encerrou no dia 29 de novembro de 2019, de acordo com o Calendario Eleitoral do pleito de 2018, sendo que a
totalidade das PCs foram julgadas dentro do prazo estabelecido.Sendo assim, o indice atingiu 100% da meta.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Analise de contexto

Conforme consignado nas analises anteriores, o Unico indicador estratégico vinculado ao OE 03 até o final de 2020 era o IE
08. Desse modo, o desempenho do OE 03 corresponde ao registrado pelo referido indicador estratégico no quarto trimestre de
2020, isto é, 92,81%.

A partir do primeiro trimestre de 2021, o OE 03 contara em sua composigdo com mais um indicador estratégico — o IE 07A
— indice de estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais.

Conforme consignado na andlise do IE 08, o desempenho de 92,81% constitui-se ndo apenas no maior do exercicio, como
0 maior de toda a série histdrica, inclusive elevando-o ao patamar “satisfatério” pela primeira vez. Tal resultado, em razdo dos
motivos a seguir pontuados, pode estar sujeito a alteragado.

Atribui-se o desempenho dos dois indicadores de apoio que compdem o IE 08, a saber, IA 22 e |IA 23, a parametrizagdo das
varidveis que o integram, que considera as classes processuais “registro de candidatura” e “peticao civel”, as quais, diante da baixa
complexidade permitem julgamentos mais céleres, realidade diversa daquela encontrada nas classes processuais que podem ensejar
a cassacgao de diploma ou mandato eletivo, cujo tramite demanda instrugdo probatdria e € mais complexo.

Consoante a ficha dos IA 22 e IA 23, “consideram-se prioritarios os processos autuados nas seguintes classes processuais
ou 0s recursos que tiveram essa classe na origem:

2.1.Ac¢30 de Impugnacdo de Mandato Eletivo (AIME) —Art. 14, §10, CRFB/88;

2.2.Agdo de Investigacdo Judicial Eleitoral (AIJE) —Art. 22, LC 64/90;

2.3.Recurso Contra Expedigdo de Diploma (RCED) —Art. 262 do Cédigo Eleitoral;

2.4.Todos os processos que tiverem o assunto “Impugnacdo ao Registro de Candidatura”;

2.5.Todos os processos, independentemente de classe, que tiverem os assuntos relacionados, ou os recursos que
apresentarem esses assuntos nos processos de origem, excetuando-se aqueles enquadrados na Classe “Consulta”:

Abuso:

- de poder econ6mico;

- de poder politico;
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- de autoridade;

- de uso indevido de meio de comunicagado social.

Captacdo ou gasto ilicito de recursos financeiros de campanha eleitoral;

Captacdo ilicita de sufragio;

Conduta vedada a agente publico;

Corrupgdo ou fraude.”

Por outro lado, a ficha técnica do indicador de apoio IA 104 (indice de estruturacdo dos juizos competentes para
processamento e julgamento dos feitos prioritarios), vinculado ao novel indicador IE 07A, que associado ao IE 08 integra o OE 03 e
passara a ser mensurado ao final deste trimestre, assim estabelece: “Consideram-se prioritarios os processos autuados nas
seguintes classes processuais ou 0s recursos que tiverem essa classe na origem:

- A¢do de Impugnacdo de Mandato Eletivo (AIME) —Art. 14, § 10, CRFB/8S;

- Acdo de Investigac¢do Judicial Eleitoral (AIJE) —Art. 22, LC 64/90;

- Recurso Contra Expedicdo de Diploma (RCED) —Art. 262 do Cédigo Eleitoral;

- Os processos da classe Representagdo (RP) que tiverem os assuntos relacionados abaixo:

Abuso:

- de poder econ6mico;

- de poder politico;

- de autoridade;

- de uso indevido de meio de comunicacgdo social.

Captagdo ou gasto ilicito de recursos financeiros de campanha eleitoral (Art. 30-A, Lei n2 9.504/1997);

Captacdo ilicita de sufragio (Art. 41-A, Lei n2 9.504/1997);

Conduta vedada a agente publico (Art. 73, 74, 75 e 77, Lei n2 9.504/1997);

Corrupgao ou fraude”

Observa-se, portanto, que existem duas definigdes distintas para o que convencionou chamar de “processos prioritarios”.
Assim, essa divergéncia precisa ser prontamente sanada, sugerindo-se a adog¢do do conceito estabelecido na ficha do indicador de
apoio IA 104, mormente por ser resultante de aprovagdao mais recente do CGE.

Nesse sentido, sugere-se que sejam revistos os dados do IA 22 e do IA 23 retroativamente ao inicio do ano de 2020,
adotando como base a parametrizacdo do IA 104, a fim de que o indicador IE 08 espelhe o que de fato pretende ser medido e,
também, para que se tenha resguardado ao menos um ano na série historica, a fim de possibilitar analises consistentes ao longo de
2021, inclusive do IE 07A e do OE 03, bem como subsidiar os trabalhos de revisdo do Plano Estratégico.

Ademais, a revisdo retroativa ao inicio de 2020 é de fundamental importancia para os estudos e decisGes relativos as
diversas agdes consignadas na ficha técnica do IA 104, voltadas para a estruturagdo dos juizos competentes para o processamento e
julgamento dos feitos prioritdrios.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Deliberagdo do CGE, na ultima RAE, no sentido de que a CPEFJU submeta ao CGovTic solicitagdo de desenvolvimento de
Painel de BI visando aprimorar o acompanhamento da tramita¢do dos feitos e facilitar a identificacdo de possiveis entraves nos
processos, considerando tratar-se de agdo de impacto em objetivo priorizado para o ano e com proposta de priorizagao para 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A expectativa é de piora de desempenho, sobretudo se acolhida a proposta de revisdo dos parametros de medi¢do dos
indicadores de apoio IA 22 e IA 23, com base nas definicdes estabelecidas no IA 104, retroativamente ao inicio de 2020.

O impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, sobretudo com o distanciamento social, é um grande desafio a ser
enfrentado, uma vez que existe um consideravel acervo daqueles processos no ambito dos cartérios eleitorais. Mantendo-se a
pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagéo aos fisicos.
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Quanto aos feitos eletronicos, a tendéncia é aumentar o niUmero de casos novos no Ple, de modo a torna-los a maioria do
acervo processual, o que permitird a regular tramita¢do, ainda que remotamente, com exce¢do daqueles que necessitam de
instrucdo probatdria, com a oitiva de testemunhas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Revisar os resultados dos IA 22 e IA 23 retroativamente a janeiro de 2020, em observancia a parametrizagao prevista na
ficha técnica do IA 104. Embora a medida provavelmente venha a prejudicar o desempenho do IE 08 sob o aspecto “quantitativo”,
possibilitara uma visdao “qualitativa” e alinhada ao cerne do que almejam o indicador estratégico e o objetivo OE 03. Ademais,
garantira uma base de dados mais realista para orientar o processo decisorio relativo as a¢gdes que deverdo ser implementadas para
estruturar os juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios, elencadas no IA 104.

- Providenciar a migragdo dos processos em meio fisico, o que esta sendo estudado pelo Tribunal, conforme proposta de
minuta de Resolugdo que consta no SEI 2020.0.000025062-5, pelo menos em relagdo as classes processuais de prestagdo de contas
de campanha, de natureza criminal e aquelas que possam ensejar cassa¢do de diploma ou mandato eletivo.

- Regulamentar o uso da videoconferéncia perante o Tribunal para os feitos em que é necessaria a instrugdo probatdria,
sejam eles eletrénicos ou fisicos, o que possibilitara o impulsionamento dos processos. A questdo tramita no Processo SEI n?
2020.0.000025062-5.

Riscos associados ao objetivo

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Resultados Acumulados em 2020
120%
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92,81%
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O IE 08 apresentou desempenho de 92,81%, constituindo-se ndo apenas no maior do exercicio, como o maior de toda a
série histodrica, inclusive elevando-o ao patamar “satisfatério” pela primeira vez. Tal resultado, em razdo dos motivos a seguir
pontuados, pode estar sujeito a alteragao.

O indicador estratégico em questdo é composto por dois indicadores de apoio, a saber, IA 22 (indice de processos
prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) e IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo), que apresentaram,
respectivamente, 92,65% e 92,97% de desempenho.Atribui-se o desempenho dos IA 22 e IA 23 a parametrizagdo das varidveis que o
integram, que considera as classes processuais “registro de candidatura” e “petigdo civel”, as quais, diante da baixa complexidade
permitem julgamentos mais céleres, realidade diversa daquela encontrada nas classes processuais que podem ensejar a cassa¢do de
diploma ou mandato eletivo, cujo tramite demanda instrucdo probatdria e é mais complexo.Consoante a ficha dos IA 22 e IA 23,
“consideram-se prioritarios os processos autuados nas seguintes classes processuais ou os recursos que tiveram essa classe na
origem:

2.1.Ac¢d0 de Impugnacdo de Mandato Eletivo (AIME) —Art. 14, §10, CRFB/88;

2.2.Agdo de Investigacdo Judicial Eleitoral (AIJE) —Art. 22, LC 64/90;

2.3.Recurso Contra Expedicdo de Diploma (RCED) —Art. 262 do Cddigo Eleitoral;

2.4.Todos os processos que tiverem o assunto “Impugnacdo ao Registro de Candidatura”;

2.5.Todos os processos, independentemente de classe, que tiverem os assuntos relacionados, ou os recursos que
apresentarem esses assuntos nos processos de origem, excetuando-se aqueles enquadrados na Classe “Consulta”:

Abuso:

- de poder econémico;

- de poder politico;

- de autoridade;

- de uso indevido de meio de comunicacgéo social.

Captacgao ou gasto ilicito de recursos financeiros de campanha eleitoral;

Captacao ilicita de sufragio;
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Conduta vedada a agente publico;

Corrupgao ou fraude.”

Por outro lado, a ficha técnica do indicador de apoio IA 104 (indice de estruturacdo dos juizos competentes para
processamento e julgamento dos feitos prioritarios), vinculado ao novel indicador IE 07A, que associado ao |IE 08 integra o OE 03 e
passara a ser mensurado ao final deste trimestre, assim estabelece: “Consideram-se prioritarios os processos autuados nas
seguintes classes processuais ou 0s recursos que tiverem essa classe na origem:

- Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo (AIME) —Art. 14, § 10, CRFB/88;

- Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral (AIJE) —Art. 22, LC 64/90;

- Recurso Contra Expedicdo de Diploma (RCED) —Art. 262 do Cédigo Eleitoral;

- Os processos da classe Representacdo (RP) que tiverem os assuntos relacionados abaixo:

Abuso:

- de poder econ6mico;

- de poder politico;

- de autoridade;

- de uso indevido de meio de comunicagado social.

Captacdo ou gasto ilicito de recursos financeiros de campanha eleitoral (Art. 30-A, Lei n® 9.504/1997);

Captacdo ilicita de sufragio (Art. 41-A, Lei n2 9.504/1997);

Conduta vedada a agente publico (Art. 73, 74, 75 e 77, Lei n2 9.504/1997);

Corrupgdo ou fraude”Observa-se, portanto, que existem duas definicbes distintas para o que convencionou chamar de
“processos prioritarios”. Assim, essa divergéncia precisa ser prontamente sanada, sugerindo-se a ado¢do do conceito estabelecido
na ficha do indicador de apoio IA 104, mormente por ser resultante de aprova¢do mais recente do CGE.

Nesse sentido, sugere-se que sejam revistos os dados do IA 22 e do IA 23 retroativamente ao inicio do ano de 2020,
adotando como base a parametrizagao do IA 104, a fim de que o indicador IE 08 espelhe o que de fato pretende ser medido e,
também, para que se tenha resguardado ao menos um ano na série historica, a fim de possibilitar andlises consistentes ao longo de
2021, inclusive do IE 07A e do OE 03, bem como subsidiar os trabalhos de revisdo do Plano Estratégico.

Ademais, a revisdo retroativa ao inicio de 2020 é de fundamental importancia para os estudos e decisGes relativos as
diversas agdes consignadas na ficha técnica do IA 104, voltadas para a estruturagdo dos juizos competentes para o processamento e
julgamento dos feitos prioritdrios.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Deliberagdo do CGE, na ultima RAE, no sentido de que a CPEFJU submeta ao CGovTic solicitagdao de desenvolvimento de
Painel de BI visando aprimorar o acompanhamento da tramitacdo dos feitos e facilitar a identificacdo de possiveis entraves nos
processos, considerando tratar-se de acdo de impacto em objetivo priorizado para o ano e com proposta de priorizagdo para 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A expectativa é de piora de desempenho, sobretudo se acolhida a proposta de revisdo dos parametros de medicdo dos
indicadores de apoio IA 22 e IA 23, com base nas definicdes estabelecidas no IA 104, retroativamente ao inicio de 2020.

O impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, sobretudo com o distanciamento social, é um grande desafio a ser
enfrentado, uma vez que existe um consideravel acervo daqueles processos no ambito dos cartérios eleitorais. Mantendo-se a
pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagdo aos fisicos.

Quanto aos feitos eletronicos, a tendéncia é aumentar o niumero de casos novos no PlJe, de modo a torna-los a maioria do
acervo processual, o que permitird a regular tramita¢do, ainda que remotamente, com exce¢do daqueles que necessitam de
instrucdo probatdria, com a oitiva de testemunhas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Revisar os resultados dos IA 22 e IA 23 retroativamente a janeiro de 2020, em observancia a parametrizagdo prevista na
ficha técnica do IA 104. Embora a medida provavelmente venha a prejudicar o desempenho do IE 08 sob o aspecto “quantitativo”,
possibilitara uma visao “qualitativa” e alinhada ao cerne do que almejam o indicador estratégico e o objetivo OE 03. Ademais,
garantira uma base de dados mais realista para orientar o processo decisorio relativo as acdes que deverdo ser implementadas para
estruturar os juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios, elencadas no IA 104.
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- Providenciar a migra¢do dos processos em meio fisico, o que esta sendo estudado pelo Tribunal, conforme proposta de
minuta de Resolugdo que consta no SEI 2020.0.000025062-5, pelo menos em relagdo as classes processuais de prestagdo de contas
de campanha, de natureza criminal e aquelas que possam ensejar cassa¢do de diploma ou mandato eletivo.

- Regulamentar o uso da videoconferéncia perante o Tribunal para os feitos em que é necessaria a instrucdo probatodria,
sejam eles eletrénicos ou fisicos, o que possibilitara o impulsionamento dos processos. A questdo tramita no Processo SEI n?
2020.0.000025062-5.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto

Identificou-se que o PortalBr lia apenas os processos fisicos relativos aos feitos prioritdrios, motivo pelo qual foi criada
uma consulta no Metabase com a soma dos fisicos com os eletronicos, tendo sido feita, ainda, a retificacdo em relagdo aos periodos
anteriores.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Verifiquei que houve um aumento significativo na variavel P3PPrior12G, que mede o numero total de processos
prioritarios no 12 grau, distribuidos no periodo de referéncia, julgados no periodo de referéncia, com prazo de julgamento apds o
periodo de referéncia.

Em outubro, novembro e dezembro foram registrados, respectivamente, 284, 310 e 343 processos.

Ao observar a consulta criada no Metabase, verificou-se que nela estavam incluidas as classes processuais registro de
candidatura e petigdo civel. Isso porque, segundo o glossario do CNJ sobre as metas especificas e que estava parametrizado no
GERIR (e, por conseguinte, no Matabese e no Portalbr), sdo considerados prioritarios, entre outros, todos os processos que tiverem
o assunto “Impugnacdo ao Registro de Candidatura”, o que foi o caso da Petigdo Civel n.2 0600555-47.2020.6.19.0254 e do Registro
de Candidatura n.2 0600386-38.2020.6.19.0035. Como neste ultimo trimestre de 2020 tivemos muitos processos com este assunto,
o natural seria 0o aumento do valor desta varidvel.

Tais processos, diante da baixa complexidade, monitoramento por esta VPCRE e forga-tarefa, foram julgados rapidamente,
realidade diversa daquela encontrada nas classes processuais que podem ensejar a cassacao de diploma ou mandato eletivo.

Assim, em que pese a extingdo da meta especifica 1 da Justica Eleitoral, persiste o interesse em monitorar as classes
supracitadas, cujo tramite demanda instrugdo probatéria e é mais complexo, razao pela qual, a fim de melhor focarmos no
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monitoramento de tais feitos, sera realizada reunido com a SJD para que haja a alteracdo nos requisitos do calculo do IA 22, assim
como do IA 23, preservando-se o histérico dos anos anteriores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de servidores em
cartdrio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagao aos fisicos.

Quanto aos feitos eletronicos, a tendéncia é aumentar o nimero de casos novos no PJe, de modo a torna-los a maioria do
acervo processual, o que permitird a regular tramitacdo, ainda que remotamente, com exce¢do daqueles que necessitam de
instrucdo probatdria, com a oitiva de testemunhas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo
ha o que fazer para reverter este quadro.

O ideal é providenciar a migragdo destes processos, o que estd sendo estudado pelo Tribunal, conforme proposta de
minuta de Resolugdo que consta no SEI 2020.0.000025062-5, pelo menos em relagdo as classes processuais de prestacdo de contas
de campanha, de natureza criminal e aquelas que possam ensejar cassagao de diploma ou mandato eletivo.

Sobre os feitos em que é necessaria a instrucdo probatdria, sejam eles eletrénicos ou fisicos, tramita no SEI o processo n.2
2020.0.000025062-5, que visa a regulamentagdo do uso da videoconferéncia perante este Regional, o que possibilitard o
impulsionamento de tais feitos.

Quanto aos demais, deve-se continuar com o monitoramento, enviando e-mail e entrando em contato diretamente com a
zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Andlise de contexto

Os dados do quarto trimestre de 2020 certamente refletem o esforco do Tribunal nos julgamentos diretamente
relacionados ao ultimo pleito, lembrando que as a¢des de impugnacdo ao registro de candidatura e os recursos afetos a essa
tematica dominam grande parte dos processos submetidos a aprecia¢do a Corte.

Deveras, é o que se pode extrair do destacado impacto dos julgamentos contemplados nas varidveis “P2PPrior2°G -
Numero total de processos prioritarios no 22 grau, distribuidos no periodo de referéncia, com prazo de julgamento dentro do
periodo de referéncia”, a indicar que todos os feitos por ela alcancados foram julgados, e aqueles albergados pela variavel
“P3PPrior22G - Numero total de processos prioritarios no 22 grau, distribuidos no periodo de referéncia, julgados no periodo de
referéncia, com prazo de julgamento apds o periodo de referéncia”, esta ultima com nimeros bastante eloquentes: 37 processos
em outubro, 149 em novembro e 169 em dezembro.

Além disso, a variavel PAPPrior22G — que mede o nimero total de processos prioritarios apurados em P1, P2 e P3, julgados
no 22 grau, fora do prazo maximo estabelecido para a instancia, também registrou o julgamento de 6 feitos, algo elogidvel se
considerado que tal desfecho para processos mais antigos se deu em meio ao processo eleitoral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

No mais, deixo de reproduzir as reiteradas criticas antes expendidas quanto as impropriedades para aferi¢do do indicador,
na medida em que ja registradas em outras analises.

Ademais, a Comissdo de Eficiéncia da Prestagdo jurisdicional ja tem se debrugado sobre o problema, inclusive mediante
estudos para a adogdo de ferramentas que permitam a identificagdo dos gargalos que interferem diretamente nos nimeros do
indicador, e que ndo necessariamente traduzem uma ineficiéncia do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Alfim, rememoro a preocupagdo com alguns dos processos fisicos que seguem pendentes de julgamento, circunstancia
que, como destacado na andlise anterior a presente, inviabiliza sua aprecia¢do, tendo em visa a suspensdo do cOmputo dos prazos
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processuais imposta pelo regime de plantdo extraordinario a que estdo submetidos, em funcdo da pandemia do Novo Coronavirus,

nos termos da Resolugdo TSE n2 23.615/19.
De qualquer sorte, esta Assessoria juridica ja trabalhou na elaboracdo de uma minuta de Resolugcdo que estabelece

pardametros de prioridade na migracdo dos processos que ainda tramitam em meio fisico para o Ple, objeto do processo SEl n?
2020.0.000025062-5, que deve ser votada tdo logo restabelecidas as sessdes de julgamento no Tribunal, provavelmente no més de

fevereiro.
Rio de Janeiro, 16 de janeiro de 2021.

Ismael C. Moreira Cesar de Moura
Assessoria Juridica da Presidéncia
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OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O objetivo OE 04 apresentou no quarto trimestre deste ano o desempenho de 72,57%, o menos expressivo do ano.

O objetivo em tela é composto por 4 indicadores estratégicos, a saber: IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da
eleicdo; IE 10 - indice de seguranca da votaco; IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral; e IE 12 - indice de promocao
da transparéncia. Os aludidos IEs apresentaram os seguintes desempenhos, respectivamente: 75,93%, 57,98%, 87,81% e 74,77%.

Chama atencdo a consideravel queda de desempenho do IE 10, o pior de toda a série histérica e severamente impactado
pelo resultado do IA 28 (Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria), que apresentou 0%
de desempenho. Ressalta-se que o referido indicador de apoio alcangou, nas duas ultimas eleigdes, desempenhos superiores a 90%.

Ocorre que nas elei¢des de 2020 ndo houve votagdao com coleta de dados biométricos em razdo da pandemia da covid-19,
conforme consignado na EC n2 107/2020. Assim, o desempenho do IA 28, além de interferir na interpretacdo do resultado do
objetivo em tela, impossibilita qualquer andlise que venha a contribuir para a implementacéo de alguma melhoria na qualidade dos
procedimentos de cadastro e reconhecimento do eleitor, finalidade para a qual o IA 28 foi criado, conforme consignado em sua ficha
técnica. Além disso, serd criada uma distor¢do na série histdrica.

Na hipdtese de suspensdo do 1A 28 em 2020, o desempenho do IE 10 seria 86,97%. A suspensdo do indicador, medida que
parece ser a mais razodavel pelos motivos ja expostos, impactaria no resultado do OE 04, que passaria a apresentar o desempenho de
81,27%.

No que se refere aos demais indicadores estratégicos, ressalta-se o aprimoramento da gestdo eleicdo, objeto do IE 09, que
apresentou ao final de 2020 o melhor desempenho do ano, com destaque para o excelente resultado observado na implementagao
dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagGes das eleicdes. Observa-se, ainda, a evolu¢do da aderéncia do orgamento
destinado as elei¢Ges e da aderéncia ao PIE, embora nesses dois aspectos ainda fique evidente a necessidade de aprimoramentos.

J4 em relagao ao aprimoramento do processo eleitoral, objeto do IE 11, houve uma queda de desempenho em relagdo ao
resultado aferido na eleicdo de 2018. Verifica-se a redug¢do no percentual de mesarios voluntarios, bem como a queda de
percentual de mesarios capacitados.

Ocorre que pode existir um equivoco nos dados de mesarios voluntdrios, uma vez que foi observado um decréscimo no
percentual de anotag¢des no Sistema ELO referentes ao voluntariado de mesarios, em 2020. Paralelamente, foi observado um
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aumento significativo no nimero de inscri¢cdes registradas no banco de mesarios voluntéarios do TRE-RJ. Foram 50.334 inscricGes em
2020, quantitativo aproximadamente 86% maior se comparado ao quantitativo de inscritos em 2018, aumento decorrente das
campanhas de divulga¢do do TSE e do TRE/RJ para captacdo de mesarios, das parcerias com Instituicdes de Ensino Superior e da
parceria com a OAB/RJ.

Ou seja, o aumento de inscritos no banco de voluntarios, ndo refletido no indicador, demonstra, provavelmente, falta de
anotacgdo desse voluntariado no Sistema ELO. Isto porque a medigdo é realizada por meio do mddulo convocacgdo do sistema ELO e
depende de anotagdo no sistema a ser realizado cartério, pois o banco de voluntdrios ndo possui comunicacdo com o sistema. Ha
proposta no TSE para unificagdo dos bancos de voluntarios de todos os regionais e anotagao automatica no sistema, porém ainda
sem previsdo para implementacgao.

Em relacdo a capacitacdo dos mesarios, objeto do IA 31, novamente o cenario de pandemia prejudicou a efetividade da
medi¢cdo. Embora tenhamos a novidade dos treinamentos EAD elaborados pelo TSE e voltados aos mesarios, a utilizagdo da
metodologia presencial, amplamente utilizada pelos cartérios em elei¢cGes anteriores, restou inviabilizada. Ha ainda outros fatores:
grande rotatividade de mesarios, mesas receptoras incompletas, convoca¢des no dia do pleito, erros na integracdo entre as
plataformas de integragdo entre o moodle e o Elo que impediram a emissdo automatica de certiddo de treinamento, todos
detalhados na analise do indicador de apoio.

Embora o indice de promocédo da transparéncia, objeto do IE 12, tenha apresentado um desempenho bastante aquém do
observado nas ultimas elei¢Ges, consigna-se que embora “quantitativamente” o desempenho ndo tenha se revelado satisfatério, sob
o ponto de vista “qualitativo” é possivel afirmar que o resultado foi bastante razoavel, sobretudo ao considerar o cenario adverso
em que ocorreram as elei¢cdes de 2020.

No que se refere as acBes de esclarecimento para partidos e candidatos, objeto do IA 34, as a¢des previstas ndo foram
realizadas nos prazos inicialmente planejados, uma vez que sé foi possivel estabelecer as datas das a¢des a partir da definicdo do TSE
em relacdo ao Calendario Eleitoral, o que influenciou no resultado final do indicador de apoio, ja que a forma de medicdo consigna
os prazos estabelecidos no PIE. Caso fosse considerada, tdo somente, a realizacao das a¢des planejadas, e ndo a aderéncia ao PIE, o
desempenho do indicador seria bem mais satisfatorio, uma vez que de 9 agbes planejadas, 7 foram realizadas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1 - Conclusdo de 5 planos de acdo resultantes das avaliagGes das elei¢cdes: “Capacitacdo de pessoas em analise de contas e
fiscalizagdao”; “Divulgacdo do processo de votagdo”; “Identificagcdo e tratamento de noticias falsas”; “Planejamento compartilhado
das aquisicdes de materiais para eleicdes”; e “Treinamento presencial de mesarios e supervisores”, garantindo o bom desempenho
do 1A 24;

2 — Execugdo tempestiva de 74 das 98 atividades previstas no PIE para o 42 trimestre, o que corresponde a uma
consideravel melhora na aderéncia, em relagdo as medigdes trimestrais anteriores (12 trim. — 24,14%; 29 trim. — 16,25%; 32 trim. —
38,38%), o que promoveu o melhor desempenho do IA 26;

3 — Conclusado das revisdes de eleitorado nos municipios de Duque de Caxias, Magé e S3o Jodo de Meriti, que contribuiram
com a implementagdo de 2,04% de novas biometrias, no periodo de 06/01 a 17/03/2020, totalizando 254.085 eleitores com
biometrias cadastradas. Ressalta-se que, considerando os efeitos da pandemia, ndo houve qualquer agdo relativa a coleta de dados
biométricos de eleitores no Estado do Rio de Janeiro no segundo semestre do ano, tornando o alcance da meta estabelecida para o
final ciclo estratégico uma possibilidade cada vez mais distante. (IA 27);

4 — Realizacdo tempestiva das atividades de conservacdo e manutencdo das urnas eletronicas, apesar de todas as
limitagGes impostas pelo distanciamento social, o que contribuiu para o baixo indice de urnas substituidas (nas elei¢des de 2020,
98,1% de urnas ndo foram substituidas, melhor patamar da série histérica - 2015-2016: 97,77%; 2017-2018: 97,52%), impulsionando
o desempenho do IA 29;

5 — Publicacdo, no segundo semestre, do Plano de Comunicac¢do Integrada, possibilitando que a medicdo do IA 36 fosse
realizada com base no referido documento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Os seguintes fatores levam a crer que ndo haverd evolugdo do objetivo nos préximos seis meses (sem levar em
consideracdo a proposta de suspensdo do IA 28 em 2020, apresentada no proximo topico, o que ja elevaria, imediatamente, o
desempenho do objetivo estratégico):

1 - Considerando o recrudescimento da grave crise sanitaria que assola o Brasil e as incertezas que rondam o cendrio de
imunizagcdo, projeta-se a manutencdo da estagnagdo do cadastramento biométrico no primeiro semestre de 2021, tornando mais
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dificultoso o atingimento da meta consignadas no Plano Estratégico vigente e a meta estabelecida pelo TSE, em razdo do tempo
restante até dezembro de 2022. Ademais, o indicador IE 10 tem 30% de peso sobre o objetivo OE 04. (IA 27)

2 — Muitos indicadores de apoio com medicdo bianual e que, portanto, ndo sofrerdo modificagdo nos desempenhos ora
apresentados — IA 25; IA 28; IA 29; IA 30; IA 31; 1A 33; IA 34. Além desses, o IA 32 tem medi¢do anual.

Os aspectos a seguir apontam para o melhor desempenho de alguns indicadores, mas em vista do contexto geral do
objetivo e, sobretudo, as metas desafiadoras relacionadas a biometria, acredita-se que ainda que seja observado um melhor
desempenho daqueles indicadores, o desempenho geral ndo sera significativamente impactado.

1 - restam pendentes de conclusdo apenas dois planos de a¢do decorrentes da avaliagdo das eleicdes — “Processo de
trabalho ‘Fiscalizar propaganda eleitoral’ institucionalizado e monitorado” e “Divulgacdo permanente de informagGes sobre
eleicbes”, ambos com atraso, porém seguindo devidamente acompanhados pelas unidades responsaveis (IA 24);

2 — poucas atividades pendentes de monitoramento no PIE, as quais vem sendo diligentemente acompanhadas, em autos
proprios, pela ASPLEL. Resta, contudo, o desafio de que as unidades responsaveis pelas atividades aumentem o zelo no
monitoramento, ja que, devido ao menor nimero de atividades, o peso sobre cada uma, individualmente, torna-se maior (lA 26);

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1 - Submeter ao CGE a suspensdo do indicador de apoio IA 28 em relagdo ao ano de 2020, considerando os motivos acima
esposados.

2 - Encaminhamento de proposta ao TSE, contendo as seguintes sugestdes:

- alteragdo do critério vigente para validagdo dos dados migrados de outros érgdos, possibilitando-se, alternativamente, o
comparecimento do eleitor na(s) zona(s) eleitoral(is), para leitura da digital e/ou validacdo da biometria pelo aplicativo e-Titulo, ou
mesmo outra forma que permita a insercdo desses dados biométricos no cadastro eleitoral;

- sucessivamente, alteragdo do prazo para cumprimento da meta de cadastramento biométrico de 100% do eleitorado,
originariamente projetada para 2022, para dezembro de 2024.

3 - Realizagdo de nova rodada de revisdes biométricas, no ano de 2021, caso haja a disponibilizagcdo de vacina que imunize
contra o virus sars-cov-2;

4 - Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartdrio eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais estavel
e eficiente, por meio do aumento dos links de internet nas 9 zonas eleitorais restantes e da otimizacdo das politicas de grupo
adotadas pela SEPREL no dominio dos computadores de zonas eleitorais, para padronizagdo das configuragdes necessarias ao pleno
funcionamento do kit biométrico e diminuicdo da quantidade de erros;

5 - Realizagdo de trabalho de conscientizacdo de todos os participantes do processo eleitoral, com uma mudanca de
paradigma quanto as solugdes para as ocorréncias com urnas no dia da elei¢do, mudando o foco de “o que devemos fazer para
substituir a urna e dar continuidade a eleigdo eletrénica” para “o que devemos fazer PRIMEIRO para NAO substituir a urna e dar
continuidade a elei¢do eletrbnica”.

Riscos associados ao objetivo

1. Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em
dar andamento e feedback sistematico sobre os planos de acdo derivados da avaliacdo das elei¢des.

2. Demora na construcdo e aprovagao dos Planos de Ac¢do para implementacdo das melhorias advindas das Elei¢cdes de
2020, o que impactara diretamente no prazo previsto para inicio das atividades de constru¢do do préximo Plano Integrado das
EleicGes — PIE;

3. Considerando o atual cendrio, acaso mantenham-se inalteradas as condigdes para validagcdo de dados migrados de
outros 6rgdos e enquanto nao houver vacina para imunizagdo para o Sars-Cov-2, ha grande risco de impacto negativo no 1A 27 e,
consequentemente, no IE 10, o que igualmente impactara no fortalecimento da seguranca do processo eleitoral, ndo havendo
perspectiva de melhora significativa a curto prazo, salvo com a ado¢do das medidas anteriormente propostas.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleigdo

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

O indicador estratégico IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do) registrou 75,93% de alcance da meta
estabelecida para o 42 trimestre de 2020, mantendo resultado insatisfatério no periodo.

O IE 09 é computado a partir do desempenho de trés |As, a saber:

- 1A 24 - Percentual de implementagao dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagGes das elei¢cdes - 148,55%,
desempenho limitado a 100% (satisfatoério);

-1A 25 - indice de aderéncia do orgamento das eleicdes - 76,43% (insatisfatério);

- 1A 26 - indice de aderéncia ao PIE - 51,35% (insatisfatdrio).

Em relagdo ao IA 24, dos 6 (seis) Planos de A¢do que estavam previstos, 5 (cinco) foram finalizados no periodo, atingindo o
percentual de 148,55% do grau de cumprimento da meta. A ASPLEL reporta que apesar das dificuldades causadas pela pandemia de
Covid-19, as ac¢Ges relacionadas as melhorias da Avaliacdo das Eleicbes 2018 estdo sendo implementadas de forma satisfatéria pelas
unidades, tendo sido finalizados no periodo os seguintes planos de agdo: “Capacitacdo de pessoas em analise de contas e
fiscalizagdo” (finalizado com uma tarefa cancelada); “Divulga¢do do processo de votacdo”; “ldentificacdo e tratamento de noticias
falsas” (antigo “Coordenagdo de fake News”); “Planejamento compartilhado das aquisicbes de materiais para eleigdes”; e
“Treinamento presencial de mesdrios e supervisores” (finalizado no 32 no trimestre, com algumas tarefas canceladas).

Os planos de agdo “Processo de trabalho ‘Fiscalizar propaganda eleitoral’ institucionalizado e monitorado” (antigo
“Padronizacdo da forca policial na propaganda”) e “Divulgacdo permanente de informagdes sobre eleicGes” estdo em andamento,
mas em atraso.

Quanto ao IA 26, apds a readequacgdo das atividades previstas no PIE de acordo com o novo calendario eleitoral definido
pela EC n2 107/2020, observou-se que houve uma melhora significativa no desempenho do indicador em relagdo ao trimestre
anterior, apresentando um indice de aderéncia de 75,51% no 42 trimestre, ja que das 98 atividades previstas para o periodo, 74
foram executadas tempestivamente. No entanto, o indicador, que é cumulativo, teve desempenho de apenas 51,35% da meta
anual. Apesar disso, o indice isolado de 75,51% do 42 trimestre representa uma melhora considerdvel na aderéncia, em relagdo as
medi¢des trimestrais anteriores (12 trim. — 24,14%; 22 trim. — 16,25%; 32 trim. — 38,38%). A ASPLEL informa que persiste, no entanto,
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a preocupacdo quanto a auséncia de alimentacdo tempestiva do sistema PIE pelas unidades responsaveis, fato que pode causar
distorgBes futuras nas medi¢Ges mensais.

Em relacdo ao desempenho do IA 25, que em anos eleitorais € medido apenas nos dois ultimos trimestres do ano, em que
pese a melhora de desempenho em relagdo ao 32 trimestre (55,75% para 76,43%), a permanéncia em patamar insatisfatério pode
ser atribuida a fatores relacionados ao adiamento das datas do pleito, devido aos reflexos da pandemia de Covid-19, que
impactaram na organizacdo das atividades e a¢des, das Unidades Gestoras, para os devidos procedimentos atinentes ao evento,
impossibilitando a execugdo orcamentdria da forma como foi planejada. A CORCA reporta que foram descentralizados recursos
orcamentarios pelo TSE, na acdo Pleitos Eleitorais, na ordem de R$ 23.213.454,00 para o custeio das demandas das Elei¢bes.
Excepcionalmente, a pedido do TRE-RJ, foi antecipado o valor da dotagdo correspondente ao eventual 292 turno do escrutinio. O
valor total empenhado somou RS 20.886.109,06, representando aproximadamente 90% da dotacdo. Apds andlise da execucdo
orcamentaria, foi identificado indice de aderéncia deficitario nas despesas pontuais de transporte de urnas, convocag¢ao de mesarios
e despesas com energia elétrica.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Quanto ao IA 24 e |IA 26, foram promovidas pela ASPLEL as seguintes a¢des no periodo em andlise:

1. Publicagdo dos reports do periodo em analise na pagina de monitoramento das melhorias da Avaliacdo das Elei¢cdes na
intranet;

2. Registro nos processos de monitoramento no SEI de todas as informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal
relativas as atualizagGes dos Planos de Agdao que ainda se encontravam em andamento;

3. Revisdo da forma de lancamento das varidveis no sistema GERIR, a fim de adequar as orientagGes encaminhadas pela
SEDEST;

4. Incentivo constante para que as unidades promovessem o andamento dos planos de a¢do e formalizassem o
cumprimento das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports;

5. Tramitagdo e instrugdo do processo de monitoramento do PIE no SEl, que foi encaminhado mensalmente as unidades
para que fizessem as atualizagdes necessdrias no sistema do PIE e certificassem nos autos;

6. Compilagdo e juntada aos autos das informagGes de alteragdo, bem como dos pedidos de cancelamento de atividades,
os quais foram submetidos a apreciacdo da Diretoria-Geral, com posterior anotacdo no sistema PIE;

7. Abertura de prazo até 07/01/2021, as unidades que ainda possuiam tarefas em andamento para realizagdo das
atualizagBes cabiveis no sistema.

Em relacdo ao IA 25, ndo foram reportadas a¢Ges especificas realizadas em prol do melhor desempenho do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relacdo aos IAs 24 e 26, com o advento das Eleicdes de 2020, quase todos os planos de agdo ja se encontram
cumpridos, faltando apenas dois, de atribuicdo da Presidéncia e da COSOC, que estdo sendo devidamente tratados por essas
unidades. Também a maioria das atividades previstas no PIE ja foram realizadas, restando apenas as atividades que, em razdo da
matéria, se perpetuardo no ano seguinte ao eleitoral, como as relacionadas a presta¢des de contas de campanha. Dessa forma, é
esperada a manuteng¢ao ou melhora no percentual de cumprimento das metas dos indicadores. Deve-se ressaltar que, apesar de
todos os esforgos, a performance dos indicadores depende do cumprimento, no prazo, das atividades a cargo de cada unidade
responsavel, bem como da efetiva alimentacdo do sistema PIE.

O principal desafio a ser enfrentado nos préximos 6 meses se refere a construgdo de novos planos de acdo para
implementagdo das melhorias advindas da Avaliacdo das Eleicdes de 2020, cujos resultado ja foram apresentados aos gestores em
reunido do CGE realizada em 14/01/2021.

Em relagdo ao IA 25, vislumbra-se como desafio a necessidade de aprimorar o planejamento das elei¢cGes diante do novo
cenario (possivel trabalho remoto, convocagdo de mesarios por meio eletrénico, etc.), a fim de minimizar distor¢des no indice da
execuc¢do orcamentaria (aderéncia).

Portanto, em relagdo ao desempenho do IE 09 no préximo trimestre, é esperada alguma estabilidade ou melhora no
percentual de cumprimento das metas. Porém, deve-se sopesar que, com menor quantidade de planos de agdo e atividades no PIE a
serem monitoradas, cada auséncia de déficit individual tera um peso ainda maior nos indicadores de apoio 24 e 26.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A fim de que haja melhoria de desempenho dos IAs 24 e 26, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelos planos de agdo e pelas atividades do PIE, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou
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servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementacdo dos
referidos planos de ac¢do, assim como os andamentos e/ou eventuais altera¢des no sistema do PIE.

No préximo trimestre, a fim de assegurar o registro das datas de inicio e fim das tarefas previstas no PIE, continuara sendo
solicitado o registro destas informacdes mediante envio do processo de monitoramento diretamente as unidades, para que
certifiguem no processo a anotagdo das informagdes no sistema.

Quanto ao orgcamento de elei¢des, propSe-se o monitoramento continuo das agdes propostas no planejamento
orcamentario.

Riscos associados ao objetivo

1. Risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2. Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em dar
andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos
referidos Planos, mediante envio dos reports mensais a Assessoria;

3. Risco de demora na construcdo e aprovacgdo dos Planos de A¢do para implementagdo das melhorias advindas das
Eleicdes de 2020, o que impactara diretamente no prazo previsto para inicio das atividades de constru¢ao do préximo Plano
Integrado das Eleigdes — PIE;

4. Risco de execucdo do orcamento de elei¢cGes abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vista as
incertezas futuras decorrentes do novo cendrio e perspectivas de mudangas dos processos de trabalho.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de agao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢gdes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de analise trimestral do IA 24 — “Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagGes das elei¢des", referente aos eventos ocorridos nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020, cabendo destacar
que se refere a terceira andlise efetuada pela ASPLEL apds sua criagdo.

Verifica-se que o IA 24 — “Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagGes das
eleicGes" apresentou desempenho satisfatorio no 42 Trimestre de 2020, pois dos 06 (seis) Planos de A¢do que estavam previstos, 5
(cinco) foram finalizados no periodo, atingindo o percentual de 148,55% do grau de cumprimento da meta.

No entanto, deve-se destacar que no més de outubro/2020, houve altera¢do no langamento das variaveis no sistema
GERIR, considerando nos novos calculos os parametros abaixo descritos com o intuito de manter a série histdrica registrada no
sistema e refletir corretamente a descri¢cdo das variaveis previstas na ficha do indicador:

PARAEAPEFI - Planos de agao resultantes da avaliagdo da eleigdo anterior previstos para serem executados e que foram
implementados, até o periodo - considerou-se, acumuladamente, todos os planos de ac¢do resultantes da eleicdo anterior
executados, dentre os planejados.

PARAEP - Planos de agdo resultantes da avaliagdo da eleigdo anterior, planejados — considerou-se todos os planos de agao
resultantes da eleicdo anterior planejados, excluindo-se os que porventura tenham sido absorvidos por outro, sobrestados ou
totalmente cancelados.

As mudangas nas varidveis provocaram alteragdes nos resultados do |A-24 nos 3 trimestres de 2020. No entanto, a
alteragao so se refletiu no desempenho dos IE, OE, e IDJE do 22 trimestre. Nos demais trimestres, como o resultado ja tinha sido
superior a 100%, a alteragdo se refletiu apenas no percentual de cumprimento do proprio 1A-24, que passou de 250% de grau de
cumprimento da meta para 185,19% no 32 trimestre desse ano.

Por oportuno, podemos considerar que, apesar das dificuldades causadas pela pandemia do COVID-19, as agdes
relacionadas as melhorias da Avalia¢do das Eleicdes 2018 estdo sendo implementadas de forma satisfatdria pelas unidades.
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Os planos de agédo finalizados foram:

¢ Capacitacdo de pessoas em analise de contas e fiscalizagdo (término previsto para o 49 trimestre, finalizado no 42 no
trimestre, com uma tarefa cancelada);e Divulgacdo do processo de votacdo (Término previsto dez/2020 e finalizado em
dez/2020);e Identificacdo e tratamento de noticias falsas (ANTIGA Coordenacdo de fake news) - (término previsto para o 42
trimestre, finalizado no 42 no trimestre);® Planejamento compartilhado das aquisi¢des de materiais para eleigdes (término previsto
para o 42 trimestre, finalizado no 42 no trimestre);® Treinamento presencial de mesarios e supervisores (término previsto para o 42
trimestre, finalizado no 32 no trimestre, com algumas tarefas canceladas).

Os planos de agdo “Processo de trabalho ‘Fiscalizar propaganda eleitoral’ institucionalizado e monitorado” (ANTIGA
Padronizagdo da forga policial na propaganda)” e “Divulgacdo permanente de informagdes sobre eleicGes” estdo em andamento,
mas em atraso.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A ASPLEL promoveu as seguintes a¢cdes no periodo em andlise:

1 - Foram publicados os reports dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020 na pagina de monitoramento das
melhorias da Avaliagao das Elei¢Ges na intranet;

2 — Foram registradas nos processos de monitoramento criados no sistema SEI! todas as informagdes encaminhadas pelas
unidades do Tribunal relativas as atualizagOes dos Planos de A¢do que ainda se encontravam em andamento;

3 — Foi revisada a forma de langamento das varidveis no sistema GERIR, a fim de adequar as orientagGes encaminhadas
pela SEDEST, conforme explicitado no 32 paragrafo e seguintes deste;

4 — Foi efetuado o constante incentivo para que as unidades promovam o andamento dos planos de acdo e formalizem o
cumprimento das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports a esta assessoria .

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Inicialmente, ressalta-se que, com o advento das Eleigdes de 2020, quase todos os planos de agdo ja se encontram
cumpridos, faltando apenas dois, de atribuicdo da Presidéncia e da COSOC, que estdo sendo devidamente tratados por essas
unidades.

O principal desafio a ser enfrentado nos proximos 6 meses se refere a construcdo de novos planos de acdo para
implementagdo das melhorias advindas da Avaliagdo das Eleicdes de 2020, que estd na fase final de execugao.

No dia 14/01/2021 sera realizada reunido com o Comité de Gestdo da Estratégia para apresentacdo do resultado da
Avaliagdo das EleigGes de 2020, aprovagdo do critério a ser adotado no tratamento dos assuntos levantados em cada tema Avaliado
e aprovag¢dao do cronograma para tratamento dos temas, bem como para elaboragdo aprovag¢ao dos Planos de Agdo para
implementagdo das melhorias priorizadas pela Administragdo.

Considerando o periodo critico de gozo de férias dos servidores e consequente afastamento de alguns gestores p auséncia
dos gestores, tem-se que o principal risco é o de atraso na execugao dessas atividades .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A fim de que haja melhora nos indicadores, tanto dos planos de acdo da Avaliacdo das EleicGes 2018 como das Elei¢cGes
2020, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as unidades responsaveis por suas execucdes, através dos gestores,
seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos
e/ou eventual implementacdo dos referidos planos de agdo .

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1- O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal.

3 — Risco de demora na construcdo e aprovac¢do dos Planos de A¢do para implementa¢do das melhorias advindas das
Eleicdes de 2020, o que impactara diretamente no prazo previsto para inicio das atividades de constru¢do do préximo Plano
Integrado das Elei¢Ges — PIE. 2 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em dar andamento aos planos de a¢do sob suas
responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos referidos Planos de Agdo, mediante envio
dos reports mensais a Assessoria .
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IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des

Resultados Acumulados em 2020

100%

90%

B0

76,25%

68, 79%

60T

42,51%
40%

20%

1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

* Andlise realizada por Jose Tarcisio de Oliveira Reis

Analise de contexto

O indice de 68,79% registrado no trimestre para uma meta prevista de 90%, confere uma melhora no desempenho em
relagdo ao trimestre anterior, alcancando 72,43% de desempenho, porém ainda insatisfatério quanto a execugdo de seu
planejamento.Fatores relacionados ao adiamento das datas do Pleito, devido aos reflexos da pandemia de COVID-19, impactou na
organizacdo das atividades e a¢Ges, das Unidades Gestoras, para os devidos procedimentos atinentes ao evento, impossibilitando a
execucdo orcamentdria da forma como foi planejada.Foram descentralizados recursos orcamentarios pelo TSE, na a¢do Pleitos
Eleitorais, na ordem de RS 23.213.454,00 para o custeio das demandas das Elei¢bes. Excepcionalmente, a pedido do TRE-RJ, foi
antecipado o valor da dotagdo correspondente ao eventual 22 turno do escrutinio.O valor tortal empenhado somou 20.886.109,06,
representando aproximadamente 90% da dotacdo.Apds andlise da execucdo orgamentaria, identificamos indice de aderéncia
deficitario nas despesas pontuais de Transporte de Urnas, convocacdo de mesarios e despesas com energia elétrica.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o se aplica.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Aprimorar o planejamento das elei¢bes diante do novo cenario (possivel trabalho remoto, convocagdo de mesarios por
meio eletronico, etc) a fim de minimizar distor¢des no indice da execu¢do orcamentaria (aderéncia).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Monitoramento continuo das a¢des propostas no planejamento orgamentario.

Riscos associados ao objetivo

Tendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vista as incertezas futuras
decorrentes do novo cenario e perspectivas de mudangas dos processos de trabalho.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto

Trata-se de analise trimestral do IA 26 — “indice de aderéncia ao PIE”, referente as atividades previstas nos meses de
outubro, novembro e dezembro de 2020, cabendo destacar que se refere a terceira andlise efetuada pela ASPLEL apds sua criagdo.

No trimestre em anadlise, apds a readequacdo das atividades previstas no PIE de acordo com o novo calendario eleitoral
definido pela EC n.2 107/2020, observou-se que houve uma melhora significativa no IA 26 — “indice de aderéncia ao PIE” em relagdo
ao trimestre anterior, apresentando um indice de aderéncia de 75,51% no periodo analisado, ja que das 98 atividades previstas no
42 trimestre, 74 foram executadas tempestivamente.

No entanto, o indicador manteve o desempenho insatisfatdrio, alcangou um desempenho de apenas 51,35% da meta
anual. Apesar do desempenho insatisfatério, este indice de 75,51% de execugao das atividades planejadas dentro do prazo previsto
no PIE, ocorrido no 42 trimestre, representa uma melhora consideravel na aderéncia, em relagdo as medi¢des dos trimestres
anteriores.

Apesar da melhora do desempenho do indicador, destaca-se que persiste a preocupagcdo desta Assessoria de
Planejamento de Eleicdes no que se refere a auséncia de alimentacdo do sistema PIE de forma tempestiva pelas unidades
responsaveis, fato que pode causar distorgdes futuras nas medi¢des mensais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de mitigar os riscos relacionados a baixa aderéncia ao PIE, a ASPLEL tomou as seguintes providéncias no trimestre em
analise:

1 — Tramitag¢do e instrugdo do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1) no sistema SEl, que foi
encaminhado mensalmente as unidades para que fizessem as atualizagGes necessarias no sistema do PIE, devidamente certificadas
nos autos do referido processo;

2 — Compilagdo e juntada aos autos das informagdes de alteragdo, bem como dos pedidos de cancelamento de atividades;

4 — Submissdo dos pedidos de alteragdo e cancelamento a apreciagdo superior, conforme despachos de ids. 1123943,
1188785, 1310943, 1359258, 1401110 e 1463251, exarados pela Diretoria Geral.

5 — Anotagdo dos cancelamentos e pedidos de alteragao deferidos.
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Apods essas acoes, ao fim de dezembro, os autos encontravam-se com vistas as unidades que ainda possuem tarefas em
andamento para realizacdo das atualizagBes cabiveis no sistema até o dia 07/01/2021, ultimo dia do prazo previsto para medi¢do
das variaveis que integram o |A-26.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Inicialmente, ressalta-se que, com o advento das Eleigdes de 2020, a maioria das atividades previstas no PIE ja foram
realizadas, restando apenas as atividades que, em razdo da matéria, se perpetuardo no ano seguinte ao eleitoral, como, por
exemplo, as relacionadas a prestagdes de contas de campanha.

Dessa forma, é esperada a manutengdo ou melhora no percentual de cumprimento da meta, espelhada numa maior
aderéncia da execugdo ao planejamento.

Apesar de todos os esforgos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no prazo, das atividades a
cargo de cada unidade responsavel, bem como da efetiva alimentagdo do sistema PIE.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A fim de que haja melhora no indicador, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as unidades responsaveis
pelas atividades do PIE, através dos Gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam
informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventuais alteragdes no sistema.

No préximo trimestre, a fim de assegurar o registro das datas de inicio e fim das tarefas previstas no PIE, continuara sendo
solicitado o registro destas informagdes mediante envio do processo de monitoramento diretamente as unidades, para que
certifiguem no processo a anotagdo das informacgdes no sistema.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal. 2 - Baixo
comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE.
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IE 10 - indice de seguranga da votagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Analise registrada pela CPLAN de ordem do sr. Diretor-Geral em exercicio.

O indicador estratégico IE 10 apresentou desempenho de 57,98%, considerado insatisfatdrio, inferior a todos os
percentuais de 22 semestre atingidos na série histérica (2016 —69,95%, 2017 — 69,16%, 2018 - 80,72%, 2019 - 96,28%).

Dos trés indicadores de apoio (IA 27, 28 e 29), apenas o IA 29 teve desempenho satisfatério no periodo (99,1%), por ter
alcancado o resultado de 98,1% de urnas nao substituidas nas Eleicdes 2020, melhor patamar da série histérica (2015-2016 —
97,77%, 2017-2018 — 97,52%).

Contribuiram para o bom resultado do IA 29 a abstengdo recorde de eleitores e a ndo utilizagdo da biometria nas Elei¢des
Municipais de 2020, fatores que aliados ao fato de se tratar de uma eleigdo municipal (com somente duas votagGes, prefeito e
vereador), fizeram com que o hardware das urnas fosse menos exigido durante a vota¢cdo do que nas elei¢cGes anteriores. No
entanto, a COLOG reporta que, em vista desses fatores, imaginava-se um desempenho geral melhor do IA 29 para as Eleicdes 2020.
Comparativamente com as outras UFs, o TRE-RJ foi o regional que mais substituiu percentualmente no 12 turno de 2020 (3,04%),
tendo em vista que a média do pais ficou em 1,65%.

Os IAs 27 e 28, por sua vez, relacionados a identificagdo biométrica, tiveram resultados muito aquém das metas
estabelecidas, ambos apresentando desempenho insatisfatorio.

O resultado do IA 27 (59,19%), que é progressivo ao longo dos anos, ndo apenas ndo avan¢ou da forma esperada como
regrediu a um percentual inferior ao aferido no 12 semestre de 2020 (59,3%).

J4 o resultado do IA 28 foi nulo no periodo de 2019-2020, em razdo da nao utilizagdo da biometria na sem elei¢Ges de
2020, o que levou a 0% de desempenho frete a meta de 98,50% estabelecida para o periodo.

Os indicadores de apoio IA 27 e IA 28 foram fortemente impactados em seus resultados pela pandemia de Covid-19. A
acentuada queda de desempenho desses indicadores em 2020 decorre, principalmente, dos seguintes fatores:

- o fechamento do cadastro eleitoral, pelo periodo de 8/5 até 8/12/2020, para realizacdo das Eleigdes Municipais e,
principalmente, em razao da pandemia de Covid-19, que motivou o TSE a determinar a suspensdo do atendimento presencial e da
coleta biométrica, desde 17/3/2020;
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- a suspensdo do atendimento presencial pelos cartérios eleitorais, a partir de 17/03/2020, ceifando, aproximadamente,
33 dias de coleta biométrica, correspondentes a, aproximadamente, 400.000 atendimentos a menos (3,21% do eleitorado ou 5,41%
do universo de biometrias ja coletadas;

- em razdo da suspensdo do atendimento presencial, a suspensdo, pela Corte Plenaria deste Tribunal dos processos de
revisdes de eleitorado com este fim, realizadas em 2019 e 2020, assim como a suspensdo do cancelamento das inscrigdes dos
eleitores que ndo compareceram as revisdes de eleitorado ja homologadas e realizadas naquele mesmo periodo, correspondendo a
um total de 34 municipios. Tal medida acarreta impacto no desempenho ora em andlise, na medida em que o cancelamento das
inscricdes dos que ndo atenderam ao chamado para cadastramento biométrico reduziria o total de eleitores aptos e, em
consequéncia, aumentaria o percentual de desempenho em relagao a totalidade do eleitorado de referéncia;

- a decisdo pela dispensa da identificacdo biométrica para exercicio do voto nas eleicdes municipais de 2020, consignada
na EC n2 107/2020 (art. 12, § 59, inciso Il), que prejudicou ndo sé o resultado do IA 28, mas também o do IA 27. Isso porque o
aproveitamento da nova rodada de dados migrados do DIC-DETRAN/RJ, ja encaminhados a STl do TSE, segundo critério estabelecido
por aquela Corte Superior, dependia da validacdo da biometria nas urnas eletrGnicas, nas eleicdes. Afetou-se, dessa forma, o
aproveitamento de mais de 3.000.000 de biometrias, além daquelas aproveitadas em 2018 e que ndo foram validadas nas elei¢Ges
gerais de 2018, o que corresponderia, somente, neste Ultimo caso, a 16,13% do eleitorado apto no Estado do Rio de Janeiro;

- 0 adiamento das eleicdes municipais de 2020, para os dias 15 e 29/11/2020, 12 e 22 turnos respectivamente, o que
ensejou o adiamento da reabertura do cadastro eleitoral, para 09/12/2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das iniciativas relacionadas ao indice estratégico, houve a conclusdo das revisdes de eleitorado nos municipios de Duque
de Caxias, Magé e Sdo Jodo de Meriti, que contribuiram com a implementacg&o de 2,04% de novas biometrias, no periodo de 06/01 a
17/03/2020, totalizando 254.085 eleitores com biometrias cadastradas. Ao final do primeiro semestre de 2020, e considerando os
efeitos da pandemia, dos 12.395.029 eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.385.921 tinham suas biometrias cadastradas
(59,60%) junto a Justica Eleitoral, quantitativo correspondente a 86,59% da meta de 68,48% estabelecida para o periodo.

Contudo, no segundo semestre de 2020, em razdo do prolongamento da pandemia, de seu recrudescimento no més de
dezembro de 2020, da realizagdo das Eleicdes Municipais, com o decorrente fechamento do cadastro eleitoral, e da suspensdo do
atendimento presencial, ndo houve realizacdo de qualquer acdo sobre o IA 27 e, tampouco, qualquer resultado foi obtido.

Em relagao ao IA 29, mesmo com todas as limitagdes impostas pelo distanciamento social, as atividades de conservagao e
manutengdo das urnas foram realizadas dentro dos prazos para a distribuicdo das urnas aos polos de carga, evitando que urnas nao
operacionais fossem distribuidas aos polos de carga, como ocorrido nas Elei¢des 2016.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o recrudescimento da grave crise sanitaria que assola o Brasil, projeta-se a manutencdo da estagnacdo do
cadastramento biométrico e do distanciamento do alcance das metas registradas no planejamento estratégico deste Regional,
tornando mais dificultoso o atingimento da meta estabelecida pelo TSE, em razdo do tempo restante até dezembro de 2022.

Some-se ao referido quadro a incerteza quanto a concretizacdo e alcance da campanha de vacinagdo nacional, iniciada
pelos governos Federal e Estaduais em meados de janeiro de 2021, que podera permitir o inicio da reversao da situacdo, a partir do
més de julho de 2021, caso haja nimero de vacinas suficientes e adesdo da populacdo, ou a persisténcia da situagdao, com
manutencgdo da suspensio do atendimento presencial, caso ndo haja nimero de vacinas suficientes e/ou ades&o da populagdo.

Por outro lado, verificando-se que houve conclusdo da transmissdo dos dados biométricos, migrados do DIC-DETRAN/RJ ao
TSE, de aproximadamente 5.000.000 de dados biométricos, e que os mesmos podem ser objeto de aproveitamento e validacdo,
através do aplicativo e-titulo ou, ainda, através da modalidade “a critério do TSE”, conforme previsto na parte final do § 29, art. 32
da Res. TSE n2 23.595/2019, sem a presenca fisica do eleitor, é possivel projetar o atingimento das metas estabelecidas para os 12 e
22 semestres de 2021, caso haja implementagdo de tecnologia no aplicativo e-titulo ou decisao politico-técnica do TSE.

De toda sorte, como o atendimento ao eleitor com cadastro biométrico devera ficar inativo nos préximos seis meses, a
COSEL reporta que o foco sera na melhoria do ambiente informatizado dos cartérios eleitorais - com aumento do link nas 9 zonas
restantes e troca dos computadores para o sistema operacional Windows 10. Ao mesmo tempo, o TSE prosseguira na licitagdo de
obtencgdo de novas urnas. Quanto aos kits biométricos, ainda ndo ha informagdes concretas sobre aquisicdo de novos modelos.

Quanto ao IA 29, a COLOG pondera que ja faz algumas eleigdes que o TRE-RJ estd entre os regionais que mais fazem
substituicdes, independentemente da idade média das urnas, e que o desempenho do TRE-RJ piora a cada elei¢do, sendo essa a
tendéncia observada, mesmo apds a renovagdo do parque em 2016, com a "aposentadoria" das UE2004 e entrada das UE2015.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadas

1. Encaminhamento de proposta ao TSE, contendo as seguintes sugestdes:

- alteracdo do critério vigente para valida¢cdo dos dados migrados de outros drgdos, possibilitando-se, alternativamente, o
comparecimento do eleitor na(s) zona(s) eleitoral(is), para leitura da digital e/ou validacdo da biometria pelo aplicativo e-Titulo, ou
mesmo outra forma que permita a inser¢ao desses dados biométricos no cadastro eleitoral;

- sucessivamente, alteragdo do prazo para cumprimento da meta de cadastramento biométrico de 100% do eleitorado,
originariamente projetada para 2022, para dezembro de 2024.

2. Realizagdo de nova rodada de revisdes biométricas, no ano de 2021, caso haja a disponibilizacdo de vacina que imunize
contra o virus sars-cov-2;

3. Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartdrio eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais estavel
e eficiente, por meio do aumento dos links de internet nas 9 zonas eleitorais restantes e da otimizagao das politicas de grupo
adotadas pela SEPREL no dominio dos computadores de zonas eleitorais, para padronizagdo das configuragdes necessarias ao pleno
funcionamento do kit biométrico e diminui¢cdo da quantidade de erros;

4. Nao aproveitamento das biometrias do Detran-RJ que foram validadas por cédigo, conforme normatizado pelo TSE;

5. Utilizagdo de modelos de urnas mais recentes, o que depende de aquisi¢ao pelo TSE;

6. Treinamento de mesarios enfatizando os problemas encontrados na identificagdo biométrica da ultima eleicdo,
ressaltando que como nao houve identificagao biométrica nesta eleigdo, esta iniciativa ndo pode ser aplicada;

7. Realizagdo de trabalho de conscientizacdo de todos os participantes do processo eleitoral, com uma mudanga de
paradigma quanto as solugBes para as ocorréncias com urnas no dia da eleicdo, mudando o foco de “o que devemos fazer para
substituir a urna e dar continuidade a elei¢do eletronica” para “o que devemos fazer PRIMEIRO para NAO substituir a urna e dar
continuidade a eleigdo eletrbnica”.

Riscos associados ao objetivo

Considerando o atual cenario, acaso mantenham-se inalteradas as condi¢Ges para validagdo de dados migrados de outros
orgdos e enquanto ndo houver vacina para imunizagdo para o Sars-Cov-2, assim como pelo adiamento na substituicdo e no
acréscimo do parque de urnas eletronicas, ha grande risco de impacto negativo no IA 27 e, consequentemente, no IE 10, o que
igualmente impactara no fortalecimento da seguranca do processo eleitoral, ndo havendo perspectiva de melhora significativa a
curto prazo, salvo com a adogao das medidas anteriormente propostas.
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Analise realizada pelo Gerente do Projeto Biometria e langada pela CPLAN no Gerir, a pedido da Diretoria-Geral.

O indice de apoio apresentou desempenho de 74,84%, inferior ao atingido ao 12 semestre de 2020 (86,59%), agravando-se
o estado de aten¢do, em decorréncia do fechamento do cadastro eleitoral, pelo periodo de 8/5 até 8/12/2020, para realizacdo das
Elei¢des Municipais e, principalmente, em razdo da pandemia ocasionada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), que motivou o TSE a
determinar a suspensdo do atendimento presencial e da coleta biométrica, desde 17/3/2020.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em razdo da pandemia ocasionada pelo virus Sars-cov-2 (convid-19), a partir de mar¢o/2020, bem como de seu
recrudescimento, no més de dezembro/2020, da realizacdo das Elei¢cdes Municipais, com o decorrente fechamento do cadastro
eleitoral, e da suspensdo do atendimento presencial, ndo houve realizacdo de qualquer agdo e, tampouco, qualquer resultado foi
obtido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o recrudescimento da grave crise sanitaria que assola o Brasil, provocada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19),
projeta-se a manutengao da estagnac¢do do cadastramento biométrico e do distanciamento do alcance das metas, registradas no
planejamento estratégico deste Regional, tornando mais dificultoso o atingimento da meta estabelecida pelo TSE, em razdo do
tempo restante até dezembro/2022.

Some-se ao referido quadro a incerteza quanto a concretizagao e alcance da campanha de vacinagdo nacional, iniciada
pelos governos Federal e Estaduais, nesta data, que podera permitir o inicio da reversdo da situagdo, a partir do més de julho/2020,
acaso haja numero de vacinas suficientes e adesdo da populagdo ou a persisténcia da situagdo, com manutengdo da suspensdo do
atendimento presencial, acaso ndo haja nimero de vacinas suficientes e/ou adesdo da populagdo.

Por outro lado, verificando-se que houve conclusdo da transmissdo dos dados biométricos, migrados do DIC-DETRAN/RJ ao
TSE, de aproximadamente 5.000.000 de dados biométricos, e que os mesmos podem ser objeto de aproveitamento e validacao,
através do aplicado e-titulo ou, ainda, através da modalidade “a critério do TSE”, conforme previsto na parte final do § 29, art. 32 da
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Res. TSE n2 23.595/2019, sem a presenca fisica do eleitor, é possivel projetar o atingimento das metas estabelecidas para os 12 e 2°
semestres de 2021, acaso haja implementagao de tecnologia no aplicativo e-titulo ou decisdo politico-técnica do TSE.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

De acordo com o Art. 12-A da Resolugdo TSE n2 23.611/2019, incluido pela Resolugdo TSE n2 23.625/2020, a identificagdo
biométrica foi desabilitada neste ano, tornando o IA 28 sem os calculos necessarios para a andlise - "Em razdao da excepcionalidade
decorrente da pandemia da Covid-19, os procedimentos relacionados a biometria do eleitor, assim como as respectivas
funcionalidades implementadas na urna eletrbnica para a coleta e o reconhecimento de impressdes digitais, ndo serdao aplicados as
elei¢des ordinarias de 2020 (Emenda Constitucional n? 107/2020, art. 19, § 59, 11)".

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Seguem iniciativas registradas na dUltima andlise objetivando a melhora do desempenho para a préxima
eleicdo:Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartério eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais estavel e
eficiente - Os links de internet estdo sendo aumentados paulatinamente em todos os cartérios desde 2019, faltando no momento
apenas 9 zonas eleitorais. Antes os links possuiam de 2Mb a 8Mb de velocidade, agora estardo na faixa de 4Mb a 20Mb. Além disso,
as politicas de grupo adotadas pela SEPREL no dominio dos computadores de zonas eleitorais foram otimizadas, padronizando as
configuragcGes necessarias ao pleno funcionamento do kit biométrico e diminuindo a quantidade de erros. Infelizmente o sistema e
os kits biométricos ndo foram trocados pelo TSE até o momento, permanecendo nos cartérios os modelos antigos.Ndo
aproveitamento das biometrias do Detran-RJ que foram validadas por cédigo - Isso foi normatizado pelo TSE. De acordo com o
Manual de ASE, o ASE 485 registra no cadastro do eleitor a informacgdo de que sua biometria ndo foi validada na urna eletronica na
ultima eleicdo. Foi verificado no relatério do Sistema ELO que varios eleitores do RJ receberam esse ASE no fim de abril de
2019Utilizagcdo de modelos de urnas mais recentes - depende de aquisicdo de novas urnas pelo TSE - Infelizmente o TSE passou por
problemas na licitagdo e ndo foram adquiridas novas urnas, obrigando a realizagdo de agregacOes de se¢Ges acima do limite
observado em outras eleigdes. Como ndo tivemos identificagdo biométrica nesta eleicdo, ndo tivemos grande
problemasTreinamento de mesarios enfatizando os problemas encontrados na identificagdo biométrica da ultima eleigdo - Como
nao houve identificacdo biométrica nesta elei¢do, esta iniciativa ndo pode ser aplicada

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Como o atendimento ao eleitor com cadastro biométrico devera ficar inativo nos proximos 6 meses, o foco sera na
melhoria do ambiente informatizado dos cartérios eleitorais - com aumento do link nas 9 zonas restantes e troca dos computadores
para o sistema operacional Windows 10. Ao mesmo tempo, o TSE prosseguira na licitacdo de obtencdo de novas urnas. Quanto aos
kits biométricos, ainda ndo temos informacdes concretas sobre aquisicdo de novos modelos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

S3do os mesmos ja relatados na ultima eleigdo:

Melhoramento continuo no ambiente informatizado do cartério eleitoral pela STI, propiciando um sistema mais estavel e
eficienteN3o aproveitamento das biometrias do Detran-RJ que foram validadas por cédigo Utilizagdo de modelos de urnas mais
recentes - depende de aquisicdo de novas urnas pelo TSETreinamento de mesarios enfatizando os problemas encontrados na
identificacdo biométrica da ultima eleicdo

Riscos associados ao objetivo

Serdo relatados aqui os mesmos riscos e problemas apresentados nas elei¢des de 2018, pois muitos deles poderiam ter
ocorrido em 2020: qualidade das coletas de digitais, convénio realizado com o Detran-RJ causando auséncia de fotos no caderno de
votacdo e desinformag¢do do mesdrio, operagdo incorreta do mesario e modelos de urnas defasados utilizados na votagao.O
procedimento de coleta de digitais requer habilidade e paciéncia do operador, pois é necessario capturar os dez dedos do eleitor.
Muitos fatores colaboram para um resultado ineficaz nesta operacdo: eleitor com dedos danificados ou em idade avancada,
inexperiéncia ou falta de treinamento do operador, que pode ser servidor da Justica Eleitoral ou contratado, e instabilidade do
sistema, que obriga a repeticdo da operagdao por diversas vezes. Felizmente, esse ultimo fator diminuiu consideravelmente em
relacdo a ultima eleicdo, devido a atualizacGes de sistema disponibilizadas pelo TSE que melhoraram seu desempenho, além de
politicas de grupo adotadas pela SEPREL no dominio dos computadores de zonas eleitorais, padronizando as configuracdes
necessarias ao pleno funcionamento do kit biométrico. Outro fator que merece destaque foi o aproveitamento dos dados
biométricos do registro civil do estado do Rio de Janeiro, em convénio realizado com o Detran-RJ. Com esse convénio, caso todas as
biometrias importadas fossem aproveitadas no cadastro eleitoral, o percentual do eleitorado do estado do Rio de Janeiro com dados
biométricos subiria de 18,67% para de 56,16%. Entretanto, para que as biometrias fossem aproveitadas, elas teriam que ser
validadas durante a votagdo nas Elei¢Ges 2018. Para que isso ocorresse, o nimero de municipios com identificagdo biométrica saltou
de 7, nas EleicGes 2016, para 92 (todo o estado), nas Eleicdes 2018. O convénio, extremamente benéfico ao TRE-RJ, trouxe, em
contrapartida, alguns pontos que podem ter diminuido o percentual de identificagdo biométrica:As dificuldades que geram ma
qualidade na coleta de digitais ocorridas na Justica Eleitoral podem ter se repetido naquele 6rgdo.A resolugdo TSE 23.335/2011, em
seu Art. 79, §29, indica que novas digitais devem ser coletadas a cada 10 anos, para garantir os requisitos de qualidade. Esse prazo
foi recomendado pela Policia Federal a Justica Eleitoral, em 2009. Muitas digitais importadas do Detran-RJ podem ter vindo com
coletas ocorridas ha mais tempo.Muitos cadernos de votagdo apresentaram auséncia de fotos nos eleitores com biometrias
importadas do Detran, devido a um erro de procedimento do TSE. Isso causou duvidas nos mesarios, pois, nos treinamentos, foi
informado que a existéncia de biometria na urna era condicionada a existéncia de foto no caderno de votacdao.Com o aumento de
municipios com identificacdo biométrica, muitos mesarios foram treinados neste procedimento pela primeira vez. A novidade da
biometria aliada ao convénio com o Detran, ao nimero excessivo de cargos (seis) no 12 turno e ao problema de auséncia de fotos no
caderno de votacdo, mencionado no item anterior, causaram enormes filas nos locais de votac¢do, desgastando eleitores e mesarios
e possivelmente afetando a dinamica de validagdo biométrica do eleitor. Cabe destacar que os municipios que passaram por revisdao
de eleitorado, ou seja, tiveram digitais coletadas exclusivamente no TRE-RJ, obtiveram desempenho superior a média do estado, que
possuia biometrias importadas do Detran. Tomando como base o 22 turno das Eleicbes Gerais de 2018, tivemos uma média de
habilitacdo por cédigo em 14,21% no estado. Abaixo, seguem os percentuais de habilitacdo por cédigo nos municipios que passaram
por revisdo de eleitorado, no mesmo turno:Armacao dos Buzios - 5,99%Niterdi - 8,76%Queimados - 5,59%Rio das Ostras - 4,71%Sao
Jodo da Barra - 5,78%S&o Sebastido do Alto - 7,72%Trajano de Moraes - 5,46%Prosseguindo na andlise, conforme informado
anteriormente, por ter sido a primeira eleicdo biométrica em 85 municipios, a operagdo incorreta do mesario no momento da
habilitacdo do eleitor também pode ter tido influéncia nesta meta, como um posicionamento incorreto no sensor ou a repeticdo de
dedos nas quatro tentativas, em vez de haver tentativas com dedos diferentes. A auséncia de fotos de alguns eleitores nos cadernos
de votagao, conforme relatado no paragrafo que tratou do convénio do Detran-RJ, também pode ter contribuido para que houvesse
uma confusdo no momento da habilitagcdo da biometria. Acredito que o treinamento aos mesarios tenha sido de exceléncia, como é
habitual na Justica Eleitoral. Entretanto, a biometria é uma novidade que costuma causar muitas dificuldades e o aprimoramento
costuma ocorrer com a pratica, nas eleigdes posteriores.Por fim, como havia escassez de urnas eletrénicas em todo o pais pelo fato
de o TSE ndo ter adquirido novas unidades, modelos antigos tiveram que ser distribuidos as zonas eleitorais da regido metropolitana,
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que sdo bastante populosas, ocasionando uma redugéo no indice de eleitores habilitados biometricamente, ja que o desempenho
do hardware tende a cair com o passar do tempo.
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IA 29 - Percentual de urnas nao substituidas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

As Eleigbes Municipais de 2020 foram realizadas em um cenario totalmente novo, tendo em vista a pandemia de COVID-
19. No que se refere a utilizagdo das urnas eletronicas no dia da eleigdo, os principais pontos de destaque sdo a ndo utilizacdo da
biometria para identificacdo dos eleitores na hora da votacdo e a abstencdo recorde dos eleitores, sendo a maior verificada nas
Ultimas décadas. Considerando, ainda, se tratar de uma eleigdo municipal, somente com duas votagGes (prefeito e vereador),
conclui-se que o hardware das urnas foi menos exigido durante a votacdo do que nas ultimas eleicdes.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com todas as limitagdes impostas pelo distanciamento social relativo a pandemia de COVID-19 as atividades de
conservagdo e manutengdo das urnas foram realizadas dentro dos prazos para a distribuicdo das urnas aos polos de carga, evitando
gue urnas ndo operacionais fossem distribuidas aos polos de carga, como ocorrido nas Elei¢Ges 2016.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fazendo a andlise dos dados de substituicdo de urnas do 12 turno das Elei¢cGes 2020, comparativamente com as outras
UFs, o TRE-RJ foi o regional que mais substituiu percentualmente (3,04%), tendo em vista que a média do pais ficou em 1,65%.

J4 faz algumas elei¢Ges que o TRE-RJ esta entre os regionais que mais fazem substitui¢cdes, independentemente da idade
média do parque. Como exemplo, nas Eleigdes 2016, mesmo com o recebimento de uma grande quantidade de urnas modelo 2015,
o TRE-RJ foi o 32 Tribunal que mais substituiu (2,873%), enquanto que a média do pais nessa elei¢do ficou em 1,495%.

Analisando o histdrico do 12 turno das ultimas elei¢des do TRE-RJ, verifica-se que o desempenho do TRE-RJ piora a cada
eleicdo, sendo essa a tendéncia observada, mesmo apds a renovacgdo do parque em 2016, com a "aposentadoria" das UE2004 e
entrada das UE2015.

Deve-se destacar que para as Eleigdes 2020, imaginava-se um desempenho geral melhor, tendo em vista os fatores
listados na “Analise de Contexto” acima, mas ndo foi o que ocorreu.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Como proposta para a melhora do desempenho, sugere-se realizar um trabalho de conscientizacdo de todos os
participantes do processo eleitoral, com uma mudancga de paradigma quanto as solugGes para as ocorréncias com urnas no dia da
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eleicdo, mudando o foco de “o que devemos fazer para substituir a urna e dar continuidade a eleicdo eletrénica” para “o que
devemos fazer PRIMEIRO para NAO substituir a urna e dar continuidade a eleic3o eletrénica”.

Sugere-se, ainda, avaliar quais foram os fatores ou boas praticas que levaram a um o6timo desempenho dos polos de
Campo Grande, Santa Cruz e Del Castilho, que, mesmo utilizando UE2009, tiveram indices muito baixos de substituicdo, 0,79%,
1,68% e 1,70% respectivamente, frente a um indice médio de 6,25% de substituicdo para os demais polos de carga que utilizaram
UE2009, excluidos os trés anteriormente citados.

Riscos associados ao objetivo

Estd previsto para 2021 o recebimento de novas urnas eletrénicas para substituir as UE2009. Essas novas urnas serao
produzidas por um novo fabricante e apresentam um projeto inovador. Portanto, ndo ha parametros quanto ao funcionamento e
desempenho destes novos equipamentos, sendo primordial a realizacdo de um grande volume de testes nessas urnas, para a
identificacdo e correcao de possiveis novos problemas.
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IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral

Atencdo Desempenho do Periodo: 87,81%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

O IE 11, que vinha apresentando desempenho satisfatdrio nas andlises anteriores, inclusive nos anos eleitorais, entrou em
estagio de atengdo em 2020.

Com efeito, dos 4 Indicadores de Apoio que compdem o Indicador Estratégico, dois refere-se especificamente a captacdo e
capacitagdo de mesarios, e foram esses os Indicadores de Apoio que levaram ao decréscimo do Indicador Estratégico.

Tendo em vista a suspensdo do expediente presencial, ainda em vigor, e das restricdes de ordem sanitaria decorrentes da
Pandemia do COVID-19, é mister reconhecer que a atividade de captacdo e capacitacdo de mesarios restou prejudicada.

Observou-se, ainda, da analise do IA 30 (Percentual de mesdrios Voluntarios), insatisfatério, que em 2020 houve
decréscimo no percentual de anotag¢des no Sistema ELO referentes ao voluntariado de mesarios, apesar do aumento significativo do
nimero de inscricBes registradas no banco de mesarios voluntarios do TRE/RJ. Foram 50.334 inscricdes em 2020, quantitativo
aproximadamente 86% maior se comparado ao quantitativo de inscritos em 2018, aumento decorrente das campanhas de
divulgacdo do TSE e do TRE/RJ para captacdo de mesdérios, das parcerias com Instituicdes de Ensino Superior e da parceria com a
OAB/RJ. Ou seja, O aumento de inscritos no banco de voluntérios ndo refletido no indicador demonstra provavelmente falta e
anotacgao de voluntariado no Sistema ELO.

A medicdo é realizada por meio do mdédulo convocagao do referido sistema e depende de anotagdo no sistema a ser
realizado cartorio, pois o banco de voluntarios ndo possui comunicagdo com o ELO. Ha proposta no TSE para unificagdo dos bancos
de voluntarios de todos os regionais e anota¢do automatica no sistema, porém ainda sem previsdo para implementacéo.

Em relagdo a capacitagdo dos mesarios, objeto do IA 31, em estado de atengdo, novamente o cenario de pandemia
prejudicou a efetividade da medi¢do. Embora tenhamos a novidade dos treinamentos EAD elaborados pelo TSE e voltados aos
mesarios, a utilizagdo da metodologia presencial, amplamente uitlizada pelos cartérios em elei¢cGes anteriores, restou inviabilizada.
Ha ainada outros fatores: grande rotatividade de mesarios, mesas receptoras incompletas, convocagdes no dia do pleito, erros na
integracdo entre as plataformas de integragdo entre o moodle e o Elo que impediram a emissdo automatica de certiddo de
treinamento, todos detalhados na andlise do indicador de apoio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
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Em eleigdes anteriores, a VPCRE realizou controle e consequentes cobrancas periddicas de lancamentos de voluntariado,
porém, em 2020, com toda a dificuldade enfrentada pelos cartérios, por conta da pandemia, para composi¢ao das mesas receptoras
de votos e o grande risco de mesas vazias no dia do pleito, optou-se pela ndo cobranca de tais langamentos, dando-se énfase nas
atividades de busca/captacdo/convocacdo a serem executadas pelos cartérios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o se aplica.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Caso o IA-30 permaneca no glossério de Indicadores estratégicos do TRE/RJ em 2022, além das acdes para captagdo de
mesarios voluntdrios, serdo necessarios controle dos langamentos no sistema ELO e melhor normatizagao.

Como o retorno dos treinamentos presenciais, que sdo muito adotados em anos eleitorais, a dependéncia das anotagGes
automaticas do TSE tendem a diminuir. Além da importante a realiza¢cdo de controle dos langamentos desses treinamentos no ELO.

Riscos associados ao objetivo

A correta medi¢do do IA-30 depende dos lancamentos a serem realizados pelos cartdrios no Sistema ELO. As integragdes
de sistemas, ndo funcionando a contento, tornando as anotacdes inviaveis e as medi¢des pouco confidveis.
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IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPLAT.

Andlise de contexto

Em 2020 houve decréscimo no percentual de anotagdes no Sistema ELO referentes ao voluntariado de mesarios, apesar do
aumento significativo do nimero de inscri¢es registradas no banco de mesarios voluntéarios do TRE/RJ. Foram 50.334 inscricbes em
2020, quantitativo aproximadamente 86% maior se comparado ao quantitativo de inscritos em 2018, aumento decorrente das
campanhas de divulgacdo do TSE e do TRE/RJ para captacdo de mesarios, das parcerias com Instituicdes de Ensino Superior e da
parceria com a OAB/RJ.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O aumento de inscritos no banco de voluntarios ndo refletido no indicador, demonstra provavelmente falta e anotagao de
voluntariado no Sistema ELO.

A medicdo é realizada por meio do mddulo convocagdo do referido sistema e depende de anotagdo no sistema a ser
realizado cartorio, pois o banco de voluntarios ndo possui comunicacdo com o ELO. Ha proposta no TSE para unificagdo dos bancos
de voluntdrios de todos os regionais e anotagdo automatica no sistema, porém ainda sem previsdao para implementagao.

Importante frisar que a obrigatoriedade de anotag¢do da situacdo de voluntariado presente em normativos préprios de
convocacdo de mesarios de elei¢gbes anteriores ndo se repetiu no Ato Conjunto PR/VPCRE n? 10/2020. A obrigatoriedade constou
apenas no art.62 do PROVIMENTO VPCRE N2 05/2020, que trata das convocagdes por meio eletrénico.

Em eleigdes anteriores, a VPCRE realizou controle e consequentes cobrangas periddicas de langamentos de voluntariado,
porém, em 2020, com toda a dificuldade enfrentada pelos cartérios, por conta da pandemia, para composicdo das mesas receptoras
de votos e o grande risco de mesas vazias no dia do pleito, optou-se pela ndo cobranga de tais langamentos, dando-se énfase nas
atividades de busca/captacdo/convocacdo a serem executadas pelos cartérios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o se aplica. IA bianual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Caso o IA-30 permaneca no glossario de Indicadores estratégicos do TRE/R) em 2022, além das ag¢bes para captagdo de
mesarios voluntdrios, serdo necessarios controle dos langamentos no sistema ELO e melhor normatizagao.
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Riscos associados ao objetivo
A correta medigao do indicador depende dos langamentos a serem realizados pelos cartérios no Sistema ELO.
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IA 31 - Percentual de mesarios capacitados

Atencdo Desempenho do Periodo: 87,68%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPLAT.

Andlise de contexto

O cenario de pandemia trouxe novidades como a ampliagdo dos treinamentos EAD elaborados pelo TSE e voltados aos
mesarios, porém, impossibilitou a utilizagdo da metodologia presencial, amplamente uitlizada pelos cartérios em elei¢cGes anteriores.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1) Medigdo realizada utilizando-se os nomeados no 12 turno, ndo contabilizados dispensados e faltosos.

a) Altoindice de faltosos que foram treinados, mas ndo sao contabilizados no indicador.

b)  Grande rotatividade de mesdrios. Com a pandemia, muitos mesarios ja treinados pediram dispensa na semana
anterior ao pleito, o que exigiu substituicao e treinamento de outro eleitor. Mesario dispensado ndo é contabilizado no indicador.
Dependendo do momento da dispensa, ndo ha tempo hdbil para o substituto concluir o treinamento. Alguns concluiram o
treinamento entre o 12 e 0 22 turno, porém a informacdo nao é contabilizada para o indicador.

c) Mesas Receptoras compostas de mesarios convocados no dia do pleito. Mesmo que tenham recebido algum
treinamento para o 22 turno, ndo serao contabilizados no indicador, que sé mede 12 turno.

2)  Mesarios treinados a distancia pelo TSE (Moodle e APP), com lancamentos das conclusdes de forma automatica no
Sistema ELO, novidade implementada pelo TSE em 2020. Considerando varios erros identificados na integracao entre as plataformas
de treinamento e o ELO, foram necessdrias emissdes de certiddes de treinamento pelos cartdrios sem o efetivo registro da
conclusdo no sistema ELO. A medida mostrou-se importante para ndo trazer prejuizo aos mesarios. Importante frisar que ndo ha
funcionalidade especifica no ELO para tal lancamento manual pelo cartdrio.

a) Langamentos de treinamentos que seriam possiveis aos cartorios, apenas os realizados presencialmente, que nao
foram incentivados, e os por videoconferéncia utilizados pela minoria dos cartérios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o se aplica. IA bianual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Como o retorno dos treinamentos presenciais, que sdao muito adotados em anos eleitorais, a dependencia das anotagdes
automaticas do TSE tendem a diminuir. importante a realziacdo de controle dos langamentos desses treinamentos no ELO.
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Riscos associados ao objetivo

Integragdes de sistemas ndo funcionarem a contento, tornando as anotag&es invidveis ou pouco confidveis.Anota¢des
dependem do TSE, por envolver registros automaticos no ELO a partir de informacgses extraidas da plataforma moodle do TSE e do
APP.
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IA 32 - Percentual de participagao de magistrados em a¢oes de atualizagdo em matéria eleitoral

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em decorréncia da Pandemia de Covid 19 que sustou todas as atividades presenciais relativas a Escola Judicidria, dentre
elas as agdes de divulgacdo do processo e da memodria eleitorais, houve a necessidade de se migrar tais a¢gdes para o contexto
remoto. Ou seja, todas as acGes respectivas ao tema foram disponibilizadas em plataformas de midias sociais institucionais a partir
de margo e assim permaneceram até o final do exercicio, com o fito de se alcangar o mesmo impacto previsto inicialmente para o
periodo em contexto ndo excepcional como o da atual Pandemia.

Contudo deve-se destacar que por um lado houve baixo interesse na participacdo de magistrados, no que tange a
quantidade de cursos disponibilizados, em a¢des que transversam a atualizagdo em matéria eleitoral, a saber os cursos Democracia
Digital, visto que a grande maioria dos cursos ofertados nao sao frequentados por magistrados, mas sim por servidores. Isto porque,
cabe ressalva, os mecanismos de controles dessas plataformas digitais para a Internet ainda ndo oferecem a possibilidade de
especificar o publico-alvo, por exemplo, magistrados dentre a totalidade de inscritos que assistiram o curso.

Por outro lado é importante frisar que s6 nas duas turmas do curso de Direito Eleitoral oferecidas pela EMERJ houve
adesdo total por parte dos magistrados, superando em 200% a meta prevista de adesdo para magistrados no ano. Tal peculiaridade
se justifica pelo fato dos cursos oferecidos creditarem os magistrados em termos de horas contabilizadas para promogdo. Cabe aqui
uma reflexdo acerca da contraprestacdo de tais cursos e no impacto que elas promovem na adesao por parte destes profissionais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em todo o exercicio de 2020 foram realizadas as seguintes acdes de divulgacdo do processo e da memodria eleitorais:

A justica Eleitoral Fluminense na visdo dos ex-presitendes do TRE-RJ - EJE-RJ1617/02/2020Mulheres Eleitoralistas 2 - EJE-
RJ200 Sistema Eleitoral Espanhol, com Rubén Miranda Gongalves - UERJ3Democracia e InovagGes digitais, com Alessandro Zagarella
- UERJ4Democracia Digital - Elei¢des 2020 - TalkshowODemocracia Digital - Elei¢des 2020 - Oficina de checagem0O

Direito Eleitoral: Principais Inovagdes Legais e jurisprudenciais para as elei¢des de 2020 - turma 1 - EMERJ53Direito
Eleitoral: Principais InovagGes Legais e jurisprudenciais para as elei¢des de 2020 - turma 2 - EMERJ53

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Como tendéncia para o préoximo ano, uma vez que permanecerdo as atuais diretrizes de distanciamento social e suspensdo
do trabalho presencial, até a vacinagdo em massa, a cabe salientar a necessidade do desenvolvimento do plano de aperfeicoamento
de magistrados, com vistas a sedimentacdo de formacdo regular e a inclusdo das suas a¢Ges no plano anual de capacitacdo, bem
como para os suportes remotos de produgdo de contetdo ao qual estamos dependendo em fungdo da realidade atual. O moodle foi
uma excelente resposta voltada para os servidores que poderia ser aprimorada para cursos voltados para os magistrados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Como proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas sugere-se:

1) A utilizagdo do Moodle da plataforma da ENFAM, onde os cursos disponibilizados para magistrados desta plataforma na
INTERNET e ndo na INTRANET como nos é disponibilizado para cursos para os servidores. Tal proposta aumentaria a adeséo de
magistrados, uma vez que replicar ou trazer os cursos credenciados pela ENFAM, além de contar créditos para a promogdo dos
magistrados. Por fim, seria melhor quantificada a participacdo dos juizes checando essa aproximagdo da Escola de maneira
mais eficiente, e sem o uso de plataformas menos proprias a este fim como o Youtube, etc.

2) Produgdo de conteudo voltado a quantificar créditos para o Magistrados, tornando-os atrativos para a participagdo
destes.

Riscos associados ao objetivo

Valendo-se ainda de plataforma de midias institucionais no Youtube, Instagram e Facebook, a possibilidade de se verificar
a quantidade de visualizagGes ndo permite a discriminagdo dos elementos de publico alvo como estudantes, servidores,
magistrados, e outros que seriam essenciais para este indicador. Muito embora o alcance (quantitativo) seja majorado comparado
aos numeros decorrentes de agdes presenciais em contexto ndao excepcional como o do da atual Pandemia, é imprescindivel para o
nosso controle, caso as propostas do item anterior ndo sejam levadas em consideragdo, que saibamos a quantidade de magistrados
presentes nos cursos
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IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro de candidatura, representagées, fiscalizacao

Resultados Acumulados em 2020
120%

100%: 100%
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Meta

40%

20T

0%

2019-2020

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPLAT.

Andlise de contexto

Impossibilidade de realizagao de treinamentos presenciais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em 2020, tendo em vista o cenario apresentado pela pandemia e impossibilidade de realizacdo de treinamentos
presenciais aos cartoérios, além do excesso de atividades desempenhadas, principalmente os de ZE Unica, optou-se pela realizagdo de
treinamentos em EAD, com conteudos liberados a todos os servidores lotados em cartérios com atribuigcdes especificas, sem prazo
para conclusdo. A medida tinha a intencdo de propiciar melhor organizagdo dos trabalhos cartorarios de acordo com a realidade de
cada um deles.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o se aplica. IA bianual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agées realizadas

Riscos associados ao objetivo

Auséncia de plataforma EAD do TRE/RJ atualizada e com acesso via internet.
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IE 12 - indice de promogdo da transparéncia

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Preliminarmente destaca-se que no momento de elaboragao desta andlise foi observado erro de calculo no sistema GERIR
em relagdo ao IA 36, o qual ja estd sendo corrigido pelas dareas competentes. Assim, a presente analise sera feita considerando os
valores antecipadamente corrigidos por esta unidade gestora do IE 12 e ratificados pela SEDEST.

O indicador IE 12 (indice de Promocéo da transparéncia), integrado por dois indicadores de apoio, isto &, IA 34 (indice de
aderéncia ao plano de agbes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos) e IA 36 (Percentual de realizagdo das agdes de
divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranca da votacdo, previstas no Plano de Comunicagdo com o
Publico Externo), embora com desempenho superior ao observado no primeiro semestre de 2020, manteve-se ao final do segundo
semestre de 2020 no patamar “insatisfatorio”, atingindo 74,77% da meta estabelecida para o periodo.

Embora “quantitativamente” o desempenho do IE 12 ndo tenha se revelado satisfatério, sob o ponto de vista “qualitativo”
é possivel afirmar que o resultado foi bastante razodvel, sobretudo ao considerar o cendrio adverso em que ocorreram as eleigdes
de 2020.

Quanto ao A 34, verifica-se uma sensivel melhora de desempenho em relagdo ao primeiro semestre de 2020, chegando ao
final do ano com 53,85% de alcance da meta prevista. Destaca-se que o baixo desempenho foi influenciado pelo resultado
insatisfatorio do indicador ao final do primeiro semestre.

Importante salientar, contudo, que embora o resultado do IA 34 revele-se “percentualmente insatisfatorio”, posto que
considera para fins de calculo, além da realizacdo das agGes, a observancia dos prazos estabelecidos no PIE, ao analisar o indicador
sob o ponto de vista de sua finalidade e, considerando, ainda, todas as circunstancias inéditas em que ocorreram as elei¢Ges de
2020, é possivel afirmar que o seu propdsito, isto é, “avaliar o esforco do Tribunal na ampliagcdo do didlogo com partidos e
candidatos no que se refere a realizagdo dos pleitos eleitorais” foi satisfatoriamente atingido, ja que das 9 iniciativas previstas para o
ano de 2020, apenas duas ndo foram concretizadas, sendo que uma dessas (Palestra para esclarecimento de ilicitos eleitorais)
sequer foi consignada no PIE por ocasido do alinhamento do plano ao novo Calendario Eleitoral. Assim, caso o calculo do indicador
considerasse tdo somente a realizagdo das agdes previstas, o desempenho cumulativo ao final do ano teria sido de 77,78%.

Consoante a ficha do IA 34, deveriam ser realizadas no ano: 2 reunies sobre registro, 4 reunides sobre propaganda; 1
palestra para esclarecimento sobre ilicitos; 1 cartilha sobre ilicitos na propaganda; e 1 cartilha sobre ilicitos no registro. Dessas
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acGes, foram realizadas: 1 reunido sobre registro, 4 reuniGes sobre propaganda e elaboradas as cartilhas sobre Registro de
Candidaturas e sobre Propaganda Eleitoral.

O IA 36, cuja mensurac¢do no segundo semestre de 2020 adotou como fonte de dados o Plano de Comunicagdo Integrada,
atingiu 95,69% da meta prevista. Das 8 (oito) acGes planejadas referentes a divulgacdo das etapas do processo eleitoral e dos
mecanismos de seguranga da urna, 7 (sete) agdes foram implementadas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N&o obstante o baixo desempenho do indicador IA 34 no ano, gerado principalmente pela dificuldade encontrada para
realizar as reunides previstas no 12 semestre em razao da pandemia da covid-19, verifica-se que a maior parte das agles que
compdem a ficha do indicador foi realizada (07, do total de 09 previstas).

Foi publicado no segundo semestre, também, o Plano de Comunicacdo Integrada, possibilitando que a medicédo do IA 36
fosse realizada com base no referido documento. Entre as a¢gdes consignadas no plano, foram divulgadas as convocagdes de
mesarios via WhatsApp e e-mail (Convoca-e), visando a fornecer mais seguranga ao eleitor que recebeu as mensagens; a campanha
sobre seguranca da urna e desinformacdo, feia através da publicacdo de posts nas redes sociais para informar o eleitorado sobre o
assunto; e a divulgacdo da proibicao de celular na cabina de votagao.

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que o desempenho do IE 12 mantenha-se estavel, uma vez que o IA 34 é medido somente em anos eleitorais.

O desafio para manutencdo do desempenho estda relacionado a observancia das a¢les planejadas no Plano de
Comunicacgdo Integrada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Fomentar junto as diversas unidades do Tribunal a importancia de acompanhar sistematicamente o Plano de
Comunicacgdo Integrada, visando assegurar a execugdo das agdes previstas no documento.

- Estabelecer uma rotina de a¢des de esclarecimento voltadas para partidos e candidatos que ndo se restrinja aos anos
eleitorais e, paralelamente, estabelecer os mecanismos de monitoramento adequados para acompanhar a execugao dessas a¢oes. A
medic¢do do indicador IA 34, por exemplo, somente em anos eleitorais ndo revela o esfor¢o do Tribunal para a amplia¢do do didlogo
com partidos e candidatos em anos em que ha, por exemplo, eleicbes suplementares.

Riscos associados ao objetivo

- Baixa aderéncia da execugdo do Plano de Comunicagdo Integrada, em razdo da inobservancia pelas unidades
responsaveis das a¢des planejadas.

- Redugdo da capacidade de identificagdo de oportunidades de melhoria para a realizagdo dos pleitos eleitorais, em razao
da falta de um processo de didlogo sistematico com partidos e candidatos.
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IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢bes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contexto
O IA 34 mede aderéncia das agdes de esclarecimento sobre assuntos relacionados a realizagdao dos pleitos eleitorais,
partidos e candidatos, em relagcdo aquelas previstas no Plano Integrado das Elei¢Ges.

Tem por objetivo avaliar o esfor¢o do Tribunal na ampliagdo do didlogo com partidos e candidatos no que se refere a
realizacdo dos pleitos eleitorais Para efeitos de medi¢do do indicador, o Plano Integrado das EleicGes deveria contemplar a
realizacdo de no minimo as seguintes acdes em anos eleitorais:

Presidéncia: - 2 reunides sobre registro (nos meses de abril e junho); - 4 reunides sobre propaganda (nos meses de margo,
abril, junho e agosto);

EJE (publicos interno e externo) em parceria com VPCRE:

1 por ano - Palestra para esclarecimento sobre ilicitos - Cartilha sobre ilicitos no Registro (informativo sobre ilicitos mais
praticados, formas de prevengdo e combate). - Cartilha sobre ilicitos na propaganda eleitoral (informativo sobre ilicitos mais
praticados, formas de prevengdo e combate)

No entanto, as referidas agGes deixaram de figurar no PIE quando da sua elaboracgdo, razdo pela qual, a ASPLEL, no 12
semestre, solicitou as unidades responsaveis pelo cumprimento das agdes previstas na ficha do referido Indicador de Apoio
(Presidéncia e EJE, com apoio da VPCRE) que encaminhassem as informacgdes necessarias para viabilizar a medicdo das varidveis que
compunham o |1A-34.

Dessa forma, das 06 agGes previstas para ocorrer no 12 semestre, apenas uma foi cumprida, apresentando o Indicador um
percentual de cumprimento de apenas 16,67%.
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No entanto, em agosto desse ano, com a publicacdo do novo Calendario Eleitoral, foi aberta as unidades a oportunidade
de realizar adequagdes no Plano Integrado das Elei¢Ges com o objetivo de alinhar os prazos de execuc¢do das atividades ali previstas
aos novos prazos eleitorais, sendo a nova versdo do PIE aprovada pela Presidéncia em 06/10/2020.

Nesta oportunidade, das 05 acdes previstas na ficha do IA-34 que haviam sido contabilizadas como planejadas e ndo
ocorridas no 12 semestre (ocasido em que ainda ndo se cogitava a revisdo do Plano Integrado das Eleigdes), 04 foram replanejadas
para acontecerem no 22 semestre (3 reunides sobre Propaganda Eleitoral e 1 Reunido sobre Registro de Candidatura), além das 02
acles que ja estavam previstas para acontecer nesse periodo (1 Reunido de Propaganda Eleitoral e elaboragdo da Cartilha de
Registro de Candidatura), sendo todas executadas no prazo.

A Unica acdo prevista na ficha do indicador que n3o foi inserida na nova versao do PIE, e que também ndo foi executada,
conforme informado pela VPCRE, em e-mail encaminhado em 12/01/2021, foi a “Palestra para esclarecimento de ilicitos eleitorais”.

Mesmo com quase todas as agdes planejadas para ocorrerem no 22 semestre executadas dentro prazo previsto, em razdo
do baixo percentual de desempenho do I1A-34 no 12 semestre (16,67%), o resultado do referido indicador no ano ficou insatisfatério,
apresentando um percentual de cumprimento de 53,85% da meta estabelecida.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o obstante o baixo desempenho do indicador no ano, gerado principalmente pela dificuldade encontrada para realizar
as reunides previstas no 12 semestre em razdo da pandemia da COVID-19, verifica-se que a maior parte das a¢des que comp&em a
ficha do indicador foi realizada (07, do total de 09 previstas).

Desta forma, diante do cenario inédito em que ocorreram as eleicdes desse ano, pode-se considerar como atendido o
objetivo previsto na ficha do 1A-34, qual seja “avaliar o esfor¢co do Tribunal na ampliacdo do didlogo com partidos e candidatos no
que se refere a realizacdo dos pleitos eleitorais”.

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme consta na ficha do 1A-34, o referido indicador de apoio € mensurado somente em anos eleitorais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Considerando que sera construido em 2021 um novo Plano Estratégico do TRE-RJ, devera ser analisada nesta ocasido a
pertinéncia de se manter no préximo plano um indicador de apoio que tenha o mesmo objetivo do IA-34.

Riscos associados ao objetivo

1 - O risco de ndo ser previsto no préximo plano um indicador que avalie o esforgo despendido pelo Tribunal na ampliagdo
do didlogo com partidos e candidatos no que se refere a realizacdo dos pleitos eleitorais.
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IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢6es de divulga¢ao sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

No segundo semestre de 2020 foram planejadas oito a¢des referentes a divulgacdo das etapas do processo eleitoral e dos
mecanismos de seguranca da urna, tendo sido executadas sete destas a¢Oes. Essas iniciativas constam do Plano de Comunicagao
Integrada — 22 semestre 2020. O indice do 22 semestre foi 87,5%. O valor acumulado no periodo foi de 90,9 %, diante da meta do
IA, que era de 95%.0 desempenho portanto é de 95,69%, considerado satisfatdrio

Como dito anteriormente, as a¢des planejadas foram oito, apesar de terem sido langadas no Gerir nove agGes planejadas.
J4 foi solicitada retificacdo deste dado a Sedest.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram divulgadas as a¢des que constavam do Plano de Comunicagao Integrada, dentre elas, a divulgagdo das convocagdes
de mesarios via WhatsApp e e-mail (Convoca-e), visando a fornecer mais seguranca ao eleitor que recebeu as mensagens; a
campanha sobre seguranca da urna e desinformacdo, feita através da publicacdo de posts nas redes sociais para informar o
eleitorado sobre o assunto; e a divulga¢do da proibicdo de celular na cabina de votagao, dentre outras iniciativas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A expectativa de novos ataques de desinformacdo em relagdo ao sistema eletronico de votagdo para as Eleigdes 2022,
somada a avaliacdo das agdes realizadas sobre o assunto em 2020, leva a Cosoc a propor que a seguranca da urna seja novamente o
eixo principal de integracao das iniciativas das unidades para o Plano de Comunica¢do 2021. Com isso, espera-se o cumprimento
destas a¢des neste ano ndo eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

O sucesso do indicador esta totalmente relacionado a execugdo das a¢Ges planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada.

Riscos associados ao objetivo

O desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal ndo executem as agdes
planejadas para o periodo.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Atencdo Desempenho do Periodo: 86,96%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Ao final do quarto trimestre de 2020, observa-se que o desempenho do OE 05 (Aprimorar a comunicagdo com o publico
externo) voltou a evoluir para patamar similar ao primeiro trimestre do ano, dando continuidade a evolugdo que vinha tendo em
2019, alcangando o resultado de 86,96%.

O objetivo é integrado por trés indicadores estratégicos, os quais alcangaram os seguintes desempenhos ao final de
2020: IE 13 - indice de adequagdo da comunicacdo com o publico externo — 84,36%; IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo —
88,44%; e IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia - 89,22%.

O melhor desempenho do objetivo estratégico ao final do exercicio decorre da evolugado do IE 14 e do IE 15. Conforme
previsto na ultima andlise do OE 05, a aprovagao do Plano de Comunicac¢do Integrada para o 22 semestre de 2020, por meio do Ato
GP n2273/2020 foi essencial para o melhor resultado dos aludidos indicadores estratégicos.

A publicacdo do referido documento possibilitou a medicdo de sua aderéncia, elevando o desempenho do IE 14,
especialmente por conta do IA 40 (indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo), cujo desempenho passou
de 0% para 76,88%. Ressalta-se, contudo, que embora tenha havido um grande esfor¢o das unidades na realizagcdo das ag¢Oes
planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada, o contexto da pandemia da covid-19, associado a adaptagdo as novas formas de
trabalho, impactou a execugdo de muitas agdes.

Pelo mesmo motivo, constata-se a evolucdo do IE 15, especialmente por conta do IA 43 (indice de aderéncia ao plano de
relacionamento com a midia), cujo desempenho passou de 0% para 119,40%.

Apesar de manter-se estavel ao longo do ano, o desempenho do IE 13 tem espago para melhorias, sobretudo no que se
refere a satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo, mormente em relagdo a experiéncia com a Internet e a Ouvidoria. Nesse
viés, o CGE aprovou, na ultima RAE, duas deliberagGes, as quais tém por objetivo melhor adequar a comunicagdo com o publico
externo: 1) identificagdo, pelo CGP (Comité Gestor dos Portais), dos fatores que geram insatisfacdo dos clientes externos com a
pagina do Tribunal na Internet, considerando, sobretudo, a implanta¢do do novo Portal — PLONE; 2) elaboragdo de plano de acdo,
pelo GT-2621, com o objetivo de regulamentar os canais de comunica¢do do TRE-RJ, nos termos do que dispGe o art. 42 da
Resolugdo n? 1.049/2019, prevendo, inclusive, viabilizar a avaliagdo e o monitoramento do desempenho e a disponibilidade e a
adequacdo do “Fale Conosco” e a mensuragdo dos atendimentos por meio do Messenger do Facebook.
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Apesar do potencial das medidas acima, registra-se, adicionalmente, a necessidade de promover a¢bes de sensibilizacao
junto as unidades da Sede e Cartdrios Eleitorais para que as respostas as ocorréncias registradas na Ouvidoria sejam respondidas
com a celeridade devida, sobretudo aquelas com base na Lei de Acesso a Informacao.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A publica¢do, em 16/09/2020, do Plano de Comunicagdo Integrada para o 22 semestre de 2020, por meio do Ato GP n2
273/2020, possibilitou a medig¢do de dois indicadores de apoio, vinculados, respectivamente, aos IE 14 e |E 15.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se um melhor desempenho do objetivo a médio prazo, em razdo dos fatores a seguir destacados:

Em vista das deliberacGes do CGE na ultima RAE, que guardam potencial para impulsionar o |E 13, estima-se que haja um
melhor de desempenho do OE 05 a médio prazo. Existem, contudo, desafios a serem enfrentados para que tal propdsito seja
alcancado, a saber: a) a realizagdo de sistematico monitoramento do plano de agdo que vier a ser apresentado pelo GT-2621; b) a
identificacdo e o devido acompanhamento das acles de tratamento para os fatores que geram insatisfacdo dos clientes externos
com a pagina do Tribunal na Internet, a serem identificados pelo CGP.

Acredita-se que uma forte agdo de comunicac¢do junto as unidades da Sede e aos Cartdrios Eleitorais sobre a importancia
de que as demandas que chegam ao Tribunal por meio da Ouvidoria, relacionadas a LAl ou ndo, sejam respondidas com prontidao,
venha a contribuir para uma melhora a curto prazo do desempenho do IE 13 e, por sua vez, do OE 05. O desafio consiste na
identificacdo de situagdes reincidentes, que venham a ensejar agGes corretivas pontuais.

Estima-se que no préximo semestre haja maior aderéncia das acGes realizadas em relagdo as a¢des planejadas no Plano de
Comunicacdo Integrada, aspecto integrante do escopo do IE 14, tendo em vista que as unidades do Tribunal ja estdo mais adaptadas
ao trabalho hibrido (presencial e remoto) e familiarizadas com as novas formas de execugdo de tarefas e agdes. O desafio consiste,
neste momento, na rapida elaboragdo, aprovacdo e publicacdo do aludido documento.

A evolugdo do desempenho do IE 15 depende fundamentalmente da celeridade na divulgagao do Plano de Comunicagdo
Integrada e de seu sistematico monitoramento em relagdo a aderéncia ao plano de relacionamento com a midia, objeto do IA 43,
uma vez que nao ha expectativa de evolugcdo em relagdo ao indicador de estruturagdo da relagdo institucional com a midia (IA 42),
conforme registrado em analises anteriores e consignado em Reunides de Andlise da Estratégia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Promover agdo de sensibilizagdo interna no sentido de esclarecer sobre o papel da Ouvidoria, bem como incentivar as
diversas unidades da Sede e cartorios eleitorais a fornecerem as respostas aos pedidos de informacdo, sobretudo aquelas relativas a
Lei de Acesso a Informagdo, no prazo regulamentar. - Priorizar a elaboragdo, aprovagao e publicacdo do Plano de Comunicagdo
Integrada de 2021.

- Avaliar a necessidade de manutencdo do indicador referente as inser¢cdes positivas na midia no préximo Plano
Estratégico, sem prejuizo de seu monitoramento sistematico no ambito operacional da COSOC, uma vez que seu desempenho
encontra-se estavel e satisfatério hd anos.

Riscos associados ao objetivo

- Insatisfacdo dos usuarios externos com os canais de comunicagdo, inclusive em relagdo a tempestividade das demandas
feitas com base na LAI, o que afeta diretamente a imagem e a credibilidade do Tribunal.

- Inexecugdo, pelas diversas unidades do Tribunal, das a¢des consignadas no Plano de Comunicac¢do Integrada.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagio com o publico externo

Atencdo Desempenho do Periodo: 84,36%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O indicador IE 13 (indice de Adequagio da Comunicagdo com o Publico Externo), integrado por trés indicadores de apoio,
isto &, IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicagdo), IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicagdo) e
IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informacdo), manteve desempenho similar ao
observado no periodo anterior, mantendo a demanda de aten¢dao, com desempenho de 84,36%.

Depreende-se que o desempenho continua a ser negativamente influenciado pelo 1A 38 (indice de satisfacdo do cliente
externo com a comunicagdo), que mede a satisfacdo do cliente externo em relagdo aos servicos prestados pela Ouvidoria, pela CAT e
por meio da Internet deste Tribunal. O referido 1A, embora venha apresentando pequena melhora ao longo do ano, alcangou no
quarto trimestre o desempenho de 61,84% (=58,75% / 95%), mantendo-se insatistatorio. Os desempenhos dos IA 37 e |IA 39 foram
de 94% e 97,24%, respectivamente.

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados no
quarto trimestre de 2020 no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfagdo (percentual de
avaliagGes positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet, extraindo-se os seguintes percentuais: 1. CAT =
94,27%; 2. Ouvidoria = 66,37%; 3. Internet = 23,33%.

Em vista da recorréncia de insatisfacdo do cliente externo com a Internet, a questao foi abordada na 42 RAE de 2020, ao
que o CGE deliberou no seguinte sentido de que o CGP (Comité Gestor dos Portais) identifique os fatores que geram insatisfagao dos
clientes externos com a pagina do Tribunal na Internet e apresente a DG plano de a¢do para tratamento dos dados extraidos pela
pesquisa de satisfagdo do cliente externo com a pagina do Tribunal na Internet, considerando, sobretudo, a implantagdao no novo
Portal, PLONE. O prazo estabelecido para cumprimento da deliberagdo é 01/02/2021.

Quanto a Ouvidoria, canal com o qual o cliente externo também se mostra insatisfeito, a OUVE registra que ha muita
resisténcia dos cartdrios eleitorais em responder as ocorréncias registradas no sistema, além da dificuldade de contato com os
cartdrios para que as ocorréncias sejam respondidas. Consigna, ainda, que eleitores, mesarios e candidatos também relatam a
dificuldade para contatar os cartorios. Nesse sentido, constata que um dos aspectos que impacta a avaliacdo da satisfacdo do
cliente externo com a Ouvidoria é o prazo de resposta, uma vez que, na maioria dos casos, a unidade precisa de informagdes de
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outras unidades do Tribunal ou dos cartdrios eleitorais, e muitas vezes as respostas aos pedidos de informacdo nio sdo dadas no
prazo regulamentado.

Quanto ao IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicacdo), medido a partir da avaliacdo de trés canais de
comunicacdo, a saber: CAT, Ouvidoria e Fale Conosco, observa-se que ndo houve evolugdo desde o final de 2019, mantendo-se o
indice de 94%.

O percentual maximo do indicador ainda ndo foi alcancado porque, até o momento, o desempenho, a disponibilidade e a
adequacdo do “Fale Conosco” ainda ndo sdo avaliados e monitorados (item de controle V da ficha do indicador).

A questdo foi abordada na 42 RAE de 2020, ocasido em que o CGE deliberou pela elaboragdo de “plano de agdo com o
objetivo de regulamentar os canais de comunicagdo do TRE-RJ, nos termos do que dispde o art. 42 da Resolugdo n? 1.104/2019,
prevendo, inclusive, viabilizar a avaliacdo e o monitoramento do desempenho e a disponibilidade e a adequacdo do “Fale Conosco”
e a mensuragao dos atendimentos por meio do Messenger do Facebook”. A execugdo da medida foi atribuida ao GT-2621, com
prazo de conclusdo em 01/02/2021.

Estima-se que a medida tem potencial para impulsionar o desempenho ndo apenas do IA 37, mas também do IA 38.

No que tange ao IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo), embora
o desempenho seja bastante satisfatdrio, a unidade gestora, Ouvidoria, reitera a dificuldade enfrentada junto aos cartdrios eleitorais
para que fornecam as informag¢des demandadas no prazo preconizado pela legislagdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com os cartérios eleitorais fechados para o atendimento ao publico, em razdo da pandemia, constatou-se uma grande
procura pela Ouvidoria, para qualquer tipo de demanda, inclusive dos candidatos, pré-candidatos, mesarios, advogados etc. Assim,
foram envidados esforcos para atender a maior demanda e os efeitos positivos desse esforco refletem-se no incremento da
avaliagdo positiva dos clientes em relagdo ao referido canal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em vista das deliberagdes do CGE na ultima RAE, que guardam potencial para impulsionar os indicadores IA 37 e 1A 38,
é possivel prever uma melhora de desempenho a médio prazo, sobretudo no que se refere a satisfagdo do cliente externo com a
Internet, aspecto que mais influencia negativamente o IE 13.

Cabe observar que a dificuldade de obtengdo de resposta dos cartdrios eleitorais as demandas oriundas da Ouvidoria é um
fator que merece atengdo, ja que pode impactar negativamente o IA 38 e o IA 39. Assim, o maior desafio neste momento diz
respeito a prontiddo das diversas unidades, em especial os cartdrios eleitorais, em responder as demandas que chegam ao Tribunal
por meio da Ouvidoria, sejam relacionadas a LAl ou n3o.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Promover acdo de sensibilizacdo interna no sentido de esclarecer sobre o papel da Ouvidoria, bem como incentivar as
diversas unidades da Sede e cartdrios eleitorais a fornecer as respostas aos pedidos de informacgao, sobretudo aquelas relativas a Lei
de Acesso a Informacgdo, no prazo regulamentar.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e
de recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacao.
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IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

Devido a pandemia do coronavirus, verificou-se, a partir de meados de mar¢o de 2020 uma crescente procura dos
eleitores pelo atendimento via Messenger do Facebook, principalmente para informagdes e auxilio a operagdes do titulo-net,
proximo ao fechamento do cadastro. Apds o fechamento do cadastro, a demanda continuou por informagdes, sobre os
requerimentos efetuados, baixa de multas, emissdo de certiddes, sobre mesarios etc. Foi a principal ferramenta utilizada pelos
eleitores para contato com o Tribunal. Portanto, continua importante desenvolver uma forma de medicdo dos atendimentos
realizados por esse canal, uma vez que é o canal mais utilizado pelos eleitores atualmente.

No segundo semestre, essa situagao ficou mais evidente, na medida em que o Messenger foi utilizado pelos eleitores para
as mais diversas informagdes. Desde Julho de 2020, os eleitores perguntavam constantemente quando seriam as convocagdes dos
mesarios, principalmente os que ja tinha sido mesarios anteriormente e sabiam o periodo das convocagGes. Este ano houve muita
dificuldade de comunicac¢édo do publico externo com os cartdrios eleitorais, entdo entravam em contato com o Messenger para saber
qguando seriam as convocagdes, para tirar duvidas sobre o treinamento e as folgas, para pedir dispensa do servico de mesario, a
carta convocatdria, até para saber onde seriam mesarios, pois até o sabado anterior a eleicdo tinham mesarios que ndo sabiam para
onde deveriam se dirigir. Logo apds o primeiro turno comegaram as mensagens relativas ao auxilio alimentagdo dos mesarios, que
perduram até hoje, e a declaragdo de folgas, que ndo foram fornecidas no dia da eleigdo, como era anteriormente.

O Messenger foi muito procurado também para a populagdo fazer denuncias de propaganda eleitoral, que eram
direcionadas ao E-denuncia, para consultar o local de votacdo, tirar dividas sobre a justificativa, sobre a reabertura do cadastro e
apods a reabertura do cadastro, para tirar dividas sobre o Titulo Net e muitos questionamentos sobre o prazo de andlise dos
requerimentos do Titulo Net e dos pedidos de Justificativa.

Além dos eleitores e dos mesdrios, candidatos e advogados também utilizaram esse canal de comunicagdo em 2020.

Em setembro, as mensagens provenientes do Direct do Instagram passaram a ser direcionadas para o Messenger do
Facebook também.

Somente em novembro de 2020, foram 1339 interagcbes com o Messenger do Facebook (incluindo as mensagens do
Instagram). Contabilizagdo que tem sido feita manualmente, pois o Facebook ndo dispdes de ferramenta que contabilize por
interagdo com o perfil.
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Neste semestre verificou-se que a reclamacdo dos eleitores de ndo conseguir falar com a CAT, relatando que ou da
ocupado ou a ligagdo cai quando selecionada a opgao de falar com o atendente diminuiu bastante, tendo voltado um pouco no inicio
de janeiro de 2021.

Em relacdo ao fale conosco, apesar de ja estruturado, ainda ndo possui mecanismos de avaliagdo de desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nao foram realizadas agGes concretas de estruturagdo dos canais de comunicagdo no ultimo semestre, posto que ja estdo
todos estruturados, tendo apenas a fiscalizacdo da CAT passado para a Ouvidoria em 04 de novembro de 2020 e as mensagens do
Direct do Instagram tendo passado a constar do Messenger do Facebook a partir de setembro de 2020.

Apods as eleigbes, foram atualizadas as mensagens da URA da CAT, para adequar ao momento de excegdo e as novas
tecnologias e servigos prestados pelo TRE RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E criar também uma medi¢do de desempenho do fale conosco, que ainda ndo existe.

Outro desafio seria verificar a possibilidade de incremento nos postos de trabalho da CAT, tendo em vista que, junto com o
Facebook, tem sido a forma de contato dos eleitores com o Tribunal. Hd também a necessidade de verificar a possibilidade do
aumento da fila de espera da CAT.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

PropGe-se o aumento do numero dos postos de trabalho da CAT, bem como a revisdao do modelo da URA, de forma que
comporte o aumento da fila de espera das ligagcGes da CAT, para que o eleitor ndo seja derrubado sem atendimento. Propde-se
também o auxilio de mais servidores a Quvidoria na resposta aos eleitores pelo Facebook e pelo sistema da Ouvidoria, ao menos
enquanto perdurar o fechamento dos cartdrios para atendimento ao publico externo, tendo em vista que a Ouvidoria esta
absorvendo praticamente todos os atendimentos ao eleitor neste momento e a demanda esta enorme, como pode-se ver dos
numeros de atendimentos do ano de 2020: no facebook foram 5736 e no sistema da Ouvidoria 2107 (50% a mais do que no ano
anterior).

Riscos associados ao objetivo

O risco associado a este objetivo é o risco de imagem do Tribunal junto ao publico externo, bem como de repercussdes na
imprensa.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

Apesar de uma crescente melhora no indice de satisfagdo ao longo do ano de 2020, era esperada uma diminui¢do na
satisfacdo do cliente esterno, em razdao da dificuldade de contato com o Tribunal. No sistema da Ouvidoria, por exemplo, as
demandas que dependiam de resposta dos cartérios eleitorais ficaram pendentes de resposta, apesar das reiteracdes da Ouvidoria e
até do encaminhamento de oficios via SEI.

A Ouvidoria tem encontrado muita resisténcia dos cartdrios eleitorais em responder as ocorréncias registradas no sistema.
Grande parte das ocorréncias que dependiam de resposta do cartdrio eleitoral ficou sem resposta no 42 trimestre de 2020, mesmo
com todos os esforgos da Ouvidoria. Nao conseguiamos contato via telefone, e-mail ou mesmo Whatsapp, mesmo nos identificando
como da Ouvidoria. Chegamos a ter mais de 120 ocorréncias sem resposta nesse periodo. Proximo ao recesso, tinhamos em torno
de 60 ocorréncias que dependiam de respostas dos cartdrios, algumas pendentes desde outubro de 2020, sendo que parte delas s6
foram respondidas na segunda semana de 2021.

O que temos notado, a partir do atendimento aos eleitores, tanto por telefone, quanto pelo Facebook e do relato da
Central de Atendimento Telefonico é que os eleitores, mesarios, candidatos etc ndo tém conseguido falar com os cartérios, apesar
do disciplinado no Ato Conjunto PR/VPCRE n2 17/2020.

As reclamagdes mais recorrentes tém sido quanto aos prazos de andlise do requerimento do Titulo Net, de justificativa, da
baixa da multa paga e da falta de pagamento do auxilio alimentagdo de mesario.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ultimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 3834 atendimentos via sistema da Ouvidoria, facebook do TRE/RJ e telefone.

As comunicagOes tém sido efetuadas basicamente pelas redes sociais e o Tribunal tem divulgado muitas informagdes
através destas, visando a esclarecer o publico externo durante este periodo de pandemia. No entanto, a questdo da convocagdo de
mesarios trouxe muitas duvidas e gerou uma grande demanda por informagao nos canais da ouvidoria. Os eleitores queriam saber
quando seriam convocados, o meio de convocacdo e a legitimidade das comunicagGes recebidas por e-mail e whatsapp. Uma
reclamacdo constante dos eleitores é que ndo tém resposta dos e-mails encaminhados as zonas eleitorais. Os pedidos de dispensa
tém sido um ponto de grande descontentamento por parte dos eleitores, pois a maioria tem sido negada.
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Outro ponto que trouxe muito descontentamento por parte dos mesarios foi o vale alimentacdo, pois apds 2 meses da
eleicdo, muitos ainda nao receberam e pedem para serem dispensados como mesarios, para ndo trabalhar nas préximas eleigdes. As
declaragdes dos mesarios também foram objeto de muita reclamacdo.

A questdo da baixa automatica da multa também tem sido uma demanda recorrente na Ouvidoria. Os eleitores reclamam
que ja fizeram o pagamento mas que a baixa ndo foi dada no prazo constante do site do TRE/RJ.

Em razdo da abertura do cadastro e da eleigdo, os prazos de analise dos requerimentos tém sido uma demanda recorrente
também tanto na Ouvidoria quanto na CAT e no Facebook.

Apesar de uma pequena melhora em relagdo aos demais trimestres de 2020, verifica-se que o indice de satisfacdo do
cliente externo com o site do Tribunal ainda esta muito baixo, tendo espago para melhoras. Neste aspecto, constata-se que a
satisfacdo do cliente externo é muito impactada pela avaliagdo do site do Tribunal.

Outro aspecto que impacta a avaliagdo da satisfagdo do cliente externo é o prazo de resposta, que independe da
Ouvidoria. Na maioria dos casos, a Ouvidoria precisa de informagdes de outras Unidades do Tribunal ou dos cartdrios eleitorais, e
muitas vezes as respostas ao pedido de informag¢do ndo vém no prazo regulamentado. E neste Ultimo trimestre, percebemos grande
resisténcia das zonas eleitorais as ocorréncias da Ouvidoria, deixando de respondé-las e quando lembradas, respondem que tém
coisas mais importantes para fazer ou simplesmente ignoram.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a continuidade da pandemia e a permanéncia do fechamento dos cartérios para atendimento presencial, o desafio na
comunicacdo com o cliente externo continuard grande. Percebe-se que o eleitor, os mesarios e os candidatos ja adotaram o
messenger do Facebook do TRE/RJ como meio de comunicagdo e solugdo de duvidas, tendo este canal aumentado em mais de 200%
em relagdo ao ano de 2019.

A auséncia de um prazo para a analise dos requerimentos tanto de justificativa quanto do Titulo Net tém gerado grande
insatisfagdo do publico externo, bem como a falta de atendimento do eleitor pelos cartérios eleitorais. Temos constatado a
necessidade dos eleitores do titulo ou da quitagcdo eleitoral em razdo de emprego, concurso publico, emissdo de passaporte,
beneficios do governo etc, o que gera uma ansiedade e necessidade de urgéncia no atendimento da Justica Eleitoral.

Outra grande desafio enfrentado pela Ouvidoria é a sensibilizacdo dos setores do Tribunal do trabalho realizado na
Ouvidoria, conforme explicado acima.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A proposta para melhoria do desempenho futuro é o Tribunal estabelecer prazos para os cartdrios eleitorais analisarem os
requerimentos de justificativa e do Titulo Net, bem como uma maior fiscalizagdao no atendimento dos cartérios ao eleitor.

Destaque-se também a necessidade de esclarecimento aos cartdrios eleitorais da necessidade da resposta tempestiva as
ocorréncias da Ouvidoria, bem como da auséncia de carater persecutério da unidade de Ouvidoria, com a finalidade de mediacdo
entre o eleitor e o Tribunal, visando ao atendimento das demandas apresentadas pela populagdo.

PropGe-se também um aumento no nimero de servidores da Ouvidoria, bem como o auxilio de servidores durante o
periodo em que os cartdrios estiverem fechados para atendimento presencial.

Riscos associados ao objetivo
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagio

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contexto

Foi atingido o percentual de 97,24% da meta, o que, durante uma pandemia e com a proximidade das elei¢cdes, é um
excelente resultado.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Ouvidoria envidou todos os esforgos para continuar atendendo todos os requerentes, mesmo durante a pandemia e o
resultado foi que a avaliacdo positiva dos servicos da ouvidoria teve um significativo incremento. Com os cartdrios eleitorais
fechados para o atendimento ao publico, constatou-se uma grande procura pela ouvidoria, para qualquer tipo de demanda,
inclusive dos candidatos, pré candidatos, mesarios, advogados etc

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de piora no desempenho dos indices da ouvidoria, com a continuidade da pandemia e a assuncdo de novas
atribuicdes pela ouvidoria, como a responsabilidade pela fiscalizagdo da CAT neste momento de maior demanda pelos servigos da
ouvidoria. A demanda do publico pelos servicos do e-titulo, titulo net e de justificativa tem aumentado significativamente a
demanda da ouvidoria e com apenas 2 servidoras além da chefe, é bem provavel que a avaliagdo dos servigos e a tempestividade
deles sofram alguma baixa.

Outro grande desafio enfrentado pela Ouvidoria é a sensibilizagdo dos setores do Tribunal do trabalho realizado na
Ouvidoria. Temos enfrentado muita resisténcia das zonas eleitorais, que ndo respondem aos pedidos de informagdo, e quando os
lembramos do prazo, alguns dizem que ndo tém tempo para responder a Ouvidoria e tém coisas mais importantes para fazer.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e
de recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacgao
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,44%
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Andlise de contexto

O indicador estratégico Gestdao da Comunicagdo, referente ao segundo semestre de 2020, considera a aderéncia ao Plano
de Comunicagdo Social para o Publico Externo, assim como as inserc¢Ges positivas na midia de matérias jornalisticas referentes ao
Tribunal. O percentual de alcance da meta desse indicador estratégico foi de 88,44%, desempenho considerado merecedor de
atengdo. Conforme ocorrido no 12 semestre de 2020, isso se deve ao resultado heterogéneo dos indicadores que o embasam, tendo
um deles alcangado excelente resultado e o outro, resultado insatisfatério.

O indice de inserc¢des positivas na midia tem um desempenho estavel e satisfatdrio ha anos, dispensando, inclusive, sua
analise. Ja o de aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social com o Publico Externo* teve um desempenho insatisfatério, devido as
acGes nado executadas ou realizadas parcialmente, referentes a iniciativas e projetos de outras unidades administrativas.

E importante ressaltar que se percebeu o esforco de todas as unidades na realizacdo das acdes planejadas, mas,
novamente, o contexto da pandemia do Covid-19, associado a adaptacdo as novas formas de trabalho, impactou a execugdo de
muitas a¢Oes por parte das unidades.

*0 292 semestre de 2020 foi marco para o inicio do Plano de Comunicagdo Integrada, que incluiu as agdes de divulgagdo
para os publicos interno e externo. Para realizar a mensuragao do IA 40, foram consideradas as a¢des planejadas e executadas para
o publico externo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Cosoc realizou as divulgagdes solicitadas pelas unidades e previstas no Plano, tais como os prazos do calendario eleitoral
referentes a fiscalizagdo da propaganda eleitoral, registro de candidaturas e prestacdo de contas, a pesquisa publica de Metas
Nacionais e Especificas 2021, a campanha sobre seguranga da urna e desinformagdo, campanha Eleitor Pergunta, projetos da Escola
Judicidria Eleitoral (5 minutos de Informagdo, Vocé Sabia?), dentre outras agdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Esta Coordenadoria acredita que as unidades do Tribunal, agora mais adaptadas ao trabalho hibrido (presencial/remoto) e
familiarizadas com as novas formas de execugdo de tarefas e ag¢des, poderdo alcangar maior éxito na realizagdo das agGes
planejadas, gerando a melhoria do IA 40 e, consequentemente, do IE 14.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

O sucesso do IA 40 esta totalmente relacionado a execugdo das agdes planejadas pelas unidades.

Riscos associados ao objetivo

O desempenho do IA 40 pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal ndo executem as acdes
planejadas para o periodo.

Quanto ao 1A 41, sua estabilidade pode ser afetada em caso de sucessivas matérias negativas sobre o Tribunal na midia.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

No 22 semestre de 2020, a aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo foi de 67,8%, com 51 agdes
propostas para o publico externo (incluidas aqui as agBes integradas planejadas para o publico externo), 29 realizadas em sua
totalidade e 10 executadas parcialmente. No ano, considerando os dois semestres, o valor acumulado foi de 67,84%, o que significa
que foram alcangados 76,8% da meta de 2020, desempenho considerado insatisfatério.

Cabe aqui registrar que o 22 semestre de 2020 foi marco para o inicio do Plano de Comunicagdo Integrada, que incluiu as
acGes de divulgacdo para os publicos interno e externo. Para realizar a mensuracdo deste IA, foram consideradas as a¢Oes planejadas
e executadas para o publico externo.

As acOes ndo executadas, ou realizadas parcialmente, dizem respeito a iniciativas e projetos de outras unidades
administrativas. E importante ressaltar que se percebeu o esforco de todas as unidades na realizacdo das a¢des planejadas, mas,
novamente, o contexto da pandemia do Covid-19, associado a adaptacdo as novas formas de trabalho, impactou na execugéo de
muitas a¢Oes por parte das unidades.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Cosoc realizou as divulgagdes solicitadas pelas unidades e previstas no Plano, tais como os prazos do calendario eleitoral
referentes a fiscalizagdo da propaganda eleitoral, registro de candidaturas e prestacdo de contas, a pesquisa publica de Metas
Nacionais e Especificas 2021, a campanha sobre seguranca da urna e desinformacgdo, campanha Eleitor Pergunta, projetos da Escola
Judiciaria Eleitoral (5 minutos de Informacédo, Vocé Sabia?), dentre outras ag¢oes.

A campanha Eleitor Pergunta, elaborada pela Se¢do de Campanhas e Midias Sociais (Secamp), aborda assuntos na
tematica de servigos eleitorais e duvidas dos eleitores, captados através das redes sociais e de solicitagdes feitas via Ouvidoria.

Ja os videos dos projetos “5 Minutos de Informagdo” e “Vocé Sabia?”, ambos da EJE-RJ, abordaram assuntos de matéria
eleitoral, a fim de difundi-los na sociedade e de esclarecer duvidas do publico jovem sobre o processo eleitoral, respectivamente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Esta Coordenadoria acredita que as unidades do Tribunal, agora mais adaptadas ao trabalho hibrido (presencial/remoto) e
familiarizadas com as novas formas de execugdo de tarefas e ag¢des, poderdo alcangar maior éxito na realizagdo das agGes
planejadas, tornando possivel a sua divulgagdo e, consequentemente, maior adesdo ao plano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

O sucesso do indicador esta totalmente relacionado a execugdo das agdes planejadas pelas unidades

Riscos associados ao objetivo

O desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal ndo executem as agdes
planejadas para o periodo.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia

Resultados Acumulados em 2020

100% } 97,8%
96,08% g5a;, 25%

B0

60T

40%

20%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estad dispensado de anadlise em razao de seu desempenho estavel e
satisfatorio.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e
satisfatorio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estad dispensado de andlise em razdao de seu desempenho estavel e
satisfatorio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estad dispensado de analise em razao de seu desempenho estavel e
satisfatorio.

Riscos associados ao objetivo

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estad dispensado de analise em razao de seu desempenho estavel e
satisfatorio.
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Atencdo Desempenho do Periodo: 89,22%

Resultados Acumulados em 2020
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SEM 1 SEM 2

Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

A anadlise do IA 43 e do |IA 42 considera a aderéncia das agbes de relacionamento com a midia previstas no Plano de
Comunicagado Social e de estruturacdo da relagdo institucional com a midia. Verificou-se um alcance de 89,22% da meta, classificado
como desempenho que merece atengao.

Todas as 11 agdes previstas no Plano de Comunicagdo Integrada referentes ao relacionamento com a midia para o 29
semestre de 2020 foram realizadas, o que representa 100% de aderéncia, considerado excelente para o periodo.

O desempenho deve-se ao IA 42, que manteve-se em 66,6% no periodo, como ja sinalizado na ultima analise feita pela
Cosoc. Esta Coordenadoria entende que hd a necessidade de reavaliagao de critérios de relacionamento quanto aos mecanismos
implantados de relacionamento com a midia e a avaliagdo e monitoramento do desempenho e a qualidade deste relacionamento, o
que estd sendo discutido no setor e sera construido na elaboragdo do préximo Plano Estratégico do Tribunal, ao longo do 19
semestre de 2021.

A Cosoc avalia que, em anos eleitorais, o relacionamento com a midia tem um formato ja definido e que se tem mostrado
eficaz. Contudo, para os anos ndo eleitorais, o setor estuda a criacdo de novas agbes que possam aprimorar ainda mais esse
relacionamento.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No contexto da pandemia da Covid-19, a Cosoc introduziu novas maneiras de alcangar os profissionais de imprensa no dia
do pleito. Em virtude das medidas sanitarias preventivas ao Coronavirus, a sala de imprensa teve sua capacidade reduzida
drasticamente. A solugdo encontrada foi a criagdo de um grupo de Whatsapp com os veiculos que ndo foram incluidos na cobertura
presencial do pleito (midia impressa, internet e emissoras de radio e TV que ndo puderam participar), por meio do qual foi possivel
receber as perguntas desses jornalistas durante as coletivas de imprensa transmitidas pelo Facebook do Tribunal. A iniciativa, inédita
para todos os integrantes da equipe, mostrou-se bem-sucedida.

Durante o 22 semestre de 2020, foram produzidos 224 releases*, dentre os quais decisGes judiciais proferidas pelo
Plenario do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da imprensa. Também estimamos terem sido respondidas pela Se¢do de
Jornalismo mais de 1 mil demandas da imprensa (com 908 demandas efetivamente compiladas), ao longo do 22 semestre.
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* Os releases foram compilados entre julho e setembro, através do Gecoi (ambiente de publicagdo intranet e internet) e
de outubro a dezembro, no site do TRE-RJ

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Espera-se que o IE 15 mantenha-se estavel no préximo semestre, com a manutengao das agbes de relacionamento com a
midia que tém sido realizadas em anos nao eleitorais, o que ndo impede de esta Coordenadoria implementar, como piloto, alguma
nova iniciativa elaborada durante a construcdo do novo Plano Estratégico do Tribunal. As a¢Ges serdo previstas no Plano de
Comunicagao Integrada de 2021, que estd em fase de elaboragdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Quanto ao IA 43, seu sucesso esta totalmente relacionado a execucdo das acbes de relacionamento com a midia
planejadas no Plano de Comunicagdo.

J4 quanto ao IA 42, conforme pontuado em andlises prévias, verificou-se que as a¢des estabelecidas ndo constituem um
bom critério para medir a qualidade do relacionamento organizacional com a midia. Assim, destacou-se a necessidade de
reavaliacdo dos critérios para que sejam estabelecidos parametros efetivos para mensurar como o relacionamento com o publico
externo representa uma rede de protegdo a imagem institucional e do processo eleitoral. A unidade ja esta planejando a formulagdo
dos novos critérios, que serdo apresentados no préximo ciclo estratégico da instituicdo.

Riscos associados ao objetivo

N3o foram identificados por esta Coordenadoria.
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IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Anidlise de contexto
O indicador permanece com o mesmo percentual neste 22 semestre de 2020, 66,6%, tomando como referéncia a andlise
de trés questdes :

(i) se 0 TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia;
(ii) se possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia;
(iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizagcdo com a midia.

A implementagdo da Politica de Comunicagdo Integrada no final do ano de 2019 e a realizagdo do Plano Integrado de
Comunicagdo no 22 semestre de 2020 demonstram que principios e diretrizes foram estabelecidos.

Quanto aos mecanismos implantados de relacionamento com a midia e a avaliagdo e monitoramento do desempenho e a
qualidade deste relacionamento, esta Coordenadoria, como ja pontuado na ultima andlise, entende que ha a necessidade de
reavaliagdo destes critérios de relacionamento.

Em virtude da realizagdo das elei¢Ges municipais de 2020, o relacionamento com a midia foi permeado de diversas agGes.
A Cosoc entende que o relacionamento com a midia, em anos eleitorais, tem um formato ja definido e que tem se mostrado eficaz,
mas ainda estuda meios que possam ser cunhados como diretriz definida do setor como relacionamento com a midia,
especialmente em anos ndo eleitorais. Ja foi incorporado ao trabalho do setor, nesta época, a producdo de press-kits (material
informativo para a imprensa com dados do pleito), a preparagdo e disponibilizagdo de Sala de imprensa nas dependéncias do
Tribunal, a transmissdo de coletivas pelo Facebook, além de reunides com liderangas da imprensa (chefes de reportagem, diretores).

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No contexto da pandemia do Covid-19, a Cosoc introduziu novas maneiras de alcancgar os profissionais de imprensa no dia
do pleito. Em virtude das medidas sanitarias preventivas ao Coronavirus, a sala de imprensa teve sua capacidade reduzida
drasticamente. A solugdo encontrada foi criar um grupo de Whatsapp com os veiculos que ndo foram incluidos na cobertura
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presencial do pleito (midia impressa, de internet e as Radios e TVs que ndo puderam participar) e receber as perguntas desses
jornalistas durante as coletivas de imprensa transmitidas pelo Facebook do Tribunal. A iniciativa, inédita para todos os integrantes
da equipe, demonstrou ter sido bem sucedida.

Durante o 22 semestre de 2020, 224 releases foram produzidos, incluidos neles decisGes judiciais proferidas pelo Plenario
do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da Imprensa. Também estimamos terem sido respondidas pela Se¢ao de Jornalismo
mais de mil demandas da imprensa (com 908 demandas efetivamente compiladas), ao longo do 22 semestre. Ha um esforco para
que a resposta a demanda seja dada no mesmo dia da solicitagdo, o que sé ndo é atingido em casos em que a solicitacdo chega
muito proximo do final do expediente ou quando as informagdes demoram a ser passadas pela unidade responsavel pela
informacao.

Novamente, as interagGes com a Imprensa, possibilitadas em especial pelo WhatsApp, tém demonstrado eficacia e
agilidade, o que nos permite atender a necessidade de a Imprensa obter informagdes em tempo reduzido.

* Os releases foram compilados entre julho e setembro, através do Gecoi (ambiente de publicagcdo intranet e internet) e
de outubro a dezembro, no site do TRE-RJ

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador deve manter o percentual alcancado, considerando que a reavaliagdo dos critérios de relacionamento e
definigdo das diretrizes serdo feitas simultaneamente com a construgdo do novo Plano estratégico do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Ja foi avaliado por esta Coordenadoria e registrado nas ultimas andlises do indicador, que os critérios que definem o
relacionamento institucional com a midia necessitam de ajustes para que possam ser analisados em sua complexidade. Isto sera
feito ao longo deste 12 semestre de 2021, na construgao do proximo Plano Estratégico da instituicdo.

Riscos associados ao objetivo

Ndo foram identificados por esta Coordenadoria tais eventos
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Resultados Acumulados em 2020
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100%
100%:
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contexto

Todas as 11 agdes previstas no Plano de Comunicagdo Integrada referentes ao relacionamento com a midia para o 22
semestre de 2020 foram realizadas, o que representa 100% de aderéncia, considerado excelente para o periodo. Todas as agGes
relacionadas a cobertura das elei¢cGes, como a disponibilizacdo de sala de imprensa e do press kit, assim como a realizagdo de
coletivas e sua transmissao ao vivo via Facebook foram realizadas em sua totalidade.

O relacionamento com a midia ao longo do 22 semestre, em contexto de pandemia e trabalho majoritariamente remoto,
foi estreitado através das plataformas digitais, sobretudo o WhatsApp. Esse tipo de interagdo com a imprensa tem demonstrado
eficacia e agilidade, o que nos permite atender as demandas jornalisticas em tempo reduzido.

Também foi realizada a divulgagdo, por meio de notas, de decisGes plenarias que envolvessem a cassagdo e/ou
inelegibilidade de prefeitos, deputados estaduais, deputados federais ou governador no exercicio do mandato. Além de serem
publicadas no site e no Twitter do TRE-RJ, as notas foram enviadas por email a imprensa. Tal divulgacdo é importante para dar
publicidade aos julgamentos que tém interesse jornalistico, estreitando o relacionamento com a midia.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Durante o 292 semestre de 2020, 224 releases* foram produzidos, dentre os quais notas sobre decisGes judiciais proferidas
pelo Plendrio do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da imprensa. Também estimamos terem sido respondidas pela Se¢do de
Jornalismo mais de 1 mil demandas da imprensa (com 908 demandas efetivamente compiladas), ao longo do 22 semestre.

Ha um esfor¢o para que a resposta a demanda seja dada no mesmo dia da solicitacdo, o que sé ndo é atingido em casos
em que a solicitagdo é recebida em horario muito préximo do final do expediente ou quando ha demora na resposta da unidade
responsavel pela informacgao.

* Os releases foram compilados entre julho e setembro, através do gecoi (ambiente de publicagdo intranet e internet) e de
outubro a dezembro, no site do TRE-RJ

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Conforme previsto na analise do indicador referente ao 12 semestre de 2020, houve substancial melhora no indicador,
pois com a conclusdo e aprovac¢do do Plano de Comunicagdo Integrada, tornou-se possivel realizar a mensuragdo da aderéncia ao
Plano de Relacionamento com a midia.

Foram executadas ac¢des como a instalagdo de uma Sala de Imprensa no dia do pleito, com os devidos protocolos
preventivos ao Coronavirus, a realizagdo de coletivas de imprensa, com transmissdo ao vivo pelo Facebook (o que possibilita o
acompanhamento por parte de veiculos de imprensa de municipios do interior do estado), a criacdo de grupo de WhatsApp
exclusivo para cobertura jornalistica no dia do pleito e o envio de press-kit com as principais informacgdes sobre o pleito no estado.

Também como forma de aprimorar o relacionamento com a midia foi realizada, em julho de 2020, a oficina
"Desinformacao nas elei¢gdes", evento oferecido ao Tribunal pela agéncia fact-checking de noticias Lupa para conscientizar, educar e
combater os processos de desinformacdo em massa nas eleicGes municipais de 2020, que contou com a participacdo de jornalistas
selecionados pela Cosoc.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

O sucesso do indicador esta totalmente relacionado a execucdo das acdes de relacionamento com a midia planejadas no
Plano de Comunicagdo Integrada.

Riscos associados ao objetivo

N&o foram identificados por esta Coordenadoria.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Atravessamos um periodo atipico por conta da pandemia de Covid 19, fato que instaurou o modelo ndo presencial,
obedecendo as instru¢cdes de isolamento social determinadas pela OMS, e que obrigou a Escola Judicidria a adequar suas
respectivas acdes socioeducativas. Ferramentas para estimulo do exercicio consciente da cidadania foram adequadas ao modelo
remoto e virtual, justiciveis uma vez que ndo é possivel a realizagdo das a¢des aqui tratadas em contexto escolar, tendo sido
necessaria a adaptacao das agGes socioeducativas para realidade digital.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram promovidos 3 tipos de agdes:

Projeto Memoria Eleitoral:

MEMORIA ELEITORAL

EVENTO DATA

MEMORIA ELEITORAL - Urna de Madeira 04 DE AGOSTO DE 2020

MEMORIA ELEITORAL - CARROSSEL MULHERES na politica 16 DE OUTUBRO DE 2020

Projeto “Vocé Sabia?!”, videos de curta duragao tirando duvidas sobre o processo eleitoral e a desinformacao pertinente
voltados para o publico jovem entre 16 e 17 anos:

Nome da escola - local Data do evento Palestrantes

Lancamento do Projeto "Vocé Sabia?", da Escola Judiciaria Eleitoral do Rio de Janeiro (EJE-RJ) 21/10/20 Desembargador
Eleitoral Ricardo Alberto 132

Voto consciente, que papo é esse hein? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 1 28/10/20 Alexandre Meira 286

Se a maioria das pessoas votar nulo, a elei¢do é anulada? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 2 30/10/20 Isabella Feij6 2736

E se eu n3o quiser votar? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 3 03/11/20 Mariana Musse 212

Trés poderes: quem faz o que? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 4 05/11/20 Tatiana do Carmo 94

Por que defender a Democracia? - Projeto "Vocé sabia?" - Video 5 10/11/20 Juliana Avelar 112

Como votar na urna eletrénica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 6 11/11/20 Fabiano Leal 284

Analfabeto também vota? - Projeto "Vocé sabia?" - Video 7 12/11/20 Isabella Feijé 1250
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Minha participacdo acaba na urna? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 8 20/11/20 Vitor Alves Maciel 132

Biometria pra qué? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 9 23/11/20 Marina Giachini 79

O que é politica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 10 24/11/20 Alyne Costa 126

Por que temos poucas mulheres na politica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 11 26/11/20 Juliana Henning 135

Podemos confiar na urna eletrénica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 12 27/11/20 Mariana Musse 719

Publicaces de videos de curta duragdo no canal TV TRE-RJ, noYouTube, projeto "5 MINUTOS DE INFORMACAQ", que se
propds a apresentar aos internautas informacdes relevantes sobre pontos especificos do processo eleitoral. Foram realizadas 11
publicagdes, que alcangaram no primeiro semestre 1600 visualiza¢Ges ao todo.

AcGes a distancia (nome do projeto - participante - data) Tema/Vinculo Data Visualizages

"5 Minutos de Informacdo" - EJE-RJ - Mariana Musse Pds-democracia e legitimidade das elei¢des 02/07/20 visualiza¢des:
797

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Joelsom Costa Dias “Direitos politicos das pessoas com deficiéncia e acessibilidade
eleitoral” 09/07/20 visualizagdes: 83

"5 Minutos de Informacdo" - EJE-RJ - Daniel Viana Vargas "O abuso do poder religioso nas elei¢des". 16/07/20
visualizagdes: 125

"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Pryscilla Marins "Sistema proporcional de votacgio nas elei¢des brasileiras" 23/07/20
visualizagdes: 138

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Lilia Fernandes "Limite de gastos nas elei¢cGes" 30/07/20 visualizagBes: 186

"5 Minutos de Informag&o" - EJE-RJ - Dra. Cristiane Frota "Caixa 2" 06/08/20 visualiza¢Bes: 342

"5 Minutos de Informag&o" - EJE-RJ - Jodo Andrade Neto "Voto branco e voto nulo" 13/08/20 visualizacdes: 126

Live - EJE-RJ - Joelson Dias - 18/08 "O uso do nome social na Administragdo Publica" 19/08/20 visualizagbes: 455

"5 Minutos de Informacdo" - Roberta Gresta "Calendario eleitoral alterado para as Eleicdes 2020" 20/08/20 visualiza¢des:
218

"5 Minutos de Informagdo" - Diogo Rais Impulsionamento de conteudo na Internet na Pré-Campanha 27/08/20
visualizagdes: 334

"5 Minutos de Informag&o" - Lara Ferreira 03/09/20 visualiza¢bes: 90

"5 Minutos de Informagdo" - Dr. Luis Marcio A Propaganda Eleitoral na Internet - Breves Comentarios 11/09/20
visualizagdes: 635

"5 Minutos de Informag&o" - Rodrigo Coimbra Seguranga da urna eletronica 22/09/20 visualizagdes: 161

"5 Minutos de Informagdo" - Dr. Carlos Santos Condig¢Ges de elegibilidade 04/11/20 visualizagdes: 84

"5 Minutos de Informacgdo" - Pres. Des. Claudio Branddo Os desafios das eleicGes municipais em tempo de pandemia
14/11/20 visualiza¢Bes: 594

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar do relaxamento das determinag¢des de distanciamento social, mesmo durante o recrudescimento da pandemia, as
acGes socioeducativas dificilmente serdo realizadas em contexto escolar no préximo semestre uma vez que a vacinagdo ndo tera
atingido percentual suficiente para a volta das atividades presenciais..

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Diante da analises supramencionadas foi elaborado no primeiro semestre projeto que possibilitou o envolvimento dos
palestrantes voluntdrios as ages tratadas em ambiente virtual, para que sejam produzidos conteldos essenciais ao exercicio da
cidadania, a serem publicados em meio exclusivamente digital de forma que possamos quantificar as visualiza¢gGes para calculo das
respectivas metas. O projeto foi bem sucedido. A sugestdo é que a proposta se replique para outras esferas de atuacdo da Escola
Judicidria e se torne parte permanente de nossos projetos num cenario pés-pandemia.

O desempenho deste objetivo estratégico, no que se refere aos indicadores de aderéncia, apresentou resultado
satisfatorio. Contudo, em relagdo ao indicador que quantifica o publico atendido, apresentou indicador insatisfatério. Tal situagdo se
deu em decorréncia de ndo medigdo das visualizagbes alcangadas quando do preenchimento das varidveis, pois a impossibilidade de
qualificagdo do publico ndo permite a identificar se os mesmos fazem parte da base de calculo do IA44A que tem como publico alvo
estudantes do ensino fundamental e médio. medida que deve ser submetida a autorizacdo do CGE.

Riscos associados ao objetivo
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Apesar da mobilizacdo de esforgos para adequacdo das a¢Ges ao meio digital, durante todo o semestre passado, a medida
adotada possibilita a quantificagdo do publico alcangado, mas ndo permite a qualificagdo do mesmo, ndo sendo possivel identificar
se o publico que esta consumindo o conteudo faz parte da base de calculo do indicador analisado.
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IE 16 - Nimero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania

Resultados Acumulados em 2020

120%

100% 100% 100%:
100%:

80%

GO

40%

20T

SEM 1 SEM 2
Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Houve durante todo o exercicio de 2020 e, principalmente no segundo semestre, a necessidade de adaptarmos toda
nossa estrutura de produgdo e implementagdo de a¢Ges de cidadania, em fun¢do da pandemia de coronavirus, processo ja iniciado
no meio do primeiro semestre do exercicio findo, em que pese todo o projeto de 2020 estivesse pronto no fim de 2019, restando
apenas autorizagao para abertura dos editais respectivos. Todo o nosso suporte dependia de uma organizagao presencial, antes da
pandemia, algo desestimulado diante das novas normas de distanciamento social impostas pelo risco sanitario vinculado. No
entanto, de forma bem sucedida, houve a migracdo para plataformas virtuais de nossas midias sociais institucionais para toda a
divulgacdo e execugdo de nossas agdes educativas, assim como a gestdao passou a ser feita sob contexto remoto, para que ndo
houvesse prejuizo de nossas metas institucionais.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Criamos duas a¢des com impacto socioeducativo sob plataforma virtual com o objetivo de atingir as metas indicadas:

Projeto 5 minutos (1640 visualizagdes): Onze videos de curta duragdo, feitos por especialistas na area, abordando temas
acerca de questdes pertinentes a Justica Eleitoral, publicados em nas midias sociais institucionais deste regional.

Acbes a distancia (nome do projeto - participante - data)Tema/VinculoDataVisualiza¢gdes"5 Minutos de Informac&o" - EJE-
RJ - Mariana MussePds-democracia e legitimidade das elei¢des02/07/20772"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Joelsom Costa
Dias“Direitos politicos das pessoas com deficiéncia e acessibilidade eleitoral”09/07/2075"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Daniel
Viana Vargas"O abuso do poder religioso nas elei¢des".16/07/20100"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Pryscilla Marins"Sistema
proporcional de votagdo nas elei¢cdes brasileiras"23/07/20130"5 Minutos de Informac&do" - EJE-RJ - Lilia Fernandes'Limite de gastos
nas elei¢des"30/07/20175"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Dra. Cristiane Frota"Caixa 2"06/08/20328"5 Minutos de Informacdo"
- EJE-RJ - Jo3o Andrade Neto"Voto branco e voto nulo"13/08/20104Live - EJE-RJ - Joelson Dias - 18/08"0 uso do nome social na
Administracdo Publica"19/08/20446"5 Minutos de Informagdo" - Roberta Gresta"Calendario eleitoral alterado para as Eleigdes
2020"20/08/20209"5 Minutos de Informagdo" - Diogo Raislmpulsionamento de conteddo na Internet na Pré-
Campanha27/08/20317"5 Minutos de Informagdo" - Lara Ferreira03/09/2091"5 Minutos de Informac¢do" - Dr. Luis MarcioA
Propaganda Eleitoral na Internet - Breves Comentarios11/09/20538"5 Minutos de Informagéo" - Walter Capanema---"5 Minutos de
Informacgdo" - Rodrigo CoimbraSeguranga da urna eletrénica22/09/20140"5 Minutos de Informagdo" - Dr. Carlos SantosCondigdes
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de elegibilidade04/11/2078"5 Minutos de Informag&o" - Pres. Des. Claudio BranddoOs desafios das elei¢cdes municipais em tempo
de pandemial4/11/20590

Projeto "Vocé sabia?" - 11 videos voltados para o publico jovem tirando suvidas sobre o processo eleitoral, urna eleitrénica
e desinformacao.

Nome da escola - localData do eventoPalestrantesVisualizagdesLangamento do Projeto "Vocé Sabia?", da Escola Judiciaria
Eleitoral do Rio de Janeiro (EJE-RJ)21/10/20Desembargador Eleitoral Ricardo Alberto132Voto consciente, que papo é esse hein? -
Projeto "Vocé Sabia?" - Video 128/10/20Alexandre Meira286Se a maioria das pessoas votar nulo, a eleicdo é anulada? - Projeto
"Vocé Sabia?" - Video 230/10/20Isabella Feij62736E se eu ndo quiser votar? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 303/11/20Mariana
Musse212Trés poderes: quem faz o que? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 405/11/20Tatiana do Carmo94Por que defender a
Democracia? - Projeto "Vocé sabia?" - Video 510/11/20Juliana Avelar112Como votar na urna eletrdnica? - Projeto "Vocé Sabia?" -
Video 611/11/20Fabiano Leal284Analfabeto também vota? - Projeto "Vocé sabia?" - Video 712/11/20Isabella Feij61250Minha
participacdo acaba na urna? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 820/11/20Vitor Alves Maciel132Biometria pra qué? - Projeto "Vocé
Sabia?" - Video 923/11/20Marina Giachini790 que é politica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 1024/11/20Alyne Costal26Por que
temos poucas mulheres na politica? - Projeto "Vocé Sabia?" - Video 1126/11/20Juliana Henningl35Podemos confiar na urna
eletrénica? - Projeto "Vocé Sabia?" - 27/11/20Mariana Musse719

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ha uma tendéncia para o exercicio de 2021 de retomada gradual do trabalho presencial, regulado pelos indices de
transmissibilidade do Covid 19, obviamente, mas uma conservacdo da tendéncia de ndo-aglomeracido em lugares fechados até que a
OMS baixe novos procedimentos e a vacina seja amplamente distribuida e aplicada. Isto posto, é mister que encaremos a
necessidade de estruturarmos nossas plataformas e procedimentos envolvendo suporte virtual e remoto para a permanéncia dessas
atividades enquanto recurso vidvel para que alcancemos nossas metas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Nesse sentido propde-se que:

1) Divulgue ostensivamente de forma a popularizar o acesso e o uso das plataformas de midias sociais e institucionais por
parte dos servidores, incorporando-as definitivamente a rotina deste Regional. Ha ainda a importancia de se ampliar o numero de
inscritos nas plataformas de midia social do Tribunal, algo que inclusive permitira a utilizacdo de mais funcionalidades e recursos
préprios do meio, a exemplo das lives, que podem se tornar essenciais para o nosso trabalho.

2) Indique multiplicadores com conhecimento para produgdo de conteudo virtual de qualidade para servidores
interessados.

3) Integre-se as se¢Oes de produgdo de conteldo para compartilhamento de informagses uteis sobre procedimentos que
envolvam edicdo de video, suporte virtual, publicidade em midias sociais, etc.

4) O comité gestor analise a possibilidade de contabilizagcdo das visualizagGes como pessoas alcangadas para nossas metas,
mesmo que excepcionalmente, dado o contexto atual, associado ao fato de ndo ser possivel "qualificar" o publico, o que é
necessario para a medicdo atual.

Riscos associados ao objetivo

Ha um risco vincendo na medida em que submetidos ao suporte virtual ndo se consegue mensurar qualitativamente do
tipo de publico que assiste aos videos em questdo, embora sua quantidade possa ser facilmente verificada pela ferramenta "ndmero
de visualizagGes". E para além da questdo, é notdério que toda nossa malha de indicadores e varidaveis a serem respondidos
perpassam a logica da qualificagdo do publico alvo, a saber, estudantes, magistrados, servidores, etc, uma vez que nossas agoes
tradicionalmente se davam presencialmente e em ambientes regulares. O risco que se avizinha é a perda a médio e longo prazo da
eficiéncia dos indicadores e varidveis, caso ndo sejam vertidos adequadamente para as respectivas a¢des sob essa nova realidade
principalmente do retorno as atividades presenciais..

95

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



IA 46A - Consultas realizadas e agdes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais

Resultados Acumulados em 2020

100%:

80T

G0%

40%

20 18,38%
15,93%

8% a%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Andlise de contexto

De acordo com o desempenho do indicador, atingindo um percentual de 18,38% no periodo, verificou-se que a meta
estipulada foi ultrapassada.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ocorre que no decurso do 22 semestre de 2020, ocorreu a migracao do antigo Portal para o novo Portal da Justica
Eleitoral, demandando a necessidade de novas adequag¢Ges para permitir a importagdo do contelddo para o Novo Portal da Justica
Eleitoral, o que trouxe mudancas significativas na sua estrutura, embora o seu contetddo tenha sido preservado. A aprovacdo da
nova estrutura consta no processo SEI n? 2020.0.000021387-8.

Diante da necessidade de atualizacdo dos Eventos Eleitorais e do Contexto Histdrico até o ano de 2020, em decorréncia
das diversas alteracGes ocorridas no Portal da Justica Eleitoral em novembro de 2020, efetuou-se nova iniciativa de atualizacdo das
informagdes por parte da SECGIN, unidade com a atribuicdo de cuidar do submenu “Meméria das Eleicdes do RJ”, conforme o
Regulamento Interno das Secretarias, modificado em 2019 e Ato GP 316/2020.

As alteragdes e acréscimos propostos, efetuadas no processo SEI N° 2020.0.000063427-0, atualmente na COMCGP,
consistiram nos seguintes pontos:

- Atualizacdo das informacdes e revisdo da legislacdo associada relativas aos Eventos Eleitorais ocorridos no periodo 1945-
2015;

- Pesquisa e inclusdo de novas informagOes relativas aos Eventos Eleitorais ocorridos no periodo 2016-2020, com
respectiva legislagdo;

- Identificagdo de informagdes e elaboragdo de novo texto para o Contexto Histérico do periodo 2002-2020 — atualizagao e
inclusGes realizadas pela CEMEL;

- Alteracdo da imagem utilizada no submenu Memodria das Elei¢Ges do RJ.
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Com relacdo aos calculos, os acessos de novembro e dezembro de 2020 foram preenchidos levando-se em conta a média
de acessos de julho a outubro de 2020, de acordo com a orientagdo da SEDEST, visto que a SEINTE informou que somente é possivel
informar os dados até 09/11/2020 pois a unidade ainda esta aguardando informag&es do TSE para conseguir gerar as estatisticas de
novembro e dezembro de 2020.

Importante ressaltar que o desempenho do indicador ficou satisfatério e em um patamar muito superior a meta
estabelecida, o que enseja uma analise mais detalhada da metodologia aplicada e a possibilidade posterior de revisdo.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Importante também ressaltar que em junho de 2020 foram nomeados novos integrantes da COGED para a CEMEL,
totalizando 4 servidores da Coordenadoria com participacao efetiva na Memoria Eleitoral, e o grupo efetuard no curso de 2021
avaliagdo do impacto das mudangas no indicador, principalmente em virtude da publicacdo da Resolugdo CNJ 324/2020, que
instituiu diretrizes e normas de Gestdo da Memdria e de Gestdo Documental e dispGe sobre o Programa Nacional de Gestdo
Documental e Memdria do Poder Judicidrio — PRONAME.

Outro ponto a se observar é que, no decurso do semestre, estara sendo realizado dentro da Coordenadoria a alimentacdo
do portal dos Dados Histéricos com os dados e a documentagao digitalizada advinda das Camaras dos Vereadores e Prefeituras do
Estado do Rio de Janeiro, o que poderd ensejar um maior nimero de acessos ao Portal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Persiste a necessidade de esfor¢cos para a consolidacdo dos dados eleitorais de todas as eleicGes, reforcando-se a
necessidade de construgdo de um processo de trabalho para ndo sé organizar, consolidar e disponibilizar, mas também
contextualizar os dados para o publico de forma facil e acessivel.

A soma de esfor¢cos da SEGDOC com a recém-criada SECGIN (Segdo de Gestdo da Informacdo e Jurisprudéncia) pode criar
melhores possibilidades para uma atualizagdo mais robusta do contelido da pagina dos Dados Histdricos de EleicGes no Rio de
Janeiro.

Riscos associados ao objetivo

As atividades relacionadas a atualizagdo de informag0es das eleicbes pode ser amplamente impactada caso ocorram os
seguintes fatores:

deslocamento de servidores para atividades relacionadas a eleicdo e outras demandas prioritdrias, o que poderia
ocasionar adiamentos em cronogramas definidos pela SECGIN para atendimento das demandas de atualizacdo do Portal;auséncia de
um procedimento de consolidacdo das informacgbes sobre as eleicGes de forma continua e estruturada, o que depende da
institucionalizagao de rotinas e articulagao de diversas unidades do Tribunal, principalmente aquelas ligadas a gestdo da informacao
e da Tl;priorizagdo pela Instituicdo do processo de trabalho da alimenta¢do do Portal dos Dados Histdricos, no intuito de que as
areas envolvidas possam organizar e disponibilizar os dados e informagdes de forma facil e acessivel ao publico externo.

97

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Resultados Acumulados em 2020

120%
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SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em func¢do da Pandemia e seus respectivos impactos no trabalho presencial deste Regional, todas as a¢des socioeducativas
e de divulgacdo da Memdria Eleitoral promovidas pela EJE tiveram que ser adaptadas ao contexto remoto. Tal transformacao
permitiu que esta Escola trabalhasse com a postagem de videos educativos na plataforma do Youtube, assim como a publicacdo de
cards educativos e vinculados a Meméria Eleitoral nas midias sociais institucionais com o mesmo objetivo, até que as atividades
presenciais fossem retomadas. Para efeito de aderéncia cabe salientar que todas as ag¢des planejadas sob esse novo formato,
durante todo este periodo, foram devidamente executadas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo aos videos de curta duragdo disponibilizados no Youtube (Projeto "5 Minutos de Informagao" que esclarece
informac0es sobre o processo eleitoral) foram realizadas 16 postagens, todas ela executadas de acordo com o que foi planejado.

Em relacdo as ag¢Oes voltadas a divulgacdo da Memodria Eleitoral foram implementadas 2 a¢es:

MEMORIA ELEITORAL - Urna de Madeira 04 DE AGOSTO DE 2020

MEMORIA ELEITORAL - CARROSSEL MULHERES na politica 16 DE OUTUBRO DE 2020

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista o prolongamento das normas de distanciamento social e o continuado impacto nas a¢Ges socioeducativas
promovidas por esta Escola para o exercicio de 2021, torna-se necessaria a manutenc¢do das acées em formato eletronico até que
sejam restabelecidas as condi¢Ges necessarias ao trato presencial de nossas atividades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Sugere-se a continuagdo da disponibilizagdo de videos de curta duragdo uma vez que a resposta exponencial por parte das
visualizagdes possibilita uma exploragao maior desse tipo de ferramenta e contribui para uma implementagao mais eficiente do que
serd previamente elaborado via planejamento.

Acerca das ag¢des de divulgacdo da Memoaria Eleitoral sugere-se a consolidacdo do projeto de digitalizacdo do museu na
proposta para o melhor o desempenho das futuras agdes, uma vez que tal permitird um visdo mais ampla do acervo de memodria,
mais até do que o simples acesso as publicagdo particionadas como as quem sendo implementadas até entdo. Cabe mencionar q a
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medida ja foi solicitada a Tl e estd aguardando um momento oportuno de operacionalizagdo, uma vez que o acervo ja foi
devidamente digitalizado e descrito, mas q ndo comprometa atividades essenciais ao tribunal, principalmente no estdgio
excepcional que atravessamos.

Riscos associados ao objetivo

N3o é possivel verificar se o conteudo disponibilizado nas midias institucionais esta sendo consumido pelo publico-alvo do
presente indicador. Isso comprometera a longo prazo a eficiéncia das varidveis mensuraveis ainda que prevaleca alto indice de
aderéncia das a¢des em questdo.
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des socioeducativas

Resultados Acumulados em 2020
120%

1005 100% 100% 100% 100%:
80%
GO
40%
20T
0%
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em fungdo dos desdobramentos da Pandemia e seus respectivos impactos no trabalho presencial deste Regional
prolongados para todo o exercicio, todas as agdes socioeducativas promovidas pela EJE para o segundo semestre continuaram a ser
adaptadas ao contexto remoto. Tal transformacdo permitiu que esta Escola trabalhasse com a postagem de videos educativos na
plataforma do Youtube, assim como a publicagdo de cards educativos nas midias sociais institucionais com o mesmo objetivo,
durante todo o exercicio de 2020.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo as publicagdes nas midias sociais, houve o encerramento do Projeto "Pensar e Refletir" e a implementagdo do
Projeto "Vocé Sabia" que publicava no canal institucional do TRE-RJ videos de curta duragao de nossos servidores palestrantes do
Projeto Eleitor do Futuro a respeito de todos os temas tangentes a justica eleitoral. Ao todo foram treze videos postados.

Em relagdo aos videos de curta duragdo disponibilizados no Youtube (Projeto "5 Minutos de Informagdo" que esclarece
informacOes sobre o processo eleitoral), elas se perpetuaram durante todo o exercicio totalizando no segundo semestre 15
postagens.

A Escola Judiciaria Eleitoral do Rio de Janeiro (EJE-RJ), em parceria com o Laboratério Empresa e Direitos Humanos da
Universidade Federal Fluminense (Ledh.UFF), apresentou o ciclo de palestras "Democracia e InovagGes Digitais" que rendeu 15
videos postados, abordando 04 temas pertinentes aos novos desafios da Justica Eleitoral, através do canal institucional do TRE-RJ no
Youtube.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista o prolongamento das normas de distanciamento social para o exercicio de 2021 e o continuado impacto
nas agbes socioeducativas promovidas por esta Escola, torna-se necessaria a manutengdo das acGes em formato eletrénico, seu
aperfeicoamento, até que sejam restabelecidas, se um dia serdo totalmente, as condi¢cdes necessaria ao trato presencial de nossas
atividades. Para além, cumpre-se destacar que tais modelos remotos de produgdo de conteudo, de transitérios tendem a se tornar
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permanentes, a medida que se faz necessaria a profunda adaptacdo de nossa estrutura de trabalho a realidade remota e virtual,
dentro de uma demanda que se faz necessdria para uma melhoria de qualidade e eficiéncia como a regularizagdo do teletrabalho
neste regional.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadas

Sugere-se a disponibilizagdo de videos de curta duragdo uma vez que a resposta exponencial por parte das visualizagdes
possibilita uma exploragdo maior desse tipo de ferramenta.

A continua disponibilizacdo de cursos de capacitacdo voltados para o manuseio de ferramentas digitais para transmissido
online, acesso remoto, publicagdo e edigao de videos e producgdo de conteudo virtual.

Riscos associados ao objetivo

Ainda ndo é possivel verificar se o contetddo disponibilizado nas midias institucionais esta sendo consumido exatamente
pelo publico-alvo do presente indicador. O uso da plataforma Moodle nos cursos online promovidos pela EJE facilitou a resolugao
dessa inadaptacgdo, contudo ainda ha ferramentas em uso por essa Escola fora do Moodle para produgdo de conteudo que carecem
dessa especificagao.
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgacdo do processo e da meméria eleitorais

Resultados Acumulados em 2020
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em decorréncia da Pandemia de Covid 19 que sustou todas as atividades presenciais relativas a Escola Judiciaria durante o
exercicio de 2020, dentre elas as a¢des de divulgacdo do processo e da memoaria eleitorais, houve a necessidade de se migrar tais
acGes para o contexto remoto. Ou seja, todas as acoes respectivas ao tema foram disponibilizadas em plataformas de midias sociais
institucionais também neste semestre, com o fito de se alcangar o mesmo impacto previsto inicialmente para o periodo em contexto
nao excepcional como o da atual Pandemia.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em todo oano do corrente exercicio foram realizadas as seguintes a¢des de divulgacdo do processo e da memoria
eleitorais. As duas ultimas linhas contemplam as atividades deste segundo semestre:

MEMORIA ELEITORALEVENTO DATAA justica Eleitoral Fluminense na visdo dos ex-presitendes do TRE-RJ - EJE-RJ17 DE
FEVEREIRO DE 2020Palestra "Judicializacdo da Competicdo Eleitoral" com Ary Jorge 20 DE ABRIL DE 2020DIA DO MUSEU -
INDICACAO DE 3 FILMES18 DE MAIO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - QUEM FOI JOSE JOAQUIM DA FONSECA PASS0S25 DE MAIO DE
2020MEMORIA ELEITORAL - Titulos Eleitorias0O5 DE JUNHO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - Urna de Madeira04 DE AGOSTO DE
2020MEMORIA ELEITORAL - CARROSSEL MULHERES na political6 DE OUTUBRO DE 2020

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Como tendéncia para o exercicio de 2021, uma vez que permanecerdo as atuais diretrizes de distanciamento social e
suspensdo do trabalho presencial por um longo tempo, ou pelo menos até a vacinagdo em massa, cabe salientar a necessidade de
uma maior adequagdo de nossos suportes ainda presenciais para o contexto virtual de midias institucionais nas redes sociais, dentro
de uma demanda cada vez mais urgente de regularizagdo do trabalho remoto. Dentre os quais sugiro a melhoria de nossas préprias
plataformas (Intranet/Internet) de divulgagdo do contelido de memdria eleitoral para o publico virtual. O advento do Moodle tem
ajudado muito, mais plataformas e suporte necessarios para produgao de conteido nesses moldes sdo uma demanda positiva para
2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Como proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas sugere-se:
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1) A conclusdo da virtualizagdo do acervo de memaria eleitoral (processo ja com o devido andamento interno)

2) Ages integradas com divulgagdo virtual de busca de patriménio histdrico nas zonas eleitorais do interior e da capital.

3) A introducdo da tematica da memdria eleitoral transversalmente em videos de curta duragdo, webinarios e palestras
virtuais.

Riscos associados ao objetivo

N&o ha risco auferivel e iminente ha adesdo a aderéncia ao plano de ag¢Ges de divulgacdo do processo e da memoria
eleitorais na medida em que todas as agbes proposta no corrente exercicio obedecem a realidade remota e por assim
permanecerem no corrente exercicio, caso as propostas para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas sejam levadas em
consideragao.

103

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2020
120%
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: SGP.

Andlise de contexto

Como registrado na andlise do 3o trimestre, confirmou-se a previsao de queda do desempenho da SGP no 4o trimestre de
2020. A realizagdo das elei¢des absorveu os recursos da Secretaria em todos os niveis. As coordenadorias mais envolvidas com a
estratégia em gestdo de pessoas (Csint e Cdesc) foram fortemente impactadas colaborando em forga-tarefa voltada a realizacdo das
eleigdes, no suporte nacional aos mesarios em treinamento, no acompanhamento dos casos de Covid-19, orientag8es as unidades
com casos suspeitos ou confirmados, bem como no acompanhamento e nas providéncias relativas a forga de trabalho nas unidades
impactadas pelos afastamento.

N3do se pode deixar de mencionar, no entanto, que a SGP vem apresentando desempenho insatisfatério desde 2016,
quando se deu o inicio de sua mensuragao. Pode-se concluir, portanto, que as medidas que vém sendo adotadas para melhoria do
desempenho ndo tém surtido efeitos positivos e que se faz necessdrio um diagndstico preciso para o correto direcionamento de
acdes voltadas para resultados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Observam-se os reflexos desse contexto (realizacdo das eleicGes e ineficiéncia das medidas adotadas para melhoria do
desempenho) no baixo resultado obtido. As poucas agdes estratégicas realizadas no periodo podem ser observadas nas analises dos
IE sobre o tema.

IE 18: N3o foram realizadas acBes relativas ao IA 49A (indice de implanta¢do da gestdo por competéncias) e ao 1A 51
(indice de conhecimento eleitoral basico). Em relacdo ao IA 50 (indice de aderéncia do PAC a estratégia), apesar do contexto,
metade das demandas previstas foram realizadas.

IE 19: Dos quatro cursos previstos no Eixo Gerencial do PAC 2020 (IA 53 — indice de capacitagdo na matriz gerencial),
somente um foi realizado e com baixa aderéncia de gestores. No entanto, as demais capacitagdes realizadas pelos gestores apesar
de ndo constarem do PAC, estdo alinhadas com a matriz recentemente publicada. Nao foram realizadas ag¢des relativas ao 1A 54A —
indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais.

IE 20: Sobre o 1A 56 — indice de implantacdo das acdes decorrentes da pesquisa de clima organizacional, no periodo, foram
realizadas as a¢des abaixo:
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1.Celebracdo de convénio com o TJRJ — Métodos consensuais de solugdo de conflitos. Meta: implantacdo de métodos
consensuais de solugdo de conflitos no TRERJ e compartilhamento de banco de mediadores

2.Calenddrio anual de atividades.

Com a realizagdo dessas ag¢des, o desempenho do A alcangou 70,89% da meta, permanecendo ainda insatisfatdrio.

Além das agdes prevista no plano de melhoria do clima organizacional, foram realizadas outras, sobretudo relativas ao
manejo da pandemia de covid-19, ponto fundamental a ser trabalhado e cujo impacto sobre a favorabilidade do clima organizacional
somente poderd ser verificado na préxima pesquisa (IA 55 — indice de satisfagdo dos servidores com o clima organizacional — de
medigdo bianual).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3do obstante possa-se estimar uma tendéncia de melhora de desempenho com a conclusao do periodo eleitoral, é um
grande desafio fazer o diagndstico das causas que vém impedindo, mesmo em periodos nao eleitorais, a realizacdo das ag¢Oes
estratégicas planejadas. Espera-se que um diagndstico acertado possa orientar quais medidas devem ser adotadas para uma efetiva
melhoria do desempenho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Cabe, nesse ponto, reproduzir a proposta apresentada na analise do 3o trimestre, qual seja:

Elaborar plano realista especifico para 2021 voltado para a recuperagdo sustentavel do desempenho do OE 07, alinhado
com a politica e as praticas do Tribunal para o ano.

Definir, com clareza, os problemas que deverdo ser solucionados, onde se quer chegar até o final de 2021 e como.

Aprimorar os mecanismos de gestdo para a melhoria da comunicacdo interna e para o melhor direcionamento das
atividades.

Definir, no plano proposto, pontos de controle pré definidos para verificagdo do cumprimento do planejado e medicdo de
resultados e desempenho.

Implementar, sem concessdes, agdes de redirecionamento quando identificado o ndo cumprimento do planejado.

Implementar reunido periédica com a Diretora-Geral, se possivel, a cada 2 meses, para acompanhamento do desempenho.

Riscos associados ao objetivo

Permanecem os riscos identificados na andlise do periodo anterior relacionados a complexidade e ao volume das entregas
da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Além das atividades operacionais, é importante ressaltar a concorréncia das entregas, previstas
para 2021 e relacionadas naquela andlise, como fator de risco associado ao objetivo em ano de elaboracdo do préoximo Plano
Estratégico.

Vale ressaltar que, ao longo do primeiro més de 2021, a Secretaria foi fortemente demandada para o atendimento das
demandas dos érgdos de controle tais como Relatdrio de Gestdo (TCU) e Justica em Numeros (CNJ), ndo tendo sido possivel iniciar as
acOes proposta para a melhoria do desempenho apresentadas acima.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2020
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O indicador continuou ndao apresentando resultado satisfatério pois as atividades necessarias para o seu atingimento
foram impactadas pela pandemia, pela concorréncia com outras atividades, pelo pleito e poucos servidores. Além da necessidade de
fruicdo das férias de 2019, quatro servidores estiveram envolvidos com atividades eleitorais, sendo dois no GTM e dois cedidos para
a SJD, o que corresponde a 40% do efetivo da coordenadoria. Com relagdo as capacitagdes, diante do contexto de isolamento, as
areas redefiniram suas demandas somando-se a intensificacdo das orientagbes e capacitagdes eleitorais.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Consta como préxima etapa na implantagdo da Gestdao por Competéncias, cuja proposta é inicid-la dentro do escopo do
plano de a¢do da STI, a participa¢do dos gestores em curso EAD para revisdo das competéncias técnicas. Dado o envolvimento da Tl
com o pleito, vimos ndo ser oportuno iniciar esta atividade neste periodo. Com relagdo as Capacita¢Oes estratégicas do PAC, apesar
do contexto, metade das demandas previstas foram realizadas. A Matriz Basica de Conhecimento eleitoral teve sua norma retornada
com orientagdo para revisdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acreditamos que com o encerramento das demandas eleitorais e retorno dos servidores as atividades da unidade
podera ser dado continuidade as agOes necessarias para prosseguimento das iniciativas e neste sentido, a tendéncia é de melhora.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

a) iniciar e concluir o prototipo da gestdo por competéncias na STI, cuja experiéncia aprendida sera utilizada como modelo
para as demais unidades do Tribunal;

b) revisar e publicar a matriz basica de conhecimento eleitoral, para iniciar a execugdo das capacitagbes previstas.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos sdo inerentes a caréncia de servidores e concorréncia de atividades da coordenadoria, além da indisponibilidade
do publico para participar das a¢oes em virtude de afastamentos de inicio de ano.
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IA 49A - indice de implantagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Conforme sinalizado na analise do periodo anterior, o indicador manteve-se inalterado pela interrup¢ao das agdes
previstas. Os meses de outubro, novembro e dezembro foram bastante corrido por conta das eleicbes e demandas das dreas,
principalmente da STI, area cliente a ser prototipada. Todavia, este projeto esta sinalizado para retomar como prioritario no inicio
deste ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acdes foram interrompidas por falta de pessoal dedicado, concorréncias com demais demandas e provavel
indisponibilidade da area de Tl para se dedicar a mais esta atividade, dada sua atividades de preparagdo eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que este indicador melhore, pois com o término das eleigdes, as demandas eleitorais cessaram, os
servidores que estavam deslocados retornaram. O cronograma esta sendo revisto para retomada ainda em janeiro, mediante
aprovacdo da area cliente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Ter servidores dedicados a esta atividade, exclusivamente ao menos nesta primeira implantagao, desconcentrando das
atividades gerenciais.

Riscos associados ao objetivo

O riscos estao relacionados a impossibilidade de dedicagdo exclusiva destes servidores para esta retomada, associada
demanda represada de atividades pds recesso.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contexto

Em novembro foram realizadas as Eleicdes e, considerando o quadro da pandemia do Covid-19, houve uma grande
mobilizacdo do setores do TRE para apoiar as Zonas Eleitorais. Assim, houve cancelamento ou impossibilidade de realizagcdo dos
cursos previstos, como por exemplo, “Gestdo de Residuos Sélidos”, que foi solicitado pela SSG, que é um setor importante para
apoio as Zonas Eleitorais, no periodo eleitoral.

Outro exemplo é o “Congresso de RH” que estava previsto e nao foi realizado, por conta da pandemia.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas consultas as unidades solicitantes dos cursos previstos no PAC — Eixo Estratégico, a fim de viabilizar a
execugao.

O curso do Projeto SEI FASE 2 foi elaborado pelos servidores da SEGDOC — Se¢do de Gestdo Documental, orientados pelo
Coordenador de Desenvolvimento de Competéncias.

No entanto, ao ser validado pela Coordenadoria de Gerenciamento Documental e da Informagdo precisou ser ajustado em
alguns pontos que impossibilitou a disponibilizacdo do curso para os servidores.

Apesar dos esforgos envidados, dos 8 (oito) cursos previstos no PAC — Eixo Estratégico, somente 4(quatro) foram
realizados.

Foi comunicado, por meio de e-mail, a Secdo de Inteligéncia de Dados Estratégicos - SEDEST, da CPLAN, que as metas do
indicador estava em 75% em todos os trimestres e que, no nosso entendimento, deveriam ser aumentadas gradualmente,

O Servidor Augusto Cesar Mazza, por meio de e-mail em 30/11/2020, informou: “Boa tarde, Guerreiro. Realmente as
metas deveriam ter sido langadas gradualmente devido ao langamento acumulado da variavel TAEPPACR. Como a meta para 2021 é
de 80%, sugiro manter a meta atual de 75% para o quarto trimestre de 2020. Em 2022 langamos as metas de forma gradual.”.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A prestacdo de servico de suporte ao treinamento de mesarios, na internet, que foi realizado no més de novembro, até
dois dias antes da realizagdo das eleigGes, realizadas em novembro, resultou no acumulo de atividades realizadas pela SEDCOR.

O suporte era realizado por dois, dos trés servidores lotados na unidade.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadas

Acompanhamento periédico dos cursos previstos no Eixo Estratégico.

Riscos associados ao objetivo

Dificuldade de servidores que possuem filhos pequenos e em periodo escolar, para participacdo em cursos a distancia.

Elevado numero de requerimentos para averbagdo de carga horaria de adicional de qualificagdo. De janeiro a dezembro de
2020 tramitaram, aproximadamente, 1830 requerimentos, o que equivale a 200 processos mensais analisados, instruidos,
registrados em sistemas proprios e decisdes publicadas.

Considerando a Pandemia, houve uma concentragdo em cursos a distancia que exige uma dedicagdo maior dos
participantes, bem como, o nimero insuficiente de servidores da SEDCOR para acompanhar todos os cursos que serao realizados.

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem.

Periodo eleitoral que dificulta a realizagdo de cursos, principalmente, para gestores que estdo ligados diretamente ao
processo eleitoral, prestando apoio as Zonas Eleitorais.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contexto

Com o advento da pandemia do Covid-19, o TRE suspendeu os trabalhos presenciais e, em margo,os servidores iniciaram
os trabalhos remotos que continua até o presente momento em sua grande maioria.

A CDESC esta trabalhando em regime de escala, com um servidor por dia.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apds compilagdo dos resultados do questiondrio disponibilizado, acerca das duvidas mais recorrentes sobre o processo
eleitoral, ndo houve possibilidade de iniciar a elaboracdo da matriz por falta de pessoal.

Os servidores da CDESC estavam envolvidos com o processo eleitoral (contratagdo de empresa para impressdo de cartilhas
de mesarios) e dois servidores da SEDCOR prestando apoio ao treinamento de mesarios na internet, que abrangia todo o Brasil, ndo
apenas os mesarios do Rio de Janeiro.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apds a compilacdo dos resultados da pesquisa realizada junto a diversas unidades e servidores do TRE/RJ, serd elaborado
curso, na modalidade a distancia e, certificagdo sobre o tema. No entanto, ha necessidade de realizagdo de processo de sele¢dao
interna para sele¢do de servidor que tenha competéncia técnica para ajudar na criagdo do treinamento.

Esta prevista reunido, no inicio de 2020, para elabora¢cdo da matriz, bem como, elaboragcdo da férmula de calculo do
indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Elaboracdo da Matriz e da férmula de calculo do indicador, ja no inicio de 2021.

Riscos associados ao objetivo

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem.

Elevado nimero de requerimentos para averbacdo de carga horaria de adicional de qualificacdo. De janeiro/ a dezembro
de 2020 tramitaram, aproximadamente, 1.830 requerimentos.
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Considerando a Pandemia, houve uma concentracdo em cursos a distdncia que exige uma dedicacdo maior dos
participantes, bem como, o nimero insuficiente de servidores da SEDCOR para acompanhar todos os cursos que sdo realizados.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O indicador apresentou resultado insatisfatério pois as atividades necessarias para o seu atingimento foram impactadas
pela pandemia, pela concorréncia com outras atividades, pelo pleito e poucos servidores. Além da necessidade de fruicdo das férias
de 2019, quatro servidores estiveram envolvidos com atividades eleitorais, sendo dois no GTM e dois cedidos para a SID, o que
corresponde a 40% do efetivo da coordenadoria.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Dos quatro cursos previstos no Eixo Gerencial do PAC 2020, somente um foi realizado e com baixa aderéncia de
gestores. As demais capacitagdes realizadas pelos gestores apesar de ndao constarem do PAC, estdo alinhadas com a matriz
recentemente publicada. Com relagdo as ocupacgdes criticas, ficou pendente a elaboragdo e o encaminhamento do relatério do
levantamento feito com as unidades da SGP.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora do indicador no préximo periodo devido ao foco no eixo gerencial do PAC, a recente revisdo da
apresentacgdo do cdlculo do indicador e com a conclusdo do relatério de ocupagdes criticas gerenciais da SGP.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

a) acompanhamento do PAC, especialmente do eixo gerencial

b) finalizar o relatdrio das ocupacGes criticas e apresentar proposta de realizacdo nas demais secretarias.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade dos gestores para participagdo nas acOes de capacitagdo gerenciais devido a afastamentos e
simultaneidade de participagdo nos demais cursos técnicos.

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem e desenvolvimento de a¢des de educagao para EAD.
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IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contexto

Pandemia do Covid19 / Elei¢cdes 2020, realizadas no més de novembro.

O segundo semestre de 2020 foram priorizadas as atividades relacionadas ao processo eleitoral. Alguns setores precisaram
de reforgo de pessoal, como a SJD para registro de candidaturas. A CDESC disponibilizou dois servidores para essa forca-tarefa.

A Sedcor, com apenas 3 servidores, prestou suporte ao curso de mesarios na internet. Os mesarios eram de todo o Brasil e
nao apenas do Rio de Janeiro, acarretando acimulo de servigo no setor.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Dos quatro cursos previstos no Eixo Gerencial, somente um foi realizado e com baixa aderéncia de gestores.

A realizagdo das eleigdes, em meio a pandemia, dificultou a realizagao de cursos para gestores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o proximo exercicio (2021) a analise serd realizada, anualmente, com base nos a¢bes previstas no PAC, no eixo
gerencial.Foi solicitada correcdo da carga horaria da variavel “ChM”, de 15 para 30, visto que trata-se de uma medi¢do acumulativa,
que segue a mesma forma de medigdo da varidvel “ThtM” - Horas de capacitagao cumpridas pelos gestores em ag¢des educacionais
constantes na MCG, tb é informada de forma acumulada.Desta forma, verifica-se que o desempenho ao final de 2020 foi
satisfatorio.”

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Acompanhamento na execugao do PAC 2021, com atengao especial ao Eixo Gerencial

Alteracdo na formula de medigdo do indicador, bem como, definicdo do quantitativo previsto de gestores a serem
capacitados, conforme descrito acima.

Esta prevista reunido, no inicio de 2021, para alteragao do indicador e apresentagdo de proposta a CPLAN.

Riscos associados ao objetivo

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem.
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Desconhecimento se todos os servidores possuem acesso ou equipamentos (hardware) disponiveis para acesso ao
ambiente dos cursos.

Considerando a Pandemia, houve uma concentragdo em cursos a distdncia que exige uma dedicagdo maior dos
participantes.
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IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

O indicador manteve-se inalterado pela interrupgao das a¢des previstas. Os meses de outubro, novembro e dezembro
foram bastante corridos por conta das eleicdes e demandas das areas. Todavia, este projeto estd sinalizado para retomar como
prioritario no inicio deste ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As agbes foram interrompidas por falta de pessoal dedicado, concorréncias com demais demanda e férias inadidveis de
servidores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que este indicador melhore, pois com o término das eleicdes, as demandas eleitorais cessaram, os
servidores que estavam deslocados retornaram. As atividades que faltam poderao ser efetivas ainda no préximo periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Ter servidores dedicados a esta atividade, exclusivamente ao menos nesta primeira implanta¢do, desconcentrando das
atividades gerenciais.

Riscos associados ao objetivo

O riscos estdo relacionados a impossibilidade de dedicagdo exclusiva destes servidores para esta retomada, associada
demanda represada de atividades pds recesso.
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IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

Atencdo Desempenho do Periodo: 81,71%
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Responsavel: CSINT.

Andlise de contexto

O clima organizacional é a atmosfera psicolégica que prevalece no ambiente interno da empresa, que deve ser
convenientemente gerenciado, de forma que a satisfagdo das pessoas contribua para o éxito continuado dos processos de mudanga
organizacional planejada. Sendo a atmosfera subjetiva da organizagdo, é composto de diversas varidveis, o que lhe confere
instabilidade, fluidez e complexidade, tipicos de ambientes humanos. Assim, o clima atua diretamente nos ambientes de trabalho,
ainda que ndo se tenha, ou queira ter, qualquer conhecimento sobre ele. Por isso, as empresas passaram a se importar com sua
influéncia sobre a produtividade e a motivagdo dos funciondrios, ja que negligencid-lo ndo implica neutralizar seu imponente
dominio. A gestdo do clima, por sua vez, demanda monitoramento constante, agilidade e respostas rapidas. Planejar a melhoria do
clima organizacional a longo prazo, a partir de dados passados, sem permanente reavaliagdo de sua pertinéncia, é completamente
ineficaz. Ainda que, a partir de sequenciais resultados de pesquisa de clima se verifique a insatisfacdo sobre os mesmos fatos ou
fatores, esses podem ocorrer por causas distintas, dada a volatilidade das emocGes do ser humano. Outro fator de grande
importancia a se observar é que nem sempre a melhoria de fatores mais mal avaliados em pesquisa de clima sdao aqueles que
elevam o moral do grupo, vindo a ser os impulsionadores da melhoria da gestdo do clima organizacional. Outros fatores melhor
avaliados quando impulsionados sdo capazes de elevar o clima, inclusive melhores outros fatores muito mal avaliados, que sequer
tiveram um plano de melhoria dedicado. Dito isto, o desempenho deste semestre, com relagdo a implantagdo de planos de
melhorias, aponta para a impossibilidade de se ter aplicado essa visdo de gestdo do clima, flexivel e focada nos fatos presentes, no
ultimo periodo, uma vez que se focou apenas nas a¢des planejadas ao final da Ultima pesquisa. Assim, é importante ndo perder de
vista que, no primeiro semestre de 2020, foi possivel elevar o desempenho relativo a este indicador pela proposi¢dao do plano do
clima organizacional em decorréncia da pandemia de covid-19, em acordo com o que se acredita ser a melhor gestdo do clima
organizacional. No semestre seguinte, relativo ao periodo ora analisado, em que pensem os esfor¢cos da SGP para a melhoria do
clima, ndo puderam ser considerados no desempenho do indicador, porque nao se perseguiu a burocracia ora vigente na gestdo do
clima organizacional.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
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No periodo, foram realizadas as acGes possiveis previstas no plano de melhoria do clima organizacional e diversas outras,
sobretudo no que tange ao manejo da pandemia de covid-19, o que, hoje, mostra-se o ponto fundamental a ser trabalhado para que
se verifique, na proxima pesquisa, incremento da favorabilidade do clima organizacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O desafios sera apresentar nova metodologia da gestdo do clima organizacional para que os esforcos da SGP sejam
demonstrados no desempenho de seus indicadores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Aplicagdo da nova metodologia do clima organizacional a ser proposta.

Riscos associados ao objetivo

Manuteng¢do da metodologia do clima organizacional em vigor.
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IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima Organizacional

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,59%

Resultados Acumulados em 2020
100%:

BO%
80%

70,87%

G0%

40%

20%

2019-2020
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

Andlise de contextoA 42 Pesquisa de Clima Organizacional apresentou 71,85% de respostas favoraveis, resultado superior
se comparado com os resultados de 2017 (62,71%), 2015(71,36%) e de 2013 (67,19%).

Houve, portanto uma interrupgdo de queda, se comparado a tendéncia dos ultimos anos.

O indice de Satisfacdo também foi superior, nesta pesquisa, 65,49%, contra 59,72%, em 2017, 66,20%, em 2015, e 63,62%
de 2013.

Ja a participagdo dos servidores, percentualmente, demonstrou acréscimo, em comparac¢do a 2017, porém, decréscimo
com relagdo aos anos de 2017 e 2019. 32,65% (431 respondentes) em 2019; 30,90% (475 respondentes) em 2017; 52,92% (779
respondentes) em 2015 e 50,50% (739 respondentes) em 2013.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo ultimo periodo, deu-se continuidade aos planos de melhorias
elaborados em relacdo aos resultados da pesquisa de 2017, visto que ndo houve tempo habil para conclusdo dos respectivos planos
de a¢do. Somado a isso, os fatores mais mal avaliados que serviram de subsidio para elaboragao daqueles planos de melhorias
permaneceram com os piores indice de satisfacdo, de forma que o aproveitamos daquelas agdes se mostram coerentes. Com essa
decisdo, economiza-se recursos de toda ordem, além de se obter mais tempo para implementacdo de medidas que efetivamente
possam contribuir para melhoria do clima organizacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Acredita-se que os desafios a serem enfrentados sejam de efetivar os planos de melhorias e acdo
planejados anteriormente diante da atengao e esforgos voltados para a emergéncia sanitdria internacional decretada em razdo da
pandemia da Covid-19. Pensando nisso, foi elaborado o plano do clima organizacional na quarentena, em carater extraordinario, a
fim de dar conta das demandas relativas a salde e a seguranca dos servidores no ambiente de trabalho domicilia e presencial.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasPretende-se solicitar as unidades responsaveis pela
matéria relativa ao plano de a¢do elaborado para melhoria do clima organizacional apresentacdo de medidas para tratamento dos
fatores/atributos cujo indice de satisfagdo é baixo, visando ao cumprimento da meta de realizar os planos previamente planejados.
Contudo, entende-se que as a¢des mais eficazes para melhoria do clima, neste momento, seja o correto manejo das circunstancias
inéditas impostas pela pandemia de Covid-19 que afetam diretamente a saude fisica e mental dos servidores.
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Riscos associados ao objetivolmpossibilidade de cumprir os planos de agcdo em razdo da pandemia de Covid-19.
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IA 56 - indice de implantagdo das a¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2020
100%:

80T

66,67766,82% 66,82%

G0%
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

Andlise de contexto

Ha 8 agdes de melhoria decorrentes da ultima pesquisa do clima organizacional, quais sejam: 1 - Vacinagao dos servidores
contra a gripe em 2021; 2 - Celebragdo de convénio com o TJRJ — Métodos consensuais de solucdo de conflitos. Meta: implantacdo
de métodos consensuais de solugdo de conflitos no TRERJ e compartilhamento de banco de mediadores; 3 - Criacdo de clube de
vantagens do TRERJ; 4 - Criagdo de espago de convivéncia; 5 - Acompanhamento de a¢des em andamento referentes ao plano de
evacuacgdo e capacitagdo de brigadistas; 6 - Estudo para implementacdo de processo de selegdo interna para ocupacgdo de fungao
comissionada; 7 - Estudo em conjunto com a Cosoc visando ao aprofundamento do diagndstico de comunicacdo; e 8 - Calendario
anual de atividades. Dessas ag¢des, 2 foram realizadas, quais sejam: 2 - Celebragao de convénio com o TJRJ — Métodos consensuais de
solucdo de conflitos. Meta: implantagdo de métodos consensuais de solu¢do de conflitos no TRERJ e compartilhamento de banco de
mediadores e 8 - Calendario anual de atividades. As demais ndo foram realizadas pelos motivos a seguir expostos: 1 - Vacinagdo dos
servidores contra a gripe em 2021: ndo havia previsdo de sua realizacdo no trimestre analisado, pois a vacinacdo é prevista para
marco/abril de 2021; 3 - Cria¢do de clube de vantagens do TRERJ: o processo estd tramitando na DG e aguarda parecer da asjuri; 4 -
Criacdo de espaco de convivéncia: sobrestado em razdo da pandemia de covid-19; 5 - Acompanhamento de a¢Ges em andamento
referentes ao plano de evacuagdo e capacitagdo de brigadistas: sobrestado em razdao da pandemia de covid-19; 6 - Estudo para
implementagdo de processo de selegdo interna para ocupagao de fungdo comissionada: aguardando apreciagdo superior; 7 - Estudo
em conjunto com a Cosoc visando ao aprofundamento do diagndstico de comunicagdo: sobrestado em razao da pandemia de covid-
19.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Celebragdo de convénio com o TJRJ] — Métodos consensuais de solu¢do de conflitos. Meta: implantagdo de métodos
consensuais de solugdo de conflitos no TRERJ e compartilhamento de banco de mediadores e Calendario anual de atividades. Com a
realizacao dessas a¢des, o desempenho do IA alcangou 70,89% da meta, ou seja, insatisfatodrio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Passadas as eleicGes de 2020, prevé-se que os processos que ndo tenham relagdo ao pleito voltem a tramitar com
normalidade e, também, aquele que visa a melhoria do clima organizacional, relativo ao clube de vantagens. A acdo diretamente
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relacionada ao GT visando ao aprofundamento do diagndstico de comunicacgdo, entdo sobrestado, retomou os trabalhos neste més.
As demais a¢Oes sobrestadas por conta do trabalho remoto em razdo da pandemia de covid-19 devem permanecer sobrestadas até
que o trabalho presencial retome na integralidade. Assim, prevé-se que mais a¢des sejam implementadas no proximo periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A proposta é alterar o processo de gestao do clima organizacional. Da forma como é a metodologia atual, apenas sdo
consideradas ac¢des do clima que foram previamente planejadas com base na pesquisa. Isso ndo leva em consideracdo todas as
demais ag¢bes que sdo realizadas para responder a situagcdes do momento, ndo planejadas, e que sdo as que mais impactam, na
verdade, no clima organizacional. Trabalhar os resultados da pesquisa é fundamental, mas se manter preso a eles é ineficaz. A¢des
previstas logo apds a realizagdo da pesquisa nem sempre sdo as mais importantes semanas e meses depois. O clima é dinamico, é
uma resposta ao que acontece a cada dia. Uma boa gestdo do clima deve ser didria e passivel de alteracdo rapida. Tanto é que o
alcance da meta ficou insatisfatério apesar de todos os esforg¢os envidados na melhoria do clima organizacional no dltimo periodo.
Veja que, por conta da pandemia, a metade das agGes foram sobrestadas, além da que ndo tramitou por conta da eleigdo. Ha
também acdo, como a vacinagdo, que sé pode ser realizada no préximo periodo, mas nem por isso ficou sem esforco para sua
realizagdo. O estudo preliminar para a compra das vacinas foi elaborado e esta sendo revisado pela equipe administrativa da
comissao formada para tal fim. Ou seja, mesmo para agGes que constam do planejamento com data certa em periodo futuro e para
que ha esforgo dedicado para sua conclusdo em meses anteriores ndo ha reflexo no presente indicador, porque sua conclusdo ndo
ocorreu no periodo analisado. Somado a isso, outras medidas que tenham sido adotadas para suprir a realizagdo daquelas
previamente planejadas mas que, por forca alheia a vontade da unidade responsavel, ndo puderem ser realizadas, ndo puderam ser
consideradas, porque ndo contavam do planejamento inicial. Isso significa que o real desempenho ndo esta sendo refletivo neste
indicador. E isso desmerece o esforco e a dedicacdo dos servidores envolvidos na missdo de melhorar o clima organizacional, quer
dizer, acaba sendo um efeito reverso, o esfor¢o ndo medido para melhoria do clima culmina na insatisfacao de servidores dedicados
e competentes.

Riscos associados ao objetivo

A manutengdo da gestdo do clima e da medi¢do das a¢des da maneira ora vigente ndo refletirdo os esforcos empenhados
na melhoria real do clima organizacional. Além disso, ndo auxiliardo a unidade responsavel pelo clima a realizar as agBes que
realmente sdo relevantes, pois ha sempre a preocupacdo de se ter bom desempenho. Isso pode acarretar um esforco direcionado ao
alvo errado apenas para a efetivacao do planejamento proposto e das metas estipuladas.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2020
120%

100%:

80% N
75,421 74,85% 74,98%

71,96%
GO
40%
20T
0%

1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com indice de 74,98% ao final do quarto trimestre de 2020, o objetivo apresentou desempenho similar ao alcangado ao
final do terceiro trimestre de 2020 (74,95%), porém bastante inferior ao observado ao final de 2019, quando atingiu 91,81%.

Impende salientar que no quarto trimestre de 2020, o novel indicador IE 21 (indice de gestdo participativa) passou a
integrar o calculo do OE 08.

Assim, o OE 08 passou a ser calculado a partir do desempenho dos 4 (quatro) indicadores estratégicos, a seguir
relacionados:

IE 21 - indice de gest3o participativa — 94,25%

IE 22 - indice de estruturacdo do mecanismo de lideranga — 91,85%

IE 23 - indice de execucdo e monitoramento da estratégia — 45,42%

IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle — 73,53%

No que tange ao IE 21, por se tratar de indicador novo, cujas primeiras analises foram realizadas neste periodo, algumas
duvidas foram suscitadas em relagdo a interpretacdo da forma de medicdo dos IA 101 (indice de participacdo nas reunides de gestdo
participativa) e IA 102 (indice de participacdo nas reunides de gestdo participativa), as quais precisam ser esclarecidas, a fim de
assegurar a correta medigao, bem como evitar duvidas em andlises futuras. Assim, resta a possibilidade de necessidade de revisdao
de dados, as quais podem vir a afetar seu resultado, e consequentemente do OE 08, a depender das definicbes a serem
estabelecidas.

Comparativamente ao uUltimo semestre de 2019, verifica-se que os demais indicadores estratégicos que compde o OE 08
apresentaram queda de desempenho, mormente o IE 23 (2019 = 87,85), seguido do IE 24 (2019 = 88,24%) e do IE 22 (2019 =
97,45%).

No que se refere ao IE 23, observa-se que o desempenho foi ainda inferior ao observado no ultimo periodo. Ante a
concretizagdo de alguns riscos previstos na ultima analise, tais como, o recrudescimento da pandemia da covid-19 e manutengao do
distanciamento social, além da realizacdo de eleicdes municipais em um cenario atipico e calenddario eleitoral revisado e com prazos
mais exiguos, a tendéncia de piora de desempenho do indicador materializou-se, impactando-o negativamente, seja pela nao

122

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



conclusdo de etapas previstas para execugdo dos projetos constantes do PDE, seja pela nao realizagdo das RACs (Reunides de Analise
Critica).

Com relagdo ao IE 24, a excecdo da aderéncia ao Plano Anual de Auditoria, que a partir de sua revisdo passou a contar com
uma Unica iniciativa em 2020, todos os demais aspectos que compdem a avaliacdo do indicador estratégico — estruturacdo da gestdo
de riscos e controles internos, processos criticos monitorados e implementacdo das recomendag¢Oes da unidade de controle e
auditoria — apresentaram desempenhos insatisfatérios e inferiores aos observados ao final do exercicio de 2019, o que se pode
atribuir, principalmente, aos efeitos da pandemia da covid-19 e do atipico calendario eleitoral de 2020, em associa¢cdo a manutencao
das metas anteriormente estabelecidas.

Quanto ao IA 22, observa-se que apesar do 6timo resultado, seu desempenho foi bastante inferior ao de 2019, o que se
atribui as desafiadoras metas estabelecidas e a complexidade das a¢Ges remanescentes para que alcance plenamente sua finalidade.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Realiza¢do das reuniGes dos Conselhos, Comités e Comissdes inseridos no rol dos IA 101 e IA 102, ambos vinculados ao IE
21, como segue:- CGLGP (Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas) - 3 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com
indice de 88,9% de participagdo dos servidores;

- CGLAIS (Comité Gestor Local de Atencdo Integral a Saude) - 2 reunibes efetivamente realizadas de 2 esperadas, com
indice de 75% de participagdo dos servidores;

- CGR (Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Atengdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro) - 2 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 100% de participacdo dos
servidores;

- CPETI (Conselho Permanente de Etica) - 2 reunides efetivamente realizadas de 6 esperadas, com indice de 100% de
participa¢do dos servidores;

- CORZE (Comissao de Representantes de Zonas Eleitorais) - 7 reuniGes efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice
de 85,7% de participagdao dos servidores.

2) Realizagdo de 2 pesquisas, em junho e julho de 2020, respectivamente, para discussdo das Metas Nacionais e Especificas
a serem adotadas em 2021. As duas pesquisas alcangaram a participacdo de 434 servidores e 95 magistrados de 12 e 29 graus,
superando o quantitativo de respondentes das pesquisas de 2019. Embora a meta de participacdo estabelecida para o periodo
(20%) ndo tenha sido atingida, a participagdo de 13,4% daquele publico foi superior ao observado nas pesquisas de 2019 e culminou
no satisfatorio resultado de 89,33% de alcance da meta. (IE 21)

3) Realizacdo de estudos e inicio do mapeamento e consolidacdo de informacgdes sobre papéis e responsabilidades por
atividades e decisdes criticas no Sistema de Governanga e Gestdao do TRE-RJ, visando impulsionar o desempenho do indicador de
apoio relativo a estruturacdo do sistema de governanca, deliberando-se como piloto o processo de Gestdo de Riscos. (IE 22)

4) Realizagdo da 42 RAE de 2020, por videoconferéncia, em 03/12/2021, mesmo que dispensada, por ser ano eleitoral, e
ainda que apds o prazo definido no Ato GP n2 69/2020, merecendo destaque o notdrio comprometimento dos gestores, ndo apenas
em relagdo ao registro de dados e informagGes no Sistema GERIR, mas também em participarem ativamente das RAEs e envidarem
esforcos pelo cumprimento das deliberagbes do CGE, mesmo diante do contexto desafiador experimentado no ano de 2020,
revelando o amadurecimento institucional em rela¢do ao processo de monitoramento da estratégia. (IE 23)

5) Conclusdo de algumas agGes previstas no plano de a¢do destinado a implementagdo dos quesitos que integram a ficha
do indicador IA 65 (indice de estruturagio da gestdo de riscos e controles internos) e inicio de processo de identificacdo e
tratamento de riscos no processo piloto “Monitorar a estratégia”. (IE 24)

III

6) Estruturagdo do processos critico — “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”, elevando o quantitativo de processos criticos
monitorados de 3 para 4 (total de processos criticos identificados para o ciclo estratégico vigente = 8), ressaltando-se que todos os
processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo. (IE 24)

7) Inicio das tratativas com as unidades responsaveis com vistas a execug¢do do projeto de melhoria do processo “Julgar
Prestacdo de Contas”. (IE 24)

8) Conclusdo dos trabalhos de estruturagdo do mapeamento de processos da COGED, bem como da revisdo do
mapeamento do processo “Priorizar Solugdes de TIC”, tudo e em resposta a achados de auditoria, o que pode vir a contribuir para o
desempenho do indicador de apoio que mede a implementagdo das recomendagbes da unidade de controle e auditoria. (IE 24)

9) Criacdo de processo/base de conhecimento no sistema SEI — “Gerir plano de acdo para implementacdo de
recomendac¢do de auditoria”, com o objetivo de facilitar ndo apenas o controle das atividades pelos gestores responsaveis pela

execucdo e pelo acompanhamento sistematico da implementacgdo dos referidos planos de agdo, como também o monitoramento
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por parte da Presidéncia, Diretoria-Geral e Secretaria de Auditoria Interna, ndo sendo possivel, por ora, mensurar os ganhos da
iniciativa, em razao do curto decurso temporal de sua implementagao. (IE 24)

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que o OE 03 mantenha-se estavel ou apresente melhora em 2021, considerando que no ultimo semestre de
2020 o desempenho foi prejudicado em razdo do intenso envolvimento de todas as unidades do Tribunal na preparacdo e realizagado
das Elei¢Oes 2020. Ademais, ainda que haja recrudescimento da pandemia da covid-19 e morosidade no processo de imunizagao, a
rotina de trabalho remoto e realizagdo de reunides por meio de videoconferéncia ja esta internalizada e deve, sempre que possivel,
ser cada vez mais estimulada.

Especificamente em relagdo ao IE 21, embora tenha apresentando excelente resultado, estima-se melhor desempenho em
razdao da maior disponibilidade dos servidores e demais integrantes de conselhos, comités e comissdes para participarem das
reunides colegiadas, ja que findo o ano eleitoral. Além disso, a deliberagdo do CGE, na 42 RAE de 2020, no sentido de que sejam
publicadas até 01/02/2021 as agendas de reunides previstas para este exercicio, € um fator que podera auxiliar na organiza¢ido dos
trabalho desses colegiados, contribuindo para o desempenho do indicador estratégico.

Estima-se, ainda, que haja estabilidade ou melhora de desempenho com relagdo a participacdo de servidores e
magistrados no processo participativo de definicdo de metas, ressaltando o desafio relativo ao esforco que devera ser empreendido
no acompanhamento sistematico da adesdo ao longo desses processos e na divulgagdo perante os publicos-alvo.

Em relagdo ao IE 22, apesar de seu 6timo desempenho, a expectativa é de piora em razdo do significativo aumento das
metas estabelecidas para os dois indicadores de apoio que o integram e da complexidade das a¢Oes necessarias para que sejam
atingidas, sobretudo as relacionadas a estruturagdo do sistema de governanca, as quais estdo sendo conduzidas pela CPLAN, que,
por sua vez, estd comprometida com o processo de construgdao no novo Plano Estratégico.

Tal expectativa podera ser revertida caso os integrantes do Conselho Permanente de Etica e as instancias internas de
governanga com atribuicdo de receber e acompanhar denuncias das partes interessadas rednam esforgos a fim de concluir e dar
efetividade aos itens pendentes relacionados a estruturagao de padrées éticos, objeto do IA 60, e, ainda, se houver o escalonamento
da meta de 2021 do indicador IA 61, conforme proposto pela CPLAN.

Quanto ao IE 23, a expectativa é que o indicador mantenha-se estavel ou melhore seu desempenho, sobretudo se forem
retomadas as RACs nas unidades onde o processo ja foi implementando (DG, SGP, SAU, STI, SSG e SAD), utilizando-se, na hipotese de
manutencgado das regras de distanciamento social, o recurso de videoconferéncia, que também pode ser aplicado para implementar o
processo nas unidades onde ainda ndo ocorreu. A adog¢do desse meio de comunicagdo mostra-se imprescindivel para impulsionar o
desempenho do indicador de apoio correspondente.

No que tange a execuc¢do das iniciativas estratégicas, ainda que ndo se possa esperar o retorno completo as atividades
presenciais, considerando que ndo se trata de ano eleitoral é possivel prever que havera maior tempestividade na execucdo das
etapas dos projetos em andamento.

Em relagdo ao IE 24, estima-se o melhor desempenho, considerando que ja foram iniciados os trabalhos relativos ao
projeto de melhoria do processo critico “Julgar Prestacdo de Contas”. Outro fator que pode contribuir para o IE 24 concerne ao
eventual retorno de medicdo do indicador de apoio IA 69A (indice de conformidade dos cartérios), que tem histérico de bom
desempenho.

Estima-se, ainda, que pode haver maior aderéncia as recomendacdes da unidade de controle e auditoria, considerando o
potencial de algumas medidas realizadas, mencionadas no tépico anterior: estruturacdo de processos em resposta a achados de
auditoria e criagdo do processo SEI “Gerir plano de agdo para implementagdo de recomendagdes de auditoria”.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Reavaliar e validar os critérios de medi¢do dos indicadores IA 101 e IA 102, vinculados ao IE 21, a fim de assegurar a
correta medigdo e evitar dividas em medi¢des e analises futuras. (IE 21)- Orientar os comités/comissdes no sentido de que seja
aberto processo no sistema SEl, anualmente, a fim de fazer o registro da atua¢do do comité/comissdo, onde fiquem, ao menos,
registradas as pautas das reunides e comparecimento dos presentes, informando o respectivo nimero do processo a unidade
responsavel pela medigdo. A medida tem por objetivo permitir a localizagdo das informagdes relativas aos trabalhos, em especial, as
atas, uma vez que podem ndo estar publicadas em razdo da falta de alguma assinatura, embora ja disponivel e parcialmente
assinada no processo SEI. (IE 21)

- Promover ajustes na ficha técnica do IA 103, na hipdtese de que venha a ser mantido no Plano Estratégico 2021-2026,
uma vez que a variavel TServ computa todos os servidores do Tribunal, incluindo os requisitados e, para calculo desse indicador,
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toma-se como referéncia o valor da varidvel no més de dezembro. Em dezembro de 2020, ano eleitoral, Tserv atingiu 1802
servidores, efetivos e requisitados. Na época da aplicagdo das pesquisas, junho e julho de 2020, TServ computava 1326 e 1372
servidores, pois a maioria dos requisitados para as EleicGes de 2020 ainda ndo haviam sido disponibilizados ao Tribunal. Se, por
exemplo, tivesse sido considerada a média de servidores nos meses de aplicagdo das pesquisas, o resultado do indicador teria
ultrapassado a meta estabelecida de 15%. (IE 21)

- Submeter ao CGE a proposta de que os itens V e IX da ficha técnica do IA 60 (estruturacdo de padrdes éticos) sejam
avaliadas em reunido entre integrantes do Conselho Permanente de Etica e representantes das instancias internas de apoio a
governanga (a definir), visando a deliberagdo conjunta sobre a melhor forma de conduzir os trabalhos relacionados aqueles itens, a
fim de garantir-lhes efetividade.(IE 22)

- Concluir o trabalho de identificacdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisGes criticas no
Sistema de Governanga e Gestdo do TRE-RJ, em escopo minimo. (IE 22)

- Realizar a reunido inaugural do Conselho de Governanga. (IE 22)

- Instituir o Comité de Governanca de Contratacdes. (IE 22)

- Realizar as RACs por videoconferéncia, enquanto ndo for possivel reunir presencialmente todos os integrantes do CGE e
convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cendario de distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19.(IE
23)

- Elaborar plano de formagdo de novos gerentes de iniciativas estratégicas. (IE 23)

- Dar continuidade ao monitoramento do plano de a¢do destinado a implementagdo dos quesitos integrantes da ficha do
IA 65, relativo a estruturagdo da gestao de riscos e controles internos (IE 24)

- Avaliar a necessidade de revisdo da Metodologia de Gestdo de Processos, considerando a possibilidade de ajusta-la, no
gue couber, a nova realidade de desenvolvimento das atividades laborais em regime domiciliar.(IE 24)

- Orientar as unidades gestoras de planos de a¢do decorrentes de relatérios de auditoria sobre a ado¢do do processo
“Gerir plano de agdo para implementagdo de recomendagdes de auditoria”, cuja base de conhecimento estd registrada no SEI (IE
24).

Riscos associados ao objetivo

1. Recrudescimento da pandemia da covid-19 e de medidas mais rigidas de distanciamento social, o que pode impactar no
desempenho de diversas atividades afetas ao escopo do objetivo e indicadores vinculados, em geral.2. Dificuldade no
cumprimento dos prazos de execuc¢do dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna, o que poderd causar impacto na
execucdo do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal e o ineditismo da auditoria de contas anuais, restando finalizar a
relativa ao exercicio financeiro de 2020, bem como iniciar a auditoria quanto ao exercicio financeiro de 2021.

3. Difusdo insuficiente do Cédigo de Etica e Conduta, associada a frageis mecanismos para recebimento de dentncias das
partes interessadas internas e externas pode trazer riscos a efetivacdo do sistema de governanca do Tribunal, ao clima
organizacional ou mesmo a imagem institucional.

4. Impossibilidade de implementagdo dos diversos itens de controle pendentes nos indicadores relacionados ao objetivo
devido a sua complexidade e ao reduzido tempo restante até a conclusdo do plano estratégico vigente
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IE 21 - indice de gestao participativa

Resultados Acumulados em 2020
120%

100%:
94,255

80%

GO

40%

20T

SEM 1 SEM 2
Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Analise registrada pela CPLAN de ordem do sr. Diretor-Geral em exercicio.

O indicador estratégico IE 21 (indice de Gestdo Participativa) mede o indice de participacdo dos servidores na gestdo e
governanca do TRE-RJ e a aderéncia das reuniGes previstas para tais abordagens, assim como a participacdo do publico interno na
construgao da estratégia nacional.

Trata-se da primeira medicdo e anadlise deste indicador estratégico desde que foi reformulado em atendimento a
deliberacdo da 12 Reunido de Analise da Estratégia de 2020 (09/03/2020).

O IE 21 registrou 94,25% de alcance da meta estabelecida para o 22 semestre de 2020, atingindo desempenho satisfatério
no periodo.

O IE 21 é computado a partir do desempenho de trés |As, a saber:

-1A 101 - indice de realizacso de reunides de gestdo participativa — 119,05%, desempenho limitado a 100% (satisfatério);

-1A 102 - indice de participacdo nas reunides de gestdo participativa - 93,43% (satisfatério);

- 1A 103 - indice de participacdo do publico interno na construgdo/avaliacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario -
89,33% (satisfatorio).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Realizagdo, no 22 semestre de 2020, pelos Comités e Comissdes que compdem os IAs 101 e 102 do seguinte quantitativo
de reunides:

CGLGP - 3 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 88,9% de participacdo dos servidores;

CGLAIS - 2 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 75% de participacdo dos servidores;

CGR - 2 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 100% de participagdo dos servidores;

CPETI - 2 reunides efetivamente realizadas de 6 esperadas, com indice de 100% de participagao dos servidores;

CORZE - 7 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 85,7% de participag¢do dos servidores;

O GABDG destaca que o Conselho Permanente de Etica, Unico dos comités/comissdes que compde o indicador com
periodicidade mensal de reunides — os demais sao trimestrais -, realizou apenas 2 das 6 reunides previstas para o periodo. Deve-se
considerar, contudo, que os preparativos para o pleito de 2020 podem ter influenciado negativamente nesse resultado. Por outro
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lado, o Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas (CGLGP) e a Comissdo de Representantes de Zonas Eleitorais (CORZE) realizou
mais reunides do que as planejadas para o periodo.

Observacdo: Sobre o cdmputo das reunides realizadas a orientacgdo inicial foi de que fossem computadas no IA 101 até o
limite das reunides previstas para cada Comité/Comissdo, de modo que nio houvesse distor¢do no indicador. No entanto a unidade
responsavel (GABDG) apresenta na andlise do IA 101 argumentos para que ndo haja tal limitagdo (interpretagdo utilizada na
compilagdo acima), os quais a CPLAN acolhe e que serdo oportunamente tratados com a unidade gestora do IE 21 e do OE 08. Com
vistas ao aperfeicoamento da forma de medi¢cdo do indicador, também buscar-se-a o deslinde das duvidas apresentadas pelo
GABPRE na medigao das varidveis, sobre o computo dos suplentes no IA 102, quando esta presente o titular, e sobre o cdmputo dos
servidores ndo eleitos pelos pares, mas indicados ou escolhidos pela Administragdo a partir de lista de inscritos.

2. Deliberagdo pelo Comité de Gestdo da Estratégia na 42 RAE de 2020, realizada em 03/12, no sentido de fossem
publicadas, até 01/02/2021, as agendas de reunides previstas para 2021, fator que poderd auxiliar na organiza¢do das
comissdes/comités;

3. Realizagdo de duas pesquisas em junho e julho de 2020, uma interna e outra ampla, com envolvimento da sociedade,
para discussdao das Metas Nacionais e Especificas a serem adotadas para 2021. As duas pesquisas tiveram divulgacao reforgada e
alcangaram a participacdo de 434 servidores e 95 magistrados de 12 e 292 graus, superando o quantitativo de respondentes das
pesquisas de 2019. Os dados de participacdo de servidores e magistrados foram extraidos do Relatério de Gestdo Participativa,
consolidado pela CPLAN e encaminhado ao Conselho Nacional de Justica, em atendimento ao requisito do Prémio CNJ de Qualidade
2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que no periodo em analise houve intenso envolvimento de todas as unidades do Tribunal na preparagdo e
realizacdo das Eleicdes de 2020, além do cenario de pandemia de Covid-19 que impés dificuldades inéditas ao processo, a tendéncia
é de que em 2021 os Comités e Comissdes tenham funcionamento mais fluido e com maior participacdao dos servidores eletivos que
os compdem, os quais, em grande parte, laboram nos cartdrios eleitorais e tem dificuldades de se afastar de suas fungdes no
periodo anterior ao pleito.

Quanto ao IA 103, a tendéncia é de estabilidade ou melhora de desempenho com relagdo a participacdo dos servidores e
magistrados no processo participativo de definicdo de metas, caso seja possivel ao menos repetir com o mesmo empenho do
exercicio em analise a divulgacdo da pesquisa interna e a do TSE.

Contudo, é necessario levar em consideracdo que para 2021 a meta estabelecida é 5 pontos percentuais acima da meta de
2020, passando de 15% a 20%. Portanto, sera preciso que pelo menos cerca de 300 servidores e magistrados prestigiem cada uma
das consultas, ou seja, 40 respondentes a mais em cada uma em relagdo ao medido em 2020.

Verifica-se, no entanto, a necessidade de ajustes futuros na ficha técnica do IA 103, caso este se mantenha no préximo
Plano Estratégico TRE-RJ 2021-2026. A varidvel Tserv computa todos os servidores do Tribunal, incluindo os requisitados, e para o
calculo deste indicador toma-se como referéncia o valor da variavel no més de dezembro. Em dezembro de 2020, ano eleitoral,
Tserv atingiu 1802 servidores, efetivos e requisitados. Embora, as pesquisas possam ser respondidas por qualquer servidor do drgao,
sdo primordialmente direcionadas aos efetivos, que totalizam cerca de 1400. Ademais, na época da aplica¢do das pesquisas, junho e
julho de 2020, Tserv computava 1326 e 1372 servidores, tendo em vista que a maioria dos requisitados para as EleicGes 2020 ainda
ndo haviam sido disponibilizados ao d6rgdo. Se, por exemplo, tivesse sido considerada a média desses valores, o resultado do
indicador teria ultrapassado a meta de 15% estabelecida (264,5 / (165 &#43; 7 &#43; 1349) = 17,39%).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

- Andlise e definicdo pelas unidades envolvidas quanto as duvidas e sugestdes suscitadas acerca da forma de medigdo das
variaveis do IA 101 e 102. Posteriormente, submissdo dos eventuais ajustes nas fichas dos indicadores ao CGE e divulgacdo as areas
responsaveis pelas medi¢des quanto ao definido;

- Sugestdo de que os comités/comissdes sejam orientados a abrir um processo no SEl, anualmente, a fim de fazer o
registro da atuacdo do comité/comissdo, onde fiquem, ao menos, registradas as pautas das reunibes e comparecimento dos
presentes, informando o respectivo nimero do processo a unidade responsavel pela medigao, uma vez que nao havia ata de reunido
disponivel em algumas situagdes;

- Com relacdo especificamente a CORZE, sugere-se que os representantes dos nucleos sejam orientados a, no caso de
impossibilidade de comparecimento a reunido, solicitar a outro Chefe de Cartério pertencente ao nucleo que comparega, a fim de
garantir a representatividade e participagdo do nucleo;
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- Reformulacdo, j4 em andamento pelo GABDG, da pagina de comissGes no Portal da Transparéncia, a fim de possibilitar
que todos os comités/comissdes possam divulgar suas atividades.

- Acompanhamento aproximado do ritmo de participacdo em cada pesquisa, verificando-se os efeitos de cada canal de
comunicacdo e reiterando, quando necessario, as convocagoes a participar;

- Reavaliagdo do computo de servidores do IA 103, caso o indicador permanega no proximo plano estratégico.

Riscos associados ao objetivo

- Risco de enfraquecimento da credibilidade do das pesquisas, caso os participantes entendam que suas sugestdes ndo sdo
consideradas;

- Risco de baixo engajamento dos servidores nas pesquisas devido a clima organizacional eventualmente desfavoravel a
época da consulta.
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IA 101 - indice de realizagdo de reunides de gestao participativa

Resultados Acumulados em 2020
100%:

80T

71,43%

G0%

40%

20

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Andlise de contexto

O indicador em quest3o objetiva aferir se as reunides das Comissdes/Comités integrados por servidores estdo ocorrendo
periodicamente, de forma que esteja assegurada a participagdo do publico interno deste Tribunal - por intermédio de seus
representantes - nas decisdes administrativas afetas a area de atua¢do da comissdo/comité.

O resultado do indicador no periodo foi satisfatério, superando a meta definida. Cabe, no entanto, destacar que o
Conselho Permanente de Etica, Unico dos comités/comissdes que comp&e o indicador com periodicidade mensal de reunides — os
demais sdo trimestrais -, realizou apenas 2 das 6 reuniGes previstas para o periodo. Por outro lado, o Comité Gestor Local de Gestdo
de Pessoas e a Comissdo de Representantes de Zonas Eleitorais realizou mais reunides do que as planejadas para o periodo.

Neste ponto, destaco que o registro, nas variaveis de reunides realizadas, ficou limitado ao nimero de reunides previstas.
Ocorre que tal limitagdo, ao contrario do que se pretende, acarreta dificuldade na analise do indicador, posto que a informacdo
sobre o real nimero de reunides realizadas encontra-se registrada apenas no campo “observacdo”, ndo refletindo no desempenho
do indicador. O receio de que eventual distor¢do pudesse ser ocasionada pela compensa¢do de reuniGes realizadas por uma
comissdo/comité com aquelas que deixaram de ser realizadas por outros comités seria facilmente percebida com a simples leitura
dos dados, podendo ser abordada na analise do indicador.

A realizagcdo de mais reunides do que o minimo previsto em normativo, ao ficar refletida no desempenho do indicador,
demonstraria que hd um esforgo interno na efetivagdo de uma gestdo participativa, ainda que ndo viesse a alcangar determinados
segmentos.

Sob tal aspecto, merece destaque a frequente e ativa atuacdo da Comissdao de Representantes de Zonas Eleitorais,
especialmente pelo papel que exerce e por ser, dentre as Comissdes/comités que comp&em o indicador, aquela que possui maior
representatividade de servidores.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Considerando que a auséncia das reunides do Conselho Permanente de Etica foi justificado diante do envolvimento de
seus integrantes com as atividades de Eleicdo, hd uma expectativa positiva para que nos préximos periodos as reunides passem a
ocorrer com a frequencia prevista, uma vez findo o Pleito Eleitoral. Além deste fator, na Ultima RAE foi deliberado para que todos
apresentassem uma agenda de reunides anual, o que auxiliard na organizacdo das comissdes/comités. O prazo para o cumprimento
desta deliberagdo esta previsto para 01/02/2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Diante do desempenho bastante satisfatério do indicador, ressalvada a sugestdo de alteracdao dos nimeros considerados
para as reunides realizadas face as razdes acima explicitadas, nenhuma outra proposta de a¢do apresento neste momento,
sugerindo que se aguarde o impacto da a¢do deliberada na ultima RAE - referente a agenda de reunides — para que se analise a
necessidade de outras ac¢des.

Riscos associados ao objetivo
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IA 102 - indice de participagdo nas reunides de gestdo participativa

Resultados Acumulados em 2020

100%

B0
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Andlise de contexto

O indicador em questdo objetiva aferir se os componentes das Comissdes/Comités, que representam os servidores, estdo
efetivamente participando das reunides, de forma que, na pratica, realmente esteja havendo participagdo do publico interno deste
Tribunal nas decisGes administrativas afetas a drea de atuacdo da comissdo/comité.

O resultado do indicador no periodo, apesar de ndo ter alcangado a meta de 90%, apresentou desempenho satisfatorio,
alcancando o percentual de 84%. Exceto pelo Comité Gestor Local de Atengdo a Saude, todos os outros comités/comissdes
computaram auséncia de representantes de servidores no quarto trimestre.

Reputa-se tal fato ao envolvimento dos membros com as atividades das Elei¢des, que demandaram continua dedicagdo no
periodo, tendo em vista as datas do Pleito, em 15 e 29 de novembro. Cumpre destacar que um dos dados que mais afetou no
desempenho do indicador foi o relativo a CORZE. Verificou-se, no entanto, que, especialmente na ultima reunido, foi registrada a
auséncia de varios membros, sendo que se tratou de reunido com pauta especifica, demandada pelos representantes das Zonas
Eleitorais (cartdo BB), razdo pela qual participaram apenas os ntcleos interessados no assunto.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que, nos proximos periodos, as demandas relativas ao Pleito Eleitoral deixardo de ser tdo intensas, reputa-se
que ha grande tendéncia a se alcangar melhor desempenho do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Com relagdo ao computo dos dados, deve ser ressaltado questionamento efetuado pelo Gabinete da Presidéncia, quanto a
inclusdo do servidor indicado pela Presidéncia, no computo dos servidores do Comité Gestor Regional de Priorizagdo do 12 Grau,
tendo em vista que, nas discussdes de construcdo do indicador, foi destacada a importancia de se focar nos servidores eleitos.

Neste ponto, pondero que, independentemente da forma de escolha do representante, se a atuagdo dele é destinada a
representar a opinidao dos servidores, de algum modo ha gestdo participativa. Diferente é a situagdo daqueles que, mesmo sendo
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servidores, atuam em razdo da funcdo que exercem e ndo como representantes, bem como daqueles que atuam exercendo um
papel técnico.

No entanto, se confirmado o objetivo de serem computados apenas os servidores eleitos, as comissdes/comités devem ser
comunicadas de que, nas atas das reunides, sejam identificados os participantes como tais, facilitando, assim, a medicdo do
indicador.

Com relagdo ao questionamento do Gabinete da Presidéncia no que se refere ao cOmputo de membros efetivos e
suplentes no total de servidores que compareceram a reunido, verifica-se que, nas observacdes das varidveis, consta a seguinte
redacdo: “na auséncia do titular, a participacdo de seu representante/suplente serd computada para o indicador”. De sua
interpretacdo, extrai-se que apenas serdao computados os titulares, sendo autorizado o computo do respectivo suplente caso o
primeiro esteja ausente. No entanto, a fim de se evitar maiores duvidas, sugere-se a alteracdo da redag¢do da observacdo que consta
na ficha da varidvel anteriormente a esta para: “ Serdo considerados, no computo do indicador, apenas os membros titulares do
Comité que o compGem na qualidade de servidores e ndo como titulares de unidade” .

Como proposta de agdo, considerando que ndo havia ata de reunido disponivel em algumas situacdes, sugere-se que os
comités/comissdes sejam orientados a abrir um processo no SEl, anualmente, a fim de fazer o registro da atuacdo do
comité/comissdo, onde fiqguem, ao menos, registradas as pautas das reunides e comparecimento dos presentes, informando o
respectivo nimero do processo a unidade responsavel pela medigdo.

Com relagdo especificamente a CORZE, sugere-se que os representantes dos nucleos sejam orientados a, no caso de
impossibilidade de comparecimento a reunido, solicitar a outro Chefe de Cartdrio pertencente ao nicleo que compareca, a fim de
garantir a representatividade e participagdo do nucleo.

Por fim, cumpre ressaltar que o Gabinete da Diretoria-Geral estd reformulando a péagina de comissGes no Portal da
Transparéncia, a fim de possibilitar que todos os comités/comissdes possam divulgar suas atividades.

Riscos associados ao objetivo
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IA 103 - indice de participagdo do publico interno na construgdo/avaliagio da Estratégia Nacional do Poder Judiciario

Resultados Acumulados em 2020
100%:

80%

G0%

40%

20%

2020
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

O indicador de apoio IA 103 mede a participagao de servidores e magistrados de 12 e 22 graus nas consultas realizadas
com o objetivo de constru¢do ou avaliacdo da Estratégia Nacional. No exercicio de 2020, primeiro ano de medi¢do do indicador,
foram realizadas duas consultas ao publico interno do TRE-RJ que se adequam aos critérios dispostos na ficha técnica indicador,
ambas voltadas para a definicdo das Metas Nacionais que viriam a ser adotadas pela Justica Eleitoral em 2021.

A primeira pesquisa foi realizada pelo TRE-RJ no periodo de 15 a 23/06/2020, com vistas a subsidiar a elaboragdo da
proposta de metas a ser levada a discussdo no subcomité da regido Sul/Sudeste da Rede de Governancga Colaborativa, do qual o TRE-
RJ faz parte. Nessa pesquisa, aferiu-se a participagdo de 244 servidores, 58 magistrados de 12 grau e 4 magistrados de 22 grau.

A segunda pesquisa foi conduzida pelo TSE e disponibilizada no periodo de 13 a 29/07/2020, com vistas a subsidiar a
elaboracdo da proposta de metas da Justica Eleitoral, posteriormente levada a discussdo dos TREs na 22 Reunido Preparatoria do XIV
Encontro Nacional, realizada em 25 e 26/08/2020. De acordo com o relatério disponibilizado pelo TSE, aferiu-se na pesquisa de
ambito nacional a participa¢do de 190 servidores, 28 magistrados de 12 grau e 5 magistrados de 22 grau do estado do Rio de Janeiro.

Desse modo, as duas pesquisas obtiveram um total de 529 servidores e magistrados participantes, o que corresponde a
média de 265 respondentes por pesquisa. Como o indicador é calculado na forma de percentual da média de participantes sobre o
total de servidores e magistrados do TRE-RJ, o IA 103 alcangou resultado de 13,40%, ndo alcangando a meta estabelecida para 2020,
de 15%, porém atingindo o desempenho de 89,33%, considerado satisfatdrio. Cabe destacar que o desempenho em 2020 superou
em 2,40 pontos percentuais o desempenho de 2019, conforme histérico consignado na ficha do indicador (11%).

Os dados de participagdo de servidores e magistrados foram extraidos do Relatério de Gestdo Participativa, consolidado
pela CPLAN e encaminhado ao Conselho Nacional de Justica, em atendimento ao requisito do Prémio CNJ de Qualidade 2020.
Referido relatério esta disponivel a consulta no sitio eletrénico do TRE-RJ, no menu Transparéncia e Presta¢do de Contas / Acesso a
Informagdo / Audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de participagdo popular.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As acGes implementadas para divulgacdo das pesquisas internas de metas 2021 foram relatadas no Relatério de Gestdo
Participativa 2020. Foram utilizados para esse fim os seguintes canais de comunicagao: Noticias no sitio do TRE-RJ na Internet, Avisos
(Intranet), E-mail, Whatsapp, Blog jornalistico do TRE-RJ, Redes Sociais (Facebook, Instagram e Twitter).
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Cabe ressaltar que em 2020 notou-se maior participacdo por parte dos magistrados de 12 e 22 graus nas pesquisas, em
comparagao com o registrado nos Relatérios de Gestdo Participativa de exercicios anteriores. Pode-se indicar como fator
preponderante para a maior aderéncia junto a esse publico o comprometimento da equipe do Gabinete da Presidéncia na
divulgacdo das pesquisas junto aos juizes eleitorais e membros do Tribunal. Vale destacar ainda que, na pesquisa em nivel nacional,
conduzida pelo TSE, o TRE-RJ teve um dos melhores quantitativos de adesao dentre os tribunais de grande porte.

Relevante ainda destacar a parceria com a COSOC, que providenciou a divulgacdo das pesquisas nas midias sociais do
Tribunal. A esse respeito, no que tange a pesquisa realizada pelo TSE, que é aberta a sociedade, verifica-se que ainda ha espacgo para
fortalecimento da gestdo participativa no que tange a adesdo do publico externo do RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de estabilidade ou melhora de desempenho com relagdo a participagdo dos servidores e magistrados no
processo participativo de definicdo de metas, caso seja possivel ao menos repetir com o mesmo empenho do exercicio em andlise a
divulgacdo da pesquisa interna e a do TSE.

Contudo, é necessario levar em consideragao que para 2021 a meta estabelecida é 5 pontos percentuais acima da meta de
2020, passando de 15% a 20%. Portanto, sera preciso que pelo menos cerca de 300 servidores e magistrados prestigiem cada uma
das consultas, ou seja, 40 respondentes a mais em cada uma em relagdo ao medido em 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Vislumbra-se como pertinente que se mantenha um acompanhamento aproximado do ritmo de participagdo em cada
pesquisa, verificando-se os efeitos de cada canal de comunica¢do e reiterando, quando necessario, as convocacdes a participar.
Conceder um periodo maior para a disponibilizagdo da pesquisa interna conduzida pelo TRE-RJ também pode ter impacto positivo
sobre as participagdes, tendo em vista que em 2020 a pesquisa ficou no ar por apenas 9 dias. Para tanto, é necessario que os
preparativos iniciem o quanto antes, a partir da disponibilizagdo das orientacGes pelo subcomité regional. Outras técnicas de
comunicagao podem também ser testadas, de forma a tornar a participagao na pesquisa mais atraente.

Verifica-se, ainda, a necessidade de ajustes futuros na ficha técnica do indicador, caso este se mantenha no préximo Plano
Estratégico TRE-RJ 2021-2026. A varidvel Tserv computa todos os servidores do Tribunal, incluindo os requisitados, e para o célculo
deste indicador toma-se como referéncia o valor da variavel no més de dezembro. Em dezembro de 2020, ano eleitoral, Tserv
atingiu 1802 servidores, efetivos e requisitados. Embora, as pesquisas possam ser respondidas por qualquer servidor do érgao, sao
primordialmente direcionadas aos efetivos, que totalizam cerca de 1400. Ademais, na época da aplicagdo das pesquisas, junho e
julho de 2020, Tserv computava 1326 e 1372 servidores, tendo em vista que a maioria dos requisitados para as Elei¢des 2020 ainda
nao haviam sido disponibilizados ao 6rgdo. Se, por exemplo, tivesse sido considerada a média desses valores, o resultado do
indicador teria ultrapassado a meta de 15% estabelecida (264,5 / (165 &#43; 7 &#43; 1349) = 17,39%).

Riscos associados ao objetivo

- Risco de enfraquecimento da credibilidade do instrumento, caso os participantes entendam que suas sugestdes ndo sdo
consideradas;

- Risco de baixo engajamento dos servidores devido a clima organizacional eventualmente desfavoravel a época da
consulta.
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O indicador IE 22 (indice de estruturacio do mecanismo de lideranga), integrado por dois indicadores de apoio, isto &, IA
60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos) e IA 61 (indice de estruturacdo do sistema de governanca), manteve o desempenho
satisfatorio e um pouco superior ao observado no 22 semestre de 2020, tendo atingido o indice de 91,85%. Esse resultado, porém, é
inferior ao observado no 22 semestre de 2019, quando alcangou 97,45%.

A queda de desempenho entre os dois exercicios decorre do significativo aumento das metas estabelecidas para os
indicadores de apoio vinculados ao IE 22.

Em 2019, a meta do IA 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos) era de 89,58%, ao passo que a meta estabelecida
para o 22 semestre de 2020 foi de 94,79%. O mesmo em relagdo ao IA 61 (indice de estruturacdo do sistema de governanca), cuja
meta estabelecida para 2019 era de 53,46%, ao passo que a meta definida para 2020 foi de 66,73%.

Embora com resultado bastante satisfatério, observa-se que ndo houve qualquer evolucdo do IA 60 em relagdo ao
primeiro semestre de 2020, mantendo-se, ao final do exercicio, com o desempenho de 94,95%.

O impulsionamento do IA 60 depende da implementagdo de 2 (dois) itens de controle que integram a respectiva ficha
técnica, a saber:

V. Agdes de divulgacdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para
seu publico alvo.

IX. Os mecanismos para acompanhamento de dendncias pelas partes interessadas estdo implantados.

No que tange ao item V, acima destacado, em razdo do periodo eleitoral e da grande sobrecarga de trabalho dos
respectivos membros, ndo foi possivel realizar reunides do Conselho Permanente de Etica e, via de consequéncia, dar continuidade
as acOes destinadas a divulgagcdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta para seus publicos-alvo.

Quanto ao item IX, conforme consignado na ultima andlise, embora os mecanismos para acompanhamento de denuncias
pelas partes interessadas estejam implantados no ambito da Ouvidoria Eleitoral, ndo é possivel asseverar que tais mecanismos
estejam totalmente implantados nas demais instancias internas de apoio a governanga. Sob tal aspecto, sugeriu-se que a questdo
fosse melhor avaliada pelo Comité de Gestdo da Estratégia, a fim de que, na hipdtese do CGE entender que os referidos mecanismos
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ainda ndo estejam total ou parcialmente implantados, fosse identificadas as medidas a serem implementadas para a concretizacdo
do item de controle.

A questdo ndo chegou a ser abordada nas ReuniGes de Analise da Estratégia realizadas ao longo do segundo semestre de
2020, razdo pela qual o item continua a ser considerado como “ndo atendido”.

No que se refere ao IA 61, apesar do pequeno incremento dos resultados observados entre o primeiro e o segundo
semestres de 2020, de 56,92% para 59,23%, o consideravel aumento da meta (de 53,46% para 66,73%) gerou grande impacto sobre
o desempenho, que caiu de 106,48% (satisfatdrio) ao final de 2019, para 88,76% (indicando demanda de ateng¢do) ao final de 2020.

A pequena evolugdo do IA 61 decorre do computo de mais 3 pontos nos quesitos do questiondrio de aferigdo,
considerando-se o fortalecimento, em 2020, da atuacdo de Comités recentemente estabelecidos, como o CGLGP, o CGLAIS, a CORZE
e 0 CGovTIC. Desse modo, avaliou-se que o item IV do questionario poderia ser considerado ao menos ja adotado parcialmente (“Os
membros dos conselhos e colegiados superiores, da alta administragdo e das instancias internas de apoio a governanga cumprem
seus papéis e responsabilidades relativas ao sistema de governanga”).

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A CPLAN apresentou o plano de agdao para implementagao dos quesitos integrantes da ficha do indicador, ainda ndo
adotados integralmente, contendo o cruzamento dos quesitos integrantes da ficha do IA 61 com os do Levantamento Integrado de
Governanca Organizacional Publica (que sera aplicado em 2021) e ordem de priorizagdo para a execucdo das agdes que sdo viaveis
de serem realizadas até 2021.

A partir do plano de agdo tragado, foi priorizado o aumento do grau de implementagdo do item V do questionario (“As
decisGes criticas da organizagdo que demandam segregacdo de fungbes estdo identificadas”). Foram estudados diversos
documentos referenciais sobre o assunto e realizadas pesquisas nos sites de outros Tribunais, empresas estatais e drgdos da
Administracdao Federal. Verificou-se que embora muitos tenham informado em 2018 ao TCU o pleno atendimento do item no
questiondrio de governancga do TCU, em apenas um caso se verificou a formalizagdo em documento publicado (TRE-MA).

A CPLAN encaminhou consulta sobre a referida pratica ao TCU e, a partir da resposta, esta unidade optou por elaborar e
publicar uma série de documentos denominada “Identificagdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisdes
criticas no Sistema de Governanca e Gestdo do TRE-RJ”. Trata-se de mapeamento e consolidacdo de informagGes sobre atividades,
atores, competéncias e alcadas decisdrias, a partir da andlise dos normativos internos ao TRE-RJ, em tematicas especificas.

Escolheu-se como tema-piloto do levantamento a Gestdao de Riscos, por se tratar de processo de gestdo recentemente
formalizado na instituicdo e ainda em desenvolvimento. Contudo, a intengdo é que sejam elaborados e disponibilizados registros
semelhantes acerca de outras areas relevantes da gestdo, a exemplo da Gestdo de ContratacGes, Gestdo de Pessoas e Gestdo de TIC.

Os registros, que ficardo publicados no site do TRE-RJ, na area de Governanga e Gestao Estratégica, favorecerdo a
transparéncia administrativa e facilitardo a revisdao do ordenamento juridico interno e a proposicdo de normas alteradoras ou
complementares pelas unidades responsaveis pela governanca e gestdo institucionais (uma vez que permite a analise de eventuais
lacunas e pontos a serem aprimorados), além de fornecer subsidio para melhoria dos controles internos e a atuagdo das unidades de
auditoria interna.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A expectativa é de piora de desempenho, em razdo do significativo aumento das metas estabelecidas para os dois
indicadores de apoio que integram o IE 22: a) IA 60, de 94,79% em 2020 para 100% ao final de 2021; b) IA 61, de 66,73% em 2020
para 80% ao final de 2021.

Especificamente em relagdo ao IA 60, considerando o término das elei¢des 2020, aliado ao fato de que as unidades e
servidores ja estdo plenamente adaptados a realizagdo do trabalho de forma remota, é possivel estimar a possibilidade de melhora
do desempenho do indicador.

O desafio consiste, contudo, em que os aspectos abordados nos itens V e IX da ficha do referido indicador de apoio sejam
considerados como prioridades e avaliados de forma conjunta entre os integrantes do Conselho Permanente de Etica e as instancias
internas de governanga que tenham como atribuigdo receber e acompanhar dentncias pelas partes interessadas, a fim de assegurar,
nao apenas o cumprimento dos itens, de forma isolada, mas um sistema que divulgue o cédigo de ética e conduta juntamente com
0s canais e mecanismos adequados para o recebimento e tratamento de denuncias pelas partes interessadas.

A situacdo em relacdo ao IA 61 mostra-se ainda mais critica, uma vez que para manter o mesmo desempenho do 29
semestre de 2020, de 88,76%, serd necessario alcangar no minimo 93 pontos do questiondrio, ou seja, 16 pontos a mais que o
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obtido no periodo ora analisado, o que possivelmente ndo se demonstrara viavel, tendo em vista a complexidade das acGes exigidas
em alguns dos quesitos que restam a cumprir.

Ha intengdo, no entanto, de se propor o escalonamento da meta de 2021 entre os semestres, estabelecendo-se para o 12
semestre de 2021 a meta 73,37%, que corresponde a divisdo em partes iguais da diferenga entre a meta de 2020 (66,73%) e a de
2021 (80%). Nesse caso, seriam necessarios 12 pontos de acréscimo no cumprimento do questiondrio para obter-se grau de
desempenho proximo ao de 2020, o que se afigura mais razoavel.

O desafio maior sera conciliar o esforgco necessario ao cumprimento dos itens que ainda ndo estdo plenamente atendidos
e as demais demandas da CPLAN e da Administragdo, tendo como exemplo maior as relativas a elaboragdo do novo Plano
Estratégico do Tribunal, que estardo concentradas no 12 semestre. Reitera-se, ainda, conforme observado na analise anterior, que
ha um alto grau de interdependéncia, complexidade e abstracdo dos quesitos do indicador, o que implica em tendéncia de melhoria
nao linear.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

No que se refere ao IA 60, sugere-se que o tema trazido no item de controle IX da ficha do indicador ("Os mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estdo implantados") seja objeto de debates de deliberagdes do
CGE. Sugere-se, ainda, que seja levada ao debate proposto a sugestdo de realizagdo de reunidao entre integrantes do Conselho
Permanente de Etica e representantes das instancias internas de apoio a governanga (a definir) para avaliacdo e deliberagdo
conjunta sobre os aspectos trazidos nos itens V e IX da ficha do indicador IA 60.

Quanto ao IA 61, propdem-se:

- Conclusdo do trabalho de identificagdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisGes criticas no
Sistema de Governanca e Gestdo do TRE-RJ, em escopo minimo (item IV do |IA 61);

- Realizagdo da reunido inaugural do Conselho de Governanga;

- Instituicdo do Comité de Governanga de Contratagdes.

Riscos associados ao objetivo

- A falta de um plano de comunicagdo sistematizado, que vise assegurar a continua e permanente realizagdo de agGes de
divulgacdo e promocgdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta para os publicos-alvo (item V do IA 60), pode trazer
efeitos bastante deletérios para a organizacdo e para a manutencdo de um meio ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Isso porque, a difusdo de conhecimento sobre o tema é condigdo essencial para prevenir comportamentos inadequados e
que possam vir a abalar ndo apenas as partes envolvidas, mas o ambiente laboral como um todo e, até mesmo, a imagem do
Tribunal.

No mesmo sentido, a falta de mecanismos estruturados para garantir a recepgao, o tratamento e o acompanhamento de
denduncias pelas partes interessadas pode gerar prejuizos idénticos (item IX do 1A 60).

As duas medidas s30 complementares, posto que a ampla divulgacdo o Cédigo de Etica e Conduta demanda, em paralelo,
canais definidos, bem estruturados e, também, amplamente difundidos, para possibilitar as partes interessadas o registro de
eventuais ocorréncias, com a devida seguranca.

Assim, a difusdo insuficiente do Cédigo de Etica e Conduta, associada a frageis mecanismos para recebimento de
dendncias das partes interessadas internas e externas pode trazer riscos a efetivacdo do sistema de governanca do Tribunal ou
mesmo a imagem institucional.

Ademais, cada vez mais o CNJ tem implementado medidas que visam ao fortalecimento do sistema de governanga, com
especial énfase em questdes afetas a ética, revelando que a estruturagdo dos padrdes éticos é questdao premente.

- Impossibilidade de implantagdo de mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas, objeto
do item de controle IX do IA 60, até a conclusdo do ciclo estratégico vigente.

- Impossibilidade de implementag¢do dos quesitos ainda ndo plenamente adotados devido ao reduzido tempo restante até
a conclusao do plano estratégico vigente.
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1A 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

O indicador "IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos" ndo apresentou evolugdo no 22 semestre de 2020,
mantendo o resultado de 90%. Considerando a meta estabelecida para o periodo, isto €, 94,79%, o desempenho alcangado foi de
94,95%, mantendo-se dentro do patamar considerado satisfatério.

Dos 10 (dez) itens de controle que compdem o indicador, 2 (dois) restam pendentes de total implementagdo, a saber:

V. A¢Ges de divulgacdo e promogao do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para
seu publico alvo.

IX. Os mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estdao implantados.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em razdo do periodo eleitoral e da grande sobrecarga de trabalho dos respectivos membros, ndo foi possivel realizar
reunides do Comité de Etica e, via de consequéncia, dar continuidade as acdes destinadas a dar cumprimento ao item de controle V
da ficha do indicador, destacado acima.

No que se refere ao item de controle IX, conforme consignado na ultima andlise deste |A, embora os mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estejam implantados no ambito da Ouvidoria Eleitoral, ndo é possivel
asseverar que tais mecanismos estejam totalmente implantados nas demais instancias internas de apoio a governanga. Sob tal
aspecto, sugeriu-se que a questdo fosse melhor avaliada pelo Comité de Gestdo da Estratégia, a fim de que, na hipétese do CGE
entender que os referidos mecanismos ainda ndo estejam total ou parcialmente implantados, fosse identificadas as medidas a
serem implementadas para a concretizagdao do item de controle.

A questdo ndo chegou a ser abordada nas ReuniGes de Analise da Estratégia realizadas ao longo do segundo semestre de
2020, razdo pela qual o item continua a ser considerado como “nao atendido”

Impactos das agGes acima:

A falta de um plano de comunicacdo sistematizado que vise assegurar a continua e permanente realizacdo de a¢Oes de
divulgacdo e promog¢do do conhecimento do cddigo de ética e de conduta para os publicos-alvo pode trazer efeitos bastante
deletérios para a organizagdo e para a manuteng¢dao de um meio ambiente de trabalho saudavel e seguro. Isso porque, a difusdo de
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conhecimento sobre o tema é condicdo essencial para prevenir comportamentos inadequados e que possam vir a abalar ndo apenas
as partes envolvidas, mas o ambiente laboral como um todo e, até mesmo, a imagem do Tribunal.

No mesmo sentido, a falta de mecanismos estruturados para garantir a recepgdo, o tratamento e o acompanhamento de
dendncias pelas partes interessadas pode gerar prejuizos idénticos.

S3o0 medidas complementares, posto que de nada adiantara divulgar o Cédigo de Etica e Conduta se ndo houver canais
definidos, bem estruturados e, também, amplamente difundidos, para possibilitar as partes interessadas o registro de eventuais
ocorréncias, com a devida seguranca.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o término das elei¢des 2020, aliado ao fato de que as unidades e servidores ja estdo plenamente adaptados
a realizacdo do trabalho de forma remota, decorréncia das medidas de afastamento social impostas pela pandemia da covid-19, é
possivel estimar a possibilidade de melhora do desempenho do indicador, sendo necessario, contudo, que os aspectos abordados
nos itens V e IX da ficha do indicador IA 60 sejam considerados como prioridades e avaliados de forma conjunta, para que tenham
efetividade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Realizagdo de reunido entre integrantes do Comité de Etica e representantes das instancias internas de apoio a
governanga (a definir) para avaliagdo e deliberagdo conjunto sobre os os aspectos trazidos nos itens V e IX da ficha do indicador IA
60.

Riscos associados ao objetivo

A difusdo insuficiente do Cédigo de Etica e Conduta, associada a frageis mecanismos para recebimento de dentncias das
partes interessadas internas e externas pode trazer riscos a efetivagdo do sistema de governanca do Tribunal ou mesmo a imagem
institucional.

Ademais, cada vez mais o CNJ tem implementado medidas que visam ao fortalecimento do sistema de governanca, com
especial énfase em questdes afetas a ética, revelando que a estruturacdo dos padrées éticos é questdo premente.

A difus3o insuficiente do Cédigo de Etica e Conduta, associada a frageis mecanismos para recebimento de dentncias das
partes interessadas internas e externas pode trazer riscos a efetivacdo do sistema de governanga do Tribunal ou mesmo a imagem
institucional.

Ademais, cada vez mais o CNJ tem implementado medidas que visam ao fortalecimento do sistema de governanga, com
especial énfase em questdes afetas a ética, revelando que a estruturagdo dos padrdes éticos é questdo premente.
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IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,76%

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

O indicador teve um ligeiro acréscimo de resultado em relagdo ao obtido ao final do semestre anterior, computando 3
pontos a mais nos quesitos do questionario de aferi¢do (2020/1: 74/130 = 56,92% e 2020/2: 77/130 = 59,23%), o que se traduziu em
aumento de 3,46 pontos percentuais no desempenho frente a meta de 66,73%, igual para os dois semestres de 2020.

Desse modo, o IA 61 alcangou 88,76% de desempenho no 22 semestre de 2020, permanecendo em estdagio de atengao.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Apresentacdo pela CPLAN de plano de agdo para implementacdo dos quesitos integrantes da ficha do indicador, ainda
nao adotados integralmente, contendo o cruzamento dos quesitos integrantes da ficha do IA 61 com os do Levantamento Integrado
de Governanga Organizacional Publica (que sera aplicado em 2021) e ordem de priorizagdo para a execugdo das a¢bes que sao
vidveis de serem realizadas até 2021.

- A partir do plano de acdo tracado, foi priorizado ao aumento do grau de implementacdo do item V do questionario (“As
decisGes criticas da organizagdo que demandam segregacdo de fungdes estdo identificadas”). Foram estudados diversos
documentos referenciais sobre o assunto e realizadas pesquisas nos sites de outros Tribunais, empresas estatais e orgdos da
Administragdo Federal. Verificou-se que embora muitos tenham informado em 2018 ao TCU o pleno atendimento do item no
questiondrio de governanga do TCU, em apenas um caso se verificou a formalizagdo em documento publicado (TRE-MA). A CPLAN
encaminhou consulta sobre a referida pratica ao TCU e a partir da resposta, esta unidade optou por elaborar e publicar uma série de
documentos denominada “Identificacdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisdes criticas no Sistema de
Governanca e Gestdo do TRE-RJ”. Trata-se de mapeamento e consolidagdao de informag&es sobre atividades, atores, competéncias e
algcadas decisoérias, a partir da analise dos normativos internos ao TRE-RJ, em tematicas especificas. Escolheu-se como tema-piloto do
levantamento a Gestdao de Riscos, por se tratar de processo de gestdo recentemente formalizado na instituicdo e ainda em
desenvolvimento. Contudo, a intengdao é que sejam elaborados e disponibilizados registros semelhantes acerca de outras areas
relevantes da gestdo, a exemplo da Gestdo de Contratagbes, Gestdo de Pessoas e Gestdo de TIC. Os registros, que ficardo publicados
no site do TRE-RJ, na area de Governanca e Gestdo Estratégica, favorecerdo a transparéncia administrativa e facilitardo a revisdo do
ordenamento juridico interno e a proposicdo de normas alteradoras ou complementares pelas unidades responsdveis pela
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governancga e gestdo institucionais (uma vez que permite a analise de eventuais lacunas e pontos a serem aprimorados), além de
fornecer subsidio para melhoria dos controles internos e a atuagao das unidades de auditoria interna.

- Dando ensejo ao aumento de 3 pontos na avaliacdo do questionario, observou-se o fortalecimento em 2020 da atuagdo
de Comités recentemente estabelecidos, como o CGLGP, o CGLAIS, a CORZE e o CGovTIC. Desse modo, avaliou-se que o item IV do
questiondrio poderia ser considerado ao menos ja adotado parcialmente (“Os membros dos conselhos e colegiados superiores, da
alta administragdo e das instancias internas de apoio a governanga cumprem seus papéis e responsabilidades relativas ao sistema de
governanga”).

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendéncia de piora de desempenho, considerando o salto da meta entre o exercicio de 2020 e o de 2021, de 66,73% para
80%. Isto significa que, para manter o mesmo desempenho do 22 semestre de 2021, de 88,76%, sera necessario alcangar no minimo
93 pontos do questionario, ou seja, 16 pontos a mais que o obtido no periodo ora analisado, o que possivelmente ndo se
demonstrara viavel, tendo em vista a complexidade das a¢Ges exigidas em alguns dos quesitos que restam a cumprir. Ha intencdo,
no entanto, de se propor o escalonamento da meta de 2021 entre os semestres, estabelecendo-se para o 12 semestre de 2021 a
meta 73,37%, que corresponde a divisdo em partes iguais da diferenca entre a meta de 2020 (66,73%) e a de 2021 (80%). Nesse
caso, seriam necessarios 12 pontos de acréscimo no cumprimento do questionario para obter-se grau de desempenho préximo ao
de 2020, o que se afigura mais razoavel.

O desafio maior sera conciliar o esforgo necessario ao cumprimento dos itens que ainda ndo estdao plenamente atendidos
e as demais demandas da Coordenadoria e da Administracdo, tendo como exemplo maior as relativas a elabora¢do do novo Plano
Estratégico do Tribunal, que estardo concentradas no 12 semestre. Reitera-se, ainda, conforme observado na anélise anterior, que
ha um alto grau de interdependéncia, complexidade e abstracdo dos quesitos do indicador, o que implica em tendéncia de melhoria
nado linear.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Conclusdo do trabalho de identificagdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisdes criticas no
Sistema de Governanca e Gestdo do TRE-RJ, em escopo minimo;

- Realizagdo da reunido inaugural do Conselho de Governanca;

- Instituicdo do Comité de Governanga de Contratagdes.

Riscos associados ao objetivo

- Impossibilidade de implementag¢do dos quesitos ainda ndo plenamente adotados devido ao reduzido tempo restante até
a conclusao do plano estratégico vigente.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

O indicador estratégico IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia) registrou 45,42% de alcance da meta
estabelecida para o 42 trimestre de 2020, atingindo resultado insatisfatdrio no periodo, pior desempenho de quarto trimestre desde
2018.

Os indicadores de apoio do IE 23 tiveram o seguinte desempenho no periodo:

IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas) — 31,62% (Insatisfatdrio)

IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia) - 100% (Satisfatorio)

IA 64 (indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica) — 4,63% (Insatisfatério)

A performance do IE 23 no ano de 2020 foi a pior dos ultimos trés anos no plano estratégico, o que pode ser atribuido aos
efeitos do distanciamento social decorrente da pandemia de Covid-19, que afetaram sobretudo os resultados dos indicadores de
apoio IA 62 (execugdo das iniciativas estratégicas) e IA 64 (RACs).

Com relagdo as iniciativas estratégicas, a titulo de comparagdo, com o mesmo periodo de anos anteriores o resultado do IA
62 em 2018 foi de 41,67%, em 2019, de 64,42% e em 2020, de 22,45%. A SEDINE, unidade que monitora a execugdo das iniciativas
estratégicas, aponta dois fatores para o mau resultado: 1) a redugdo de composi¢do do portfdlio de projetos estratégicos, por conta
da revisdo ocorrida durante o 22 trimestre de 2020, o que da um peso maior a cada etapa prevista para execugdao, em relagdo ao
conjunto total de etapas para todas as iniciativas estratégicas e 2) as condi¢cdes desfavoraveis decorrentes de um cenario com
restricoes de mobilidade, no qual, dos 14 projetos componentes do PDE 2.0, em vigor, 4 continuam suspensos e 1 permanece
sobrestado, restando portanto apenas 9 em execuc¢do efetiva. Reitere-se que em 2020, em razdo da pandemia, alguns projetos
precisaram ser suspensos, sobretudo aqueles em que ha necessidade de intervengdes fisicas, como a Implantagdo do sistema VoiP -
FASE 1 — Caju, Rede Privada Virtual — VPN e Diagnodstico das Instalagdes Prediais nos imoéveis ocupados pelo TRE-RJ.

Com relagdo as RACs, cabe registrar que o IA 64 foi profundamente afetado pelo cenario atipico decorrente da pandemia
ao longo de 2020 e ndo houve melhora significativa no 42 trimestre. A mudanca do cendrio presencial para o virtual, a dificuldade de
implantar um novo processo no contexto de distanciamento social e de elei¢des fora de época, e a suspensdo do cronograma de
implantacdo de RACs em novas unidades (COSOC, Presidéncia e VPCRE e EJE), conforme deliberada na 22 RAE (29/05), implicaram

142

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



em desempenho praticamente nulo do indicador ao longo do ano, ressalvado o sutil resultado de 2,08% apurado no periodo,
decorrente somente do éxito da STI em realizar a RAC do 42 trimestre e publicar o Plano de Agdo resultante no Portal da Estratégia
no prazo previsto. Devido a esses fatores, observou-se drastica queda de desempenho do IA 64 com relagdo ao ano de 2019, periodo
em que o indicador atingiu 88,54% de alcance da meta (resultado = 35,42%; meta = 40%).

Em relagdo as RAEs, o IA 63 foi o Unico indicador de apoio que obteve desempenho satisfatdrio em 2020. As trés primeiras
Reunibes de Analise da Estratégia ocorreram tempestivamente, nos dias 09/03, 29/05 e 28/08, e abordaram as avaliacbes relativas
ao periodo imediatamente anterior, podendo desse modo ser computadas para o indicador. A 42 RAE, embora tenha sido realizada
no dia 03/12, em razdo do calendario de elei¢cdes diferido, extrapolou o prazo estabelecido pelo Ato GP n2 69/2020 (novembro) e,
portanto, ndo foi contabilizada para efeito de cdlculo do indicador. Dessa forma, o IA 63 atingiu resultado equivalente a 75% e,
considerando a meta anual de 75% (reduzida por ser ano eleitoral), o indicador apresentou desempenho de 100% no ano de 2020,
sendo o melhor percentual de alcance da meta de toda sua respectiva série histérica (2016 = 33,33%; 2017 = 25%; 2018 = 75%; 2019
= 75%). Por fim, deve-se ressaltar o notdrio comprometimento dos gestores durante o exercicio, ndo s6 em registrar no sistema
GERIR as informacdes relativas ao desempenho estratégico, mas também de participar ativamente das RAEs e envidar esforcos pelo
cumprimento das deliberagdes do Comité de Gestdo da Estratégia, ainda que diante do contexto desafiador experimentado no ano
de 2020.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Manutengdo do contato da SEDINE, mesmo que de modo virtual, com os gerentes de projetos que tinham atividades
previstas no periodo, a fim de dar o suporte possivel no que fosse necessdrio para uma condugdo mais efetiva das iniciativas, diante
das limitagOes impostas. Entretanto, por conta de ser este um trimestre critico por for¢ca do calendario eleitoral, muitas etapas
previstas com prazo de conclusdo até o final do ano ndo puderam ser executadas, o que explica o resultado inferior ao do trimestre
anterior.

- Realizagdo da 42 RAE de 2020, por videoconferéncia, em 03/12/2021, mesmo que dispensada, por ser ano eleitoral, e
ainda que apds o prazo definido no Ato GP n2 69/2020;

- Aprovacgao pelo CGE, na 42 RAE de 2020, de deliberacgdo relativa a ajuste na meta do IA 63, alterando-se a meta atual de
100% para 75% em anos eleitorais, de forma a alinhar o calculo do indicador a possibilidade de dispensa da reunido no més de
novembro dos anos eleitorais, conforme previsdo expressa no paragrafo 22 do artigo 72 do Ato GP n2 69/2020;

- Contato da SEGEST/CPLAN com os assistentes de planejamento das unidades com RAC implementada para reforgar com
antecedéncia o prazo de realizagdo das reunides referentes ao 32 e 42 trimestres e de publicacdo dos respectivos planos de agdo.
Além disso, a Secdo de Gestdo Estratégica colocou-se a disposicdo para auxiliar as unidades na realizagdo das RACs. No entanto,
verifica-se que as agdes ndo tiverem efeito, sobretudo porque no 12 semestre as unidades ainda estavam adaptando-se ao novo
contexto de trabalho; e, no 22 semestre do ano, o periodo eleitoral em um cenario tdo desafiador concentrou os esforgos das areas.

- Aprovacdo pelo CGE, na 42 RAE de 2020, de deliberacgdo relativa a ajuste da meta de 2020 do IA 64, alterando-se a meta
atual de 60% para 45% em anos eleitorais, de forma a alinhar o calculo do indicador a possibilidade de dispensa da reunido no més
de novembro dos anos eleitorais, conforme previsdo expressa no paragrafo 22 do artigo 72 do Ato GP n2 69/2020, em analogia ao
ajuste de meta efetuado em relagdo ao IA 63.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Sobre o IA 62, a recuperagdo do nivel de execuc¢do das atividades relacionadas as iniciativas estratégicas até o fim do
exercicio ndo se confirmou, devido sobretudo ao foco nas Eleigdes 2020, que teve calendario atrasado em razao da Covid-19. Porém,
ainda que ja ndo se possa esperar o retorno completo a normalidade, se considerarmos uma perspectiva mais favoravel no primeiro
semestre de 2021, por conta de avangos nos protocolos sanitarios, imunizacdao de parte da populagdo através de um programa de
vacinacdo, além de ndo haver eleicdes nos proximos trimestres, a tendéncia é a de estabilidade ou melhora no cenario, visto que
alguns projetos suspensos/sobrestados poderdo ter etapas retomadas para execucdo. Além disso, ha um esforgo, por parte da
Administracdo, no sentido de oferecer uma capacitacdo basica, em termos de gerenciamento de projetos, tanto para os Assistentes
de Projetos designados anteriormente, quanto para outros gerentes que ainda ndo possuem alguns conhecimentos de base nesta
area, muitas vezes demandante de recursos de pessoal qualificado, com dedicacdo exclusiva ou prioritaria, certamente com
beneficios futuros para o gerenciamento de projetos como um todo no Tribunal.

Em relacdo ao IA 63, a expectativa é de que ndo haja transtornos na realizagdo da 12 RAE de 2021 na terceira semana de
fevereiro, conforme previsto em calendario preliminar, ja aprovado na 42 RAE de 2020, tampouco na 22 RAE de 2021, prevista para
maio.
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Em relacdo ao IA 64, o principal desafio a ser enfrentado nos préximos seis meses é a permanéncia do cendrio de
distanciamento social. No entanto, a expectativa é que a implementacdo das agdes relacionadas no préximo tdépico contribuam
efetivamente para que haja a retomada da realizacdo das RACs nas unidades em que o processo ja foi implementado (DG, SGP, SAU,
STI, SSG, SAD) e da implantacdo nas demais unidades. Logo, estima-se que, a partir do inicio de 2021, o desempenho do indicador
comece a apresentar sinais de melhora.

Ante o exposto, sdo esperadas melhorias de desempenho para o IE 23 no proximo semestre, apesar das incertezas quanto
a saida do cendrio de pandemia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Oferecimento de capacitagdo para os Assistentes de projetos e gerentes das iniciativas mais novas, para que estes
possam exercer uma gestdo mais efetiva de cada uma das etapas previstas nos projetos componentes do Portfélio Estratégico do
TRE-RJ, ter maior familiaridade com o uso da metodologia e documentos usados no gerenciamento de projetos do TRE-RJ, além de
um acompanhamento metodoldgico mais constante naquelas iniciativas ha mais tempo em curso;

- Aprovacdo, na 12 RAE de 2021, o calendario anual com as datas das outras trés RAEs do ano;

- Adogdo de rotina de inclusdo no calendario de eventos institucional das datas dos langamentos dos dados das variaveis e
das analises dos indicadores e objetivos no GERIR e dos prazos de realizagdo das RAEs para o ano de 2021 e seguintes, conforme
deliberacdo acolhida pelo CGE na 42 RAE de 2020 (03/12/2020). As datas das RAEs do ano de 2021 serdo incluidas no calendario
apos definicdo pelo CGE na 12 RAE do préximo ano;

- Permanéncia da realizagdo das RAEs por meio de videoconferéncia enquanto ndo for possivel reunir presencialmente
todos os integrantes do CGE e convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento social imposto
pela pandemia da Covid-19;

- Realizagdo pela SEGEST/CPLAN de reunido com os assistentes de planejamento das unidades que ja possuem RAC
implementada, com o objetivo de relembrar as principais informagGes sobre o processo, estimular a troca de experiéncia entre as
unidades com RACs ja implementadas e discutir as alternativas e as estratégias para a realizagdo da RAC por videoconferéncia, tendo
em vista que, com a permanéncia das regras de distanciamento social, ainda ndo é possivel reunir presencialmente todos os
gestores das unidades em um mesmo ambiente;

- Elaboracdo de cronograma anual de implementacdo das RACs nas unidades em que o processo ainda ndo foi iniciado e
sua apresentagao como proposta de deliberagdo na 12 RAE de 2021;

- Realizagdo das RACs por videoconferéncia, enquanto ndo for possivel reunir presencialmente todos os integrantes do
CGE e convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento social imposto pela pandemia da
Covid-19;

- Revisdo e aprimoramento do conteldo relacionado a RAC. Nesse sentido foram propostas as seguintes agoes:

- Elaborar panfleto contendo as principais informacdes relativas a Reunido de Anadlise Critica com a finalidade de
apresentar de forma rapida e facil as principais informagdes relacionadas a RAC, incluindo o importante reforgo dos prazos para
realizagdo da reunido e publicacdo do respectivo Plano de Agdo;

- Atualizar as informacGes na pagina da RAC no Portal da Estratégia na Intranet do TRE-RJ;

- Reformular o Roteiro da RAC para servir de guia rapido e de facil localizagdo de informagdes, com a finalidade de
efetivamente auxiliar as unidades nas suas respectivas RACs.

Cabe mencionar que os trés ultimos itens estardo previstos no Plano de Retomada da RAC 2021, que devera ser
apresentado pela SEGEST/CPLAN até o dia 01/02/2021, conforme deliberacdo acolhida pela CGE na 42 RAE de 2020 (data:
03/12/2020).

Riscos associados ao objetivo

- Agravamento da pandemia e da situacdo de distanciamento social, o que pode impedir a retomada das iniciativas
correntemente suspensas ou provocar a paralisagdo de outras iniciativas estratégicas;

- Ndo haver um minimo arrefecimento do distanciamento social a partir do 22 semestre 2021, em decorréncia de atrasos
na disponibilizagdo de vacinagdo a populagdo, frustrando até mesmo o cendrio mais conservador admitido para a retomada de
projetos importantes;

- Oportunidade decorrente do fato de que os gerentes dos projetos iniciados na ultima metade do exercicio de 2020
possivelmente estardo mais familiarizados com a metodologia e outros aspectos do gerenciamento de projetos envolvidos,
conseguindo dessa forma fazer os ajustes de maneira mais precisa para conseguir sucesso na execugdo das etapas previstas.
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- Risco de atraso nas medicGes e anadlises de indicadores e objetivos e, consequentemente, na elaboracdo do Relatério de
Analise da Estratégia e outros preparativos, ocasionando atraso em relagdo ao calenddrio proposto ou realizagdo extemporanea da
12 RAE de 2021, em decorréncia da concentragdo de férias de servidores no inicio do ano ou da diminui¢do consideravel do nimero
de dias Uteis em fevereiro, devido ao feriado de carnaval.

- Dificuldades na retomada da realizagdo das RACs nas unidades onde o processo ja foi implementado (DG, SGP, STI, SAD,
SAU, SSG), haja vista a ndo realizacdo das RACs trimestrais pelas unidades em 2020 (com excegdo da SGP, que realizou uma reuniao,
e da STI) e o grande lapso temporal decorrente até a retomada em 2021;

- Risco de permanéncia das regras de distanciamento social, implicando em desafio maior para as unidades com RAC
implementada estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de videoconferéncia, aliado ao fato de que o processo da
RAC é relativamente novo, e em dificuldade ainda mais significativa para implementar as RACs nas demais unidades.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Andlise de contexto

O resultado para o trimestre foi de 22,45%, o que ficou 31,62% préximo da meta a ser atingida, que seria de 71% para o
periodo. Isto evidenciou um decréscimo de 9,69 pontos percentuais em relagdo ao trimestre anterior, confirmando o grau de
insatisfatorio para o resultado, em termos gerais de apuracdo. Se for estabelecida uma comparagdo com o mesmo periodo de 2019,
quando ndo havia o contexto de pandemia causada pela Covid 19, o indice fica bem distante do que foi obtido naquele trimestre
(64,42%), onde inclusive houve superagdo do que fora estabelecido como meta (104,87% de alcance) para o trimestre daquele
ano. Contudo, é preciso levar em conta que, de maneira mais consolidada, a composicdo do portfélio de projetos estratégicos
estd bem reduzida, por conta da revisdao ocorrida durante o 22 trimestre de 2020, o que da um peso maior a cada etapa prevista
para execucdo, em relagdo ao conjunto total de etapas para todas as iniciativas estratégicas. Ainda, em fun¢do de condigdes
desfavoraveis decorrentes de um cendrio com restricdes de mobilidade, registre-se que, dos 14 projetos componentes do PDE 2.0,
em vigor, 4 continuam suspensos e 1 permanece sobrestado, restando portanto apenas 9 em execugdo efetiva.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Apesar do cendrio desafiador, a SEDINE continuou entrando em contato, mesmo que de modo virtual, com os
gerentes de projetos que tinham atividades previstas no periodo, a fim de dar o suporte possivel no que fosse necessdario para uma
condugdao mais efetiva das iniciativas, diante das limitagGes impostas. Entretanto, por conta de ser este um trimestre critico por
forca do calendario eleitoral, muitas etapas previstas com prazo de conclusdo até o final do ano ndo puderam ser executadas, o que
explica o resultado inferior ao do trimestre anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando-se uma perspectiva mais favordvel no cenario de contengdo causada pela pandemia, por conta de avangos
nos protocolos sanitarios, imunizagao de parte da populagdo através de um programa de vacinagdo, além de ndo haver elei¢cdes nos
préximos trimestres, a tendéncia é a de melhora no cendrio, visto que alguns projetos suspensos/sobrestados poderdo ter etapas
retomadas para execugdo. Além disso, hd um esforco, por parte da Administracdo, no sentido de oferecer uma capacitacdo basica,
em termos de gerenciamento de projetos, tanto para os Assistentes de Projetos designados anteriormente, quanto para outros
gerentes que ainda ndo possuem alguns conhecimentos de base nesta drea, muitas vezes demandante de recursos de pessoal
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qualificado, com dedicacdo exclusiva ou prioritaria, certamente com beneficios futuros para o gerenciamento de projetos como um
todo no Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Qualquer proposta de melhoria no desempenho das etapas previstas de cada iniciativa, com relacao direta aos valores a
serem obtidos para o IA 62, passa por uma gestdao mais efetiva de cada uma das etapas previstas nos projetos componentes do
Portfélio Estratégico do TRE -RJ. Isto pode ser conseguido por meio de a¢Ges de capacitagcdo para os Assistentes de projetos e
gerentes das iniciativas mais novas, para que estes possam ter maior familiaridade com o uso da metodologia e documentos usados
no gerenciamento de projetos do TRE-RJ, além de um acompanhamento metodoldgico mais constante naquelas iniciativas ha mais
tempo em curso.

Riscos associados ao objetivo

Como ndo houve alteragdo significativa no cenario externo, no que diz respeito aos condicionantes sobre mobilidade e
seguranga sanitdria, o ambiente de riscos associado ao indicador permanece praticamente o mesmo em relagdo ao trimestre
anterior. Com a chegada de um programa de vacinacdo de amplo espectro, é possivel que se possa retomar algumas iniciativas que
estdo paralisadas neste momento, o que certamente tera impacto no resultado do préximo trimestre, contribuindo positivamente
para que se chegue mais proximo ou se alcance a meta prevista. Um outro risco, de natureza positiva, é o fato de que os gerentes
dos projetos iniciados recentemente certamente estardo mais familiarizados com a metodologia e outros aspectos do
gerenciamento de projetos envolvidos, conseguindo dessa forma fazer os ajustes de maneira mais precisa para conseguir sucesso na
execucdo das etapas previstas, o que também causaria impacto positivo na execu¢do, de modo global, no indicador associado ao
cumprimento das metas estabelecidas.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

Consideragdes Iniciais

As Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) devem ser realizadas trimestralmente nos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro, conforme estabelece o artigo 7° do Ato GP n2 069/2020, publicado no DJE/TRE-RJ em 12/02/2020, que dispde sobre o
Comité de Gestdo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro. No entanto, no paragrafo 1° do art. 7°, ha previsado
de dilagdo do prazo para realizagdo da reunido do més de fevereiro até 10 de margo, por proposicdo da Coordenadoria de
Planejamento Estratégico e com autorizagdo da Diretoria-Geral.

Obs.: Cabe registrar que no Ato GP n2 391/2012, revogado pelo Ato GP n2 069/2020, ndo havia essa possibilidade de
extensdo do prazo da 12 RAE do ano.

De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia), serdo
consideradas para célculo do indicador apenas as reunides cuja pauta aborde as avaliagdes relativas ao periodo imediatamente
anterior.

Andlise de contexto

As trés primeiras Reunides de Andlise da Estratégia (RAEs) realizadas neste ano ocorreram, respectivamente, nos dias
09/03, 29/05 e 28/08, e abordaram as avaliagdes relativas ao periodo imediatamente anterior. Portanto, as trés RAEs previstas até o
3° trimestre de 2020 foram realizadas dentro do prazo estabelecido no normativo em vigéncia e atenderam aos critérios
relacionados na ficha técnica do indicador. Embora tenha sido realizada, a quarta RAE ocorreu no dia 03/12, ou seja, fora do prazo
restabelecido pelo normativo vigente (novembro) e, portanto, ndo foi contabilizada para efeito de calculo do indicador.

Assim, todas as quatro RAEs previstas no ano de 2020 foram realizadas, no entanto, uma reunido nao foi computada por
ndo ter ocorrido no prazo previsto. Dessa forma, o IA 63 atingiu resultado equivalente a 75% e, considerando a meta anual de 75%, o
indicador apresentou desempenho de 100% no ano de 2020, sendo o melhor percentual de alcance da meta de toda sua respectiva
série histdrica (2016 = 33,33%; 2017 = 25%; 2018 = 75%; 2019 = 75%).

No entanto, cabe mencionar que, caso a medida de alteragdo da meta anual do indicador de 100% para 75% ndo tivesse
sido aprovada pelo CGE na ultima RAE, o desempenho de 2020 seria de 75%, ou seja, igual ao atingido nos anos de 2018 e de 2019.
Ainda assim, pode-se considerar que houve um avanco em relagdo ao ano anterior, pois em 2019 sé foram realizadas trés reunides.
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Ja com relagdo a 2018, observa-se situagdo equivalente a 2020, ou seja, ocorreram quatro RAEs anuais, sendo que a ultima reunido
nao foi computada para efeito de calculo do indicador por ter sido realizada em dezembro. Contudo, como a meta anual de 100%
em 2018 nado foi modificada, o indicador alcangou desempenho de 75%, o mesmo que teria alcangado em 2020 caso a proposta de
alteracdao da meta ndo tivesse sido acolhida pelo CGE.

E necessario enfatizar que a alteracdo da meta foi fundamentada no paragrafo 22 do artigo 7° do Ato GP n2 069/2020,
conforme transcrigdo a seguir: “Em anos eleitorais, podera ser dispensada a reunido do més de novembro”. Logo, o objetivo foi
alinhar o célculo do indicador a possibilidade de dispensa da reunido no més de novembro dos anos eleitorais. No entanto, verifica-
se que na pratica ndo houve prejuizo pois a RAE, ainda que fora do prazo, foi realizada no inicio de dezembro.

Por fim, deve-se ressaltar que, diante de um contexto desafiador do ano de 2020, foi notério o comprometimento dos
gestores em registrar no sistema GERIR as informacgdes relativas ao desempenho estratégico.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Previsdo expressa em normativo da possibilidade de dilagdo do prazo de realizagdo da primeira RAE do ano até 10 de
marco, tendo em vista, sobretudo os seguintes fatores: a mudanca de gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e a ocorréncia do
carnaval em alguns anos no més de fevereiro. Com a consolidagao expressa da proposta acima no novo normativo publicado em
fevereiro deste ano (que revogou o Ato anterior), a 12 RAE de 2020 foi realizada dentro do prazo estabelecido (09/03).

2. Na 12 RAE de 2020 (data: 09/03/2020), o Comité Gestor da Estratégia (CGE) definiu as datas das demais trés RAEs do
ano de 2020. Embora as datas de realizagdo da 22 e da 32 RAE tenham sido adiadas, as reunides foram realizadas dentro do periodo
previsto pelo normativo vigente. Considera-se que a definicdo de um calendario anual aprovado pela CGE seja uma boa pratica,
ainda que eventuais ajustes posteriores possam ser necessarios, pois servem como um parametro para o Comité.

3. Realizacdo da 22, da 32 e da 4° RAE de 2020 por meio de videoconferéncia (datas: 29/05, 28/08 e 03/12), devido a
impossibilidade da reunido ocorrer presencialmente, tendo em vista o cendrio de distanciamento social decorrente da pandemia da
Covid-19.

4. O CGE acolheu a seguinte deliberagdo relativa a 42 RAE de 2020: aprovagdo da redugdo de 25% da meta do IA 63. Ou
seja, a meta atual de 100% para o ano de 2020 foi alterada para 75%.

Com a realizagdo das ac¢Ges relacionadas acima, o indicador alcangou o desempenho de 100% no ano de 2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Na 12 RAE de 2021, aprovar o calendario anual com as datas das outras trés RAEs do ano.

2. Incluir no calendario de eventos institucional as datas para o ano de 202 dos langamentos dos dados das variaveis e das
anadlises dos indicadores e objetivos no GERIR e dos prazos de realizacdo das RAEs. Cabe mencionar que essa acdo é fruto de
deliberagdo acolhida pelo CGE na 42 RAE de 2020 (data: 03/12/2020).

Obs.: As datas dos langamentos de dados das varidveis e de analises dos indicadores e objetivos no GERIR ja foram
incluidas no calendario institucional de 2021. Ja as datas das RAEs do ano de 2021 serdo incluidas no calendario apds definicdo pelo
CGE na 12 RAE do préximo ano.

3. Realizar a RAE por meio de videoconferéncia enquanto ndo for possivel reunir presencialmente todos os integrantes do
CGE e convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cendrio de distanciamento social imposto pela pandemia da
Covid-19.

Riscos associados ao objetivo

Com relagdo a realizagdo da primeira RAE de 2021 (ref.: 4° trimestre 2020) no prazo estabelecido no normativo vigente,
identifica-se o risco da concentra¢do de ocorréncia de férias de servidores no inicio do ano, o que pode ocasionar atrasos nos
langamentos de dados das varidveis e nas analises dos indicadores e objetivos e consequentemente, na elaboragdo do Relatério de
Analise da Estratégia e na preparacdo para realizagdo da RAE. Além disso, outro fator que pode contribuir para o atraso na realizagdo
da primeira RAE é a diminuicdo consideravel do nimero de dias Uteis em fevereiro, quando o carnaval ocorre nesse més.

No entanto, cabe mencionar que esses riscos foram dirimidos porque o prazo para a realizagdo da primeira RAE que era
em fevereiro (Ato GP n2 391/2012) passou a admitir a possibilidade de ser dilatado até o dia 10 de marco (por proposi¢do da CPLAN
e com autorizacdo da DG), a partir do Ato GP n2 069/2020, publicado no DJE/TRE-RJ em 12/02/2020, que revogou o normativo
anterior.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Andlise de contexto

Consideragdes Iniciais

A Reunido de Analise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestdo participativa. Dessa forma, com a realizacdo sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das dreas com o planejamento estratégico e uma melhor comunicagao interna nos temas afetos a estratégia.

A periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (Reunides de Analise da Estratégia).
Portanto, cada unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades:
PRES, VPCRE, EJE, COSOC, DG, SAD, SSG, STI, SID, SGP, SAU, SOF.

O processo de realizagdo das Reunides de Analise Critica (RAC) foi iniciado no segundo semestre de 2018, nas unidades DG
(Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme cronograma elaborado pela Assessoria de
Planejamento (atual CPLAN), ocorreu a implementacdo escalonada da RAC em mais 4 unidades:

SCA (Secretaria de Controle e Auditoria),SSG (Secretaria de Manutengdo e Servicos Gerais),STI (Secretaria de Tecnologia
da Informacdo) eSAD (Secretaria de Administracdo). Para efeito de calculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da RAC no
periodo considerando a publicagdo no Portal da Estratégia do Plano de Acgdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que,
conforme deliberado na 42 RAE de 2019 (25/11/2019), os prazos para realizagdo das RACs e publicagdo do plano de agdo resultante
da reunido passaram a ser de 2 semanas apods a RAE.

Andlise de contexto

Para efeito de cdlculo do indicador, somente foi contabilizada a realizagdo de uma RAC no ano de 2020. Dessa forma, o
indicador atingiu o baixissimo resultado de 2,08% e, considerando a meta de 45%, obteve apenas 4,63% de desempenho no ano,
sendo o pior de toda a série histérica desde a implementagdo das RACs em 2018. Destaca-se que houve drdstica queda de
desempenho com relagdo ao ano anterior, pois em 2019 o IA 64 atingiu 88,54% de alcance da meta (resultado = 35,42%; meta =
40%).

Com relagdo ao 1° trimestre de 2020, cabe considerar que, apds a realizacdo da 12 RAE de 2020 (09/03), a SEGEST enviou
um e-mail avisando que as seis unidades com RACs implementadas (DG, SGP, SAD, SCA, STl e SSG) deveriam realizar as reunides até
o dia 23/03 (até duas semanas apds a RAE). No entanto, considerando que o art. 2° do Ato Conjunto PR/VPCRE n2 02/2020
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(publicado no DJE/TRE-RJ em 16/03/2020) determinou a suspensdo, no més de marco de 2020, de cursos, reunides e eventos
presenciais, as RACs foram canceladas. Logo em seguida houve a suspensdo do trabalho presencial em todas as unidades da Justica
Eleitoral fluminense, em razdo do cendrio de pandemia da Covid-19.

Quanto ao 2° trimestre do ano, o CGE deliberou na 22 RAE (29/05) a suspensdo do cronograma de implantacdo da RAC em
2020 (COSOC, Presidéncia e VPCRE e EJE) e a dispensa da obrigatoriedade de realizagdo da reunido nas unidades com RACs ja
implementadas (DG, SGP, SSG, SAD, SCA e STI). A deliberagdo teve como fundamento a dificuldade de implantar um novo processo
no atual contexto da pandemia e o entendimento que somente cada unidade poderia avaliar se era vidvel e apropriada a realizacdo
da reunido no contexto de trabalho remoto e demais implicagdes acarretadas pela suspensdo do expediente presencial. Cabe
mencionar que, caso alguma unidade avaliasse vidvel a realizagdo da RAC, a CPLAN colocou-se disponivel para prestar o apoio
necessario. Embora a STl e a SGP tenham realizado RAC relativa ao 2° trimestre de 2020, a reunido nao foi contabilizada para efeito
de calculo do indicador, devido aos seguintes motivos:

- A SGP ndo publicou no Portal da Estratégia o plano de agdo resultante da RAC;

- A STI publicou o plano de a¢do da RAC no dia 18/06/2020, ou seja, apds o prazo limite de duas semanas da ocorréncia da
RAE (29/05/2020).

No caso dos 3° e 4° trimestres do ano, cabe registrar que nao houve deliberagdo do CGE no sentido de dispensar a
obrigatoriedade de realizagdo da reunido nas unidades com RACs ja implementadas (DG, SGP, SSG, SAD, SCA e STI). No 3° trimestre,
embora a STl tenha informado que realizou a RAC, ndo houve contabilizagdo para efeito de calculo do indicador porque a reunido e a
publicacdo do Plano de Ag¢do ocorreram fora do prazo previsto. Ja no 4° trimestre de 2020, foi contabilizada uma reunido realizada
porque a RAC da STl ocorreu no dia 16/12 e a unidade publicou o respectivo Plano de A¢do no dia 17/12, ou seja, dentro do prazo
estipulado, de até duas semanas apds a RAE, que ocorreu em 03/12.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Na 12 RAE de 2020, o Comité Gestor da Estratégia (CGE) aprovou o cronograma de implantagdo da RAC em 2020 nas
seguintes unidades: COSOC, Presidéncia e VPCRE (2° trimestre) e EJE (3° trimestre). Dessa forma, até o final de 2020, dez unidades,
do total de doze, estariam com as RACs implementadas. Com o cumprimento desse cronograma havia grande possibilidade de
desempenho positivo do indicador. No entanto, a agdo nao surtiu nenhum efeito porque, tendo em vista o cenario de pandemia da
Covid-19, o CGE deliberou na 22 RAE de 2020 pela suspensdo do cronograma de implantacdo das RACs, conforme ja mencionado
acima.

2. A SEGEST/CPLAN entrou em contato com os assistentes de planejamento das unidades com RAC implementada para
reforcar com antecedéncia o prazo de realizagdo das reunides referentes ao 32 e 42 trimestres e de publicacdo dos respectivos
planos de agdo. Além disso, a Se¢ao de Gestao Estratégica colocou-se a disposi¢do para auxiliar as unidades na realizagao das RACs.
No entanto, verifica-se que as a¢des nado tiverem efeito, sobretudo porque no 1° semestre as unidades ainda estavam adaptando-se
ao novo contexto de trabalho; e, no 2° semestre do ano, o periodo eleitoral em um cenario tdo desafiador concentrou os esforcos
das areas.

3. O CGE acolheu a seguinte deliberagdo relativa a 42 RAE de 2020: aprovac¢ao da redugao de 25% da meta de 2020 do IA
64. Ou seja, a meta de 60% para o ano de 2020 foi alterada para 45%. Obs.: A medida teve como fundamento analogia ao principio
que norteia o art. 72, § 22, do Ato GP 69/2020, que prevé a possibilidade de dispensa da RAE no més de novembro dos anos
eleitorais. Tendo em vista que apenas uma RAC foi contabilizada em 2020, a redu¢do da meta do IA 64 n3o surtiu nenhum efeito
significativo no desempenho do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio a ser enfrentado nos préximos seis meses é a permanéncia do cenario de distanciamento social. No
entanto, a expectativa é que a implementagdo das acdes relacionadas no proximo tépico contribuam efetivamente para que haja a
retomada da realizagdo das RACs nas unidades em que o processo ja foi implementado (DG, SGP, SAU, STI, SSG, SAD) e da
implantacdo nas demais unidades. Logo, estima-se que, a partir do inicio de 2021, o desempenho do indicador comece a apresentar
sinais de melhora.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

1. Elaborar cronograma anual de implementagdao das RACs nas unidades em que o processo ainda ndo foi iniciado e
apresenta-lo como proposta de deliberacdo na 12 RAE (Reunido de Andlise da Estratégia) de 2021.

2. A SEGEST/CPLAN realizar reunido com os assistentes de planejamento das unidades que ja possuem RAC implementada.
O objetivo do encontro é relembrar as principais informagGes sobre o processo e, principalmente, estimular a troca de experiéncia
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entre as unidades com RACs ja implementadas. Além disso, a reunido visa discutir as alternativas e as estratégias para a realizacdo
da RAC por videoconferéncia, tendo em vista que, com a permanéncia das regras de distanciamento social, ainda ndo é possivel
reunir presencialmente todos os gestores das unidades em um mesmo ambiente.

3. Realizar as RACs por videoconferéncia, enquanto ndo for possivel reunir presencialmente todos os integrantes do CGE e
convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19.

4. Revisar e aprimorar o conteudo relacionado a RAC. Nesse sentido foram propostas as seguintes agées:

- Elaborar panfleto contendo as principais informacdes relativas a Reunido de Anadlise Critica com a finalidade de
apresentar de forma rdpida e facil as principais informagdes relacionadas a RAC, incluindo o importante reforgo dos prazos para
realizagdo da reunido e publicacdo do respectivo Plano de Agdo.

- Atualizar as informacGes na pagina da RAC no Portal da Estratégia na Intranet do TRE-RJ;

- Reformular o Roteiro da RAC para servir de guia rapido e de facil localizagdo de informagdes, com a finalidade de
efetivamente auxiliar as unidades nas suas respectivas RACs.

Cabe mencionar que os itens 1, 2 e 4 estardo previstos no Plano de Retomada da RAC 2021, que devera ser apresentado
pela SEGEST/CPLAN até o dia 01/02/2021, conforme deliberacio acolhida pela CGE na 42 RAE de 2020 (data: 03/12/2020).

Riscos associados ao objetivo

1. O principal risco estd associado a retomada da realizagdo das RACs nas unidades onde o processo ja foi implementado
(DG, SGP, STI, SAD, SAU, SSG). Tendo em vista que, em 2020, as unidades ndo realizaram as RACs trimestrais (com exceg¢ao da SGP,
que realizou uma reunido, e da STl), observa-se um grande lapso temporal até a retomada em 2021.

2. Outro fator de risco relevante é a permanéncia das regras de distanciamento social. Considerando que o processo da
RAC é relativamente novo, é um desafio maior para as unidades com RAC implementada estruturarem as reuniées num ambiente
virtual, através de videonferéncia. Nesse cenario, cabe ressaltar que a dificuldade é ainda mais significativa para implementar as
RACs nas demais unidades.

152

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SAU.

Andlise de contexto

O IE 24 (indice de adequagdo do mecanismo de controle), neste 42 trimestre de 2020, alcangou 73,53% da meta
estabelecida para o periodo frente aos 82,81% alcangados no trimestre anterior, sendo esse o pior resultado trimestral do ano de
2020, o que ocasionou a queda no status de desempenho de atencdo para insatisfatdrio, com 3 (trés) indicadores de apoio
apresentando desempenho insatisfatério e 1 (um) com desempenho satisfatério.

Em comparagdo com o resultado do 49 trimestre de 2019, em que se alcangou 88,24% da meta estabelecida, observa-se
queda de desempenho em que, dos 5 (cinco) indicadores de apoio, 3 (trés) apresentaram desempenho satisfatério, 1 (um)
insatisfatorio e 1 (um) atengdo.

Tendo em vista a permanéncia da suspensdo do indicador de apoio IA69A (indice de conformidade dos cartdrios),
conforme deliberado na 32 RAE, o indicador estratégico se comp0s dos outros 4 (quatro) indicadores de apoio, todos com medicdo
realizada nesse trimestre.

Consigne-se que, na 42 RAE, realizada em 03.12.2020, deliberou-se pelo cancelamento de deliberagdo ocorrida na RAE
anterior, relativa a apresentacdo de plano de a¢do visando a medi¢do adequada do IA69A, tendo em vista deliberagdo pelo CGOVTIC
no sentido de ser utilizado o sistema ATENA.

Conforme ata de reunido realizada pelo CGOVTIC, em 07.12.2020, em deliberagdo acerca do referido sistema, relataram-se
diversas dificuldades pelos Tribunais que o utilizam, bem como auséncias de funcionalidades necessarias as areas de negdcio,
decidindo-se, assim, pela suspensdo da implantacdo do referido sistema.

Entretanto, tendo em vista o fato de o sistema ter sido encampado pelo TSE e por ja apresentar beneficios em alguns
pontos, optou-se pelo acompanhamento do desenvolvimento do Sistema pela area técnica e pelas areas de negdcio, compondo a
pauta do Comité a cada 6 meses.

Com relagdo aos indicadores de apoio, medidos nesse trimestre, tém-se o seguinte:

- IA65 (indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos): apresentou desempenho insatisfatério,
correspondente a realizagdo de 72,56% da meta estabelecida, tendo o desempenho no exercicio anterior apresentado status de
desempenho satisfatério, com a realizagao de 97,64% da meta.
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Tal queda de desempenho, como explicitado pela SEDPRO, se deve ao fato de que no exercicio de 2020 houve dificuldades
para o avanc¢o na implantacdo de um gerenciamento de riscos nos termos da politica publicada em 2019, ocasionada pelo contexto
da pandemia de COVID-19 e a realizacdo das elei¢Ges municipais, igualmente impactadas pelo contexto atual.

- 1A66 (indice de processos criticos monitorados): apresentou desempenho insatisfatério, correspondente a realizacdo de
46,16% da meta estabelecida, queda em relagdo ao trimestre anterior em que realizou 50,27% da meta estabelecida, tendo o
desempenho do referido indicador, medido trimestralmente, apresentado tal status em todos os trimestres de 2020, considerados
aptos a medicdo 4 (quatro) dos 8 (oito) processos criticos identificados.

Consigne-se que, a despeito do esfor¢co empreendido, com a elaboragdo de plano de agdo para a execugdo dos projetos de
melhoria, a ocorréncia da pandemia de COVID-19, somada a realizacdo do pleito eleitoral inviabilizaram a execucdo de diversas
acdes previstas no plano.

Registre-se 0 avango quanto ao processo critico “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”, cujos indicadores foram estruturados a
partir do més de setembro de 2020, ndo tendo sido, entretanto, efetivamente medidos os indicadores do referido processo,
conforme se verifica nos Boletins do Processo publicados no Portal da Estratégia.

- 1A67 (indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria): apresentou desempenho satisfatério, com a realizagdo de 100%
da meta estabelecida, mesmo resultado alcangcado no ano anterior.

Conforme consignado na andlise do indicador, em relacdo a forma de medicdo, deve-se ressaltar que na 32 Reunido de
Andlise da Estratégia de 2020, realizada em 28/08/2020, o Comité Gestor da Estratégia autorizou, em carater excepcional, que o
calculo do IA67 fosse realizado levando-se em consideragao as auditorias previstas na versdo revisada do PAA 2020, e ndo em sua
versdo original, em virtude do cancelamento/suspensdo de auditorias provocadas por situacbes externas ao Tribunal, decorrentes
do impacto da pandemia do COVID-19.

Em relagdo ao resultado apurado, a versao revisada do PAA 2020 previu a realizagdo de apenas uma auditoria: a Auditoria
de Contas Anuais — exercicio 2020, exigida pela IN TCU n2 84/2020, que em virtude de seu cronograma peculiar, tem previsdo de
inicio no més de agosto de 2020 e término em marco de 2021, considerando a data limite de 31/03/2021 para emissdo de relatério
e certificado de auditoria (art. 14, § 32 ¢c/c art. 13, § 22 e art. 82, § 49, todos da IN TCU n2 84/2020).

Ressalte-se que, tendo em vista o ineditismo da execu¢do da referida auditoria ndo se estabeleceu parametro para
considerar a auditoria executada quando a referéncia for o ano em que se inicia, sendo assim, foram listadas as a¢des realizadas
durante o exercicio de 2020, sugerindo-se que o CGE delibere, futuramente, sobre o parametro mais adequado para o
estabelecimento de tal parametro, ja que seu produto final (relatdrio e certificado de auditoria) serd entregue apenas no ano
seguinte.

- IA68A (indice de implementa¢do das recomendagdes da unidade de controle e auditoria): apresentou desempenho
insatisfatorio, com a realizacdo de 75,38% da meta estabelecida, frente aos 83,33% alcangados no ano anterior, em que apresentou
desempenho com status de atencdo.

Apontou-se como uma das provaveis causas para a queda de seu desempenho a excepcionalidade do ano de 2020,
causada pela pandemia da COVID-19, haja vista seu impacto na dinamica de trabalho do Tribunal, o que dificultou a efetiva
implementacdo das recomendacdes.

Constatou-se que, do total de recomendagdes monitoradas consideradas no cOmputo (82 recomendagdes), 41% foram
implementadas; 10% parcialmente implementadas; 35% ndo implementadas e 13% estdo em implementacao.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No que tange ao IA65, a elaboragdo do Plano de Ag¢do para implementagdo dos quesitos da ficha do indicador ainda ndo
adotados integralmente, bem como o fato de ja haver uma base sdlida para o desenvolvimento dos trabalhos, com a publicacdo da
Politica de Gestdo de Riscos e o Manual de Riscos em 2019, tem o potencial de promover melhoria no indicador relativamente ao
préximo exercicio.

Nesse sentido foram concluidas algumas ag¢des previstas no plano, bem como o inicio de processo de identificacdo e
tratamento de riscos no processo piloto “Monitorar a Estratégia”, sendo que as atividades envolvendo as demais unidades do TRE-
RJ, em razdo do pleito e das limitagdes impostas pelo regime domiciliar de trabalho, ndo foram iniciadas.

Quanto ao |A66, igualmente elaborou-se plano de trabalho para a execugdo de projetos de melhoria, inviabilizadas
diversas agGes pelo contexto da pandemia e do pleito eleitoral, tendo sido, entretanto, possivel estruturar o processo “Fiscalizar a

IH

Propaganda Eleitoral” e ativar a gestdo do dia a dia.
Iniciaram-se, ainda, as tratativas com o as unidades responsdaveis para iniciar o projeto de melhoria do processo “Julgar
Prestacdo de Contas”.
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Registre-se que, dos 4 (quatro) processos criticos aptos ao monitoramento, quais sejam, “Monitorar a estratégia”,
“Monitorar a execug¢do orgamentdria”, “Realizar Avaliacdo das Elei¢Ges” e “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”, os 2 (dois) primeiros
tiveram seu desempenho avaliado pelo menos duas vezes, bem como seus indicadores medidos, com a publicagcdo dos Boletins do
Processo no Portal da Estratégia.

Relativamente ao processo “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral” houve a avaliagdo do processo com a publicagdo dos
Boletins do Processo relativos aos meses de outubro e novembro, porém nao se verificou a medigdo dos indicadores do processo,
que se encontram em fase final de implementacéo.

Quanto ao processo “Monitorar a Execugdo Orgamentdria” publicaram-se os Boletins do Processo quanto aos meses de
outubro e novembro, porém os indicadores do processo ndo apresentam medi¢do no més de novembro.

Permanece a necessidade, ja apontada em andlises anteriores, no sentido de adequar a medicdo e a andlise ao que dispGe
o Glossario vigente ou de se revisar o proprio Glossario, optando pela alternativa que melhor atenda aos objetivos do Tribunal.

Em relagdo ao IA67, tendo em vista o ineditismo e a complexidade de sua realizagdo, somado ao novo contexto de
trabalho imposto pela pandemia da COVID-19, o foco se deu quanto a efetiva execucdo da auditoria, assim como a obtencdo do
conhecimento necessario a sua execugao.

Nesse sentido, os servidores envolvidos nas etapas de planejamento e/ou execuc¢do da auditoria de contas anuais
participaram de capacitacdo especifica promovido pelo ISC/TCU, bem como realizaram diversas reunides remotas com as unidades
auditadas para a obtengao do entendimento acerca dos processos de trabalho abarcado pelo escopo da referida auditoria.

No que se refere ao 1A68, foram realizados 9 monitoramentos no ano de 2020, monitoradas 88 recomendacgGes exaradas
pela unidade de auditoria interna, das quais 82 consideradas no cOmputo (em razdo da exclusdo de 6 recomendac¢des consideradas
“ndo mais aplicaveis”), tendo sido aferida a implementacgdo de 41% dessas recomendagdes.

Tendo em vista o curto decurso temporal, ainda ndo foi possivel inferir o resultado advindo da criagdo do processo de
trabalho “Gerir plano de agdo para implementacdo de recomendacdo de auditoria”, cujo objetivo visa a facilitar ndo apenas o
controle das atividades pelos gestores responsdveis pela execugdao e pelo acompanhamento sistemdtico da implementagdo dos
referidos planos de agdo, como também o monitoramento por parte da Presidéncia, Diretoria-Geral e Secretaria de Auditoria
Interna.

Pelo exposto, observam-se os efeitos decorrentes do novo contexto advindo da pandemia da COVID-19 sobre os
resultados dos indicadores, isso porque foi necessaria adaptacao e superagdo das dificuldades iniciais, tanto da administragao
quanto dos servidores, com vistas a realizagcdo do trabalho remoto, além da realizagdo do pleito eleitoral, igualmente desafiador,
imposto a toda a Justica Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para o proximo trimestre, em que serd medido apenas o indicador de apoio IA66, permanecendo os demais indicadores
com os resultados aferidos neste trimestre, ndo se vislumbra tendéncia de melhora para o indicador estratégico. Isso porque as
acGes em curso provavelmente ndo produzirdo resultados capazes de colocar em monitoramento algum dos processos criticos ainda
ndo monitorados nesse lapso temporal.

Tendo em vista que o sistema Atena teve sua implantacdo suspensa, a fim de se observar o desenvolvimento do sistema
para avaliar a conveniéncia de retomada da implantagdo ou ndo, se faz necessaria a busca de alternativa para a medi¢do do
indicador de apoio IA69A, ndo sendo possivel, no momento prever em quanto tempo sua medicdo serd retomada, voltando a
impactar o resultado do indicador estratégico.

Para os préximos 6 meses, espera-se melhora no indicador estratégico ocasionado pelo desenvolvimento dos trabalhos
relativos ao monitoramento dos processos criticos, assim como eventual retorno de medi¢do do indicador de apoio IA69A, que tem
histérico de bom desempenho.

O maior desafio se faz pela continuidade da execuc¢do dos planos de trabalho no contexto da nova realidade trazida pela
pandemia da COVID-19, que parece nao sera diferente no préximo semestre ou até mesmo no ano de 2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1. IA67: cumprimento das a¢des de capacitacdo previstas no PAC-Audi a fim minimizar os gaps de conhecimento
identificados; adequacgdo da estrutura organizacional e de pessoal da auditoria interna tendo em vista o reduzido quantitativo frente
as diversas atividades a serem realizadas; transferéncia da analise da prestacdo de contas de suprimento de fundos de sua esfera de
atuagdo para a de outra unidade da estrutura organizacional do Tribunal (em estudo pelo Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria DG n.2 50/2020).
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2. 1A69A: considerando que, por ora, ndo ha previsdo de implementar o sistema Atena, propde-se avaliar alternativas
para o retorno da medig¢do do referido indicador.

Em relacdo ao IA65 e IA66, se encontram em curso diversas a¢Ges, detalhadas no item “Ac¢Ges realizadas no ultimo periodo
e resultados obtidos”, que tem o viés de melhorar os resultados obtidos nesse trimestre, sendo o maior desafio a superagdo das
dificuldades no novo contexto de trabalho.

Quanto ao 1A68, devido ao fato de ndo ser possivel avaliar os resultados das agdes em curso devido ao lapso temporal de
sua implantacdo, quais sejam, extensdo do cronograma de monitoramento, construgdo conjunta de solu¢Ges com as areas auditadas
no momento da realizagdo da reunido de achados, e utilizagdo de processo SEl especifico para tratamento das recomendagdes pela
administra¢do, nao se vislumbra proposta de melhoria nesse momento.

Riscos associados ao objetivo

1. Devido ao novo contexto de trabalho, podera ocorrer dificuldades na execugao dos planos de trabalho pelas
unidades, o que podera levar a queda no resultado dos indicadores de apoio causando impacto negativo no indicador estratégico e
por conseguinte no objetivo estratégico.

2.  Demandas externas podem impactar a realizagdao dos planejamentos;

3. Dificuldade no cumprimento dos prazos de execugdo dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna, o que
podera causar impacto na execu¢do do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal e o ineditismo da auditoria de contas
anuais, restando finalizar a relativa ao exercicio financeiro de 2020, bem como iniciar a auditoria quanto ao exercicio financeiro de
2021.
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IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e controles internos

Resultados Acumulados em 2020

100%:
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Andlise de contexto

Durante o exercicio de 2020 o Tribunal encontrou dificuldades para avangar na implantagdo de um gerenciamento de
riscos nos termos de sua politica publicada em 2019, uma vez que a ocorréncia de pandemia e o desenvolvimento de um calendario
eleitoral totalmente atipico limitaram os avangos previstos e inviabilizaram o desenvolvimento de uma séria de a¢des.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com a publicagdo da resolugio e do manual de riscos em 2019 atingimos pontuacdo mdaxima nos itens: | e VI.
Considerando a realizacdo de piloto no processo “Monitorar a Estratégia”, o item Il pontuou na faixa intermediaria (mas com
tendéncia de elevagdo para préxima medigdo). Todavia ndo foi possivel avangar na pontuagdo do item Ill permanecendo na faixa
inicial. O item IV, permanece com a pontuagdo intermediaria considerando sua adogao de controles de riscos criticos somente "em
parte".

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3o se aplica.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agées realizadas

Entendemos que todo o trabalho desenvolvido e a busca por um gerenciamento de riscos efetivo pelo Tribunal, apesar de
nado ser claramente percebido pela simples andlise numérica do indicador, criaram uma base sélida para que em novo plano
estratégico esta cultura solidifique-se e traga todos os ganhos projetados neste plano e tdo necessarios a administracdo publica.

Riscos associados ao objetivo

N3do se aplica.

157

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



1A 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2020
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Andlise de contexto

Dos processos criticos para estratégia, 8 grupos, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servigos prestados
pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestacdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢Ges; 5) Gerir a estratégia; 6)
Contabilizar e controlar a execugcdo orcamentaria; 7) Contabilizar e controlar a execugdo financeira e 8) Registrar candidatos; foram
selecionados em reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em 22/09/2017 para serem objeto de andlise e melhorias.

Ao longo de 2020, a unidade SEDPRO buscou impactar positivamente esses processos através da elaboragdo de plano para
execucdo de projetos de melhoria. Entretanto a ocorréncia de pandemia e de um calendario eleitoral diferenciado acabaram por
inviabilizar a execug¢do de varias agdes previstas no plano limitando assim os ganhos projetados para este indicador nos 4 trimestres
do ano.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos criticos, encontravam-se aptos a medicdo no periodo (42
trimestre de 2020) quatro: "Monitorar a Estratégia", "Monitorar a Execu¢do Orgamentaria", "Realizar Avaliagdo das Eleigdes" e
“Fiscalizar Propaganda Eleitoral”.

Considerando os esforgos desta unidade na realizagao de diagndsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos,
bem como, no monitoramento dos processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os
processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.

Em paralelo foram finalizados trabalhos de estruturacdo do mapeamento de processos da COGED em resposta a achado
de auditoria; e finalizagdo da revisdo do mapeamento do processo "Priorizar Solugdes de TIC" em resposta ao achado A3 de
auditoria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A ativacdo do processo critico "Fiscalizar Propaganda Eleitoral" sera ativado em gestdo do dia a dia e o inicio do projeto de
melhoria do processo "Julgar Prestacdo de Contas" indicam tendéncia de elevac¢do no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

158

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



A necessidade de desenvolvimento de trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios e, principalmente, inova¢des
na forma como a gestao do dia a dia e a execugdo de projeto de melhoria. Um caminho a ser seguido pela unidade é a avaliagdo da
metodologia utilizada na gestdo de processos e a promocdo dos ajustes necessarios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A necessidade de desenvolvimento de trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios e, principalmente, inovagdes
na forma como a gestdo do dia a dia e a execugdo de projeto de melhoria. Um caminho a ser seguido pela unidade é a avaliacdo da
metodologia utilizada na gestdo de processos e a promog¢ao dos ajustes necessarios.

Riscos associados ao objetivo

Considerando que todas as atividades desta SEDPRO envolvem a participacdo de outras unidades e considerando a
manutencdo das atividades em regime domiciliar, os desafios enfrentados em 2020 adentram em 2021 podendo causar atrasos e
até minimizar os ganhos necessarios ao indicador.
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IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria

Resultados Acumulados em 2020
120%

100%:
100%:
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2020
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contexto

O indicador de apoio IA67, medido anualmente, apresentou indice de desempenho satisfatério, tendo sido executadas
100% das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria de 2020.

N&o obstante, algumas ponderagdes precisam ser feitas.

Em relagdo a forma de medigdo, deve-se ressaltar que na 32 Reunido de Analise da Estratégia de 2020, realizada em
28/08/2020, o Comité Gestor da Estratégia autorizou, em carater excepcional, que o cédlculo do IA67 fosse realizado levando-se em
consideracdo as auditorias previstas na versdo revisada do PAA 2020, e ndo em sua versdo original, em virtude do
cancelamento/suspensdo de auditorias provocadas por situacdes externas ao Tribunal.

J4 em relagdo ao resultado apurado, convém esclarecer que a versdo revisada do PAA 2020 previu a realizagdo de apenas
uma auditoria: a Auditoria de Contas Anuais — exercicio 2020, exigida pela IN TCU n2 84/2020.

Tal auditoria possui cronograma peculiar, com previsido de inicio no més de agosto de 2020 e término em margo de 2021,
considerando a data limite de 31/03/2021 para emissdo de relatdrio e certificado de auditoria (art. 14, § 32 c/c art. 13, § 22 e art. 89,
§ 49, todos da IN TCU n2 84/2020).

Sendo assim, ndo foi possivel utilizar a emissdo do relatério final de auditoria como parametro para aferir se a auditoria foi
efetivamente executada no exercicio de 2020, ja que tal documento apenas sera emitido no exercicio de 2021.

Por essa razao, para fins de medicdo do I1A67, foi levada em consideragdo a realizagdo das seguintes atividades principais
afetas a auditoria:

1) participagdo de quase todos os servidores vinculados a unidade de auditoria interna, durante os meses de agosto a
outubro de 2020, na primeira parte de acdo de capacita¢do especifica promovida pelo ISC/TCU, para auxiliar no planejamento e
execucdo da auditoria de contas anual;

2) instauragdo do processo de auditoria (Processo SEI n2 2020.0.000039138-5);

3) elaboragdo do Comunicado de Auditoria e dos Termos do Trabalho, e encaminhamento desses documentos a
Administracdo (Processo SEI n2 2020.0.000039269-1);

4) identificacdo e selegdo das contas contabeis significativas e identificagdo dos processos de trabalho subjacentes;
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5) instauracdo de processos de comunicacdo com as unidades auditadas (Processos SEI n? 2020.0.000045439-5;
2020.0.000049945-3; 2020.0.000050749-9; 2020.0.000058602-0;

6) emissdo de requisices de auditoria e realizacdo de reuniGes diversas com as unidades auditadas para obtencdo de
entendimento acerca dos processos de trabalho subjacentes as contas contabeis selecionadas; e

7) realizagdo de atividades de identificagdo e avaliagdo de riscos em nivel geral e especifico, para fins de direcionamento
dos testes de auditoria (em andamento).

A conclusdo definitiva da auditoria, por sua vez, com a emissdo do respectivo certificado, foi prevista no item 1, do Anexo
I, do PAA 2021 (id 1395304 no processo SEI n2 2020.0.000059457-0), e deve ser considerada na proxima medicdo do IA67.

De todo modo, a Auditoria de Contas Anuais, nos termos da IN TCU 84/2020, devera ser realizada anualmente, ja estando
prevista no item 2 do Anexo | do PAA 2021 (id 1395304 no processo SEI n2 2020.0.000059457-0) a referente ao exercicio de 2021.

Note-se que ali, diferentemente do formato adotado no PAA 2020 — Revisdo, a auditoria foi dividida, estando previstas no
PAA 2021 apenas as atividades a serem realizadas até o fechamento do balango, devendo as posteriores ao fechamento do balango
ser objeto do PAA 2022.

Porém, ainda que o formato de cronograma adotado no PAA 2021, para a auditoria de contas anuais, seja mantido nas
proximas versGes do PAA, esse tipo de auditoria sempre terd a peculiaridade de se iniciar no exercicio a que se referem as contas e
se concluir no subsequente.

Por essa razdo cabe sugerir que o Comité Gestor da Estratégia delibere, futuramente, sobre o parametro mais adequado
para medir o IA67 em relagdo as auditorias de contas anuais, quando a referéncia for o exercicio em que elas se iniciam, ja que seu
produto final (relatério e certificado de auditoria) apenas serd entregue exercicio seguinte.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram diversos os desafios na execu¢do do PAA2020 quanto a auditoria de contas anuais, haja vista o ineditismo e a
complexidade de sua realizagdo, somado ao novo contexto de trabalho imposto pela pandemia da COVID-19.

Nesse sentido, a principal acdo se deu pela participa¢do todos os servidores envolvidos com o planejamento e/ou
execucdo da auditoria de contas, durante os meses de agosto a outubro de 2020, na primeira parte da agdo de capacitacdo
especifica promovida pelo ISC/TCU, de forma a serem atendidos os critérios exigidos pela nova IN TCU 84/2020.

Realizaram-se, ademais, diversas reunides remotas com os servidores da auditoria interna visando coordenar e alinhar a
execucdo das etapas de planejamento e execugdo da referida auditoria, bem como com as unidades auditadas para obtengdo de
entendimento acerca dos processos de trabalho subjacentes as contas contabeis selecionadas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para a execugdo do PAA2021, em que se encontram previstas a realizacdo de 5 auditorias, inclusa a finalizagdo da auditoria
de contas relativa ao exercicio de 2020, o principal desafio se faz pela complexidade e o escopo abarcado por esta auditoria, o que
exige grande esforgo para sua execucdo, frente ao reduzido quantitativo de servidores disponiveis para a execugao dos trabalhos.

Isso porque a complexidade se da em relagdo a nova metodologia, a ampliacdo de responsabilidade da area para a
emissdo de opinido sobre os atos de gestdo anualmente, e, ainda, pelos novos conhecimentos técnicos impostos para a realizacdo
da auditoria.

Assim, além da finalizagcdo da auditoria de contas 2020 e da realizagdo da auditoria de contas 2021, a auditoria interna
devera executar outras 3 (trés) auditorias, sendo 2 (duas) exigidas pelo CNJ e TSE e Auditoria Operacional em Suprimento de Fundos,
somado aos trabalhos de monitoramento das recomendagGes anteriormente exaradas, além das diversas outras atividades a cargo
da Coordenadoria e SegGes, tais como a andlise da conformidade de atos de admissdo e concessdo de aposentadorias e pensoes e
andlises de prestacdo de contas de suprimento de fundos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Cumprimento das a¢Oes de capacitagdo previstas no PAC-Audi a fim de minimizar os gaps de conhecimento
identificados e otimizagao do PAC-Audi 2022 com base no observado no exercicio de 2021;

2.  Adequacgdo da atual estrutura organizacional e de pessoal da unidade de auditoria interna;

3. Transferéncia da andlise de prestacdo de contas de suprimento de fundos de sua esfera de atuacdo para a de outra
unidade da estrutura organizacional do Tribunal, com fundamento no art. 76 da Resolugdo CNJ n2 309/2020 (um dos objetos do
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Grupo de Trabalho constituido por meio da Portaria DG n2 50/2020, cujas atividades e deliberacdes estdo sendo registradas no
processo SEI n2 2020.0.000036003-0)

Riscos associados ao objetivo

1. Comprometimento da qualidade dos trabalhos realizados em razdao dos gaps de conhecimento e habilidades para a
realizagao das auditorias de contas anuais, sobretudo os relacionados com as matérias de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e
de normas nacionais e internacionais aplicaveis a auditoria financeira independente;

2. Dificuldade no cumprimento dos prazos de execucdo dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna, assim
como na execuc¢do do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal;

3. Perda de valor relativo ao capital intelectual investido, haja vista que o tempo de consolidagdo de conhecimento e
experiéncia na area de auditoria leva, em média, trés anos. Assim, nem sempre é possivel a reposicdo imediata de pessoal, o que
contribui para a limitagao de avaliagdes.
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IA 68A - indice de implementagdo das recomendagdes da unidade de controle e auditoria

Resultados Acumulados em 2020
100%:
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2020
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSAU.

Andlise de contexto

O indicador de apoio IA68A, medido anualmente, apresentou indice de desempenho com status insatisfatorio, tendo sido
alcancados 75,39% da meta estabelecida (de 55%).

O referido indicador compde, juntamente com mais quatro indicadores de apoio, o indicador estratégico I1E24 - indice de
adequacgao do mecanismo de controle, este relacionado ao Objetivo Estratégico OEO8 — Fortalecer a governanga institucional, que
busca aperfeicoar os mecanismos de lideranca, estratégia e controle.

Observa-se, da comparacdo com o exercicio de 2019, que o indicador apresentou queda de desempenho, quando
apresentou status de desempenho de atengdo com a implementagdo de 50% das recomendag¢des monitoradas, o que
provavelmente apresenta como uma de suas causas a excepcionalidade do ano de 2020 causada pela pandemia da COVID-19, haja
vista seu impacto na dinamica de trabalho do Tribunal.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No ano de 2020, foram emitidos 9 Relatdrios de Monitoramento, tendo como objeto 88 recomendac¢des exaradas por esta
unidade de auditoria interna, desconsideradas no computo do indicador 6 recomendagdes consideradas ndo mais aplicaveis, com a
implementagdo de 34 delas.

Constatou-se que, do total de recomendagBes consideradas no codmputo (82 recomendagdes), 41% foram
implementadas; 10% parcialmente implementadas; 35% ndo implementadas e 13% estdo em implementagao.

Realizou-se, ademais, conforme previsto no PAA2020 estudo para avaliacdo das recomendacgGes ainda pendentes
de atendimento pela Gestdao e que ja foram objeto de monitoramento anterior, visando conferir maior efetividade na solu¢do dos
problemas, deficiéncias e inconformidades que ensejaram sua expedicdo.

O estudo encontra-se em fase de conclusdo, e ainda que tenha como objetivo inicial encontrar solugdes eficientes
para o tratamento de recomendagdes mais antigas, que persistem pendentes de implementagdo, seu resultado deverd fornecer
subsidios para a adogdo futura de mecanismos diferenciados de monitoramento, de acordo com o tipo de recomendacgdo expedida
ou com o tipo de problema que esta pretenda resolver, contribuindo para que se concentrem os maiores esforcos na solucdo de
problemas de maior impacto para a organizacao. Além disso, devera fornecer, ainda que de maneira indireta, subsidios para a

163

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



melhoria do préprio processo de auditoria e da atividade de elaboracdo de recomendacbes, com enfoque na relevancia e
efetividade das proposicoes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A despeito da queda de desempenho do indicador, ndo se pode afirmar que essa seja uma tendéncia, considerada a
atipicidade do ano de 2020.

Um dos grandes desafios para o préoximo exercicio segue sendo o combate ao coronavirus, na medida em que a
melhora do indice estd diretamente atrelada as possibilidades faticas de acompanhamento das recomendagdes expedidas e a
eventuais ajustes nos objetos dos monitoramentos na realidade pds-Covid.

Além do mais, ainda ndo é possivel prever como se dara o impacto para o exercicio de 2021 no novo contexto de
trabalho, que exigiu adaptagdes de todos os setores da administragao, quanto a dinamica de implementag¢do das recomendacgdes.

Acrescente-se, ainda, a nova metodologia de auditoria e certificagdo das contas anuais trazida pela Instrucdo
Normativa TCU 84/2020, a ser realizada anualmente, haja vista tratar-se de trabalho complexo e que envolve todos os servidores da
Coordenadoria, o que pode impactar na atuagao nos monitoramentos a serem realizados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1. Extensdo do cronograma para realizacdo dos trabalhos de monitoramento no exercicio de 2021: o PAA 2021
estabeleceu prazo de janeiro a dezembro para realizagdo de todos os trabalhos de monitoramento previstos em seu anexo Il. Ainda
que tal medida tenha tido o condao original de viabilizar a realizagdo de todas as agdes, num contexto em que os auditores internos
deverdo estar envolvidos, praticamente ao longo de todo o exercicio, em duas ou mais atividades concomitantes, o cronograma
estendido permitird que as equipes designadas possam antecipar requisicGes e conceder prazos mais eldsticos para manifestacdo
das unidades, o que pode contribuir para que estas providenciem o saneamento dos problemas que motivaram a expedi¢do das
recomendagdes durante o curso do monitoramento.

2. Foco na construgdo conjunta de solugdes aptas a sanear os problemas identificados nos trabalhos de auditoria: a pratica
de realizar reunides com as unidades auditadas, ao término da execugao dos trabalhos de auditoria, para discussdo dos achados, ja
vem sendo incorporada a rotina de trabalho das equipes de auditoria interna e sera reforcada na atualizagdo do Manual de
Auditoria, que se encontra em andamento. Nessas ocasides, é importante que a auditoria interna e as unidades auditadas debatam
e cheguem a um consenso sobre as agdes vidveis e pertinentes para sanear os problemas evidenciados nos achados. Tal medida
tende a contribuir para o aumento da eficicia das recomendagGes em duas vertentes, quais sejam, auxiliando os auditores a
elaborar recomendagdes objetivas, compreensiveis e factiveis, e auxiliando as unidades auditadas a elaborar planos de acdo que
efetivamente sejam aptos a solucionar os problemas identificados no trabalho de auditoria.

Riscos associados ao objetivo

1. Possiveis dificuldades para a implementacdo das recomendacgées no contexto do teletrabalho;

2. Estagnacgdo das técnicas e métodos de trabalho ante as necessidades de mudanga, tanto em relagdo a administragao
qguanto a unidade de auditoria interna.
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Resultados Acumulados em 2020
120%
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SEM 1 SEM 2
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Andlise de contexto

O desempenho apresentado pelo objetivo estratégico manteve-se insatisfatorio devido aos impactos causados pela
pandemia da Covid-19 neste segundo semestre de 2020, prejudicando diretamente as atividades externas da Secretaria.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3do houveram ag¢bes muito significativas que pudessem ser executadas para atendimento do objetivo, considerando as
restricdes impostas pelo cenario de pandemia. Muitos esforcos foram voltados a adequagdo de diversos imdveis na tentativa de
diminuir ao maximo os riscos de infec¢do pelo novo corona virus.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estimamos que a melhora do objetivo seja percebida somente no segundo semestre de 2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

O melhor cenario para o futuro é a possibilidade de execugdo do plano tragado pela Secretaria, que é a jungdo de zonas
eleitorais em um mesmo imadvel, com a criagcdo da respectiva CAE transformacdo de polos provisérios em polos permanentes, nestes
mesmo imoveis, quando possivel.

Riscos associados ao objetivo

A manutencdo do isolamento social e possiveis restricGes orgamentarias.
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IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,24%

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contexto

O IE 25 é formado por 5 (cinco) indicadores de apoio:

IA 70A - indice de unidades com instalaces padronizadas;

IA 71A - indice de unidades com instalag8es acessiveis;

IA 73A - indice de unidades com condi¢Ses adequadas de seguranga;

IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis; e

IA 75A - indice de instalacBes compativeis com o trabalho e os servigos prestados.

Dos indicadores de apoio supracitados, o IA 71 e IA 73 obtiveram desempenho satisfatdrio para o 22 semestre de 2020,
ultrapassando, inclusive, os 100% de alcance da meta.

O IA 70 apresentou uma porcentagem de 63,67% de alcance da meta, realizando 9,55 % para uma meta de 15,00%.

O IA 74 realizou 62,92% da meta de 75%, o que representa 83,89% de alcance a meta proposta.

Jad 0 IA 75 atingiu o percentual de 93,63 % de alcance da meta, realizando 42,13% para uma meta de 45,00%.

Deve-se considerar que a precaria infraestrutura imobiliaria e sua pulverizagdo prejudicam os procedimentos de
padronizacdo. No entanto, a Resolu¢do n2 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis
para sediar os drgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro tem contribuido significativamente para melhorar o desempenho do
Indicador.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Devido as restricdes impostas pela Pandemia da COVID-19, nenhuma agdo pode ser concluida dentro deste periodo,
restando prejudicada esta avaliagdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Também resta prejudicada esta analise pelos mesmos motivos acima mencionados, ja que sequer temos a certeza de
quando retornaremos as nossas atividades plenas, principalmente as presenciais, essenciais para que a maior parte das ac¢oes
possam ser realizadas, e ainda estivemos envolvidos nas agdes relativas a preparagao da infraestrutura para uma Eleigdo totalmente
atipica, para qual todos os nossos recursos, quer sejam materiais ou humanos, foram canalizados.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Cabe informar, que j& estda em curso no dmbito da SSG/COENG uma nova estratégia que visa melhorar muito a
infraestrutura imobilidria, que consiste basicamente do agrupamento de varios cartérios de uma mesma regido e/ou municipios em
um Unico imoével, com a instalacdo de CAE’s e Polos Permanentes, e logicamente ja adaptados dentro uma padronizagdo.

Desta forma, o que se pretende é diminuir, sensivelmente, o nimero de imdveis, e consequentemente diminuir os custos
de suas respectivas manutengdes, primeiro porque as instalages estardo novas, portanto, ndo deverdo demandar manutengdes
corretivas, mas sim e tdo somente as manutencdes preventivas, que poderdo ser programadas dentro de um cronograma geral
anual de manutengdo, abrindo-se assim o caminho para a contratagdao da manutengao por servigco, e ndo por postos de trabalho
como atualmente.

Outra estratégia que aliada a supracitada também ira contribuir de sobremaneira para a melhoria da infraestrutura deste
Tribunal, é a de passar a licitar todos os projetos e obras de engenharia de médios e grandes portes, deixando apenas os pequenos
projetos e intervencgdes, para serem desenvolvidos pelas se¢es técnicas da COENG.

As duas estratégias juntas tém iniUmeras outras vantagens, entre as quais podemos citar:

1. Diminui¢do do custo com manutengdo, ja que a SEMANT passarad a atuar somente em pequenas intervengdes, e assim
podera focar todos os seus recursos na manutengao preventiva, que também restard facilitada pela padronizagdo, e, portanto,
poderemos promover uma razodavel diminuicdo dos postos de manutencdo, liberando assim, recursos orcamentdrios para outras
acOes, como por exemplo, os projetos e obras de médios e grandes portes que passarao a ser licitados.

Importante destacar, que a medida que formos implantando esta nova estratégia, além de diminuirmos
consideravelmente o niumero dos postos de trabalho no contrato de manutengdo, também poderemos concomitantemente iniciar
por estes novos prédios, o contrato de manutengdo por demanda, e assim iniciarmos um processo de transferéncia gradativa para o
novo modelo de contratagdo de manutenc¢do por demanda;

2. Com a implantagdo de novos polos permanentes, estaremos resolvendo de uma Unica vez, um grande risco, e alguns
problemas, quais sejam:

a. Orisco que sera mitigado é que passaremos distribuir as urnas eletronicas por varios locais, diminuindo drasticamente
o risco que na ocorréncia de um sinistro no CAUE venha a danifica-las em quantidade tdo grande, que venha a prejudicar ou até
mesmo inviabilizar uma futura Eleicdo;

b. E o problema que também sera mitigado, é o de transporte das urnas para os polos, visto que as urnas ja neles
estardo, e os recursos economizados aqui, poderdo ser utilizados para prover os cartérios/polos de alternativas melhores para o
transporte das urnas para os locais de votagao;

c. Como ganho secundario, teriamos ainda um grande alivio nas atividades da SEGEIM em anos eleitorais, pois teremos
muito menos imdveis a captar para os Polos, ou mesmo nenhum, ja que é do conhecimento de todos, que a captagdo de imdveis
temporarios para Polos sempre é muito trabalhosa e estressante, e vias de regra muito onerosa também.

d. Também ndo podemos deixar de destacar, que as atividades da SEMANT nas adapta¢des do Polos também serd
drasticamente reduzida, pois basicamente se consistird da desmontagem das CAE’s para ampliacdo da area operacional dos Polos, e
sua remontagem apos os pleitos;

e. Desta forma também teriamos reduzidas as acdes da SEAEDI, que ndo precisara promover as respectivas transferéncias
de titularidade das instalagdes de energia elétrica e dgua/esgoto, que também estdo cada vez mais dificeis, face as exigéncias das
Concessionarias.

3. Também como ganho secundario, mas ndo menos importante, o esvaziarmos o prédio da Central de Armazenamento de
Urnas Eletronicas (CAUE), que assim cada vez mais terd menos urnas armazenadas, diminuindo consequentemente os riscos ja
citados.

Para corroborar as informacgdes acima, atualmente estamos em fase de adaptacdo de lojas no Ed. Antares em S3o Jodo do
Meriti, para onde, em breve, serdo transferidas, as quatro zonas eleitorais daquele municipio, onde também sera instalada uma CAE.

Infelizmente aquele municipio ndo dispde de muitas alternativas para a criacdo de um polo permanente, mas nada nos
impede de armazenarmos as urnas de 14, em um Polo préximo.

Também estamos em fase final de negociagdo com o Shopping Partage de Sao Gongalo, area de mall e de storage, para a
transferéncia das sete zonas daquele municipio, a qual deverda ocorrer ainda no primeiro semestre de 2021, e o atual local das ZE’s,
como se trata de imdvel cedido pela Unido, passara a ser um Polo Fixo, resolvendo de forma definitiva um dos polos que mais nos
causa dificuldade para locagao.
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Como locacdo em Shoppings sdo, vias de regra, muito dificeis e sujeitas a varias regras, o que se pretende mesmo para se
dar uma solugdo definitiva para a infraestrutura no Municipio de S3o Gongalo, é se conseguir junto a SPU a cessdo definitiva do
imével da Rua Feliciano Sodré n? 153, que foi ocupado pela Defensoria Publica, para que possamos construir um prédio com
capacidade para as sete ZE’s, uma CAE e ao lado o Polo permanente. Os primeiros contatos nesse sentido ja foram feitos junto a
SPU, que se mostrou interessada em promover tal cessao.

Finalizando, informamos que para o proximo ano, temos ainda a intengdo de obtermos imdveis adequados para
promovermos a mudanga das zonas eleitorais de Nova Iguacu e Belford Roxo, além das ja programadas e de menor impacto.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco a que estamos sujeitos, € o de ndo conseguirmos implementar as estratégias acima descritas, e
permanecermos na atual, que se mostra totalmente inapropriada e ineficaz.

Outro risco que ndo pode ser desprezado ainda é o de um recrudescimento da Pandemia, que jogarad por terra todo e
qualquer planejamento.

E por ultimo, o risco de recebermos instrugdes para finalizar o Recadastramento Biométrico em todo o Estado com vista as
Eleicdes 2022, ja que nesse cenadrio, todos os recursos terdo que ser desviados para as a¢des de Biometria, ndo sobrando espacgo
para mais nenhuma outra.
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IA 70A - indice de unidades com instala¢des padronizadas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

O IA 70 é composto de outros cinco indices. S3o eles: IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis; IA 72 - indice
de unidades com mobilidrio adequado; IA 73 - indice de unidades com condicdes adequadas de seguranca; IA 74 - indice de
unidades com equipamentos sustentdaveis e IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e os servicos prestados.

O 1A 70 - indice de unidades com instalacdes padronizadas, faz parte do IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas tem ligacdo direta com as determinagdes da Resolugdo n?
1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro e esta alinhado com o objetivo - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ,
previsto no Plano Estratégico do TRE-RJ.

Neste sentido a SSG/COENG pretendem implantar uma nova Estratégia Imobilidria que visa ndo s6 mitigar diversos
problemas encontrados para atendimento ao IA 70, mas também diversos outros de ordem administrativa e operacional.

Em sintese o que se pretende é implantar um significativo aumento no nimero de polos fixos, captando-se imdveis que
possam abrigar varias zonas eleitorais de uma regido ou municipio, além de um polo fixo de urnas eletronicas e uma CAE, que em
anos eleitorais possam ser facilmente desmontadas para aumento da area operacional do polo, e rapidamente remontadas apds os
pleitos.

Desta forma, por serem imoveis maiores, as negocia¢des para locagao passarao, obrigatoriamente, pelo compromisso dos
proprietarios em executarem todas as intervengdes que sejam necessarias, inclusive as relativas a Acessibilidade universal.

Importante destacar que esta estratégia aparentemente poderd provocar um aumento no custo com locagdes, mas na
realidade tal aumento ndao necessariamente ocorrera, ja que outros imdveis locados serdo entregues, diminuindo assim o impacto
orcamentario, ou até mesmo apenas compensando-se.

Além disso, ha outras vantagens econdmicas na implantacdo desta nova Estratégia Imobilidria que devem ser
consideradas, a saber:
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Reducdo gradativa da necessidade de captacdo de imdveis para implantacdo de polos, que a cada ano mostra-se
mais dificil e mais onerosa, e com isso significativa redu¢do nas atividades nas demais unidades desta COENG, visto que as
adaptac¢Oes serdo mais simples, e projetadas apenas uma vez;

Reduc¢do do nimero de imdveis a serem mantidos e manutenidos, que por si sé ja é uma grande vantagem;

Padronizagdo gradativa das instalagdes, ja que as intervengdes que serdo realizadas nos imdveis captados serao
projetadas dentro de padrdes pré-estabelecidos;

Reducdo drastica com o custo de transporte de urnas para os polos, visto que a maioria ja estara nos respectivos
polos, isso sem falar na logistica de tal transporte, que exige inclusive escolta policial;

Também ndo podemos descartar a possibilidade de conseguirmos mais recursos orgamentarios para locagGes,
considerando que havera uma grande diminui¢cdo nos custos de loca¢des para polos, ja que cada vez mais teremos polos fixos.

Entretanto, o maior objetivo desta nova estratégia é a de distribuir as urnas eletrdénicas por varios locais distintos, de
forma a mitigar os riscos de que um sinistro possa destruir um grande numero delas, que poderia inclusive inviabilizar a realizagao
de um futuro pleito.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi insatisfatoério, ja que o desempenho no 22 semestre de 2020 foi de
9,55%, abaixo da meta de 15 % prevista para o periodo. Informamos que no semestre em questdo a afericdo do desempenho do IA
70 também restou prejudicada por conta da pandemia, de modo que o quantitativo de unidades padronizadas ndo sofreu alteragao
em relacdo ao 12 semestre de 2020. Cabe ressaltar, no entanto, que a redugdo percentual observada em relagdo ao 12 semestre de
2020, de 10,06% para 9,55% ocorreu em fung¢do da inclusdo da varidvel referente ao Total de Polos Permanentes (TPP).

Conforme informado acima, o desempenho do IA 70 continuou sendo impactado negativamente por conta das
consequéncias da pandemia da Covid-19, com o agravante que todos os recursos disponiveis no semestre passado, foram
canalizados para as agGes de preparacgdo da infraestrutura com vistas a realizagdo das Eleigdes 2020, a mais complexa e atipica que
se tem noticia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A Resolugdo n? 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os
orgados da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para instalacdo da
unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao
cartorio, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranca do entorno. Na sequéncia, com escolha do imdvel e
superado os critérios legais e de documentagdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de
atendimento aos indices 1A71, 1A72, IA73, IA74 e |1A75.

Neste contexto, o IA 75 se mostra o indice mais relevante, pois a sua inadequa¢do demandaria obras de grande porte no
imdvel. Portanto, a regra é que a darea, as instalagdes elétricas e hidraulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e
sejam compativeis com a instala¢do da unidade eleitoral. Em segundo plano vem o IA 71 que cuida da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imdveis totalmente acessiveis normalmente estdo
concentrados em shoppings ou féruns novos. Nos demais imdveis raramente o IA 71 esta integralmente contemplado, sendo
necessarias adequacgGes de pequeno e médio porte, de modo que a ocupagdo é momento oportuno para executar essas adequagoes
de acessibilidade ou negocia-las com o proprietario. Uma vez atendidas as exigéncias dos IA’s 75 e 71 dificilmente havera obstaculos
para o atendimento aos IA’s 72, 73 e 74.

Considerando-se a implanta¢gdo da nova Estratégia Imobilidria da SSG/COENG ja citada anteriormente, ja identificamos
algumas unidades pelas quais pretendemos implanta-la, que sdo em ordem de prioridade:

1. Todas as Zonas Eleitorais de Bangu (242, 2302, 2332, 2342 e 2382), haja vista que o Sulacap Shopping, onde
atualmente estdo instaladas, solicitou o espago e ndo dispde de outro que possamos utilizar, entdo tal mudancga se tornou urgente;

2. Todas as Zonas Eleitorais de Sdo Gongalo (362, 682, 692, 872, 13223, 1332 e 1352), visto que estamos em fase final de
negociagdo com o Shopping Partage para a locagdo de drea. A mudanga devera ocorrer ainda primeiro semestre deste ano;

3. Todas as Zonas Eleitorais de Nova Iguagu (272, 842, 1562, 1572, 1582 e 1592), considerando-se que hoje o custo anual
com locag¢des naquele municipio € da ordem de RS 300.000,00, considerando aluguel e encargos, e este valor, em pesquisa realizada
no ano passado para a locagdo do polo, se mostrou suficiente para a locagdo de um imdvel que possa atender as premissas da nova
estratégia ja citada anteriormente.

170

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



4. Todas as Zonas Eleitorais de Belford Roxo (1522, 1532, 1542 e 1552), considerando-se que o atual imdvel é inadequado
nao sO para a instalagdo das Zonas Eleitorais, visto que o préprio imdvel se encontra em rua de ladeira ingreme o que por si sé ja
dificulta a chegada dos eleitores com restricoes de locomocdo, além de possuir uma arquitetura muito compartimentada e com
varios niveis, o que dificulta a operacdo dos cartdrios e principalmente do polo, e o custo anual atual com locacdo é da ordem de RS
120.000,00, considerando aluguel e encargos, portanto espera-se que a locagdo de um novo imével ndo venha a ser muito superior
a este valor, e assim onerar muito nosso orcamento para locagdes imobiliarias.

Logicamente devemos considerar que neste ano ainda estaremos trabalhando sob o impacto das restricdes impostas pela
pandemia da Covi-19, portanto, tal expectativa podera ser frustrada e ndo consigamos realizar todas as a¢les acima citadas, mas
iremos implantar todas dentro da nossa capacidade, e a ordem de implantagdo devera ser mantida para os préoximos exercicios.

Também fica claro que outras acdes semelhantes deverdo surgir nos préoximos anos, e serdo acrescidas a lista acima,
podendo inclusive vir a alterar as prioridades, mas tudo isso sera relatado nas préximas analises.

Entretanto, para que ja possamos progredir satisfatoriamente em relagdo as metas, podemos priorizar nossas a¢gdes mais
imediatas naqueles imdveis cujas pendéncias sdo de pequeno porte e relativamente faceis de serem implantadas. Neste sentido,
identificamos alguns imdveis que podem ser adequados no préximo periodo para o cumprimento da meta:

1812 ZE Araruama - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1502 ZE Nildpolis - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1022 ZE Nova Friburgo - pendéncia: mobilidario e equipamentos sustentaveis;

1412 Italva - pendéncia: equipamentos sanitarios acessiveis.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Em observédncia a Resolu¢do CNJ n2 114, bem como a Resolucdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padronizacio e
concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

A nova Estratégia Imobilidria proposta pela SSG/COENG e ja citada anteriormente, vai justamente ao encontro das
diretrizes das Resolugdes supracitadas, pois estaremos promovendo a concentragao da nossa estrutura imobilidria, e paralelamente
também realizando a padronizagdo de suas instalagdes.

Riscos associados ao objetivo

Um dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente, especialmente naqueles imdveis que
nao comportam adaptagGes. Além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizagao da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as
adequacses.

Justamente com vistas a mitigacdo deste risco, é que a SSG/COENG pretendem modificar a Estratégia Imobilidria como
citado acima, pois a medida que novos imdveis forem sendo captados, ja serdo modificados e adaptados de forma a atenderem a
todos os indicadores formadores do IA 70, e com isso, gradativamente, ir melhorando os indicadores IE 25 e OE 09.

A descentralizacdo das responsabilidades e uma possivel falha de comunicacdo entre as unidades que medem os indices
de Apoio IA 71, 1A 72, 1A 73, 1A 74 e IA 75 que compdem o IA 70 sdo riscos para o cumprimento das metas, e talvez deva ser
estudada uma forma para mitigacdo de tal risco, ja que o comprometimento do IA 70 também acarretard o comprometimento do IE
25, e consequentemente do OE 09 também.

171

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



IA 71A - indice de unidades com instalag¢des acessiveis

Resultados Acumulados em 2020
100%:

80T

G0%

40%

23,67% 23,6% 231,

20
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROJ.

Andlise de contexto

O 1A 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis compde o IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura. Logo, o
nao atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria
ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

0 desempenho do IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis, tem ligagdo direta com:

(A) as determinagdes da Resolugdo n? 1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de
imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro;

(B) com o projeto de Diagnéstico das condigdes de adequagdo das instalagdes fisicas dos cartorios eleitorais (protocolo n2
76321/2013), sobrestado por decisdo administrativa; e

(C) com os procedimentos de instalacdo implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio,corrimdos e
equipamentos sanitarios.

No primeiro semestre de 2020 foram incorporados ao indicador os calculos referentes aos Polos Permanentes. No
entanto, cumpre registrar que nesse periodo ndo foi possivel langar as respectivas variaveis, pois ndo houve tempo habil de
levantamento e andlise dos dados, principalmente em decorréncia da pandemia de Covid19.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando uma performance de 23,60% no segundo
semestre de 2020, dentro da meta de 23,00% prevista para o periodo, atingindo um total de 41 zonas eleitorais acessiveis, com a
inclusdo, neste semestre, dos cartérios de Itaguai (1052) e Magé — Piabetd (1482).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em observancia a Resolugcdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, a tendéncia é a padronizacdo e
concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

Um dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam
adaptagOes. Além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizagao da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Para progredir satisfatoriamente em relacdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia daqueles imdveis
gue agregam o maior numero de unidades do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivo

A realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar
processo de padronizagdo e para gerenciar as adequag¢des das unidades do TRE-RJ, assim como a grande quantidade de imdveis
ainda existentes ndo passiveis de adequagdo decorrentes do longo tempo sem politicas de transferéncias para imdveis acessiveis,
sdo riscos para o cumprimento das metas.
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IA 73A - indice de unidades com condigdes adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2020

100%:

80%
73,33%
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Meta

40%
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASEGURI.

Andlise de contexto

Tendo em vista que a unidade nao registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela SEDEST, conforme
deliberagdo da | RAE de 2019.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Tendo em vista que a unidade ndo registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela SEDEST, conforme
deliberagdo da | RAE de 2019.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista que a unidade nao registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela SEDEST, conforme
deliberacdo da | RAE de 2019.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Tendo em vista que a unidade n3o registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela SEDEST, conforme
deliberacdo da | RAE de 2019.

Riscos associados ao objetivo

Tendo em vista que a unidade n3o registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela SEDEST, conforme
deliberagdo da | RAE de 2019.
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IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Resultados Acumulados em 2020

100%:
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contexto

Em virtude da pandemia do Corona virus, informo que a analise foi prejudicada no periodo, visto ser impossivel mensurar
os indicadores, pois esta Se¢cdo ndo tem como dar prosseguimento a execuc¢ado dos servigos.
AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

Resultados Acumulados em 2020

100%:

80T

G0%

.44
42.6% 42,13%
0%

20

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEFISC.

Andlise de contexto

O segundo semestre de 2020 foi marcado pelas medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19, tendo sido suspenso
o expediente presencial. Consequentemente, algumas intervengGes planejadas foram impactadas, de forma que ndo foi possivel
atingir a meta de 45%, permanecendo o mesmo indice do semestre anterior, 42,13%. Foi criada uma nova variavel (PPIFATS) para
avaliar a adequagdo dos polos permanentes. Porém, em razdo da suspensdo inicial das vistorias e posteriormente da priorizagdo das
vistorias para sele¢do dos demais polos, esta varidvel ndo foi informada, uma vez que os permanentes nao foram vistoriados pela
Sefisc em 2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o foi possivel realizar agdes no ultimo periodo, devido as restrigdes impostas pela pandemia, em parte, e também pelos
profissionais da SEFISC estarem envolvidos com as vistorias para os polos eleitorais das eleicGes municipais de 2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que a vacinacdo podera ocorrer no 12 semestre de 2021, é possivel que haja uma melhora com o gradual
retorno a normalidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

J4 estdo em tramitacdo contratagcdes em modelos mais flexiveis e que permitam de forma mais célere resolver alguns dos
problemas mais frequentes de infraestrutura dos imodveis, especialmente refrigeracdo (a contratacdo da manutencdo ja esta em
execugdo - contrato 47/2020), com compras e contratagdes por registro de precos de aparelhos de janela, split e persianas, de forma
a acelerar os processos de transferéncia e reduzir as negociagées com proprietdrios. PropGe-se que sejam elaboradas contratacGes
flexiveis também para outros elementos essenciais, como fechamento frontal em vidro temperado, grades de seguranga,
adaptagOes para acessibilidade (execugdo de rampa com corrimado, sanitdrio acessivel), vedagbes em gesso acartonado e demais
servigos que permitiriam a rapida adequac¢do de imoveis para viabilizar a utilizacdo pelo TRE-RJ. No entanto, a escassez de pessoal
especializados para instruir tais contratacdes configura-se um dbice a sua realizagdo.

Riscos associados ao objetivo
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Os principais riscos a adequacdo das unidades sdo a escassez de recursos humanos, materiais e financeiros para concluir as
acGes em curso, assim como para iniciar as agdes sugeridas. A auséncia de um engenheiro mecanico na equipe sobrecarrega os
demais integrantes com questGes fora de suas especialidades.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Resultados Acumulados em 2020
120%
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100%:

80%

B0% |
55,44% 54,4%

40%
20T
0%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Infelizmente os riscos previstos na ultima analise ocorreram e impactaram negativamente o desempenho do presente
indicador. Dentre as consequéncias, nao foi possivel reformular o IA 77A e sua medi¢cdo permaneceu zerada.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve uma pequena melhora no recém-alterado IA 78 (indice de aderéncia das contrata¢des de infraestrutura ao Plano de
ContratagGes), porém nao foi suficiente para atingir a meta.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Provavelmente uma melhora no indicador serd percebida apenas no segundo semestre deste ano, tendo em vista que a
forca de trabalho operando em regime presencial sera voltada para questdes estruturantes, ja que ndo estamos e um ano eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Retomada dos projetos, com destaque para o projeto do diagndstico dos imdveis e agdes de melhoria definidos na
Secretaria, como a jun¢do num mesmo imodvel de zonas eleitorais num mesmo Municipio.

Riscos associados ao objetivo

A manuteng¢do do isolamento social e todas as questdes trazidas pela pandemia, além de restrigdes or¢amentarias.
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IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobilidria

Resultados Acumulados em 2020

100%:
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

O indicador trata da aderéncia de itens de controles relacionados a gestdo imobiliaria

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando a restri¢cao de circulagdo e imposicdo de medidas de isolamento social por conta da epidemia de Covid-19,
algumas alteragdes de estrutura imobilidria acabaram ndo acontecendo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Além de diversas transferéncias de imdveis que estdo priorizadas, um impacto relevante no indicador depende da
unificacdo das informacdes sobre os imdveis em um sistema ou painel de BI, além de uma padronizagao das instalag0es.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A proposta é uma politica imobiliaria que pretende diminuir a quantidade de imdveis, racionalizando os diversos recursos

necessarios para o funcionamento e manutengao da estrutura e, ao mesmo tempo, oferecendo espagos mais adequados aos
servidores e eleitores.

Riscos associados ao objetivo

Demandas diversas que impactam diretamente nas unidades envolvidas nos processo de transferéncia imobiliaria.
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IA 77A - indice de execugdo do plano de obras

Resultados Acumulados em 2020
100%:
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G0%
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0% 0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

"O Plano de Obras contempla 4 (quatro) iniciativas: 1. Contratagdo de empresa para execugdo de obra para instalagdo de
sistema de combate a incéndio e panico nos edificios Sede do TRE-RJ em 2021; 2. Contratacdo de empresa para execugdo da
reforma das subestac¢des e das instalacbes elétricas no Nucleo Administrativo do Caju em 2020/2021; 3. Contratacdo de empresa
para execugdo de reforma de parte do muro do Nucleo Administrativo do Caju em 2020; 4. Contratacdo de empresa para execugao
da obra de reforma e recuperagao das fachadas frontal e posterior do edificio 194 da Sede do TRE-RJ em 2020 e contratagdo de
empresa para execucdo da obra de reforma e recuperacdo das fachadas frontal e posterior do edificio 198 da Sede do TRE-RJ em
2021; Cada iniciativa estd dividida em 4 (quatro) etapas: 1. Projeto Basico; 2. Projeto Executivo e orgamentagdo; 3. Obra
licitada; 4. Obra executada e recebida;

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Atualmente nenhuma das quatro iniciativas concluiu a primeira etapa referente a conclusdo do Projeto Basico, portanto, o
desempenho do indice é de 0%.

Entretanto, devemos considerar o forte impacto negativo provocado pelas restricdes impostas pela Pandemia da Covid-19,
visto que inumeras agdes tiverem que ser adiadas, sem previsdao de quando poderdo ser reiniciadas.

Importante ressaltar também o grande impacto negativo causado pelo constante surgimento de pequenas intervencgdes
em carater de “urgéncia” e algumas de “emergéncia”, que causam a paralisa¢cdo dos grandes projetos em andamento, prejudicando
assim seu desenvolvimento, ja que estes requerem uma dedicacdo quase exclusiva, e ndo temos efetivo suficiente para executar as
pequenas intervengdes, sem paralisar as grandes.

Isto ja foi identificado pela COENG, e mais adiante, serdo informadas as a¢Ges que ja estdo em curso, com vistas a eliminar,
ou ao menos mitigar tais problemas, sem alterar significativamente o efetivo da Coordenadoria.

Os projetos do Muro e Elétrica do Caju estao sendo realizados com recursos proprios e encontram-se ainda na fase de
elaboragdo de Projeto Bdsico, enquanto os Projetos das Fachadas e de Combate a Incéndios da Sede serdo fruto de contratagdo de
empresa para suas respectivas elaboracGes, dentro da nova estratégia para desenvolvimento de projetos, a qual sera mais bem
explicada adiante.
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Ha de se destacar, que o projeto de combate a incéndios ja tem projeto aprovado junto ao Corpo de Bombeiros Militar do
RJ (CBMRJ), desenvolvido pela Empresa Kitfire Tecnologia em Sistemas de Incéndio Ltda-EPP, que, entretanto ndo cumpriu
integralmente o contrato n? 30/2018, e inclusive recebeu severa punicdo, fato este que gerou a necessidade de nova contratagdo
para conclusdo dos trabalhos.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Esta andlise restou prejudicada em face das restrices impostas pela Pandemia da Covid-19, e diante deste quadro, é que
o desempenho do objetivo permaneceu inalterado.

Neste momento, estamos envidando esforgos para implantagdo de novos protocolos e processos de trabalho visando a
melhoria do desempenho futuro, conforme descrito no préximo item.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Neste exercicio a COENG ird implantar um novo protocolo de a¢des para implementagdo de novos processos de trabalho,
com vistas a execugdo de projetos, obras ou servicos de engenharia, que envolvam intervencdes de médios e grandes portes, que
em sintese consistird na contratagdo (licitagdo) dos projetos, envolvendo ai todos os elementos necessarios (DOD, EP, PB, TR, etc),
para a contratagdo (licitagdo) das obras ou servigos de médios e grande portes.

Desta forma, as equipes da SEPROJ e SEFISC, ficardo responsaveis apenas pela elaboracdo dos projetos das pequenas
intervengdes, e logicamente também pela fiscalizagdo dos contratos dos projetos, dos servigos e obras de maior porte.

Como ganho secundario, mas ndo de menor importancia, a SEMANT passarad a ficar responsavel apenas pelas intervencdes
de pequeno porte, e assim, podera focar e destinar seus recursos na MANUTENCAO, que é seu objetivo principal.

Lembrando, que nesta situacdo, poderemos inclusive promover significativa reducdo nos custos do contrato de postos de
manutengao, liberando assim recursos orgamentarios para as contratagdes supracitadas.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco que podemos identificar de imediato é que se ndo conseguirmos implementar o novo protocolo acima
citado, continuaremos no modelo atual, que, claramente, ndo se mostra adequado, ja que ndo dispomos de mao de obra em
quantidade suficiente para desenvolver tantas agdes concomitantemente, e também carecemos de algumas especialidades de
engenharia que fazem muita falta, entre as quais podemos citar: Engenheiro Mecanico e Engenheiro de Seguranca.

Também nao podemos desprezar os riscos relativos as restricdes impostas pela Pandemia, pois como ja afirmado acima,
permanecem inUmeras incertezas quanto ao retorno das atividades presenciais, o que por si so, ja causa grandes dificuldades para
conclusdo de algumas etapas, principalmente as que envolvam analises e discussGes de projetos, que ficam muito prejudicadas se
nao forem presenciais, na realidade ficam praticamente invidveis, pois as solu¢des tecnoldgicas que dispomos ndo nos permitem
realizd-las com um minimo de qualidade para tomada de decisdes tdo importantes.
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IA 78 - indice de aderéncia das contratag¢des de infraestrutura ao Plano de Contratagdes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

Andlise de contexto

A presente analise refere-se a conclusdo do Plano de Contratagdes 2020 com énfase nas contratagdes de infraestrutura.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Houve uma pequena melhora do primeiro para o segundo semestre no desempenho do 1A 78 (indice de aderéncia das
contratagOes de infraestrutura ao Plano de ContratagGes) no entanto, ainda abaixo da meta estabelecida para o periodo.Para esse
periodo, 30 contratagGes estavam planejadas e 21 foram concluidas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em meio a todas as dificuldades trazidas pela pandemia da covid-19, consideramos um razoavel desempenho alcangcado

pelo indicador, bem como esperamos melhorar ainda mais sua medi¢do no proximo semestre devido as recentes alteragdes da ficha
deste indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
Riscos associados ao objetivo

O impacto de possiveis desvios ocasionados pelo periodo de adaptagdo dos usudrios com a novas alteragoes
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Atencdo Desempenho do Periodo: 80,38%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Em virtude da persisténcia epidemia de Covid-19, a analise do presente indicador fica um pouco prejudicada.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Intensificacdo das a¢des realizadas pela Se¢do de Transporte, além de, na medida do possivel, a diminuicdo da fila de
demandas por manutencéo oriundas das diversas unidades, o que reflete uma pequena melhora no desempenho do IA 80 (indice de
atendimento a demanda de manutencgdo dos Cartorios).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

No nosso entendimento, hd uma tendéncia de gradual melhora no desempenho do indicador para a préoxima medi¢do, no
entanto, seus reflexos so serdo expressivos no segundo semestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

O desempenho deste indicador esta atrelado a quantidade de recurso humano e financeiro disponivel para atendimento
das demandas. Como se trata de ano ndo eleitoral, os esforgcos podem ser voltados para atividades ordinarias.

Riscos associados ao objetivo

A manutencdo do isolamento social e todas as questdes trazidas pela pandemia, além de possiveis restricoes
orcamentarias, impactando o atendimento das demandas
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manutengio da Sede

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contexto

Em que pese o resultado apresentado (58,85%), sinalizando o status INSATISFATORIO, bem abaixo da meta prevista para
2020 (95,00%), a pandemia do Corona virus justifica este baixo rendimento.
AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutengio dos Cartérios

Atencdo Desempenho do Periodo: 83,12%

Resultados Acumulados em 2020

100%,
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contexto

Em que pese o resultado apresentado (74,20%), sinalizando o status ATENCAO, bem abaixo da meta prevista para 2020
(89,27%), a pandemia do Corona virus justifica este baixo rendimento.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

Resultados Acumulados em 2020
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100%:
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

Andlise de contexto

Tal como no primeiro semestre de 2020, o desempenho no segundo semestre foi de 100% de atendimento das demandas
de transporte, cuja meta era de 96,5%, restando um percentual de alcance da meta de 103,63%. Tal desempenho estd ligado as
continuas ag¢des dirigidas a manutencdo dos veiculos da frota deste Tribunal, tanto preventiva como corretiva, e a busca permanente
pela otimizagdo da utilizagdo dos recursos. A contratagdao para manutengao dos veiculos, cujo objeto é o sistema de gerenciamento
da frota, vem proporcionando uma dinamica bastante interessante, pois a possibilidade de enviar varios carros ao mesmo tempo,
para varias oficinas, refletem positivamente no pequeno tempo em que o bem fica indisponivel, mantendo a frota operacional,
refletindo no baixo niumero de rejei¢cdes de atendimentos.

Importante lembrar que estd em andamento um estudo aprofundado com anélise de viabilidade de terceirizagdo da frota
de veiculos de passeio e utilitarios e a contratagdo por demanda de veiculos de carga, uma vez que a nossa frota possui idade
bastante avancada.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Incansdvel busca pela otimizacdo dos atendimentos, onde, apds analisar cada pedido recebido, classificamos por tipo de
solicitagdo e regido de atendimento, a fim de programar os veiculos e os roteiros que sejam mais eficientes e econémicos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Reavaliacdo das condi¢cGes da frota atual que se encontra com idade bastante avancada e foi bastante exigida por conta
dos preparativos para as eleigdes 2020 bem como inicio das contratagdes piloto ja autorizadas do estudo de terceirizagdo da frota.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Ampliar a otimizagdo de atendimentos sempre é o carro chefe para um bom desempenho. Além disso havera o inicio das
contratagOes de terceirizagao dos servigos de transporte do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Ligeira insatisfacdo de usudrios "otimizados" por for¢ca da maior lotacdo dos veiculos e/ou alteracdes nos horarios de
execuc¢do das missGes, bem como a eterna resisténcia a mudangas de comportamento com a implementag¢do das novas formas de
atendimento apds o inicio dos servigos terceirizados propostos no estudo e que serdo implementados ainda em 2021.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atencdo Desempenho do Periodo: 85,62%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O objetivo em questdo estd relacionado a quatro indicadores de apoio: IE 29 - indice de governanca em TIC, IE 30 - indice
de adequacdo dos equipamentos, IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e IE 32 - indice de
modernizacdo das solugfes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composi¢cao do desempenho do
Objetivo Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 85,62, mesmo indicando um status de atengdo para o
desempenho aferido apresenta uma ligeira elevagcdo em relagdo ao trimestre anterior.Destaca-se que houve melhora no IE 32 que
saiu do status de atengdo para satisfatdrio, o mesmo apresentado pelo IE 31 que se mantém estavel. Os demais indicadores
estratégicos que compdem o objetivo apresentaram status insatisfatério.O prolongamento do distanciamento social decorrente da
pandemia, somado a priorizagdo de atividades relacionadas a elei¢do dificultou a realizagdo de algumas atividades que trariam
impacto positivo no IE30.Ja no IE29 o atraso em contratagGes de grande vulto foi o que mais impactou negativamente o resultado do
indicador.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O ultimo trimestre apresentou o mesmo quadro o anterior, uma série de dificuldades para a realizagcdo das tarefas em
virtude da pandemia. As equipes tiveram que manter a realizagdo de praticamente todas as atividades de forma remota e, além
disto, dar suporte e manter o funcionamento adequado do acesso remoto emergencial aos demais usuarios do TRE-RJ. Assim, o
impacto foi duplamente sentido, reduzindo a execucgdo das tarefas previstas e aumentando significativamente o tempo dedicado a
tarefas ndo previstas. O aumento no volume de ataques cibernéticos com a aproximacdo da eleicdo também gerou a necessidade de
atengdo maior a estas questdes, prejudicando algumas atividades em decorréncia do tempo gasto com analise de logs, suporte a
usuarios que acessaram links e programas maliciosos etc. Apesar disto, ndo houve nenhuma interrupgao significativa nos servigos,
nem no acesso remoto.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O desempenho do objetivo estd sendo afetado principalmente pelos IE 29 e 30, e devera variar positivamente quando
ocorrerem as licitagdes previstas, especialmente para o Datacenter e suporte a infraestrutura em relagdo a execugao orgamentaria.
O IE 32 deve apresentar estabilidade em razdo de as unidades envolvidas terem conseguido se estabilizar para executar o trabalho
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remoto, porém ndo se tem controle sobre a demanda por solugdes, o que pode gerar significativas variacdes imprevistas. O IE 30
nao apresenta grande possibilidade de variagdo positiva, pois o tempo de uso dos equipamentos continuara aumentando enquanto
a previsdo de troca de equipamentos permanece reduzida em razdo da dificuldade de instalagdo decorrente do distanciamento
social e da ndo contratacdo dos servicos de apoio a infraestrutura. Ressaltamos que o impacto em muitas das tarefas tende a ser
negativo, o CNJ ja demonstrou no comego do ano uma preocupa¢dao muito grande com a Seguranga da Informacao, solicitando a
implementagdo de trés Planos de A¢do que devem ser conduzidos e/ou apoiados pela STI, e que devem consumir uma grande
guantidade de recursos das nossas unidades durante todo o ano, principalmente daquelas que participam da ETIR. Soma-se a isso a
necessidade urgente de colocarmos em dia projetos importantes que sofreram atrasos no periodo anterior devido a pandemia e as
necessidades demandadas pelos nossos usuarios que exigem cada vez mais a disponibilizagdo de novos servigos para continuarem
realizando suas atividades de forma remota. Com esse cenario que se forma, podemos prever grandes impactos nos servicos
desenvolvidos pela STI, dificultando a implementagdo de melhorias em todos os niveis.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Maior pragmatismo em relacdo ao que tem que ser feito, evitando desenvolver tarefas ndo essenciais, de modo a permitir
o foco das equipes nas tarefas essenciais.Priorizagdo das contratagdes do Projeto Modernizagdo do Datacenter, Suporte a
Infraestrutura, Central de Servigos de 12 nivel e Solugdo de Correio, assim como na implanta¢do da Solugdo de Wi-fi ja adquirida e na
configuracdo dos equipamentos do projeto VPN.

Riscos associados ao objetivo

Um dos principais contratos que da suporte direto ao IE30 e ao IE31, o de prestacdo de servicos de suporte a
infraestrutura, ainda ndo teve sua licitacdo realizada e o planejamento encontra-se atrasado.

Embora ndo esteja parado, o planejamento encontra-se sendo desenvolvido a passos lentos e sugerimos que esta
contratacdo seja acompanhada com especial aten¢do em razdo de sua relevancia para os servicos, afetando indiretamente o IE 30 e
o |IE 31, dos prazos, da complexidade e das novidades apresentadas (contratagdo regionalizada para o suporte e mudangas no
formato de contratagdo). O atraso na contratagdo acarretou na descontinuidade do servico, aumentando a demanda sobre dareas
que ja atuavam no limite, como a SESOPE, SEPREL e SEREDE. A nova contratacdo devera trazer algumas dificuldades decorrentes de
possivel troca da forca de trabalho que executa os servigos, os quais demandam familiaridade com o ambiente do TRE-RJ, além das
ocorréncias normais decorrentes de uma eventual troca de contratada. Novas empresas contratadas ou novas implementacdes de
tecnologias certamente terdo efeito na qualidade/presteza dos servicos em um primeiro momento, podendo afetar negativamente
os indicadores.

Deve-se destacar que as limitagGes impostas pelo distanciamento social impactam significativamente as tarefas que
envolvem atuagdo presencial, tais como instalagdes, vistorias etc. A questdo da for¢a de trabalho reduzida para fazer frente as
diversas novas demandas e a crescente complexidade que tém sido apresentadas a area de Tl é um fator que pressiona de maneira
negativa o desenvolvimento de a¢Ges para alcance das metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendacdes do CNJ de
forca de trabalho minima e de retengcdo de pessoal de Tl por meio de implanta¢do da gratificacdao por atividade de TI. Outro
indicador da necessidade de reforgo no quadro de pessoal é o resultado do projeto de redimensionamento da forga de trabalho, que
demonstrou a caréncia de pessoal para a STI em relagdo ao volume de trabalho executado atualmente e que sé tem previsdo de
aumento, com a implementacao de novos solugdes e todo o suporte relacionado a elas.

Demandas extraordindrias decorrentes de determinagGes ou recomendagGes do CNJ para pontuagdo para rankings ou
premiacGes continuaram gerando a necessidade de readequacgbes nas equipes e redirecionamento de esforcos para seu
atendimento e prejudicado o desenvolvimento de tarefas previstas.

A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e a
capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e sistemas. Uma
infraestrutura deficiente produzird efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servicos. O nimero
reduzido de pessoas capacitadas delonga ndao apenas a disponibilizagdo dos servigos, mas também a resolugdo de eventuais
problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em anadlises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o comp&em
(refrigeragdo, seguranga, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigacdo, ou seja, o
projeto Modernizagdo do Data Center estd proximo da contratacdo e deve ser priorizado todo esforgo para efetivd-la o quanto
antes.

Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de drgdos
controladores, da alta administracdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcancados tem sido relativamente muito bom.
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Infelizmente, tal situacdo tende a contribuir negativamente para o crescimento da forca de trabalho ou da estrutura para atender ao
aumento da demanda quando é analisado somente o resultado obtido, sem considerar o esforgo por tras dele e pode levar a
situacgdes criticas, de colapso na infraestrutura.

O resultado positivo quando ndo ha crescimento da forca de trabalho de manutencdo e suporte a infraestrutura em um
ambiente tdo estressante é dificil de obter, e s6 se consegue através de servidores e colaboradores comprometidos e empenhados
com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da Resolugdo n? 211, a criagdo de gratificacdo especifica
para os servidores da area especializada que atuem em atribuicdes especificas da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdo destes servidores.

No atual cenario de atuacdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a continuidade
dos bons servicos prestados, dadas as condi¢cdes de trabalho e suas exigéncias diarias, talvez o maior fator de risco seja o de
conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da redugao na motivagdao dos
servidores pode ser observado pelo interesse na movimentagdo para outras unidades, o que foi medido pela primeira vez gracgas a
pesquisa realizada em decorréncia do projeto de avaliacdo da forga de trabalho em TIC, levado a cabo pela SGP.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Andlise de contexto

No trimestre em questdo, apesar da maior dificuldade de realizagdo de algumas atividades por conta da pandemia, foi
possivel a manutengdo do status satisfatdrio para o indicador IA 83 - indice de transparéncia das informaces relacionadas a gestdo
e uso de TIC. J4 o IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informac3o e o IA85 - indice de aderéncia da execucdo do
orcamento de TIC, apresentaram status insatisfatorio, sendo que o primeiro sofreu impacto em razao da interrupgdo dos servigos
presenciais e a eleicdo, e o segundo em razdo do atraso em contrata¢des de grande vulto, sendo que este ultimo ficou muito abaixo
da meta, sendo o principal responsavel pelo baixo resultado do indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi dado andamento, na medida do possivel, ao planejamento das contratagGes previstas, o que geraria impacto positivo
no IA 85, porém a pandemia teve grande impacto neste indicador, tanto pelas dificuldades naturalmente impostas ao trabalho
presencial e pelas restrices decorrentes do trabalho remoto, quanto pela necessidade de alocar esforcos para possibilitar a
realizagcdao de trabalho remoto para todas as unidades em detrimento do planejamento das contratagdes.Com o adiamento da
licitacdo do projeto Modernizacdo do Datacenter para 2021, houve um grande impacto no desempenho do IA85 que pode vir a
afetar também os préximos periodos, ja que outros projetos deverao ser adiados ou cancelados para o remanejamento de recursos
orgcamentarios para atendimento das necessidades desse projeto.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredito que a tendéncia para o indicador seja de estabilidade no resultado. A elevagdo das metas gera um impacto
negativo no IA 83 e no IA 84 em virtude das dificuldades no desenvolvimento de novas a¢Ges para estes indicadores e, por este
motivo, acreditamos que o indicador deve se manter, no status de insatisfatério. A execugdo de novas iniciativas esta sendo
prejudicada em razdo do pequeno quadro de pessoal disponivel para estas atividades, pelas dificuldades impostas pelo trabalho
remoto, pelo aumento de demandas especificas de suporte ao trabalho remoto e pelo aumento da complexidade da
infraestrutura.Destaco que a meta estipulada para o indicador estratégico permanece bastante desafiadora em razdo do aumento
da complexidade para execugdao dos itens de pontuagdo restantes para os IAs 83 e 84.0 adiamento da licitagdo do projeto
Modernizagdo do Datacenter para 2021 pode vir a afetar também o IA85 nos préximos periodos.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Como meio de melhorar o desempenho, se faz necessario melhorar o IA 85. Assim, a realizagao das contratagGes previstas
se faz essencial, embora, em razdo da situacdo do projeto Datacenter e da proposta orcamentaria apresentada, ja se espera uma
aderéncia muito baixa em relacdo ao planejado.

Riscos associados ao objetivo

Dificuldades para a efetivagdo das contratacGes previstas, uma vez que algumas sdo de grande complexidade, alto valor e
grande competicdo. RestricGes impostas pelo quadro de pessoal e demandas trazidas pelos orgdos superiores e pandemia.
Agravamento da pandemia, levando a lockdowns ou outras situa¢des de restricdo de movimentagao ou de alocagdo de pessoal.
Aumento da exposic¢do a riscos de seguranga da informacdo/ataques de hackers em razdo da elevada utilizacdo de trabalho remoto
por pessoal com pouca experiéncia nestas questdes. Persiste, ainda, a sobrecarga de atribuicdes aos servidores da STI envolvidos no
suporte a infraestrutura e nas questdes de seguranca da informacgao.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestdo e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O indicador apresentou desempenho satisfatério e ndo houve alteragdes em relagdo ao trimestre anterior.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre houve a atualizagdo das publicagGes na Internet, o que manteve a pontuac¢do destes itens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Mesmo com as dificuldades impostas pela pandemia do virus COVID-19, a expectativa é de haver melhoria no indicador,
tendo em vista a proposta de finalizagdo do Plano Estratégico e inicio da elaboragdo do Plano Diretor.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Finalizagdo do Plano Estratégico e inicio da elaborag¢do do Plano Diretor.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantacdo de agGes de melhoria da transparéncia tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de
pessoal e da pouca disponibilidade de pessoal dedicado exclusivamente a drea de planejamento e governanca na STI. Os servidores
das diversas dreas da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o
que acaba prejudicando o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da drea técnica para capacitar o TRE-RJ para o servigco
remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a adrea de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Andlise de contexto

O 4° trimestre de 2020 teve como episddio mais significativo a realizagdo das eleigdes municipais no més de novembro, em
meio a pandemia da Covid-19, que demandou concentragdo de esfor¢os para a sua realizagdo, dadas as dificuldades acarretadas
pelas condigdes excepcionais de distanciamento social.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ndo foram percebidas grandes alteragdes em comparagdo com o semestre anterior. As a¢Ges voltadas a realizagdo do
processo eleitoral persistiram em demandar atengdo especial das partes envolvidas e continuaram impedindo a abertura de novas
frentes de trabalho que pudessem impulsionar os planos.

O processo referente a minuta de norma de backup tramitou. Foi encaminhado a Comsi, que sugeriu alteragdes, e
reencaminhada a STI, que a devolveu aquela Comissdo com nova sugestao.

Devido a essas oportunidades de melhoria ndo foi possivel fazer a entrega no ano de 2020, de maneira que, mais uma vez,
nao houve progresso no indicador, permanecendo o resultado em um nivel insatisfatério, com o alcance de 94,62% da meta.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora, agora que finda a elei¢do, pois se pode dar maior atengdo as iniciativas que compdem o
indicador, que passam a concorrer apenas como a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A melhora do desempenho continua dependendo da oportunidade de se criar de um plano de agdo, para atingir os
objetivos remanescentes, que seja compativel com os fatores contextuais. A auséncia de melhoria do indicador, em razdo das
excepcionais circunstancias narradas, e a necessidade de avangos em vdrias frentes de trabalho pode demandar a readequacgao dos
prazos de entrega.

A concentracdo de esforgos para aprovar a norma de backup continua sendo prioridade.

Riscos associados ao objetivo

Concorréncia com as medidas para implementagdo e gerenciamento da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O alcance da meta foi bastante prejudicado em razdao do adiamento para 2021 do projeto Modernizagdao do Datacenter, o
qual representa parte significativa do orcamento, tendo grande influéncia no resultado do indicador. A pandemia também acabou
por gerar impacto nas demais contratagdes, em maior ou menor grau. Atrasos na entrega de bens também ndo permitiram a
execugdo de parte do orgamento ja compromissado.O atraso na contratagao do servigo de suporte a infraestrutura também trouxe
impacto relevante, uma vez que o TSE encerrou as atividades do contrato anterior e ndo estdo sendo executados ou
descentralizados recursos referentes a este servigo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricdes surgidas em decorréncia da pandemia, foi dado andamento ao planejamento de diversas
contratagOes. Todavia, grande parte das licitagdes somente ocorreram no final do ano, inclusive do projeto Modernizagdo do
Datacenter, como previsto na analise anterior. Houve dificuldade na especificacdo de algumas aquisicdes de maior vulto e nos
procedimentos de preparacio das atas de registro de pregos e de contratagdo/envio das notas de empenho. A principal razdo para o
atraso na especificagdo é que persiste a dificuldade na elaboragdo dos estudos preliminares, seja em razdo da elevada complexidade
exigida pelos projetos, ou seja, em decorréncia do surgimento, cada vez mais frequente, de situagdes emergenciais e projetos
prioritarios envolvendo servidores das equipes de planejamento das contratagdes. Devido ao reduzido quadro de pessoal
especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratagcdes também realizam diversas outras atividades, como
implantacdo de novos sistemas e solugdes de Tl, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usuarios, fiscalizacdo de contratos,
implantagdo de atualizagBes de seguranga etc. Tal sobrecarga de atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das
contratacgOes, o que tem levado a atrasos em relagdo ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizagdo e
acompanhamento das contratagdes somente estdo atenuando a situagdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as
equipes de suporte e planejamento ndo sejam refor¢adas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com o adiamento da licitagdo do projeto Modernizagdo do Datacenter para 2021, novamente haverd grande impacto no
desempenho dos préoximos periodos, ja que outros projetos deverao ser adiados ou cancelados para o remanejamento de recursos
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orcamentarios para atendimento das necessidades desse projeto. Portanto, acredita-se que havera uma estabilidade do indicador,
mantendo-se um baixo desempenho, como no ano de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Como meio de melhorar o desempenho, foram iniciados ou ampliados alguns projetos de aquisicdo de modo a possibilitar
a execu¢do do orgamento que nao teve como ser executado em razdo da paralisagdo de servigos ocasionada pela pandemia.
Contudo, os mesmos, embora melhorem a execu¢do, acabam impactando negativamente na aderéncia.Ampliacdo das aquisicdes de
bens permanentes de modo a aproveitar as sobras orcamentarias decorrentes da ndo realizacdo de servicos durante a interrupgao
causada pela pandemia. Realocagdo de orgamento de custeio para investimento para possibilitar a execu¢do de parte dos registros
de precgos de bens permanentes, ndo realizadas em 2020.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantagdo de agdes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de
nao ter sido finalizada a contratagdo de postos de trabalho para apoio aos servigos de suporte a infraestrutura. Os servidores das
diversas areas da STI acabam envolvidos na realizacdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o
que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforgos da area técnica para capacitar o TRE-RJ para o servigco
remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE. O periodo eleitoral e as restrigdes impostas pela pandemia também dificultaram a implantacdo
de melhorias.
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IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou em 74,64% da meta estabelecida.

Porém, verifica-se que somente o IA86 apresentou desempenho insatisfatdrio, com 52% de alcance da meta. Os I1A87 e
I1A88 alcangaram 103,83% e 94,55% da meta estabelecida.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram realizadas aquisicdes de computadores e a contratacdo do outsourcing de impressao para as zonas eleitorais da
capital. Apds a distribuicdo destes equipamentos e a implantacdo do outsourcing nas zonas eleitorais da capital, os trés indicadores
de apoio serdo impactados positivamente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia do indicador é de melhora, tendo em vista as acGes a serem realizadas no primeiro semestre de 2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Como propostas para a melhora do desempenho estdo a implanta¢do do outsourcing de impressao para as zonas eleitorais
da capital, a contratacao e implantagdo do outsourcing de impressao para as zonas eleitorais do interior e a distribuicdo de novos
computadores para a Sede e as zonas eleitorais para substituicdo daqueles que estdo inadequados.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos associados ao objetivo sdo:

— N3ao renovagdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor;

— N&o distribuicdo dos novos computadores por problemas relacionados a pandemia;

— Na&o implantagdo do outsourcing para as zonas eleitorais da capital por problemas do fornecedor ou técnicos;

— Nao contratagdo e implantagdo do outsourcing para as zonas eleitorais do interior por problemas na licitagdo, do
fornecedor ou por falta de orcamento disponivel;

— N3o contratacdo dos servigos de suporte a infraestrutura responsaveis pela instalagdo dos equipamentos.
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IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (53,83%) foi melhor que o do semestre
anterior (48,42%), melhorando o resultado do ano (51,48%), mas o desempenho ainda ficou bem abaixo da meta estabelecida
(99%).

Para uma andlise mais completa do indicador, foram feitos os cdlculos separadamente por subgrupos de equipamentos
(impressora e micro) e de unidades (sede e zonas).

SUBGRUPOS:

- Impressoras Sede - IASE 206 / TISE 237 = 86,92%

- Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.092 / TIZE 1.095 = 99,73%

- Micros Sede - MASE 328 / TMSE 1.034 = 31,72%

- Micros zona eleitoral - MAZE 569 / TMZE 1.712 = 33,24%

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Seguem as agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — ndo houve ag¢des no ultimo periodo.

- Impressoras zona eleitoral - estava previsto para o segundo semestre de 2020 a implantagdo o outsourcing de impressao
nas zonas eleitorais da capital, porém o projeto foi novamente adiado agora para o primeiro semestre de 2021.

- Micros Sede — ndo houve a¢ées no ultimo periodo.

- Micros zona eleitoral — instalagdo de dois micros por zona eleitoral com Windows 10 para utilizagdo dos Sistemas
Eleitorais que s6 poderiam ser executados nessa versdo do Sistema Operacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Segue a analise de tendéncia de cada subgrupo:

- Impressoras Sede - Subgrupo que manteve relativamente o seu desempenho, tendo em vista implementacao de projeto
de outsourcing de impressao. Nao foi possivel uma melhora em relagdo ao semestre anterior, tendo em vista a pandemia de COVID-
19. Deve manter a estabilidade no préximo semestre.
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- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com pequena melhora no desempenho individual. Conforme relatério anterior,
nao houve alteragdo nos padrdes, mantendo o mesmo nivel de desempenho apresentado. O processo de implantagdo do
outsourcing nas zonas eleitorais da capital gerarda um periodo de transicdo com inadequagGes ao novo padrao a ser estabelecido,
com impacto no primeiro semestre de 2021 e possivel piora do desempenho.

- Micros Sede - Subgrupo que apresentou grande queda em relagdao ao desempenho do ano de 2019. Conforme exposto
nas analises anteriores, as revisGes biométricas realizadas em 2019 demandaram muito das equipes de instalagdo, reduzindo a forga
de trabalho disponivel para o atendimento das substituicdes dos equipamentos na Sede. Este ano, ocorreu a descontinuidade da
contratagdo dessas equipes e, em seguida, houve o inicio da pandemia de COVID-19. Além disso, existe a necessidade urgente de
atualizacdo de todos os equipamentos para o Sistema Operacional Windows 10. Tendo em vista o exposto, houve grande acimulo
de equipamentos a serem substituidos, mas a tendéncia é de melhora do indicador, assim que essas situa¢des apontadas forem
normalizadas.

- Micros zona eleitoral - Subgrupo apresentou ligeira melhora no desempenho individual. Como informado nas analises
anteriores, havia um grande volume de equipamentos mais antigos, que ja se encontram com a vida util esgotada, apesar de
estarem dentro do padrdo definido pelo TSE. Porém, tendo em vista que o TSE informou que nao fara mais aquisi¢des centralizadas,
as compras dos computadores para as zonas eleitorais passaram a ser responsabilidade dos regionais e esses equipamentos agora
estdo classificados como inadequados por este Tribunal. Além disso, existe a necessidade urgente de atualizacdo de todos os
equipamentos para o Sistema Operacional Windows 10. Tendo em vista o exposto, houve reclassificagdo de grande quantidade de
equipamentos para inadequados, mas a tendéncia é de melhora do indicador, com a previsao de atualizagdo dos equipamentos no
primeiro semestre de 2021. A ligeira melhora do indicador ocorreu em func¢do da instalagdo de dois micros por zona eleitoral com
Windows 10 para utilizagdo dos Sistemas Eleitorais que so poderiam ser executados nessa versdo do Sistema Operacional.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Seguem as propostas de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — Manutengao dos contratos de outsourcing.

- Impressoras zona eleitoral — Contrata¢do de outsourcing para as zonas eleitorais da capital.

- Micros Sede e micros zona eleitoral - Como medida para readequac¢do do parque de computadores e melhora do
desempenho, foi realizada a aquisicdo de computadores para substituicio daqueles que estdo inadequados e estd em andamento a
contratagdo de servigos de suporte a infraestrutura para a realizagao das instalagdes desses equipamentos.

Riscos associados ao objetivo

Seguem os riscos de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — Nao renovagao ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor.

- Impressoras zona eleitoral — Ndo implantagdo do contrato de outsourcing para as zonas eleitorais da capital por
problemas na homologacdo dos sistemas.

- Micros Sede e micros zona eleitoral - N3o realizagdo da contratagdo dos servicos de suporte a infraestrutura necessarios
para a realizagdo da instalagdo dos equipamentos.
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IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos tecnoldgicos

Resultados Acumulados em 2020

B0%

m Realizado
 Meta

20%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de lancamento das analises.
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IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos tecnolégicos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de lancamento das andlises.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no 42 trimestre;O 1A89 permaneceu com o status
“atencdo” no seu desempenho, mas apesar de nao estar refletido no resultado final, avancamos em varios quesitos.O IA 90 teve
desempenho satisfatdrio, mesmo apresentando uma pequena queda o indice alcancado ficou acima da meta, o servico de correio
foi muito exigido devido a elei¢do, a solugdo apresenta sinais de estar funcionando no seu limite.O IA 91 continua com bom
desempenho, a satisfagdo dos usuarios internos continua estavel.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Data Center: foi finalizado o Termo de Referéncia do projeto executivo e a licitacdo foi marcada para o dia 25/11/2020.
Infelizmente, apds questionamentos das empresas interessadas, foi necessdrio suspender a licitagdo para adequagdo do Termo de
Referéncia. A expectativa é que a contratacdo seja realizada ainda no primeiro semestre de 2021.Solu¢do de Backup: a minuta da
Politica de Backup foi enviada para a analise através do Processo SEI n? 2019.0.000021486-8 e encontra-se atualmente na COMSI
para ajustes finais antes da sua publicagdo. Independente disso foi incluida no Plano de Contratagdes de 2021 a aquisicdao de uma
nova Biblioteca de Fitas (Tape Library) com o objetivo de ampliar a capacidade de backup do Tribunal, aumentar a eficiéncia nos
processos de backup e restauracdo de dados, além de substituir a biblioteca de fitas atualmente em uso, servindo como
importante dispositivo de backup com capacidade de retengdo em médio e longo prazos.Rede sem fio: foi finalizado o Termo de
Referéncia e a licitagdo foi realizada em 27/11/2020, sendo o contrato n? 90/20 assinado em 29/12/2020. A implantac¢do sera
iniciada no primeiro semestre de 2021.Solu¢do de Correio: estd em andamento os estudos para aquisicdo de nova solugdo de
correio eletronico através do processo SEI n2 2020.0.000031835-1, previsao de contratagdo em 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Realizar as alteragdes necessarias no termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execuc¢do do projeto Data
Center no comego de 2021. Ainda hd o desafio de se conseguir orgamento complementar para a realizagdo do
projeto.Homologac¢do da Politica de Backup e realizagdo da contratacdo da Biblioteca de Fitas.Implantar a solucdo de  wi-fi
contratada atendendo as exigéncias da nossa Politica de Seguranca da Informagdo.Finalizar os Estudos Preliminares e Termo de
Referéncia para a aquisi¢cdo de nova solugdo de Correio Eletrénico no préximo ano.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadas

Contar com o apoio da SOF para a captagdo de orgamento complementar junto ao TSE, necessario a implantagdo do
Data Center.Suporte da Administracdo para que a SEREDE tenha félego para implantar a solugdo de wi-fi, juntamente com o
projeto VPN sob sua responsabilidade.Suporte da Administracdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar a elaborac¢ao
dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisicao de solugdo de Correio Eletrénico.Nossas unidades sofrem com a
escassez de recursos, de pessoal e com as exigéncias cada vez maiores de 6rgaos controladores, da alta administracdo e de seus
usuarios. O suporte da Administracdo a que nos referimos se refere a um entendimento dessa situagdo, e que nossas unidades
ndo conseguem dar conta do volume dessas demandas (operacionais, gestdo Tl e seguranc¢a da informagdo), frustrando muitas
vezes as expectativas dos usudrios que ndo tem essa visdo holistica do tribunal. Comegamos a perceber esse entendimento, fato
esse que esta contribuindo para o andamento das a¢des propostas que sdo de responsabilidade da COINF.

Riscos associados ao objetivo

Enquanto o Projeto de Modernizagdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficara exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servicos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual, e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Em caso de atraso na definigdo da Politica de Backup ndao conseguiremos definir
adequadamente os requisitos necessarios para aquisicdo de uma solu¢do de backup apropriada e continuaremos alinhados
parcialmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD. Enquanto ndo implantarmos uma nova solucdo de rede sem fio
aderente a Politica de Seguranca do Tribunal ndo estaremos alinhados totalmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-
JUD.Enquanto ndo implantarmos uma nova solugdo de correios, continuaremos a ter dificuldades com a aplicagdo atual que ja
demonstra estar no seu limite e ndo apresenta mais opg¢des para uma possivel melhoria de performance.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Atencdo Desempenho do Periodo: 87,54%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto
O indice alcangado no periodo permaneceu em 80% ficando abaixo da meta estabelecida com o status de desempenho
em Atengao.
Mas tivemos avancos importantes em todos os quesitos, apesar de ndo estarem sendo refletidos no resultado final.
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Data Center: Foi finalizado o Termo de Referéncia do projeto executivo e a licitagdo foi marcada para o dia
25/11/2020. Infelizmente, apds questionamentos das empresas interessadas, foi necessario suspender a licitacdo para adequacgdo
do Termo de Referéncia. A expectativa é que a contratacao seja realizada ainda no primeiro semestre de 2021.

Rede sem fio: Foi finalizado o Termo de Referéncia e a licitagdo foi realizada em 27/11/2020, sendo o contrato n?
90/20 assinado em 29/12/2020. A implantacdo sera iniciada no primeiro semestre de 2021.

Solugdo de Backup: A minuta da Politica de Backup foi enviada para a andlise através do Processo SEl n2
2019.0.000021486-8 e encontra-se atualmente na COMSI para ajustes finais antes da sua publica¢do. Independente disso foi incluida
no Plano de ContratagGes de 2021 a aquisi¢do de uma nova Biblioteca de Fitas (Tape Library) com o objetivo de ampliar a capacidade
de backup do Tribunal, aumentar a eficiéncia nos processos de backup e restauragdo de dados, além de substituir a biblioteca de
fitas atualmente em uso, servindo como importante dispositivo de backup com capacidade de retengdao em médio e longo prazos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Realizar as alteragdes necessdrias no termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execu¢do do projeto Data
Center no comego de 2021. Ainda ha o desafio de se conseguir orcamento complementar para a realizagdo do projeto.

Homologagdo da Politica de Backup e realizagdo da contratagdo da Biblioteca de Fitas.
Implantar a solugdo contratada atendendo as exigéncias da nossa Politica de Segurancga da Informagao.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Contar com o apoio da SOF para que consiga captar o orcamento complementar junto ao TSE, necessario a
implantagdo do Data Center.

Riscos associados ao objetivo

204

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



Em caso de atraso na implanta¢do do Projeto de Modernizacdo do Data Center, o tribunal continuara exposto aos
riscos inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center.

Os estudos para a uma nova solugdo de backup ficam prejudicados sem uma Politica de Backup que ajude na definicdo
dos requisitos necessarios a aquisicdo de uma solucgdo apropriada as necessidades do tribunal.

Enguanto ndo implantarmos uma nova solucdo de rede sem fio ndo estaremos aderentes a Politica de Segurang¢a do
Tribunal exigida no nivelamento de TIC.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

Andlise de contexto

O indicador 1A90, no 42 trimestre, alcangou o valor calculado no periodo de 99,54%. Houve queda no valor do indicador ao
longo do 42 trimestre, em relagdo aos primeiros trés trimestres do ano de 2020. O valor do indicador acumulado do ano, de 99,78%,
encontra-se acima da meta, que é de 99,67%. As varidveis que apresentaram pior desempenho no trimestre, comparadas as demais,
foram "DispCorreio" e "DispLinkinternet". O desempenho da varidvel "DispCorreio" tem sido afetado negativamente por problemas
com o software de correio eletronico corporativo utilizado pelo TRE-RJ, que apresenta instabilidade em momentos de alta utilizagdo,
sendo necessaria intervengdo manual para o mesmo voltar a operar. Neste 42 trimestre, com as elei¢gdes e a pandemia, a utilizacdo
do correio eletronico foi intensa, para comunicagdo com mesdarios e para recebimento de solicitagdes diversas (inclusive relativas a
justificativa eleitoral), causando instabilidade neste servigo. No caso da variavel "DispLinkinternet", sua medicdo estd sujeita a
imprecisoes, ja que a Seprod ndo possui meios (ferramentas) para aferir com exatiddo a disponibilidade dos links do TRE-RJ com a
internet. Por este motivo, foi solicitada a revisdo do indicador IA90, retirando da Seprod a medigdo da varidvel DispLinkinternet, que
ficaria sob responsabilidade da Se¢do de Redes Locais (Serede), também da Coinf, pois esta é a unidade que administra tais enlaces
de comunicacdo de dados. Outro fator que influenciou negativamente os indicadores, neste trimestre, foi a ocorréncia de evento de
falta de energia elétrica na sede do TRE-RJ em 18/11, levando ao desligamento de varios equipamentos de TIC localizados no
datacenter por algumas horas, equipamentos esses responsdveis pela hospedagem de servigos e sistemas essenciais para o
funcionamento do Tribunal.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre anterior foi dado prosseguimento aos estudos técnicos preliminares para aquisicdo de solugdo de
colaboragdo e comunicagao, incluindo em seu escopo a funcionalidade de correio eletrénico, com o objetivo de substituir a solucdo
de correio eletrbnico atual, que vem apresentando episddios de instabilidade, além de encontrar-se defasada tecnologicamente,
possuir capacidade de armazenamento local insuficiente para as necessidades atuais do Tribunal, e ndo possuir recursos e
funcionalidades que estdo sendo demandados pelo Tribunal, como por exemplo o envio/recebimento de mensagens criptografadas.
Para aumentar a capacidade de armazenamento de mensagens do Zimbra, foi realizado trabalho de exclusdo de contas de
servidores e terceirizados que ndo trabalham mais no Tribunal, permitindo o aumento, ainda que pequeno no momento, da quota
de espago disponivel no Zimbra para os usudrios de cartérios eleitorais (este trabalho estd em andamento). Foi dado
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prosseguimento, também, ao projeto de modernizacdo do datacenter, ainda que ndo tenha sido realizada licitagdo durante este
trimestre (este projeto conta com a participagdo de servidora da Seprod na equipe de planejamento da contratagdo).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador IA90 nos préoximos 6 meses é de estabilidade, com possivel tendéncia negativa,
jd que as principais iniciativas e projetos que podem melhorar o desempenho deste indicador (e por consequéncia do objetivo
estratégico associado), provavelmente ndo estardo totalmente implantados dentro deste periodo. Tanto o projeto de modernizacédo
do datacenter, quanto a aquisicdo de nova solucdo de colaboragdo e comunicagdo ndo estardo operacionais neste horizonte de
tempo, pois sdo projetos que demandam tempo razoavel para conclusdo, especialmente o projeto de modernizagdo do datacenter,
que envolve obras de engenharia.O principal desafio para a manuten¢do do desempenho do indicador IA90 estd associado a
infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica n? 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Outros desafios a serem enfrentados s3o: (a) a
necessidade de atualizagdo, a médio prazo, da solugdo de correio eletrénico corporativo; (b) necessidade de atualizagdo da
infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisi¢do de licengas de software de virtualizagdo para
sua implementacdo (aquisicdo de software de geréncia de maquinas finalizado); (c) necessidade de modernizacdo da solugdo de
backup (cépia de seguranga) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas versGes de sistemas operacionais e de
aplicagdes; (d) aquisicdo de novo equipamento de backup offline, tendo em vista que o equipamento anteriormente utilizado
encontra-se com defeito e com suporte técnico descontinuado pelo fabricante; (e) necessidade de migracdo de alguns
computadores servidores que hospedam servicos e sistemas (alguns essenciais), que se encontram defasados tecnologicamente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Visando a melhora futura do desempenho das agGes realizadas, estdo sendo levadas adiante as seguintes iniciativas: (a)
capacitagdo continua dos servidores da Seprod, de forma a prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para
correto gerenciamento dos servigos e sistemas, e para a resolugcdo de problemas - atualmente, realizagdo de treinamentos na
plataforma Alura, com eventuais treinamentos a serem contratados nos préximos trimestres, visando, principalmente, capacitar o
novo servidor da Seprod que entrou em exercicio no més de dezembro/2020; (b) projeto para modernizagdo do datacenter do TRE-
RJ (projeto em andamento, com licitagdo prevista para o proximo trimestre); (c) elaboragdo de documentagdo necessaria para
aquisicdo de solugdo de colaboragdo e comunicacdo (visando a substituicdo da solugdo de correio eletronico atual); (d) elaboragao
de estudos visando a moderniza¢do da solucdo de backup (cépia de seguranca) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com
novas versdes de sistemas operacionais e de aplicagdes, iniciativa que englobara a aquisi¢gdo novos equipamentos de backup, além
da aquisicdo de suporte técnico para a mesma.

Riscos associados ao objetivo

Os principais riscos identificados, e que podem afetar negativamente o desempenho das varidveis do indicador IA90, e o
objetivo estratégico associado, sdo: infraestrutura (hardware e software) inadequada, deficiente e sem suporte
técnico/manutencdo; oscilagcdes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informacdes,
sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranga atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranga
e maior disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais pelo
uso de hardware e de software obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor, riscos estes combatidos com a aquisicdo de novos
equipamentos, aquisicdo/manutengdo de software de infraestrutura e a configuragdo adequada destes ativos. Por fim, ha riscos de
seguranca da informagdo (roubo ou sequestro de dados, por exemplo), combatidos, por parte da Seprod, com o uso de software de
infraestrutura atualizado (ndo obsoleto) e corretamente configurado (importancia da capacitacdo continua e do nimero adequado
de servidores para dar conta destas tarefas).
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC
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1# Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagao na | RAE 2019.
AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagao na | RAE 2019.
Riscos associados ao objetivo

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2020
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

Neste trimestre houve crescimento no volume de novas demandas (42) em todas as unidades, muitas destas relacionadas
as elei¢bes. Para efeito de comparagao, no segundo trimestre deste ano recebemos 27 novas demandas, e no terceiro 36.Também
houve um crescimento no nimero de chamados recebidos pela CSCOR, recebemos 845 no trimestre anterior e 998 neste
trimestre. Esse volume de chamados impacta diretamente na capacidade da CSCOR de entregar novas solugdes, pois as solugdes
implantadas anteriormente exigem esforco das unidades para manté-las em bom funcionamento.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As equipes vem se mantendo com uma 6tima produtividade em trabalho remoto. Mantivemos o uso dos métodos ageis e
estamos utilizando novas ferramentas para facilitar o acompanhamento dos trabalhos e orientacdo das unidades de forma
remota.Apesar do grande volume de demandas recebidas, conseguimos alcancar 94% da meta, o que deixou o indicador com
desempenho satisfatério, consideramos que este seja um 6timo resultado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

No primeiro trimestre do ano a expectativa é que ocorra uma leve queda na produtividade geral na coordenadoria, pois
muitos servidores entram de férias. Mas esperamos recuperar o nivel de produtividade nos trimestres seguintes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Recebemos 2 novos servidores na coordenadoria que estdo em um periodo de adaptacdo e preparagdo para que possam
desempenhar suas atividades. Esperamos que ainda nos primeiros meses de 2021 eles estejam mais adaptados e aptos para
contribuir com o trabalho da coordenadoria.Também estamos sempre estimulando os servidores para que fagam treinamentos e
assim melhorem sua capacidade técnica e a qualidade do trabalho que executam.Também é preciso continuar com o plano de
recomposicdo da forga de trabalho de Tl de modo a atingirmos pelo menos o quantitativo minimo necessario para o porte do TRE-
RJ, segundo o CNJ,Res. 215.

Riscos associados ao objetivo

A adaptacdo dos novos servidores demanda que os servidores mais antigos dediquem parte do seu tempo para a
passagem de conhecimento e tutoria. Isso pode impactar em nossa produtividade no comeco de 2021
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagdo de rotinas

Resultados Acumulados em 2020
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1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

Neste trimestre houve crescimento no volume de novas demandas (42) em todas as unidades, muitas destas relacionadas
as elei¢bes. Para efeito de comparagao, no segundo trimestre deste ano recebemos 27 novas demandas, e no terceiro 36.Também
houve um crescimento no nimero de chamados recebidos pela CSCOR, recebemos 845 no trimestre anterior e 998 neste
trimestre. Esse volume de chamados impacta diretamente na capacidade da CSCOR de entregar novas solugdes, pois as solugdes
implantadas anteriormente exigem esfor¢o das unidades para manté-las em bom funcionamento.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As equipes vem se mantendo com uma 6tima produtividade em trabalho remoto. Mantivemos o uso dos métodos ageis e
estamos utilizando novas ferramentas para facilitar o acompanhamento dos trabalhos e orientagdo das unidades de forma
remota.Apesar do grande volume de demandas recebidas, conseguimos alcancar 94% da meta, o que deixou o indicador com
desempenho satisfatério, consideramos que este seja um 6timo resultado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

No primeiro trimestre do ano a expectativa é que ocorra uma leve queda na produtividade geral na coordenadoria, pois
muitos servidores entram de férias. Mas esperamos recuperar o nivel de produtividade nos trimestres seguintes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Recebemos 2 novos servidores na coordenadoria que estdo em um periodo de adaptacdo e preparacdo para que possam
desempenhar suas atividades. Esperamos que ainda nos primeiros meses de 2021 eles estejam mais adaptados e aptos para
contribuir com o trabalho da coordenadoria.Também estamos sempre estimulando os servidores para que fagam treinamentos e
assim melhorem sua capacidade técnica e a qualidade do trabalho que executam.

Riscos associados ao objetivo

A adaptagdo dos novos servidores demanda que os servidores mais antigos dediquem parte do seu tempo para a
passagem de conhecimento e tutoria. Isso pode impactar em nossa produtividade no comeco de 2021
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SOF.

Andlise de contexto

O objetivo apresentou desempenho INSATISFATORIO, com indice de 61,39% , inferior ao registrado no 42 trimestre do
ano de 2019, que foi de 67,37%. Verificou-se que o resultado foi impactado pelo baixo desempenho do indice de alinhamento do
or¢camento com a estratégia de 12,80% , que possui um peso de 40% no resultado do objetivo.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As unidades gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locagdo de mao-de-
obra, resultante da inexecucgdo e até mesmo suspensdo das transagbes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentaria de suas
Unidades. Podemos citar como exemplo as seguintes contratagbes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios,
mensageiros, estagiarios, didrias e passagens em geral. Reaproveitamento da dotagdo orgamentaria em investimentos para
minimizar perdas e fortalecer a estrutura de Tl em equipamentos, bem como disponibilizagdo de recursos ao TSE, a fim de otimizar a
gestdo orcamentdria da Justica Eleitoral.

Acompanhamento mensal da execuc¢do de iniciativas estratégicas na gestdao de processos do dia a dia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que a proposta orcamentdaria 2021 foi enviada em abril de 2020, ainda inicio da pandemia e, portanto, sem
uma real perspectiva de projecdo baseada no cenario atual, a tendéncia para o resultado do objetivo é baixo, se levarmos em
consideracdo os maiores pesos que sdo de Iniciativas Estratégicas e Execugdo Orcamentaria.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Necessidade de mudangas na cultura organizacional, seja pela alocagdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente
dedicados aos projetos estratégicos, com competéncia para planejar melhor a necessidade de recursos orgamentarios por iniciativa,
estabelecendo também alternativas que levem em consideragao a piora de cenarios, tal como este que estamos vivenciando, bem
como considerem as restrigdes de atuar num ano eleitoral.
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Intensificar junto as unidades gestoras responsaveis 0 monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orcamentdrias
sejam identificadas de forma &gil, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servigos, ou devolugdao ao
TSE, em tempo habil.

Riscos associados ao objetivo

Tendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, em razdo das incertezas decorrentes da
Pandemia COVID-19.

213

42 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/02/2021



IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria

Atencdo Desempenho do Periodo: 84,69%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CORCA.

Andlise de contexto

O indice de 73,49% registrado no trimestre para uma meta prevista de 86,78%, confere um desempenho insatisfatdrio do
ponto de vista do planejamento, porém compativel com o momento de pandemia que atravessamos em 2020, com reflexos
expressivos na execucdo orcamentaria (aderéncia) do TRE-RJ.A imprevisibilidade da pandemia, proporcionou uma série de
adequagbes nas rotinas dos servidores, bem como na manuteng¢dao do Tribunal.As unidades gestoras reprogramaram suas
atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locacdo de mao-de-obra, resultante da inexecu¢do e até mesmo
suspensdo das transacGes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentaria de suas Unidades.Podemos citar como exemplo as
seguintes contratagdes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios, mensageiros, estagidrios, didrias e passagens em
geral.Reaproveitamento da dotacdo orgamentdria em investimentos para minimizar perdas e fortalecer a estrutura de Tl em
equipamentos também contribuiram para o resultado, considerando que as despesas ndo estavam programadas no montante
contratado: de 1.299.715,00 para 4.724.018,74.Consequéncia dessa reprogramacdo de despesas, bem como o remanejamento de
dotag¢des, proporcionaram considerdvel impacto na gestdo orcamentdria do TRE, repercutindo na aderéncia ao planejado,
impulsionando negativamente o desempenho final do objetivo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Aprimoramento no controle da execugdo orgamentaria com a criagdo de processo préprio (2020.0.000019285-4) a fim de
aprimorar o acompanhamento orgamentario e financeiro do TRE-RJ, instituindo a execugdo obrigatdria das despesas primarias
discricionarias, com vistas a mitigacdo de perdas orcamentarias.Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execu¢do Orcamentdria e
Financeira para servir aos gestores como ferramenta de acompanhamento e gestao do orcamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugdao orgamentdria mediante agdes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-
19.Indicacdo da real possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que, ao longo do
exercicio, poderao ser efetuados eventuais remanejamentos orgamentdrios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador,
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tendéncia de resultado positivo em relacdo a execugdo orgamentaria, com previsdo de vultosas aquisicdes de bens permanentes
importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Reforgar o monitoramento de restos a pagar, por meio de processo proprio, otimizando a ferramenta para execu¢do desta
atividade, reunindo informagdes e facilitando seu acesso e visualizagdo dos resultados.Intensificar as reunides rotineiras com os
Gestores para acompanhamento da execugdo orgamentaria, em especial, dos contratos continuados que representam a maior fatia
do orgcamento do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Cenario de execucdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
continuidade da Pandemia COVID-19.
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IA 93 - indice de execugio planejada do orgamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Andlise de contexto

O indice de 73,49% registrado no trimestre para uma meta prevista de 86,78%, confere um desempenho insatisfatério do
ponto de vista do planejamento, porém compativel com o momento de pandemia que atravessamos em 2020, com reflexos
expressivos na execucdo orcamentdria (aderéncia) do TRE-RJ.

A imprevisibilidade da pandemia, proporcionou uma série de adequagbes nas rotinas dos servidores, bem como na
manutenc¢ado do Tribunal.

As unidades gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locacdo de mao-de-
obra, resultante da inexecugdo e até mesmo suspensdo das transagdes, com vistas a otimizacdo da gestdo orgamentdria de suas
Unidades.

Podemos citar como exemplo as seguintes contratagdes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios, mensageiros,
estagiarios, diarias e passagens em geral.

Reaproveitamento da dota¢do orcamentdria em investimentos para minimizar perdas e fortalecer a estrutura de Tl em
equipamentos também contribuiram para o resultado, considerando que as despesas ndo estavam programadas no montante
contratado: de 1.299.715,00 para 4.724.018,74.

Consequéncia dessa reprogramacgao de despesas, bem como o remanejamento de dotagdes, proporcionaram consideravel
impacto na gestdao orcamentaria do TRE, repercutindo na aderéncia ao planejado, impulsionando negativamente o desempenho
final do objetivo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Aprimoramento no controle da execugdo orgamentaria com a criagdo de processo préprio (2020.0.000019285-4) a fim de
aprimorar o acompanhamento or¢amentario e financeiro do TRE-RJ, instituindo a execugdo obrigatdria das despesas primarias
discricionarias, com vistas a mitigacao de perdas orgamentdrias.

Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execucdo Orcamentaria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Promover a continuidade no aprimoramento da execugdo orcamentdaria mediante acdes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Indica¢do da real possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que, ao longo do
exercicio, poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos orcamentarios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.

Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador, tendéncia de resultado positivo em relagdo a execug¢do orcamentdria,
com previsdo de vultosas aquisicdes de bens permanentes importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Reforgar o monitoramento de restos a pagar, por meio de processo proprio, otimizando a ferramenta para execugao desta
atividade, reunindo informagdes e facilitando seu acesso e visualiza¢do dos resultados.

Intensificar as reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execugdao or¢gamentaria, em especial, dos
contratos continuados que representam a maior fatia do orgamento do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Riscos associados ao objetivo

Cenario de execucdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
continuidade da Pandemia COVID-19.
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IE 34 - Custo de manutencgao da estrutura

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COFIN.

Andlise de contexto

O indicador IE 34 apresentou desempenho satisfatério para o quarto trimestre de 2020, tendo em vista a adogdo do
teletrabalho. Ao compararmos as despesas efetuadas durante o ano de 2020 com o ano de 2019, houve economia de 20%, que
equivale a aproximadamente R$7.730.000,00.

Deve-se frisar que as maiores economias ocorreram nos custos de teleprocessamente (R$1.600.000,00), estoquista

(R$1.056.000,00), energia elétrica (R$796.000,00), estagidrios (R$678.400,00) e manutencdo predial (470.000,00), todos
comparados com 2019.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 95 - Custo de manutencgao das instalagdes por eleitor
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contexto
A medicdo registrou desempenho insatisfatério do indicador, embora os valores tenham ficado muito préximos do

atingimento da meta (91,72%).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando as restri¢cdes do trabalho presencial, diversos contratos, principalmente aqueles com mao-de-obra dedicada,

passaram por diversas suspensdes o que, a principio, poderia ter gerado economia. Ocorre que, essas redugdes abriram "espacgos"

no orgamento para implementacdo de medidas para garantir a seguranga dos servidores numa retomada inevitavel aos trabalhos

presenciais relativos a Elei¢gao 2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Diante de um possivel prolongamento do periodo de pandemia, acredita-se que possa haver uma melhora no indicador

tendo em vista a redugdo de custos produzida pelo trabalho remoto.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A principal estratégia para a redugdo de custos é uma alteracao na estrutura imobilidria.

Riscos associados ao objetivo

Aumento de custo em decorréncia de pressdes inflacionarias. Restricdes orcamentarias também pode prejudicar.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Resultados Acumulados em 2020

260 357 RpME

320
300
280
260 254,6 RpME

240 231,69 RpM,
220
200

180

162,72 RpME 161,48 RpM
160

140

120 109,38 RpM

100
a0
60 52,64 RpME 51 RpME
40
20
0

1# Trimestre 2¢ Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Dos dados apresentados, verifica-se aumento da relevancia do CTelef em relagdo ao custo total apurado no trimestre
anterior, passando de 24,32% para representar 26,42% do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a anadlise deste indicador
fica prejudicada em razdo de que as gestGes de custo da telefonia e a de comunicacdo de dados encontrarem-se em unidades
distintas. Assim, para uma andlise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que levaram a ampliagdo proporcional
no impacto dos custos de telefonia no ano, o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da area responsdavel. Deste modo,
considerando ndo ser possivel a andlise de cada variavel (embora as varidveis em questdo se assemelhem a um indicador, por serem
o resultado de uma composigdo de varios fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um para custos de
telefonia e outro para comunica¢do de dados, podendo os dois serem agregados para a composi¢do do resultado que sera alvo da
anadlise do objetivo. Desta forma, o responsavel pela analise do objetivo teria analises mais bem detalhadas de cada elemento. A
andlise também pode ser prejudicada por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo liquidagdo das faturas
referentes a todos os meses do trimestre.Analisando a questdo dos custos de comunica¢do de dados, verifica-se que sao os mais
significativos para o levantamento do indicador, por constituirem parcela mais relevante na férmula de cdlculo, constituindo 73,58%
do total apurado no ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O quantitativo de circuitos fixos de comunicagdo de dados no ultimo trimestre apresentou ligeiro crescimento em razdo da
instalacdo dos polos eleitorais e outros circuitos para o periodo eleitoral, como os instalados para a fiscalizacdo da propaganda
eleitoral e CCJE. A nova contratagao contribuiu para uma reducgao significativa dos custos de comunicagao de dados, uma vez que,
apesar de ter ocorrido um aumento significativo na capacidade de transmissdo, o custo foi reduzido em razdo da consolidagdo da
tecnologia e da concorréncia. A inexpressiva redugdo do eleitorado também contribuiu positivamente, uma vez que o custo é
calculado com base no eleitorado. O processo de atualizagao dos circuitos ainda nao foi finalizado em razao de ter sido interrompido
pela pandemia, porém o mesmo esta sendo retomado de maneira gradual.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Com a desinstalacdo dos links dos polos e outros circuitos devidos a elei¢do, o custo de comunicag¢do de dados deve sofrer
ligeira redugdo, mas com a continuidade da ampliagdo de capacidade dos links nos cartérios e unidades administrativas devera
sofrer ligeiro aumento novamente. Infelizmente a contratada tem apresentado muitas dificuldades para instalagdo de novos
circuitos em razdao da pandemia o que tem gerado impacto.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Destaco que os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos
irdo gerar. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir para
uma redugao dos custos de comunica¢do de dados e telefonia. No entanto, o projeto VPN, num primeiro momento, ird gerar mais
pressdo sobre os custos em razdo de que o novo circuito ira atuar inicialmente como uma ampliacdo da capacidade do link de
comunicacdo e como contingéncia para o primeiro circuito de comunicagéo de dados.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantagdo de agGes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de ndo
ter sido finalizada a contratacdo de postos de trabalho para apoio aos servicos de suporte a infraestrutura. Os servidores das
diversas dreas da STI acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdao de modo simultaneo, o
que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da drea técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico
remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a drea de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2020

R$ 52,84

m Realizado
 Meta
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R$ 12,15 R$12,42

12 Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 4° Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

Assim como nos periodos anteriores, o indicador foi impactado pela suspensao do trabalho presencial a partir da metade
de margo de 2020, assim como pela adog¢do do trabalho remoto.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Todo o periodo transcorreu sob pequena retomada a partir de setembro, ndo havendo de se falar em agbes para o
resultado obtido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Principal desafio é compreender a nova realidade para reavaliar a estratégia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Andlise de contexto

As varidveis vem refletindo o trabalho realizado pela SECTRA no que tange a otimizagdo dos atendimentos, além do
controle de combustivel e manutencdo eficiente da frota. Contudo, importante ressaltar os efeitos da preparacdao da eleicdo nas
variaveis.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Otimizagdo constante de missGes bem como as manutengdes preventiva e corretiva dos veiculos tém proporcionado maior
eficiéncia no atendimento das demandas, além de impactar na satisfacdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo
atendidas na sua totalidade, mesmo com algumas solicitagdes extemporaneas. Importante ressaltar o trabalho realizado pelos
servidores responsaveis pela manutengdo dos veiculos que conseguiram utilizar o periodo de "pandemia", com demanda menor,
para realizar a reforma de nossa frota (envelhecida acima da média) de caminhGes e mais 3 veiculos menores de carga, que estdo
auxiliando e muito nas demandas de elei¢do, destacando-se a entrega dos EPIs fornecidos pelo TSE para todos os cartdrios do
estado, que ndo estavam no planejamento de nenhum dos Tribunais Regionais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Impactardo diretamente na composi¢ao dos préximos indicativos a nova contratagdo de veiculos de passeio por aplicativo
e a nova contratacdo de locagdo de caminhdes para transporte de cargas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A forma de calculo atualmente utilizada para este indicador pouco contribui para espelhar a real necessidade da Se¢do de
Transportes, onde o ideal seria uma memaria de calculo com o resultado de custo por quildometro rodado, o qual ja vem servindo de
pardmetro para o estudo atualmente desenvolvido pela SECTRA/COSEG visando a modernizagdo da frota, abrangendo,
inclusive, andlise da viabilidade de terceirizagdo da frota do Tribunal de forma gradativa.

Riscos associados ao objetivo

A frota envelhecida é um dos maiores riscos que gera, inclusive, enorme prejuizo de manutencdo ao Tribunal .
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1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Resultados Acumulados em 2020

GO0 RS 588,34
550
500
RS 461,79
450
R$419,39
400
350
R$ 317,22
300 m Realizado
Meta
RS 260,49
=0 RS 235,11

R$ 151,72

RS 100,16

1# Trimestre 20 '['nr‘nes(re 30 -['(IIIDL'.‘;[H.' 4° Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o ha de se falar em ag¢des para o resultado obtido, pois decorre da suspensdo e/ou retomada gradativa do trabalho
presencial. Alguns contratos permaneceram suspensos e outros, total ou parcialmente, reativados, provocando redugdo do custo
geral. No entanto, tais medidas foram consequéncia da situagdo experimentada e ndo da implementagdo de agbes que visavam o
desempenho do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ainda que retomado do trabalho presencial, se deu de forma gradativa e concomitante ao trabalho remoto, impactando
os custos e a inexisténcia de desafios nos parametros atuais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Quando houver clareza quando a uma nova forma de trabalhar no TRE, poderemos reavaliar, ao menos, os elementos que
compdem a férmula do indicador e seus metas.

Riscos associados ao objetivo
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2020
120%
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Conforme se verifica da medigdo do IA 100 (indice de execugdo planejada do orgamento de a¢des estratégicas), Unico
indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do orcamento com a estratégia), observa-se a baixa aderéncia entre os
valores executados e os valores planejados para as iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2020.

Resultados e desempenho do IA 100 e IE 35 até o 42 trimestre de 2020:

19 trimestre 2020 — 5,8%, frente a meta de 28,75% = Desempenho de 20,19% (Insatisfatdrio)

22 trimestre 2020 — 5,91%, frente a meta de 42,97% = Desempenho de 13,75% (Insatisfatorio)

39 trimestre 2020 — 5,91%, frente a meta de 25,59% = Desempenho de 23,09% (Insatisfatorio)

42 trimestre 2020 — 3,58%, frente a meta de 28,00% = Desempenho de 12,80% (Insatisfatoério)

O resultado e o desempenho alcangados foram os mais baixos de encerramento de exercicio se considerada a séria
histdrica desde 2017, mesmo tendo sido autorizados ajustes na meta do IA 100 na 22 RAE (28/08/2020):

Resultado: 2017 - 10,61%; 2018 - 24,73%; 2019 - 18,35%; 2020 - 3,58%

Desempenho: 2017 - 15,16%; 2018 — 81,19%; 2019 - 36,48%; 2020 - 12,80%

Ou seja, mesmo com a adequagdo das metas, que haviam sido consideradas superestimadas em face do histérico do
indicador, o resultado alcangado no exercicio de 2020 foi infimo, mantendo-se o IE 35 no patamar de desempenho insatisfatério.

Observa-se que no 42 trimestre o resultado caiu abaixo do acumulado até o 32 trimestre. A SEDINE, unidade responsavel
pela andlise do IA 100, reporta que, além de ndo ter havido novos empenhos, houve cancelamento de dois empenhos
anteriormente considerados e, com isso, o valor total executado caiu de RS 323.100,03 para RS 195.927,40.

O valor total a ser executado no exercicio de 2020 era de RS 5.467.986,06, correspondente a apenas duas iniciativas
estratégicas, abaixo destacadas, tendo sido efetivamente empenhado até o fim do periodo apenas o total de R$ 195.927,40:

- Projeto “Modernizacdo do Data Center”: Empenho esperado 2020 - RS 4.800.000,00 / Valor empenhado 2020: RS 0,00
(0,00%);

- Projeto “Rede Privada Virtual — VPN”: Empenho esperado 2020 - RS 667.986,06 / Valor empenhado 2020: RS 195.927,40
(29,33%).
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Considerando a meta de 28% estabelecida para o exercicio, seria necessario empenhar até o final do exercicio o valor total
de R$ 1.531.036,10.

Todo o periodo analisado esta inserido no contexto da pandemia provocada pelo Covid-19 que teve impactos diretos
sobre as duas iniciativas acima, que possuiam previsdo de execug¢do orcamentaria para 2020. Podem ser apontadas as seguintes
circunstancias agravantes para o baixo resultado do IA 100 em 2020:

- Suspensido da execug¢do de projetos devido a pandemia de Covid-19: o CGE decidiu em reunido realizada em 30/04 pela
suspensdo de alguns projetos em razdo da pandemia, especialmente aqueles em que ha necessidade de intervencdes fisicas, dentre
os quais o da Rede Privada Virtual — VPN, cujo prosseguimento se revelou prejudicado em razao do isolamento social;

- Atraso no cronograma do projeto de Modernizagdo do Data Center: foi identificada pela equipe técnica do projeto
guestdo superveniente, que enseja a necessidade de uma nova contratagdo, ndo prevista anteriormente, o que gerou atraso no
cronograma original.

Ressalte-se que o orcamento do Data Center corresponde a 88% de todo o orgamento de iniciativas estratégicas previsto
para o exercicio, portanto os desempenhos do IA 100 e do IE 35 sdo quase totalmente dependentes da execucdo deste projeto em
especifico, em face da expressiva materialidade orcamentaria envolvida.

Em que pese o processo de contratacdo do Data Center tenha sido impulsionado e alcangado a fase de publicagdo de ato
convocatério em 10/11/2020, a licitagdo foi suspensa em 25/11/2020, devido a necessidade de ajustes no Termo de Referéncia.
Com isso, a administragdo inferiu que ndo haveria tempo habil para a conclusdao do certame no exercicio e os pré-empenhos foram
cancelados.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de garantir o apoio e estabelecer um monitoramento sobre a execucdo das iniciativas, foram mantidos os contatos
com os gerentes de projetos estratégicos com a periodicidade possivel, dentro das limitagdes impostas pela pandemia Covid-19
(restricGes de mobilidade). Entretanto, é preciso lembrar que houve redugdo do portfdlio, por conta da revisdo do PDE (Plano
Diretor da Estratégia) sob um cendrio restritivo tanto em termos de recursos de pessoal como os de carater orgamentario. Isto
contribuiu em grande parte para que ndao houvesse uma maior evolu¢gdo no cumprimento das etapas previstas dos projetos,
explicando os timidos resultados gerais das atividades e nulos no aspecto orgamentario, dentro do periodo em questao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que o orgamento de 2021 foi solicitado em fevereiro de 2020, cenario anterior a pandemia, a tendéncia
para o IA 100 em 2021 é de baixa aderéncia.

Projetos nao executados em 2020 precisardao de orcamento em 2021, sem que para eles tenha sido solicitada qualquer
verba, e projetos que deveriam estar maduros para serem executados tiveram retrocesso.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Mais uma vez, o resultado insatisfatdrio obtido sinaliza a necessidade de mudangas na cultura organizacional, seja pela
alocacgdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente dedicados aos projetos estratégicos, com competéncia para planejar melhor
a necessidade de recursos orcamentarios por iniciativa, estabelecendo também alternativas que levem em considerac¢do a piora de
cenarios, tal como este que estamos vivenciando, bem como considerem as restricdes de atuar num ano eleitoral.

Riscos associados ao objetivo

- Risco de baixa execugdo dos projetos com aloca¢do orcamentaria na proposta de 2021, tendo em vista que o cenario de
pandemia ainda perdura e a paralisagdo de projetos em 2020 produzira reflexos relevantes no préximo exercicio.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de agdes estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Andlise de contexto

O desempenho manteve-se Insatisfatorio. O percentual realizado neste 42 Trimestre foi de 3,58% (trés, cinquenta e oito
por cento) menor ainda do que o realizado no 32 e no 22 trimestres. E, de fato, além de ndo ter havido novos empenhos, houve
cancelamento de 02 (dois) empenhos anteriormente considerados e o valor total executado (EPOIE) caiu de RS 323.100,03 para
R$195.927,40.

Assim, alcangamos apenas 12,80% da meta trimestral de 28%, enquanto no trimestre anterior haviamos alcangado 23,09%
da meta de 25,59%.

Todo o periodo analisado estd inserido no contexto da pandemia provocada pelo Covid-19 que teve impactos diretos
sobre as 02 iniciativas que possuiam previsdo de execug¢do orgamentdria para 2020: projeto VPN — Rede Privada Virtual cujo
orcamento era de RS 667.986,06 e executou R$195.927,40 e projeto Moderniza¢do do Data Center cujo or¢camento era de RS
4.800.000,00 e executou RS 0,00.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de garantir o apoio e estabelecer um monitoramento sobre a execugdo das iniciativas , foram mantidos os contatos
com os gerentes de projetos estratégicos com a periodicidade possivel, dentro das limitagdes impostas pela pandemia Covid-19
(restricdes de mobilidade).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que o orgamento de 2021 foi solicitado em fevereiro de 2020, cendrio anterior a Pandemia, a tendéncia
para o IA100 em 2021 é de baixa aderéncia.

Projetos ndao executados em 2020 precisarao de orcamento em 2021, sem que para eles tenha sido solicitada qualquer
verba, e projetos que deveriam estar maduros para serem executados tiveram retrocesso.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Mais uma vez, o resultado insatisfatdrio obtido sinaliza a necessidade de mudancgas na cultura organizacional, seja pela
alocagdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente dedicados aos projetos estratégicos, com competéncia para planejar melhor
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a necessidade de recursos orcamentarios por iniciativa, estabelecendo também alternativas que levem em consideracdo a piora de
cenarios, tal como este que estamos vivenciando, bem como considerem as restricdes de atuar num ano eleitoral.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco considerado no trimestre em andlise foi aportar a parte consideravel dos recursos orcamentarios
(aproximadamente 88%) em uma Unica iniciativa, o projeto Modernizagdo do Data Center, e como este ndo pode ser executado em
2020 houve impacto direto sobre o resultado do indicador e consequentemente sobre o alcance da meta.
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