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1. Mapa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2019
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3. Resultados 42 Trimestre de 2019.

Resultado

Percentual de

Situagao

Meta Peso alcance da
Desempenho

meta

Plano Estratégico 2016-2021 VARV Insatisfatodrio
OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacgao jurisdicional 84,02% Atengao
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 (H0RVZY  Insatisfatorio
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 33,67% 11,41% 1 -95,10% Insatisfatorio
grau
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - -3,50% 17,57% 1 219,94% Satisfatorio
12 grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 65,04% 90,17% 1 72,13% Insatisfatorio
-12grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos 99,19% 98,89% 1 100,30% Satisfatorio
administrativos - 12 Grau
IA 05 - indice de presta¢des de contas julgadas no prazo 12 Suspenso
grau
IA 07 - indice de produtividade de servidores - 12 grau Suspenso
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 100,00% ERES ENLT{ (6]
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 24,54% 25,00% 1 101,85% Satisfatorio
grau
IA 09 - Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 120,44% 90,00% 1 133,82% Satisfatorio
-2%grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatério
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais eferlZy Insatisfatorio
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 50 Suspenso
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos Suspenso
eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 eERVZ)  Insatisfatorio
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, 34,81% 75,00% 1 46,41% Insatisfatorio
no prazo
IA 23 - Indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, 22,99% 75,00% 1 30,65% Insatisfatério
no prazo
OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral 82,27% Atengao
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0 e d00 ELld 0 2 Ud
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do 20 28,07%
IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 16,67% 36,67% 1 45,45%
projetos resultantes das avaliagdes das elei¢des
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des 100,00% 0,00%
IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 7,27% 68,00% 1 10,70%
IE 10 - indice de seguranca da votagédo 30 96,28%
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 57,26% 58,19% 1 98,40%
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 85,67% 93,50% 1 91,63%
habilitados a votar pela biometria
IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,52% 98,70% 1 98,81%
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 91,25%
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 48,32% 68,00% 1 71,06%
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95%
IA 32 - Percentual de participagdao de magistrados em agGes 50,00% ' 32,27% 1 154,94%
de atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em 98,65% 90,00% 1 109,61%
registro de candidatura, representagoes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promocao da transparéncia 30 98,42%
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de 120,00% 100,00% 1 120,00%
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
IA 36 - Percentual de realizagdo das agbes de divulgacdao 92,00% 95,00% 1 96,84%
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 83,65%
IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 74,43%
IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagio 94,00% 100,00% 1 94,00%
IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 29,80% 95,00% 1 31,37%
comunicagao
IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 94,98% 97,00% 1 97,91%
base na Lei de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 85,89%

Suspenso

Atengao

Atengao
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Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicacio com o 58,50% 81,49% 1 71,79% Insatisfatorio
Plblico Externo
IA 41 - indice de inser¢Bes positivas na midia 97,64% 95,00% 1 102,78% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 97,62% Satisfatorio
IA 42 - indice de estruturacdo da relacdo institucional com a 66,67% 70,00% 1 95,24% Atengao
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com 100,00% 72,50% 1 137,93% Satisfatorio
a midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE 77,54% M LEES 118 (o)
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por a¢des de cidadania 60 ulo[ofeo}7Y  Satisfatorio
IA 44 - Pessoas alcangadas por agGes socioeducativas 2.334 1.500,00 1 155,60% Satisfatorio

conduzidas por magistrados

IA 45 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 7.570 4.500,00 1 168,22% Satisfatorio
conduzidas por servidores

IA 46 - Pessoas alcangadas por agGes informativas sobre o 182.490 10.000,00 1 1.824,90% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais

IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ac¢des de cidadania 40 ZERIY/N Insatisfatorio

IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des 87,69% 100,00% 1 87,69% Atengao
socioeducativas

IA 48 - Indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgacdo 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatério
do processo e da meméria eleitorais

OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas 44,09% M-S 1[0

IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 50,00% BELGEELSELGI )

IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 0,00% 27,78% 1 0,00% Insatisfatorio

IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia 71,43% 68,57% 1 104,17% Satisfatdrio

IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 40,00% 1 0,00% Insatisfatorio

IA 52 - Indice de aplicacdo da gestdo por competéncias 75,00% 68,75% 1 109,09% Satisfatorio

IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 30 B[NV V7Y  Insatisfatorio

IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 2,45% 70,00% 1 3,50% Insatisfatério

IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do 32,50% 56,25% 1 57,78% Insatisfatorio
processo sucessorio
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Percentual de

Situagao

Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta

IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional Insatisfatorio

IA 55 - indice de satisfacdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% 1 80,57% Insatisfatorio
Organizacional

IA 56 - indice de implantagdo das a¢des decorrentes da 14,29% 53,64% 1 26,63% Insatisfatorio
Pesquisa de Clima Organizacional

IE 21 - indice de gestdo participativa 20 Suspenso

IA 57 - indice de Implementacdo do Plano de Comunicag3o Suspenso

Interna
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional CHRHLZY  Satisfatorio
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga 40 97,45% Satisfatorio
IA 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos 85,00% 89,58% 1 94,89% Satisfatorio
IA 61 - Indice de estruturacdo do sistema de governanca 56,92% 53,46% 1 106,48% Satisfatorio
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 87,85% Atengao
IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 64,42% 61,43% 1 104,87% Satisfatorio
IA 63 - indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de 75,00% 100,00% 1 75,00% Insatisfatdrio

Andlise da Estratégia

IA 64 - indice de realizacdo de Reunies de Analise Critica 35,42% 40,00% 1 88,54% Atengao
IE 24 - indice de adequacdo do mecanismo de controle 30 88,24% Atengao
IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e controles 32,22% 33,00% 1 97,64% Satisfatério
internos
IA 66 - indice de processos criticos monitorados 34,38% 56,00% 1 61,38% Insatisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 86,00% 1 116,28% Satisfatorio
IA 68A - indice de implementacdo das recomendacdes da 50,00% 60,00% 1 83,33% Atengao

unidade de controle e auditoria

IA 69A - Indice de conformidade dos cartérios 93,89% 95,00% 1 98,83%

OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 89,01% Atengao
TRE-RJ
IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura 20 96,18% Satisfatorio

IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas 10,06% 13,00% 1 77,38% Insatisfatério

IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis 21,30% 15,03% 1 141,73% Satisfatorio
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Percentual de

Situagao
Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado 62,13% 53,96% 115,14% Satisfatorio
IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de 99,41% 99,70% 1 99,71% Satisfatdrio
seguranga
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentéveis 66,27% 65,00% 1 101,96% Satisfatorio
IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os 42,60% 30,00% 1 142,00% Satisfatdrio
servigos prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria 20 57,74% BRIE 118 le)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 62,50% 1 112,00% Satisfatorio
imobilidria
IA 77A - indice de execucdo do plano de obras 0,00% 75,00% 0,00% Insatisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de 63,16% 86,25% 1 73,23% Insatisfatdrio
infraestrutura ao Plano de ContratacGes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servicos 20 91,11% Satisfatorio
IA 79 - indice de atendimento a demanda de manutencio da 86,45% 98,00% 1 88,22% Atengao
Sede
IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutencéo 80,85% 95,00% 1 85,10% Atengao
dos Cartdrios
IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte 104,20% 95,00% 1 109,69% Satisfatorio
IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 100,00% Satisfatorio
IA 82 - indice de satisfacdo com a infraestrutura no 92,49% 90,65% 1 102,03% Satisfatorio
atendimento
OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC 94,97% BTG EY 1)
IE 29 - indice de governanga em TIC 30 91,11% Satisfatorio
IA 83 - Indice de transparéncia das informacdes relacionadas 75,00% 69,00% 1 108,70% Satisfatorio
agestdoeusodeTIC
IA 84 - Indice de gestdo corporativa da seguranca da 59,00% 60,00% 1 98,33% Atencdo
informacgdo
IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orgamento de 54,76% 73,00% 1 75,01% Insatisfatorio
TIC
IE 30 - indice de adequacio dos equipamentos 20 94,05% Satisfatorio
IA 86 - Indice de adequacio dos equipamentos aos padrdes 89,58% 99,00% 2 90,49% Satisfatorio
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Percentual de

Situagao

Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta

IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos 73,89% 70,00%

tecnoldgicos

105,56% Satisfatorio

IA 88 - Indice de satisfacdo com o desempenho dos recursos 66,67% 70,00% 1 95,24% Satisfatorio
tecnoldgicos

IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 CEREPY  Satisfatorio

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 80,00% 82,78% 2 96,64% Insatisfatdrio
nivelamento da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos 99,79% 99,67% 3 100,12% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usudarios internos de TIC 97,97% 95,00% 1 103,12% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizacdo das solugdes 20 95,79% Satisfatorio

IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 69,92% 73,00% 1 95,79% Satisfatorio
automacdo de rotinas

OE 11 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria e de custos 67,37% RLEELS E1GTT0)

IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaéria 20 CEWAVS  Satisfatorio

IA 93 - indice de execucdo planejada do orcamento de 82,48% 83,56% 1 98,71%
custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Atengao

IE 34 - Custo de manutengao da estrutura 40 82,58% Atengao

IA 95 - Custo de manutengdo das instalagdes por eleitor 1.741,50 1.406,14 1 76,15% Insatisfatorio

IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor 357,92 350,00 1 97,74% Insatisfatorio

IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 61,99 51,69 1 80,08% Insatisfatdrio

IA 98 - Custo de servicos de transporte por eleitor 247,09 222,56 1 88,98% Insatisfatorio

IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 748,56 575,57 1 69,95% Insatisfatorio

IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 40 elotY78  Insatisfatorio

IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de 18,35% 50,31% 1 36,48% Insatisfatério
agGes estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SEDEST.

Valor do desempenho alterado, em 05/02/2020, em razdo da alteracdo no IA 36/ IE12 /OE 04.Plano fechado em
28/01/2020.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional

Atencdo Desempenho do Periodo: 84,02%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O objetivo apresentou desempenho de 84,02%, demonstrando a necessidade de atengdo. Tal resultado decorre do
desempenho insatisfatério do IE 01 (indice de agilidade - 12 grau), com indice de 68,03%, influenciado negativamente pela alta taxa
de congestionamento (33,67%) e baixo indice de agilidade no julgamento (65,04%) dos feitos judiciais no ambito do primeiro grau de
jurisdigao.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O Processo Judicial Eletrénico no primeiro grau foi implantado em todos os Cartdrios Eleitorais do Estado no segundo
semestre de 2019, visando tornar a prestagao jurisdicional mais agil, eficiente, econdmica e sustentdvel, no entanto ainda ndo é
possivel aferir o impacto dessa a¢do sobre o desempenho do objetivo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Por se tratar de ano eleitoral, estima-se o aumento de casos novos, sobretudo a partir do registro de candidaturas. Se por
um lado os exiguos prazos tendem a impulsionar a agilidade dos feitos eleitorais, por outro lado faz-se necessario antever o efeito
do grande numero de processos sobre a taxa de congestionamento, tanto no ano corrente quanto no vindouro.

Assim, pode-se considerar a reducdo da taxa de congestionamento no primeiro semestre de 2020 como um desafio a ser
enfrentado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Realizagdo de testes e implantagdo de versao atualizada do Sistema PortalBR, utilizado no ambito deste Regional para
extragdo dos dados que subsidiam o cdlculo dos indicadores vinculados ao objetivo em questao;

2. Designacgdo de equipe gestora do sistema PortalBR, com o objetivo de garantir a sistematica administragdo e supervisao
da solugao, em observancia aos parametros estabelecidos pelo CNJ, TSE e Plano Estratégico deste Tribunal;

3. Revisdo das fichas dos indicadores de apoio que integram o objetivo (12 e 22 graus de jurisdi¢do), visando alinha-las as
Tabelas Processuais Unificadas aplicaveis a Justica Eleitoral, bem como reavalia-las quanto a pertinéncia de ado¢do de taxa de
congestionamento liquida, em substituicdo a taxa de congestionamento total, ora adotada, sem prejuizo da manutengao do controle
sobre os processos suspensos/sobrestados/em arquivo provisério;
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4. |dentificacdo das unidades, em primeiro e segundo graus, onde ha maior taxa de congestionamento e dos fatores que
possam estar gerando o acumulo dos processos, a fim de que sejam estabelecidas as medidas necessarias para reduzir tais taxas,
principalmente no primeiro semestre de 2020.

5. Avaliagdo pela Assessoria de Planejamento das Eleicdes da oportunidade/conveniéncia de iniciar os trabalhos relativos a
melhoria do processo "Registrar Candidatos", ja identificado pelo CGP como critico para estratégia institucional na RAE de
22/09/2017.

6. Reavaliacdo, pelas unidades de formacdo envolvidas, dos contelidos, materiais e acGes de capacitacdo afetos ao registro
de candidaturas e as prestagGes de contas, a fim de que sejam adaptados a utilizagdo do Ple.

Riscos associados ao objetivo

1. Baixa confiabilidade dos dados que subsidiam o célculo dos indicadores associados ao OE 02, com efeito sobre o
processo decisdrio, podendo gerar 6nus para a Administragdao Publica.

2. Indicadores desatualizados em relagdo aos normativos vigentes, impactando na interpreta¢do equivocada do que
realmente se pretende medir e afetando o processo decisorio.

3. Desconhecimento ou pouco envolvimento do corpo funcional (servidores e magistrados) com os indicadores e metas
institucionais, com efeito sobre o baixo comprometimento com os resultados do Tribunal.

4. Aumento do quantitativo de processos de presta¢des de contas de campanha, em decorréncia do potencial incremento
dos registros de candidaturas devido, em parte, ao fim das coligagdes proporcionais (valido nas elei¢gdes vindouras para os
vereadores), com efeito sobre a qualidade das respectivas analises e/ou na inobservancia dos prazos legais.

5. Pouco desenvolvimento das competéncias dos usuarios do Ple, sobretudo no primeiro grau de jurisdicdo, para
realizacdo dos processos de registro de candidaturas e prestacdo de contas, mormente em razao da utilizacdo paralela de outros
sistemas de apoio, desenvolvidos pelo TSE, com efeito sobre a morosidade dos respectivos processos.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SVPCRE.

O desempenho do IE 01 vem apresentando tendéncia de baixa ao longo do ano de 2019 e ja foram apontados problemas
quanto as ferramentas e parametros de medigdes no segundo periodo da série, haja vista ndo constar do sistema analise quanto ao
terceiro periodo.Embora os dados coletados em relagao a feitos judiciais apresentem grau de confiabilidade adequado, ndo se pode
afirmar o mesmo em relacdo aos dados de processos administrativos. A implantacdo do PortalBR ndo equacionou as inconsisténcias
identificadas anteriormente e a situagdo tornou-se mais grave com a migragao de uma série de processos administrativos para o PJE
ou para procedimentos SEI.LEm reunido realizada no dia 13 de janeiro de 2020 envovlendo representantes da Presidéncia, Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Secretaria Judiciaria foi possivel definir
algumas medidas para buscar atenuar os erros e obter dados mais fidedignos. Na reunido foi possivel identificar que a ferramenta
de Bl indicada como possivel solugdo nao atende as necessidades. Além de ser uma ferramenta gerencial de visualizacdo ela ndo tem
modulo de extragdo de relatdrios no formato exigido pelo CNJ, com isso, seria necessario realizar uma programacdo para que 0s
dados fossem gerados no formato exigido. Somado a isso, foi identificado que ha necessidade de atualizacdo das fichas dos
indicadores para retirar os tipos processuais que deixaram de ser classes processuais quando passaram a tramitar no
SEl.Representante da SID informou que o PortalBR tem uma versdo mais recente que apresenta mais de 99% de consisténcia dos
dados enviados ao CNJ e que tal versdo estard apta para ser utilizada também no 12 grau de jurisdi¢do.Ficou-se decidido, entdo, que
aguardaremos a disponibilizagdo da nova versao do PortalBR ainda no final do més de janeiro para coleta de dados, em fevereiro,
das estatisticas. Paralelo a isso duas medidas serdo tomadas imediatamente: a) solicitagdo de atualizacdo das fichas dos indicadores
e revisdo dos IAs e das formulas de calculo para tornar as medi¢Ges mais alinhadas com as necessidades da prestacdo jurisdicional;
b) preparacgdo de relatério com as principais situagdes que foram identificadas quanto a morosidade da tramitagdo processual para
submissdo ao Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral com vistas a pedido de explicagdbes aos magistrados
envolvidos. Espera-se que, com tais medidas, seja possivel no proximo periodo termos dados mais precisos e que os indices
melhorem de forma que seja possivel atingir as metas estabelecidas.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise enviada por e-mail pela Caroline Siqueira em 09/01/2020.

IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Entendo que a principal forma de monitorar o congestionamento e conseguir diminui-lo seria através do
acompanhamento da tramitacdo de tais feitos, identificando possiveis entraves e, quando necessario, pedindo informacGes
diretamente ao juiz. Pensando em um trabalho a ser desenvolvido para a presente gestdo, analisei as varidveis que compdem o
presente indice e constatei que duas delas que pesam no indicador é a Susl e TBaixCNCrim12. Do total de processos que
constavam em Susl (hoje com 448), ha 3 AlJEs, 1 AIME, 233 Agdes Penais, 158 Execugdes Fiscais, 37 PrestacGes de Contas, 8
Representagdes e 8 Embargos a Execugdo. Em relagdo as AlJE's, aquela que tramita na 612 ZE (3642552016) encontra-se sobrestada
ha quase 1 ano (desde 30.01.2019), em razdo do entendimento de ser necessdrio que se aguardasse o julgamento da contas dos
réus. Trata-se de tempo extenso e, ao que parece, tais contas ainda estdo tramitando, o que faria com que os processos
permanecessem suspensos.

As AIJE's 1788092016 e 2836652016 (1522 ZE) estdo apensadas, sendo que a segunda com tramitagcdo sob segredo de
justica, o que impede a verificacdo de seu andamento. De qualquer forma, ambas foram autuadas em 2016 e ja deveriam ter sido
sentenciadas.

Apesar de a AIME (83462017) tramitar em segredo de justica e ndo poder ser possivel ter o completo acesso dos autos, o
fato é que ela foi distribuida em 25.01.2017, ultrapassando, portanto, o prazo para julgamento.

Das 37 prestacbes de contas que se encontram sobrestadas, verificou-se que 23 pertencem a 1492 ZE (exercicio
financeiro). Ao consultar, por amostragem, os protocolos 11.309/2019, 113502019 e 113512019, constatou-se que neles ha
informacdo do chefe de cartério (datada de dezembro de 2019) narrando a dificuldade em dar celeridade aos feitos, destacando-se
o seguinte trecho final:

"(...) informo que esta 1492 Zona Eleitoral encontra-se em situagdo comprometedora da produtividade processual e
demais expedientes, dentre outros, reduzido nimero de servidores em exercicio (2), expediente cartorario ocupado com
atendimento ao publico, em 100% (cem por cento) do horario, sistemas lentos e desnecessariamente complexos e sem
integralizagdo, o que estd resultando em paralisagdo de todos os outros expedientes cartorarios por mais de 30 (trinta) dias. Resta
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afirmar que o TRE/RJ esta ciente da situacdo mas ndo se manifestou até a presente data quanto a possiveis solucdes, permanecendo
somente na cobranga de cumprimento de prazos."

Em seguida, o juiz determinou o sobrestamento dos processos.

Por fim, em relacdo as acOes penais, execu¢bes fiscais e embargos a execucdo, ndo ha muito o que fazer, pois o
sobrestamento é comum nessas classes, ndo significando que houve morosidade do cartério, tendo muitos deles, inclusivo, ja sido
sentenciados.

Na verdade, no caso das a¢Ges penais, trata-se de cumprimento de determinacgdo legal (suspensdo condicional da pena -
art. 77 do CP; suspensdo em razdo de ndo se encontrar o réu - art. 366 CPP) ou mesmo de aplicagdo de instituto despenalizador (art.
89, caput, da Lei 9.099/95). No caso do art. 366 do CPP, em especial, o feito pode ficar suspenso pelo tempo maximo da pena
cominada (Sumula 415 do STJ), o que pode se prolongar por anos.

Da mesma forma, € comum que processos de execugao fiscal e embargos a execugado fiquem sobrestados, pois em muitos
deles os créditos sdo parcelados.
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IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COACE.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 12 grau
no 42 trimestre. Com relagdo aos numeros registrados, tal como ressaltado nas andlises anteriores, deve ser considerado que,
apesar destes nimeros que apontam o resultado como SATISFATORIO, com a implantac&o dos Sistemas SEI e PJE diversos processos
de natureza administrativa passaram a tramitar nestes sistemas e, ndo mais no SADP. Os dados estatisticos relativos aos processos
administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortalBR, que substituiu o PortCre, mas que também ndo enxerga os
dados do SEI e do PJE.Desta forma, os dados ora registrados, extraidos do SADP, via Portal BR, e que subsidiaram o calculo do
indicador, ndo refletem a realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau, prejudicando a andlise precisa do
indicador e, por conseguinte, impactando no resultado ora registrado.Assim, sugere-se a suspensao da analise do indicador 1A 02,
até que seja possivel a extragdao dos dados relativos aos processos administrativos em tramitagdo no 12 grau, tendo como fonte de
dados o PJE, o SADP e o SEI.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise envida por e-mail pela Caroline Siqueira Pacheco no dia 09/01/20200 presente indicador é composto por 6
variaveis, sendo que 3 delas (TBaixCNCrim12

Isso porque a informagdo por elas fornecida ndo parece relevante para fins de se alcancgar agilidade nos feitos judiciais no
12 grau.

A titulo de exemplo, levando-se em consideragao apenas os processos sobrestados, que igualmente sdo contabilizados em
tais varidveis, ao consultar o PortalBr em dezembro de 2018, verifiquei que havia 270 ag¢les penais nessa situa¢do. Tal
sobrestamento, de modo algum, reflete morosidade do cartério eleitoral. Na verdade, trata-se de cumprimento de determinacgdo
legal (suspensdo condicional da pena - art. 77 do CP; suspensdo em razdo de ndo se encontrar o réu - art. 366 CPP) ou mesmo de
aplicagdo de instituto despenalizador (art. 89, caput, da Lei 9.099/95).

No caso do art. 366 do CPP, em especial, o feito pode ficar suspenso pelo tempo maximo da pena cominada (Sumula 415
do STJ), o que pode se prolongar por anos.

Diante dessa realidade, deve-se refletir a real necessidade da manutengao da varidvel TBaixCCrim

Da mesma forma, é comum que processos de execucdo fiscal figuem sobrestados por prazo superior a 1 ano, pois em
muitos deles os créditos sao parcelados. Em consulta feita também em dezembro de 2018, apurou-se que existem 214 execugdes
fiscais.

Por fim, convém ressaltar que as vaiaveis TBaixCCrim

. TBaixCCrim12 Neste item, serdo considerados apenas os processos cujas autuacbes sejam de até 1 ano. Ex: se a busca é
de processos criminais baixados no més de maio/2017, neste item serdo considerados os processos autuados a partir de maio/2016
e baixados no més de maio/2017. Acessar, no PortalBr, Tabela / Manutencgdo / 1° grau zona / processos SADP. Filtrar por “Dt baixa”,
selecionando between e data inicial e final do més em referéncia. Fazer download e, apéds gerar planilha do Excel, filtrar pela classe
AP, selecionando a coluna “classe” / Dados / Filtro. Aplicar um segundo filtro que é a “data de autuag¢do”, marcando ano em curso e
o0 anterior a partir do més que estd sendo analisado. Copiar planilha gerada e colar em Aba nova a qual sera a versao final.

. TBaixCNCrim12Neste item, serdo considerados apenas os processos cujas autuacdes sejam de até 1 ano. Acessar,
no PortalBr, Tabela / Manutencdo / 1° grau zona / processos SADP. Filtrar por “Dt baixa”, selecionando between e data inicial e final
do més em referéncia. Fazer download e, apds gerar planilha do Excel, filtrar pela classe, selecionando a coluna “classe” / Dados /
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Filtro e marcando apenas classes de processos judiciais ndo criminais. (desmarcar Adm. AP, EF, EP, Ing, HC, NC). Aplicar um segundo
filtro que é a “data de autuac¢do”, marcando ano em curso e o anterior a partir do més que estd sendo analisado. Copiar planilha
gerada e colar em Aba nova a qual sera a vers3o final. Ex: se a busca é de processos ndo criminais baixados no més de maio/2017,
neste item serdo considerados os processos autuados a partir de maio/2016 e baixados no més de maio/2017.

. TBaixExtFisc12Acessar, no PortalBr, Tabela / Manutencdo / 1° grau zona / processos SADP. Filtrar por “Dt baixa”,
selecionando between e data inicial e final do més em referéncia. Fazer download e, apds gerar planilha do Excel, filtrar pela classe,
selecionando a coluna “classe” / Dados / Filtro e marcando apenas classe Execuc¢do Fiscal. Aplicar um segundo filtro que é a “data de
autuagdo”, marcando ano em curso e o anterior a partir do més que estd sendo analisado. Copiar planilha gerada e colar em Aba
nova a qual serd a versao final.. Ex: se a busca é de processos baixados no més de maio/2017, neste item serdo considerados os
processos autuados a partir de maio/2016 e baixados no més de maio/2017.

Desse modo, s.m.j., deveriam as variaveis TBaixCCrim1¢
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IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COACE.

O presente indicador tem como propdsito a medigao do indice de agilidade no julgamento dos processos administrativos
em 12 grau. Neste 42 trimestre de 2019, observa-se que foi mantido o indice de 100%, resultado superior a meta estabelecida
(98,89%). Tal resultado mantém o excelente indice registrado no trimestre passado, o melhor desde o inicio de medi¢do do
indicador.Cabe destacar, no entanto, conforme registrado na andlise do indicador IA 02 que, com a implantagdo dos Sistemas PJE e
SEl, diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nestes sistemas e, ndo mais no SADP. Tendo em vista que os
dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortalBr, que substituiu o
PortCre, que ndo "lé" os dados do SEl e do PJE, os dados ora registrados e que subsidiaram o calculo do indicador, ndo refletem a
realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau, prejudicando a analise precisa do indicador. A utilizagdo do
PortalBr, em substiuicdo ao PortCre, ndo resolve o problema de ndo representar corretamente o numero de processos
administrativos pendentes, baixados e novos, no periodo considerado.Assim, sugere-se a suspensdo da analise do indicador |IA 04,
até que seja possivel a extragdo dos dados relativos aos processos administrativos em tramitagdo no 12 grau, tendo como fonte de
dados o PJE, o SADP e o SEI.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SID.

Este indicador destina-se a medir a agilidade do processamento, a taxa de congestionamento dos feitos e a produtividade
do 22 grau, visando garantir a agilidade necessdria para assegurar os efeitos das decisdes do TRE-Rj, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisdo ou provoque a perda do objeto. A meta para o 42 trimestre foi satisfatoria, atingindo um
indice superior a 100%.Em relagdo ao 22 grau, foram julgados aproximadamente 3.750 processos e baixados cerca de 3.600,
restando em torno de 830 processos pendentes.O julgamento de todas as Prestagdes de Conta de campanha dos candidatos nao
eleitos no pleito de 2018, fruto de um grande esforgo coletivo da SID, COCEP, Gabinetes, Presidéncia, VPCRE e DG, permitiu atingir a
meta estabelecida. Todavia, em se mantendo o atual sistema eleitoral, ha de se registrar que a tendéncia é de um aumento na
quantidade de prestacdes de contas de campanha, que decorre diretamente da quantidade de registro de candidaturas, para as
préximas elei¢Bes. Isso se deve, em parte, ao fim das coligacBes proporcionais (vereadores e deputados), o que "obrigard" os
partidos a terem um numero elevado de candidaturasE imprescindivel estarmos preparados adequadamente para esse provavel
cenario a fim de mantermos a qualidade nos servigos prestados e, principalmente, para conseguirmos atender aos prazos legais dos
principais marcos eleitorais.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

A taxa de congestionamento foi reduzida significativamente no ultimo trimestre de 2019, revertendo uma série de
desempenhos insatisfatorios no referido exercicio. Desta forma, a Taxa de Congestionamento, que resulta da divisdao do numero de
processos (novos e antigos) existentes pelo numero de processos julgados, pode ficar abaixo da meta estabelecida, conforme de
verifica abaixo:12 TrimestreMeta: 65% Resultado Periodo: 60,49% Resultado Acumulado: 60,49%22 TrimestreMeta: 55% Resultado
Periodo: 88,37% Resultado Acumulado: 82,53%32 TrimestreMeta: 45% Resultado Periodo: 61,59% Resultado Acumulado: 55,42%42
TrimestreMeta: 25% Resultado Periodo: 20,27% Resultado Acumulado: 24,54%Este desempenho deve-se, principalmente, ao
esforco empreendido nos meses de novembro e dezembro em que foi possivel consumar uma grande quantidade de decisGes
terminativas, especialmente acerca das prestagdes de contas, e uma elevada quantidade de processos baixados. Ainda com relagao
a evolugdo deste indicador, cumpre-me ressaltar que o 12 trimestre sempre sera um periodo com uma taxa mais elevada devido a
existéncia de saldo processual remanescente do ano anterior, o que é inerente ao sistema judicial. Ou seja, trata-se da existéncia de
um residuo necessario e que deverd ser levado em consideragdo para os préximos anos enquanto a medi¢do da taxa de
congestionamento perdurar.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

O indice de Agilidade no Julgamento dos Feitos Judiciais é representado pelo principio da celeridade processual, que busca
garantir a razoavel duragao dos processos, indispensdvel para o cumprimento eficaz deste TRE.No periodo em andlise, este indice
atingiu o resultado de 133,82% da meta, alcangcando um desempenho satisfatdrio. Conforme relatado na andlise do IA08 do 4¢
trimestre, este desempenho deve-se, principalmente, ao esforco empreendido nos meses de novembro e dezembro em que foi

possivel consumar uma grande quantidade de decisGes terminativas, especialmente acerca das prestagdes de contas, e uma elevada
quantidade de processos baixados.
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IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Preliminarmente cabe registrar a suspensdo do IE 07 (indice de combate a ilicitos eleitorais) no quarto trimestre de
2019. Assim, o objetivo passou a refletir, t30 somente, o desempenho do IE 08 (indice de celeridade de processos prioritarios),
atualmente Unico indicador a ele vinculado, que alcangou o indice de 38,53% (insatisfatorio).

Tal desempenho decorre da inobservancia, tanto no primeiro quanto no segundo grau de jurisdigdo, dos prazos
respectivamente estabelecidos para o julgamento dos processos que possam resultar em perda de mandato eletivo, isto é, 6 meses
e 3 meses.

Em ambas as jurisdi¢des foi estabelecida a meta de 75% de processos julgados nos respectivos prazos. No primeiro grau
foram julgados dentro do prazo 34,81% dos processos (desempenho de 46,41%) e, no segundo grau, 22,99% dos processos
(desempenho de 30,65%).

Salienta-se que, conforme deliberado na RAE relativa ao 32 trimestre de 2019, realizada em 25/11/2019, que o OE 03 é um
dos trés objetivos prioritarios para o ano de 2020.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O Plano Diretor da Estratégia consignou um unico projeto relacionado ao objeto, isto é, "Estudo de viabilidade para a
implantagdo de andlise estatistica aplicada ao direito, foco ilicitos eleitorais — Jurimetria". Tal iniciativa foi considerada concluida na
reunido do CGE realizada em 14/04/2019. A conclusdo da iniciativa, no entanto, ndo apresentou, até o momento, resultados
praticos sobre os processos de trabalho ou sobre o desempenho do objetivo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

N3do se vislumbra melhora do desempenho do objetivo nos proximos seis meses, haja vista o escopo de medigdo do Unico
indicador atualmente a ele associado, inclusive porque processos que possam importar em perda de mandato eletivo costumam
ingressar apos os registros de candidaturas.

Importante salientar que, desde a implantacdo do Plano Estratégico 2016/2021, o OE 03 vem sofrendo sucessivas
alteragdes, especialmente pela subtracdo de indicadores estratégicos e de apoio. Tantas oscilagdes ndo contribuem para uma
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avaliacdo consistente do desempenho do Tribunal em relacédo ao objetivo, cuja descricdo é a seguinte: "Contribuir para a integridade
das elei¢des, fortalecendo os instrumentos e ampliando a efetividade do sistema de prevencgado e de repressao a ilicitos eleitorais".

Nesse sentido, foi gerada a seguinte recomendacdo no Relatério de Auditoria n2 09/2019 (Auditoria Integrada na Justica
Eleitoral - Indicadores Estratégicos): "Priorizar a reformulacdo do IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais, como um todo, por
meio da apresentagdao de nova ficha de indicador, integrada por indicadores de apoio que expressem, de forma consistente, o
desempenho do Tribunal quanto a finalidade pretendida pelo objetivo estratégico ao qual estd vinculado".

Observa-se, ainda, que em reunido do CGE realizada em 22/11/2019, foi consignada a necessidade de identificacdo e
sistematizacdo de iniciativa(s) estratégica(s) para o objetivo em questdo, a ser(em) inserida(s) no PDE 2020/2021, sobretudo por se
tratar de objetivo priorizado pelo CGE. A préxima reunido do referido Comité, para apresentagdo das fichas dos projetos, esta
prevista para fevereiro de 2020.

Assim, considera-se como principal desafio para o primeiro semestre de 2020 a defini¢do das diretrizes a serem seguidas
pelo Tribunal em relagdo ao combate a ilicitos eleitorais, a fim de que sejam expressas de forma consistente no objetivo estratégico
e seus indicadores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Adequacdo do sistema PortalBR, utilizado no ambito deste Regional para extracdo dos dados que subsidiam o célculo
dos indicadores vinculados ao objetivo em questdo, a fim de que contemple funcionalidades que permitam o aprimoramento das
anadlises e do processo decisério como, por exemplo, identificar o tempo de tramitagdo em cada unidade (MP, Gabinetes de
relatores, etc);

2. Designacdo de equipe gestora do sistema PortalBR, com o objetivo de garantir a sistematica administracdo e supervisdo
da solugao, considerando o exposto no item anterior;

3. Reavaliagdo da arvore de indicadores do OE 03, considerando a finalidade precipua do objetivo estratégico em relagdo a
estratégia institucional e do Poder Judicidrio.

Riscos associados ao objetivo

1. Indisponibilidade de sistema que municie o Tribunal de informagdes sobre os entraves no processamentos dos feitos
gue possam importar em perda de mandato eletivo ou cassacdo de diploma, impactando na falta de clareza sobre as acdes a serem
implementadas, na morosidade desses feitos e na imagem institucional.

2. Indicadores que ndo expressam de forma satisfatdria o que o objetivo pretende alcancgar, impactando na avaliagdo
inconsistente do desempenho do Tribunal em relacdo ao combate aos ilicitos eleitorais.

3. Indefini¢do de iniciativas para impulsionar o desempenho do objetivo estratégico, impactando na sua estagnagdo ou
involugdo e, via de consequéncia, no resultado estratégico como um todo.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASJUPR.

Primeiramente, observa-se que este indicador estratégico possui dois indicadores de apoio a ele vinculados. S3o eles o 1A
22 — cometido a Vice-Presidéncia e Corregedoria, sendo voltado a aferi¢do do indice de processos prioritarios julgados, no prazo da
meta, pelos Juizos Eleitorais de 12 instancia — e o IA 23, este Ultimo analisado pela Assessoria Juridica da Presidéncia, a albergar o
indice de processos prioritarios julgados pelo Tribunal dentro dos prazos estabelecidos para as situagdes jungidas a sua competéncia
originaria (6 meses) e para os casos submetidos a sua competéncia recursal (3 meses).

Dessa forma, parece-nos pouco produtivo que a andlise do indicador estratégico seja realizada pela mesma unidade que
analisa o indicador de apoio, tratando-se de situacdo que precisa ser alterada.

No mais, cabe reproduzir aqui, em linhas gerais, as mesmas ponderagdes langadas quando da andlise do Indicador de
Apoio 23, que subsidia o exame do indicador estratégico em referéncia, sem prejuizo de algumas poucas observagdes adicionais, a
vista do indicador remanescente.

Nesse sentido, ainda que o desempenho observado em primeira e segunda instdncias no processo e julgamento dos feitos
prioritarios venha apresentando uma gradativa melhora durante o ano passado, os percentuais alcangados se mostram, a todas as
luzes, insuficientes.

Sem embargo, é importante revisitar algumas dificuldades na avaliacdo do indice em comento, mormente se considerado
aquilo que, objetivamente, ele pretende medir.

A andlise do IA — 22 levada a efeito pela VPCRE — bem ilustra complexidade da avaliagdao que lhe foi cometida, a mingua
de subsidios mais precisos para depuracdo dos dados atinentes a tramitacdo dos processos prioritarios em 12 instancia. E
induvidoso que a unidade ndo pode ser obrigada a fazer um levantamento pontual de cada um dos os processos em tramitagdo no
primeiro grau de jurisdicdo para subsidiar a sua analise, sendo mesmo indispensavel que algum sistema possa municia-la de
informagdes que indiquem possiveis entraves no processamento, como o tempo médio despedido no cumprimento de diligéncias
(citagbes e cumprimento de precatdrias, por exemplo); conclusdo ao juiz; remessas ao MPE e a auséncia de qualquer
movimentagao.

A situacdo ndo é diferente em relacdo ao I1A-23, a justificar as ponderacBes consignadas por esta mesma assessoria,
quando de sua analise. Com efeito, se o objetivo do indicador é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do
prazo maximo estabelecido para o 22 grau", havendo, inclusive, distingGes proprias de prazo para sua apreciagdo por esta Corte
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Regional, acaso oriundos da primeira instancia (3 meses) e nos de competéncia origindria (6 meses), a indistingdo dos quantitativos
afetos a cada qual ja gera problemas, além de n3do permitir a identificacdo de possiveis gargalos.

No caso especifico dos recursos, que deveriam ser julgados em trés meses, seria indispensavel avaliar, em cada processo, o
tempo em que os autos permaneceram, por exemplo, a disposi¢cdo da Procuradoria Regional Eleitoral.

Da mesma forma, a eventual necessidade de realizagdo de diligéncias, para superagdo de nulidades identificadas pelo
relator ou mesmo para a producao de provas — inovagdes procedimentais hoje consagradas pelo novo Cédigo de Processo Civil (art.
938, §§12 e 32) —, é algo que precisa ser considerado.

No casos de competéncia origindria do Tribunal aplicam-se as mesmas ponderag¢des declinadas para em relagdo ao IA- 22:
faltam parametros objetivos para subsidiar a andlise, tornando-a qualitativamente mais precisa.

Isso sem falar da insélita medicdo de um prazo absolutamente divorciado da realidade, em causas bastante complexas,
que podem conduzir a supressdao de mandatos e diplomas, sem prejuizo da estrita observancia da dinamica processual a que se
encontram jungidos, em prestigio a ampla defesa e ao contraditdrio.

Um ano para julgamento de processos dessa natureza, em todas as instancias, além de ofensivo a logica do razodvel,
também implicaria violagdo ao amplo espectro de direitos e garantias exigidos em todo e qualquer processo, especialmente os de
indole sancionatéria.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo
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Andlise enviada por e-mail pela Caroline, em 09/01/2020IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no

prazo Tratando-se de indice que mede o julgamento dos processos prioritarios para a Justica Eleitoral, entendo que a principal

forma de monitora-lo e conseguir o seu cumprimento seria através do acompanhamento da tramitacdo de tais feitos, identificando

possiveis entraves e, quando necessario, pedindo informacgGes diretamente ao juiz competente. Pensando em um trabalho a ser

desenvolvido para a presente gestao, consultei os processos que constavam em P5PPrior19G, que se refere aos feitos que ainda ndo

foram julgados:

Protocolo
Ano

Classe

Dt autuacao
ZE-026
3639802016
2019

AlJE
01/10/2016
ZE-026
2391932016
2019

AlJE
14/12/2016
ZE-038
569042018
2019

AlJE
28/06/2018

Zona
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ZE-038
575352018
2019

AlJE
27/06/2018
ZE-054
1165372018
2019

AlJE
18/10/2018
ZE-055
3640532016
2019

AlJE
14/12/2016
ZE-059
3649862016
2019

AlJE
28/09/2016
ZE-059
2315062016
2019

AlJE
15/12/2016
ZE-146
2152942016
2019

AlJE
19/09/2016
ZE-181
137982019
2019

AlJE
09/07/2019
ZE-181
116442019
2019

AlJE
21/05/2019
ZE-181
122022019
2019

AlJE
28/05/2019
ZE-181
137232019
2019

AlJE
21/06/2019
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ZE-184

553412018

2019

AlJE

22/06/2019

ZE-255

3323612016

2019

RP

17/11/2016

ZE-255

3639422016

2019

AlJE

16/12/2016

Dos 16 processos, algumas situacdes merecem ser destacadas. 3639802016 e 2391932016 (26 ZE) - ambos encontram-se
apensados e paralisados, com a informagao langada em um deles em 04.11.18 no sentindo de que o juiz substituto aguardava a
titular para que ela sentenciasse os feitos. Contudo, no CPC de 2015, ora aplicado subsidiariamente, ndo ha mais a previsdao do
principio da identidade fisica do juiz, que era previsto no art. 132 do CPC 73. Ainda que houvesse, no presente caso seria possivel a
prolacdo de sentenca, pois incorreria na excecdo que constava no mesmo dispositivo ("salvo se estiver convocado, licenciado,
afastado por qualquer motivo, promovido ou aposentado, casos em que passara os autos ao seu sucessor). Desse modo, s.m.j., ndo
haveria justificativa para que as a¢Ges nao tivessem decisao final.

1165372018 (542 ZE) e 2315062016 (592 ZE) - ambos encontram-se em segredo de justi¢a, sem a possibilidade de acessar
os despachos ja proferidos, o que impossibilita a verificagdo do andamento. Cumpre ressaltar que, em regra, as AIJE's ndo tramitam
em sigilo.

Diante disso, e considerando que, muitas vezes, por equivoco do préprio cartdrio, os processos em que ha algum
documento sigiloso (ex. declaragdo de imposto de renda) sdo colocados integralmente sob segredo de justica (ao invés de apenas
aquele anexo), entramos em contato com os respectivos chefes de cartério para que, se fosse o caso, sem de qualquer modo
desrespeitar o livre convencimento motivado, conversassem com seus juizes e verificassem a real necessidade de tramitacdo sob
esta modalidade restritiva de acesso aos autos.

3640532016 (552 ZE) - esse foi o processo que mais chamou a atengdo, pois teve, por diversas vezes, audiéncias
redesignadas. Para melhor elucidar, foram observadas as seguintes datas: 02/08/2017, 05/10/2017, 18/10/2017, 30/01/2018,
26/03/18, 27/08/2018, 06/11/2018, 05/02/2019, 05/06/19, 23/10/19, 06/11/2019.

3323612016 (2552 ZE) - encontra-se com a informagdo de concluso para sentenca desde 03.12.

Por fim, apesar de a 1812 ser a zona que mais apresenta processos pendentes de julgamento, ndo se pode desconsiderar
que todos se referem a elei¢do suplementar ocorrida em 2019, mesmo ano em que foram feitas as respectivas autuacées.

Assim, parece ser mais preocupante as situages das zonas 26, 55, 59, 146 e 255, que possuem em tramita¢do processos
autuados em 2016, sobretudo quando se leva em consideracdo que neste ano teremos eleigGes municipais.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Inicialmente, vislumbro algumas dificuldades na avaliacdo do indice em comento, mormente se considerado aquilo que,
objetivamente, ele pretende medir.

Com efeito, se o objetivo do indicador é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do prazo maximo
estabelecido para o 22 grau", havendo, inclusive, distincGes proprias de prazo para sua apreciacdo por esta Corte Regional, acaso
oriundos da primeira instancia (3 meses) e nos de competéncia originaria (6 meses), a indistingdo dos quantitativos afetos a cada
qual ja gera problemas, além de ndo permitir a identificacdo de possiveis gargalos.

No caso especifico dos recursos, que deveriam ser julgados em trés meses, seria indispensavel avaliar, em cada processo, o
tempo em que os autos permaneceram, por exemplo, a disposi¢cao da Procuradoria Regional Eleitoral.

Da mesma forma, a eventual necessidade de realizagdo de diligéncias, para superacdo de nulidades identificadas pelo
relator ou mesmo para produgdo de provas, tal como previstas no art. 938, §§12 e 22, do NCPC — problemas que, portanto,
derivam de irregularidades no seu processamento em primeiro grau de jurisdicdo — é algo que precisa ser considerado.

Os dois exemplos demonstram, a mais ndo poder, a premente necessidade de distinguir os casos em que esta Corte atua
no exercicio de sua competéncia recursal, daqueles aqui apreciados originariamente.

N3o é algo de somenos importancia, a observagdo constante da observagdo n? 4, da aba "desempenho".

Ressalve-se que as hipoteses acima aventadas nao estdo abrangidos pela observagao n2 7, da aba "desempenho", que
trata dos processos desconsiderados pelo calculo.

Isso sem falar da insdlita medicdo de prazo absolutamente divorciado da realidade, em causas bastante complexas, que
podem conduzir a supressdo de mandatos e diplomas, afora a dinamica processual a que se encontram jungidos, em prestigio a
ampla defesa e ao contraditorio.

Um ano para julgamento de processos dessa natureza, em todas as instancias, além de ofensivo a légica do razodvel,
também implicaria violagdao ao amplo espectro de direitos e garantias exigidos em todo e qualquer processo, especialmente os de
indole sancionatéria.

O pior é chancelar o irrealizavel e absorvé-lo como meta.

Seja como for, e justamente a conta das consideragdes acima expendidas, tenho que o percentual alcangado no quarto
trimestre de 2019 (30,65%) efetivamente se mostra insatisfatorio.

33

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



34

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Atencdo Desempenho do Periodo: 82,27%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Valor do desempenho alterado, em 05/02/2020, em razdo da alteracdo do IA 36 e IE 12.

Analise de contexto

Com desempenho de 82,75% ao final de 2019, o objetivo apresentou pior desempenho do que o observado no ultimo ano
exercicio (90,70%), indicando a necessidade de aten¢do, decorrente principalmente do baixo percentual de implementagdo dos
planos de agdo e projetos resultantes das avaliagGes das eleigbes (16,67%) e da baixa adesdo ao PIE (7,27%).

Salienta-se que, conforme deliberado na RAE relativa ao 32 trimestre de 2019, realizada em 25/11/2019, que o OE 04 é um
dos trés objetivos prioritarios para o ano de 2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das iniciativas relacionadas ao objetivo, destaca-se o "Cadastramento Biométrico dos Eleitores no Estado do Rio de Janeiro
- ciclo 2019- 2020", consignada no PDE. Ao final de 2019, dos 12.395.029 eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.097.180
tinham suas biometrias cadastradas (57,26%) junto a Justica Eleitoral, quantitativo correspondente a 98,40% da meta de 58,19%
estabelecida para o periodo. Tal resultado influenciou de forma bastante positiva o desempenho do objetivo, uma vez que ao final
de 2018 o percentual de eleitores com biometria cadastrada correspondia a 18,98% do eleitorado apto do estado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Destacam-se duas agGes implementadas em 2019, as quais tendem a impulsionar a melhora do objetivo: 1. a ativacdo da
gestdo do dia a dia do processo "Realizar Avaliacdo das Elei¢cdes", por estabelecer a sistematica de monitoramento dos planos de
acdo e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢Bes; 2. a criagdo da "Assessoria de Planejamento de Elei¢es", por meio da
Resolugdo TRE-RJ n? 1.118/2019, publicada em 20/12/2019, a qual competird a coordenagdo da elabora¢do e o monitoramento do
PIE, bem como a promogdo das avaliagdes das elei¢des e 0 monitoramento dos planos de a¢des resultantes.

A confluéncia dessas duas a¢des guarda grande potencial para melhorar o desempenho do objetivo, uma vez que a gestdo
do processo eleitoral é, atualmente, o seu aspecto mais fragil.

Estima-se, ainda, o aumento de eleitores com cadastro biométrico, em virtude da conclusdo dos processos revisionais
ainda em curso e da possibilidade de incorporagao de novo lote de dados biométricos de outros érgaos.
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No entanto, ndo se pode perder de vista que alguns indicadores que integram o objetivo em questdo sdo medidos
somente nos anos eleitorais, sendo seus resultados reproduzidos no ano nao eleitoral subsequente, a fim de permitir a comparacao
do desempenho do objetivo entre os anos eleitoral e ndo eleitoral.

Tendo em vista que alguns desses indicadores apresentaram em 2018 desempenhos insatisfatérios ou que indicaram
necessidade de atencgdo, considera-se como desafio melhorar os resultados desses indicadores, a seguir relacionados: 1A 25 - indice
de aderéncia do orgamento das elei¢des;

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria;

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas;

IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios;

IA 31 - Percentual de mesarios capacitados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1. Elaboragdo de plano(s) de agdo pelas unidades responsdveis pelos indicadores que apresentaram desempenho
insatisfatorio nas ultimas elei¢oes.

2. Reavaliacdo do indicador de apoio IA 34 (indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento realizadas para
partidos e candidatos) em confrontagdo com as agdes consignadas no PIE, uma vez que consoante a ficha do referido indicador, o
PIE deve contemplar minimamente o conjunto de ag¢des ali previsto.

3. Realizagdo de reunido entre a COSOC e as unidades do Tribunal visando tratar do eixo de integracao das unidades em
relacdo ao Plano de Comunicagdo 2020.

Riscos associados ao objetivo

1. Baixo comprometimento dos gestores de indicadores com os resultados aferidos nas ultimas elei¢des, impactando na
indefinicdo de agdes especificas para impulsionar os resultados.

2. Desalinhamento entre as diretrizes estabelecidas no Glossario de Indicadores e no PIE, impactando em equivocos de
medigdo e/ou desempenho insatisfatério do indicador correspondente (IA 34).

3. Desalinhamento entre as unidades em relagdo aos temas mais sensiveis ao processo eleitoral a serem abordados no
Plano de Comunicac¢do 2020, impactando na dispersao de esfor¢os da equipe de comunicagdo e na baixa aderéncia ao plano.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleigdo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: DG.

Andlise registrada pela CPLAN, de ordem da Diretoria-Geral.O Indicador Estratégico 09 (indice de aprimoramento da
gestdo da eleigdo), manteve desempenho insatisfatério no presente trimestre, alcangando apenas 28,07% da meta estabelecida.O IE
09 é computado a partir do desempenho de trés |As, a saber: - IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes (45,45%);- A 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes (suspenso);- IA 26 - indice
de aderéncia ao PIE (10,7%).Considerando que o IA 25 encontra-se suspenso, uma vez que ndo ha previsdo orcamentaria para as
eleicGes em ano ndo eleitoral, o desempenho do IE 09 no trimestre resulta diretamente dos desempenhos dos IAs 24 e 26.Em
relacdo ao |IA 24 (avaliagdo das elei¢des), que mede a implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagGes das
elei¢Ges, verifica-se que o desempenho caiu em relagdo aos dois trimestres anteriores, nos quais alcangou patamar satisfatorio,
devido ao fato de que somente 1 (um) plano de ag¢do resultante da avaliagcdo das elei¢Ges foi implementado no periodo, acumulando
5 (cinco) planos implementados de 30 (trinta) priorizados.O IE 26 (PIE), por sua vez, encerrou 2019 com medi¢do muito aquém da
meta de 68% estabelecida para o exercicio, visto que neste trimestre, 18 atividades previstas ndo tiveram langamento de
informag0es sobre a sua execuc¢do. Reforga-se a necessidade de acompanhamento mais rigoroso do preenchimento dos dados do
PIE em anos ndo eleitorais, supondo-se que o distanciamento das elei¢cGes seja um fator que colabore para o esquecimento das
unidades e que a emissdo de alertas periddicos pelo sistema pode nao estar tendo a eficiéncia esperada.Necessario consignar que os
processos de Avaliagdo da Eleicdes e Planejamento das Eleicdes foram objeto de projetos de melhoria de processo
finalizados/executados no exercicio de 2019. Apds a conclusido do projeto de melhoria, o processo “Realizar Avaliacdo das EleicGes”
foi ativado em gestdo do dia a dia, sendo permanentemente monitorado desde entdo como processo critico para alcance da
estratégia. Como decorréncia, ja a partir do 22 trimestre de 2019, estando o processo ainda sob a gestdao da ASSEDG, observaram-se
melhorias graduais, porém relevantes, na estruturacdo da atividade de acompanhamento das entregas dos planos de acdo
decorrentes das EleicGes de 2018 e da execugdo das agdes neles previstas. Conforme se depreende da analise do IE 09 do trimestre
anterior, o esforgo para “envolver as unidades responsaveis no cumprimento tempestivo dos planos de agdo e para apresentagdo
daqueles ainda pendentes” foi fundamental nesse sentido.Vale observar que em 20/12/2019 foi publicada a Resolugdo TRE-RJ n2
1118/2019, da qual resultou a reestruturacdo da antiga Asplan, atual Coordenadoria de Planejamento Estratégico - CPLAN. Por meio
do referido normativo, criou-se, dentro da estrutura da CPLAN, a Assessoria de Planejamento de Eleicdes — ASPLEL, que passa a ser
responsavel tanto pelo processo de planejamento de eleigdes, a que se refere o IA 26, quanto pelo processo de avaliagdo das
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eleicdes, correspondente ao IA 24. Ambos os indicadores de apoio, a partir de janeiro de 2020, passaram a ser medidos e analisados
pela ASPLEL, unidade a qual caberdo as atribuicdes de coordenagdo da elaboragdo e monitoramento do PIE e de promogdo das
avaliacGes das eleigGes e monitoramento dos planos de acdo resultantes.Com a criagdo de unidade especifica de elei¢Ges, a
perspectiva é que a ASPLEL, enquanto gestora de ambos os processos, e em continuidade aos ganhos resultantes dos projetos de
melhoria citados, venha a alavancar outras melhorias necessarias, fortalecendo, sobretudo, a etapa de monitoramento do PIE e dos
planos de acdo das avaliagdes das elei¢Ges. Isso porque é esperado que essa atividade, uma vez confiada a unidade dedicada ao
tema, possa se beneficiar tanto de um controle mais proximo e preventivo no que tange a observancia de prazos, quanto da
identificacdo e resolugdo, ao tempo correto, de eventuais lacunas que possam estar prejudicando os registros da execugdo de
ambos os instrumentos de gestdo das eleicGes.Em relacdo especificamente ao monitoramento do PIE, recuperam-se trés
apontamentos de analises anteriores do IE 09, para possivel tratamento pela ASPLEL:- “tarefas com status “atrasada”, ndo se
podendo precisar se o atraso era decorrente da ndo execugao das atividades ou mero esquecimento das unidades em manter o
sistema atualizado”;- “ao considerar as atividades preenchidas automaticamente pelo sistema PIE, (...) estas afetam positivamente o
desempenho do indicador mascarando o seu resultado. Sugere-se a alteracdo da ficha do IA 26, para que as atividades preenchidas
automaticamente pelo sistema PIE ndo sejam contabilizadas”;- “além disso, por se tratar de um 22 trimestre de um ano nao-
eleitoral, verifica-se que existiram poucas a¢Bes planejadas no PIE para o periodo (7). Dessa forma, qualquer atraso na execugdo ou
esquecimento da unidade em marcar como realizada a tarefa impacta de forma mais contundente no referido IA, e, por
conseguinte, no IE a ele vinculado”.Em conclusdo, com o estabelecimento de gestor definitivo para os dois processos relacionados
ao IA 24 e IA 26, a tendéncia é de estabilizagdo e melhoria continua de ambos os processos, sendo esperados registros mais
fidedignos e confiaveis para esses indicadores de apoio e, consequentemente, para o Indicador Estratégico em andlise.
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IA 24 - Percentual de implementacao dos planos de agao e projetos resultantes das avaliagées das eleigGes

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

O "IA 24 - Percentual de implementac¢do dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagGes das elei¢cdes" se tornou
insatisfatorio no 42 Trimestre de 2019, tendo em vista que somente 1 (um) plano de agdo resultante da avaliagdo das eleigdes foi
implementado no periodo. Cabe destacar que a melhoria " Unidade dedicada para o planejamento das elei¢des", de competéncia da
DG, foi dada por concluida em abril de 2019, sem aprovacdo da proposta. Porém, com a publicacdo da Res. TRE n.2 1118/19, que
criou a Assessoria de Planejamento de Elei¢cbes, a mencionada melhoria foi retomada e foi subtraida da varidavel PARAEAPEFI,
impactando negativamente o indicador.

Quanto a melhoria "Ampliacdo do Programa Eleitor do Futuro", esta foi concluida dentro do prazo previsto, gerando ganho
qualitativo e quantitativo em relagdo aos seus objetivos.

Apesar de todos os esforcgos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no prazo, dos planos de agdo
estabelecidos pelas unidades responsaveis e, ainda, da pendéncia relativa ao plano de acdo “Mapeamento real das atribuicdes dos
cartorios” — VPCRE, que aguarda conclusdo do Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho para apresentacdo do plano de agéo.

Além disso, o IA 24 passa agora a estar sob a responsabilidade da recém criada ASPLEL (Assessoria de Planejamento de
EleicGes) que, por ser unidade dedicada ao planejamento das elei¢Ges, poderad oferecer maior atengdo a sua melhoria continua.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2019
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19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

O resultado do indicador permanece insatisfatoério.

Cabem os seguintes apontamentos, alguns ja identificados em analises anteriores:

O preenchimento automatico, pelo sistema, das atividades sob responsabilidade das Zonas Eleitorais afeta positivamente
o indicador. Neste caso, a sugestdo é que estas atividades sejam desconsideradas para fins de calculo do indicador;

Além do atraso no cumprimento das atividades, alguns responsdveis continuam nao langando as informag&es nos prazos
previstos. Neste trimestre, 18 atividades previstas nao tiveram langamento de informagdes sobre a sua execucao.

O Projeto de Melhoria do Processo “Planejar a Eleicdo” busca prover ganhos na aderéncia das aces previstas no Plano
Integrado das Elei¢gSes — PIE. A expectativa é que com a entrada do processo em gestdo do dia a dia, as melhorias implementadas
impulsionem a melhoria do processo.

Além disso, o |IA 26 passa agora a estar sob a responsabilidade da recém criada ASPLEL (Assessoria de Planejamento de
Elei¢cGes) que, por ser unidade dedicada ao planejamento das elei¢Ges, poderad oferecer maior atencdo a sua melhoria continua.
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IE 10 - indice de seguranga da votagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: DG.

Andlise encaminhada via e-mail no dia 17/01/2020 por Susana Soares de Araujo, com anuéncia do DG em exercicio:O
status de desempenho do indice estratégico permaneceu satisfatério, tendo em vista o crescimento do percentual do IA 27 de
86,58% para 98,40% do alcance da meta. Tal incremento foi suficiente para compensar o desempenho insatisfatério dos IA 28 e 29,
gue apenas sdo alterados por ocasido das préximas Eleicdes.O bom resultado resulta da abertura dos processos revisionais nos 3
maiores municipios do ciclo 2019-2020 (Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti e Magé), da conclusdo das revisGes nas outras 32
localidades, assim como do aumento da demanda pelo atendimento ordinario nas demais cidades, em decorréncia de campanha
publicitaria.Ha perspectiva de aumento no desempenho no préoximo semestre do IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro
biométrico e, consequentemente, do IE10, em virtude da conclusdo dos processos revisionais iniciados (periodo em que,
historicamente, a demanda aumenta de forma significativa) e da possibilidade de incorporacdo de novo lote de dados biométricos
de outros 6rgdos.Outrossim, permanece a sugestdo de reavaliacdo da meta estipulada de 100% para 2021, considerando que a meta
estipulada pelo TSE é de 100% dos dados biométricos coletados até 2022.
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Andlise encaminhada pelo Susana Soares de Araujo por e-mail no dia 16/01/2020 O status de desempenho do

indice de apoio evoluiu de “Aten¢do” para “Satisfatorio”, tendo em vista o crescimento do percentual de eleitores com cadastro
biométrico de 49,58%, no 22 semestre de 2018, para 57,26%, no semestre atual.

Apesar de o indice ndo atingir a meta de desempenho (58,19%), por apenas 0,93%, analisando o histodrico,

verifica-se que o 22 semestre de 2019 foi o periodo de maior crescimento do percentual e quando o indice obteve resultado mais

préoximo da meta semestral.

A evolucdo resulta da abertura dos processos revisionais nos 3 maiores municipios do ciclo 2019-2020 (Duque de

Caxias, Sdo Jodo de Meriti e Magé), da conclusdo das revisGes nas outras 32 localidades, assim como do aumento da demanda pelo

atendimento ordinario nas demais cidades, em decorréncia de campanha publicitaria.

A perspectiva é de aumento no desempenho no proximo semestre do IA 27 - Percentual de eleitores com

cadastro biométrico, em virtude da conclusdo dos processos revisionais iniciados (periodo em que, historicamente, a demanda

aumenta de forma significativa) e da possibilidade de incorporagdo de novo lote de dados biométricos de outros drgdos.
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IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SVPCRE.

O IE 11 teve resultado satisfatério para o periodo de 2019, considerando a participacdo de magistrados em dois eventos
realizados pelo TRE-RJ. Os demais indicadores de apoio mao tiveram impacto do desempenho por tratarem de temas especificos de
ano eleitoral, o que ndo era o caso.

O indicador de apoio 32 guarda estreita relacdo com a missdo do tribunal por meio de contribuicdo para fortalecer a
seguranca e a transparéncia do processo eleitoral medida pelo Objetivo Estratégico 04. Capacitar magistrados, agentes politicos que
estdo diretamente a frente do processo eleitoral, € mola propulsora para atingirmos exceléncia nos servicos prestados a populacdo
e, com isso, cumprir o papel institucional reservado a Justica Eleitoral para a legitimidade do processo democratico.

Como indicado na analise do IA-32 é fundamental que os juizes eleitorais sejam conscientizados sobre a importancia de
capacitacdo especifica quanto aos temas eleitorais, visto que sdo temas ndo tratados diariamente na rotina dos magistrados junto a
justica estadual e, além disso, os temas sofrem constantes alteragOes e atualizagdes, fazendo com que os conhecimentos adquiridos
em eleicOes pretéritas ou para ingresso na carreira sirvam apenas de base para necessaria atualizacdo.

A principal fonte de problemas é a Justica Eleitoral ndo dispor de mecanismos normativos que possam garantir o
crescimento da participacdo dos magistrados em capacitacbes sem que seja necessaria convocagdo. Tal imposicdo, contudo,
estabelece barreiras no processo de aprendizagem fazendo com que o momento de capacitagdo ndo consiga atingir todo o potencial
almejado.

Recomenda-se um estudo detalhado sobre a possibilidade de que sejam estabelecidos requisitos para a habilitacdo de
magistrados as funcdes eleitorais e que seja estabelecido curso de formacdo inicial como pré-requisito para exercer as atividades
eleitorais. Tal situagdo pode exigir que os processos de abertura de editais sejam antecipados para que seja possivel capacitar os
magistrados antes que assumirem as atividades para as quais concorreram.

As recomendagdes para o ano de 2020 tém de ser contextualizadas pois a possibilidade de novamente atingirmos as metas
é grande visto que em ano eleitoral ha uma série de cursos para os quais o magistrado é convocado. Entdo, a preocupagdao maior
recai sobre o percentual de mesarios voluntarios e a capacitagdo de mesarios.

Nestes dois quesitos é necessario manter e ampliar as medidas ja adotas nas eleicdes 2018 como forma de incrementar os
resultados anteriormente alcangados.
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IA 32 - Percentual de participa¢ao de magistrados em a¢des de atualizacdo em matéria eleitoral

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Ha baixo interesse na participacdo de magistrados em acGes de atualizacdo em matéria eleitoral, visto que a grande
maioria dos cursos ofertados ndo sao frequentados por magistrados, mas sim por servidores. Ocorre que, em 2019 dois eventos
pontuais incentivaram a participacdo destes e a consequente superagdo da meta. O primeiro, foi a realizagdo de audiéncia publica
sobre a sistematiza¢do das normas eleitorais, situacdo em que o magistrados foram convocados a comparecer por determinac¢do da
presidéncia deste Tribunal. J4 o segundo evento teve elevada adesdo pela presenca do ilustre ministro do STF, Enrique Ricardo
Lewandowski, que conduziu a palestra.Foi identificada a necessidade de elaboragdo de plano de aperfeicoamento de magistrados,
com vistas a sedimentac¢do de formacdo regular e a inclusdo das suas a¢des no plano anual de capacitacdo. Medida que encontra-se
em fase de estudos prévios, com o levantamento dos principais pontos a serem trabalhados pelas unidades diretamente
interessadas.
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IE 12 - indice de promogdo da transparéncia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Valor do desempenho alterado, em 05/02/20120, de 100 % para 98,425 em razdo de alteragdo no IA conforme solicitado
abaixo.

O indicador IE 12 (indice de Promocio da transparéncia), integrado por dois indicadores de apoio, isto &, IA 34 (indice de
aderéncia ao plano de agbes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos) e IA 36 (Percentual de realizacdo das acGes de
divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo, previstas no Plano de Comunicag¢dao com o
Publico Externo), alcangou desempenho satisfatorio no 22 semestre de 2019, com indice de 100%, bastante superior, portanto, ao
observado no primeiro semestre daquele ano e registrado no respectivo Relatério de Andlise da Estratégia, isto é, 42,11%.

O baixo desempenho no primeiro semestre de 2019 decorreu do resultado insatisfatério do IA 34 (indice de aderéncia ao
plano de agdes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos), ao qual foi atribuido 0%.

Ocorre que, por ocasido das medicGes e analises relativas ao segundo semestre de 2019, verificou-se que a medicdo do IA
34 fora realizada de forma equivocada, uma vez que, de acordo com o que consta do Glossario de Indicadores deste Tribunal, deve
ser feita somente em anos eleitorais.

Tao logo observado o equivoco a CPLAN foi comunicada e fez consignar no sistema GERIR, em relagdo a 2019, os mesmos
resultados obtidos em 2018, quando o desempenho alcangado pelo IA 34 foi de 100%, isto é, satisfatorio.

A referida Coordenadoria registrou, ainda, o seguinte texto no espag¢o dedicado a andlise do indicador IA 34 no primeiro
semestre de 2019: "Obs. Sedest: (07/01/2020): O indicador deve ser medido somente em anos Eleitorais, portanto ndo ha
necessidade de registrar andlise em anos ndo eleitorais. Como o sistema Gerir, no momento, ndo trata de forma automatica a
medicdo de indicadores com periodicidade semestral em anos eleitorais, em anos ndo eleitorais deve-se repetir manualmente os
valores do ano anterior".

Muito embora o IA 34 n3o seja objeto de medi¢cdo e/ou analise em 2019, n3o se pode preterir o posicionamento da
ASJUPR (Assessoria Juridica da Presidéncia), em andlises pretéritas, sobre ndo ter condigdes para efetuar a analise do indicador,
posto que desconhece as ac¢Oes planejadas e as efetuadas, ndo sendo o planejamento dessas agdes sequer de conhecimento
daquela unidade. Com efeito, ndo parece razoavel que tal atribuicdo seja conferida a ASJUPR, considerando suas competéncias e
atribui¢cdes regulamentares.
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Considerando a recente criacdo da Assessoria de Planejamento de EleicSes, por meio da Resolugdo n® 1.118/2019, sugere-
se a revisao das unidades responsaveis pelas medigao e analise vinculadas ao IA 34, da seguinte forma:

Medicdo das variaveis AEPCR (A¢Ges de esclarecimento para partidos e candidatos realizadas) e AEPCP (Acdes de
esclarecimento para partidos e candidatos planejadas) - de: Assessoria Especial da Presidéncia, para: Assessoria de Planejamento de
Elei¢Bes;

Analise do indicador - de: Assessoria Juridica da Presidéncia, para: Assessoria Especial da Presidéncia.

Outro aspecto chama atengdo. Consoante o Glossario de Indicadores, para efeito do indicador IA 34 o Plano Integrado das
Eleicdes devera contemplar um conjunto minimo de agdes a ser realizado nos anos eleitorais, a seguir transcrito:

"Presidéncia:

- 2 reunides sobre registro (nos meses de abril e junho);

- 4 reunides sobre propaganda (nos meses de margo, abril, junho e agosto);

EJE (publicos interno e externo) em parceria com VPCRE: 1 por ano

- Palestra para esclarecimento sobre ilicitos

- Cartilha sobre ilicitos no Registro (informativo sobre ilicitos mais praticados, formas de prevengdo e combate).

- Cartilha sobre ilicitos na propaganda eleitoral (informativo sobre ilicitos mais praticados, formas de prevengdo e
combate).”

A partir de uma breve avaliagdo do PIE 2020, observa-se que tais agdes ndo estdo consignadas no referido Plano nas
forma/quantidade acima estabelecidas.

Assim, a fim de evitar eventuais equivocos na medi¢do do indicador ao longo do exercicio e os consequentes efeitos
negativos sobre o objetivo estratégico OE 04 (Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral), bem como sobre o
IDJE, sugere-se reavaliar a conveniéncia/necessidade de realizacdo das agBes na forma em que estdo consignadas no Plano
Estratégico, como foco no eixo de atuagdo do IA 34 - ampliagdo do didlogo com partidos e candidatos -, para o alcance da finalidade
pretendida pelo IE 12, qual seja, "promocdo de agbes de esclarecimento sobre o processo eleitoral, como forma de aumentar a
confiabilidade e transparéncia do processo", ajustando-se o PIE a essas reavalia¢Oes, se necessario.

No que se refere ao IA 36 (Percentual de realizacdo das acdes de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e
mecanismos de seguranc¢a da votagdo, previstas no Plano de Comunicagdo com o Publico Externo), também obteve desempenho
satisfatorio, com indice de 100%. Tal resultado levou em consideragdo que as 3 (trés) campanhas referentes as etapas do processo
eleitoral e mecanismos de seguranca da urna planejadas para o segundo semestre de 2019 foram realizadas.

Constata-se, portanto, que o cdlculo do indicador IA 36 ndo vem sendo realizado de forma cumulativa no ano. Sob tal
aspecto, sugere-se a revisdo do calculo no sistema GERIR, a fim de que ao final do ano o calculo do indicador seja realizado
cumulativamente, a fim de representar com fidedignidade o percentual de realizacdo das a¢Ges de divulgacdo sobre as etapas do
processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo previstas no Plano de Comunicagao.

A fim de melhor esclarecer, caso o indicador fosse calculado de forma cumulativa, o resultado de 2019 seria de 92% (= 4,6
acdes de divulgacdo realizadas / 5 a¢des de divulgacdo planejadas), correspondente ao desempenho de 96,84% (= 92% / 95%).

Sugere-se, ainda, atencdo a consideracdo da COSOC no sentido de que a seguranca da urna seja o principal eixo de
integracdo das iniciativas das unidades para o Plano de Comunicag¢do de 2020,considerando a expectativa de novos ataques de
desinformacdo em relagdo ao sistema eletronico de votacdo. A referida Coordenadoria ressalta tratar-se "de um importante ponto
de atencgdo, pois exigird o engajamento interno e externo das unidades no enfrentamento ao potencial problema".
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IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢bes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

O indicador deve ser medido somente em anos Eleitorais.
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IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢6es de divulgagao sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Valor do desempenho alterado, em 05/02/20120, de 100 % para 96,84% em raz3o de alteracdo no |A conforme solicitado
na abaixo do IE 12. No segundo semestre de 2019 foram planejadas e integralmente realizadas 3 campanhas referentes a divulgacdo
das etapas do processo eleitoral e dos mecanismos de seguranga da urna. A forga das midias social foram importantes nesta
divulgacdo. Estimulo a consciéncia do eleitor e ao engajamento do jovem eleitor também foram tratadas transversalmente nas
postagens relativas a campanha da biometria do ano passado. Em relagdo ao |IA 36, a iniciativa de promover debate sobre
consciéncia politica e biometria provocou uma aproximagdo da Cosoc com a imprensa de municipios do interior, com interesse
sobre as publicac¢des institucionais nas midias sociais, além dos releases convencionais. Esse capital social gerado na campanha da
biometria favoreceu as a¢gdes de divulgacdao do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da urna. A expectativa de novos
ataques de desinformacgdo em relagdo ao sistema eletronico de votagdo a Cosoc propor que a seguranga da urna seja o principal eixo
de integracdo das iniciativas da unidades para o plano de comunicagdo 2020, que serd elaborado com base nas diretrizes da
resolucdo do plano de comunicagdo integrada do TRE-RJ. Trata-se de um importante ponto de atengdo, pois exigird o engajamento
interno e externo das unidade, no enfrentamento ao potencial problema. Fortalece essa posicdao o fato de haver diretrizes claras
para as acGes de comunicacdo na resolucdo apontada, publicada no ano passado. Em termos de riscos, podemos desconsiderar,
porque sempre havera um ganho importante na adog¢do do eixo de comunicagdo integrada. Mesmo que a Justica Eleitoral nao
obtenha sucesso nesse enfrentamento (que é o risco maior), estaremos institucionalmente mais unidos, conscientes e fortes caso
efetivamente possamos contribuir para que o conhecimento sobre a seguranga da urna seja de dominio amplo dos servidores do
TRE-RJ (no aspecto interno), enquanto o esfor¢o de transparéncia e esclarecimento sobre a urna serd sempre uma preciosa
contribuigdo a cidadania, mesmo quando os detratores do sistema consigam vitdrias a curto prazo.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Atencdo Desempenho do Periodo: 83,65%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Ao final de 2019 o objetivo apresentou o desempenho de 83,65%, influenciado, principalmente, pela baixa satisfagdao do
cliente externo com os servicos prestados pelos canais de comunicagdo disponibilizados pelo Tribunal (29,8%), mormente pela
Internet (20,98%), seguida pela Ouvidoria (56,29%) e pela CAT (93,07%).

Outros aspectos que impactaram negativamente o objetivo foram a baixa aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o
Publico Externo (58,58%) e o indice de estruturacdo da relag3o institucional com a midia (66,67%).

Importante salientar que desde 2016 o objetivo mantém o status de "demanda de atengdo".

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Duas iniciativas foram consignadas no PDE para impulsionar o objetivo em tela, a saber: "Central de Atendimento
Telefonico ao Eleitor - CAT" e "Estudo de Viabilidade para estruturagdo dos canais de comunicagdo do TRE/RJ com o publico
externo".

A primeira iniciativa foi considerada concluida pelo CGE em reunido do dia 12/04/2019 e, tendo em vista a satisfacdo dos
clientes externos em relagdo aos servigos prestados pela CAT ao longo do ano, pode ser considerada exitosa: 1° trim/2019 = 92,99%;
29 trim/2019 = 91,90%; 39 trim/2019 = 92,97%; 42 trim/2019 = 95,36%.

Em relacdo a segunda iniciativa, observa-se que o CGE, em reunido realizada em 11/06/2019, deliberou pela constituicdo
de grupo de trabalho para elaboragdo de "Politica de Comunicagdo" e posterior constituicdo de outro grupo de trabalho para fazer a
vinculacdo entre os resultados do referido Estudo de Viabilidade e a Politica de Comunicagao.

Em 28/08/2019, foi publicada a Resolu¢do n? 1.104/2019, que dispde sobre a Politica de Comunicac&o Integrada do TRE-RJ
e, em 30/10/2019, foi publicada a Portaria DG n? 114/2019, compondo equipe de trabalho para realizar a vinculagdo entre os
resultados dos Estudos de Viabilidade Técnicas dos canais de comunicagdo (externos e internos) e a Politica de Comunicagdo. Os
trabalhos desse ultimo grupo ainda ndo foram concluidos, ndo sendo possivel, por ora, avaliar os resultados obtidos sobre o
objetivo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Existe uma expectativa de facilitacdo de acesso dos clientes externos aos servigos prestados por meio da Internet deste
Tribunal apds a adesdo do TRE-RJ ao "Projeto Portal da Justica Eleitoral", coordenado pelo TSE, objeto do Processo SEI n2
2019.0.000027268-0.

No entanto, ndo se pode perder de vista o potencial incremento de acessos aos servicos por meio da Internet em
decorréncia do periodo eleitoral, inclusive em razao da implantagdao do PJe no ambito do primeiro grau e, em caso de insatisfagdo
dos usudrios, o aumento de reclamagdes junto a Ouvidoria.

Assim, considera-se como maior desafio, a imediata identificacdo dos fatores que ensejaram a baixa satisfacdo dos clientes
externos e as agles preventivas e de melhoria a serem implementadas, como forma de garantir o direito dos cidaddos a um servigo
de qualidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Elaboragdo de plano de gerenciamento de riscos, pela area técnica, com relagdo a disponibilidade dos servigos
prestados pelo Tribunal por meio da Internet.

2. Designacdo de equipe multissetorial para, sob coordenagdo da unidade de Comunicag¢do Social, elaborar o Plano de
Comunicagdo Integrada, nos termos do que prevé a Resolugdo n2 1.104/2019, que dispde sobre a Politica de Comunicagdo Integrada
do TRE-RJ.

3. Apresentacdo pela COSOC, unidade gestora do IA 42 (indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia), de
plano de agcao para implementagao dos quesitos integrantes da ficha do indicador que ainda ndao foram adotados integralmente.

Riscos associados ao objetivo

1. Indisponibilidade dos servigos prestados pelo Tribunal por meio da Internet, impactando na qualidade do servico e na
imagem institucional.

2. Elaboragdo intempestiva do Plano de Comunicagdo Integrada, previsto na Resolugdo n? 1.104/2019, que dispde
acerca da Politica de Comunicagdo Integrada do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, impactando na geracdo de resultado e
analise equivocados do indicador IA 40 (indice de aderéncia ao Plano de Comunica¢do com o Publico Externo).

3. Falta de planejamento para implantagdo das a¢les destinadas a estruturar a relagdo institucional com a midia,
impactando em inobservancia do horizonte temporal do plano estratégico para conclusio das agGes. (IA 42)
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

O indicador IE 13 (indice de Adequagio da Comunicagdo com o Publico Externo), integrado por trés indicadores de apoio,
isto &, IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicagéo), IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicacdo) e
IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso & Informacdo) apresentou desempenho
insatisfatorio no 42 trimestre de 2019, com indice de 74,43%, inferior ao registrado nos dois Ultimos trimestres daquele ano.

A queda de desempenho decorre do resultado insatisfatério do IA 38 (indice de satisfagdio do cliente externo com a
comunicagdo), que mede a satisfacdo do cliente externo em relagdo aos servigcos prestados pela Ouvidoria, pela CAT e por meio da
Internet deste Tribunal, o qual alcangou tdo somente 31,37% de cumprimento da meta (=29,8% / 95%), pior resultado do exercicio.

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados
trimestralmente no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfacdo (percentual de avaliagdes
positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet. Totalizadas as avaliagGes realizadas no ano de 2019, constata-se
que o indice de satisfagdo do cliente externo em relagdo a cada canal é o que segue: 1. CAT = 93,07%; Ouvidoria = 56,29%; Internet =
20,98%.

Os mesmos dados, agora avaliados trimestralmente, demonstram que os percentuais de satisfacdo dos clientes externos
com a Internet apresentaram constante declinio ao longo do ano: 12 trim/2019 = 40%; 29 trim/2019 = 33,15%; 39 trim/2019 =
15,99%; 42 trim/2019 = 7,71%.

Os resultados da Ouvidoria acompanharam o mesmo movimento, apresentando os seguintes indices de satisfagdo: 12
trim/2019 = 66,67%; 292 trim/2019 = 64,29%; 32 trim/2019 = 61,14%; 49 trim/2019 = 43,59%.

Consoante a andlise do IA 38, a queda de desempenho do indicador pode ser atribuida ao significativo aumento da
demanda por atendimentos, em decorréncia das revisGes de eleitorado realizadas a partir de junho de 2019, ultrapassando a
capacidade de atendimento do Tribunal.

Especificamente em relagdo a satisfacdo dos clientes externos com a Internet, os dados acima corroboram tal premissa,
uma vez que o agendamento de eleitores é realizado por esse canal, que ficou extremamente sobrecarregado a partir do segundo
semestre de 2019, fazendo com que o site e o sistema de agendamento ficassem recorrentemente indisponiveis.
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Considerando que diversos outros servicos prestados pelo Tribunal sdo disponibilizados pela Internet e, ainda, que 2020 é
ano eleitoral, o que costumeiramente gera o aumento de acessos ao sitio eletrénico do TRE-RJ, sugere-se a premente atuagdo sobre
os problemas técnicos que estdo causando as intermiténcias do site.

No que se refere a Ouvidoria, ndo se pode atribuir a queda de satisfacdo com os servicos prestados por meio desse canal a
incapacidade do Tribunal para atender ao aumento das demandas decorrentes das revisdes de eleitorado. Isto, porque a pesquisa
de satisfacdo do cliente é realizada apds o encerramento do atendimento, ou seja, quando a Ouvidoria ja respondeu a demanda do
cliente. Logo, a insatisfacdo pode estar vinculada a razdes diversas como, por exemplo, qualidade e suficiéncia das respostas
ofertadas pela Ouvidoria, prazo de resposta etc.

Assim, visando a uma melhor avaliagdo dos fatores que influenciaram na queda da satisfacdo do cliente externo em
relacdo a Ouvidoria, sugere-se aguardar a disponibilizagdo do Relatdrio de Desempenho da Ouvidoria, previsto no inciso VI do art. 52
da Resolugdo TRE-RJ n2 945/2016, onde devem ser consignados dados estatisticos sobre as manifestagdes recebidas.

Em relagdo ao IA 37 (indice de estruturagdo dos canais de comunicacdo), medido a partir da avaliagdo de trés canais de
comunicacdo, a saber: CAT, Ouvidoria e Fale Conosco, observa-se a melhora de desempenho ao final de 2019, tendo alcangado o
satisfatorio”, com 94%, decorrente da identificagdo do publico-alvo do canal 'Fale Conosco'. O percentual maximo do
indicador ainda ndo foi alcangado porque, até o momento, o desempenho, a disponibilidade e a adequagao do referido canal ainda

nive
ndo sdo avaliados e monitorados.

Em relagdo aos aspectos pendentes para total alcance do indicador em questdo, cabe destacar a publicagdo, em
28/08/2019, da Politica de Comunicag¢do Integrada do TRE-RJ - Resolugdo n? 1.104/2019, com especial atengdo ao artigo 49, a seguir
transcrito:

"Art. 42 Todos os canais institucionais de comunicacdo devem ser regulamentados pela Diretoria-Geral, o que inclui, no
minimo, a definicdo de unidade gestora, formato, objetivo, periodicidade e publico-alvo.

Paragrafo unico. O desempenho dos canais institucionais sera monitorado por indicadores especificos, criados para medir
o nivel de sucesso das a¢bes planejadas de comunicagdo e que podem estar associados a objetivos estratégicos". (...)

Assim, estima-se que o alcance de 100% da meta do IA 37 venha a ser atingido quando regulamentados os canais de
comunicagdo, nos termos do dispositivo acima destacado.

Extrai-se da analise do IA 37 a sugestdo de inclusdo do Facebook como canal de comunicagdo, com vistas a mensurac¢do da
demanda, haja vista o intenso acesso de usuarios a pagina do Tribunal na referida plataforma.

Em relagdo a tal proposta, a citada Resolugdo n? 1.104/2019 consignha capitulo especifico relativo as midias sociais,
estabelecendo no artigo 21 que "as midias sociais sdo canais de comunicac¢do institucional". No que tange a mensura¢do da
demanda, ndo se vislumbra qualquer ébice, sugerido-se que seja realizada como instrumento de gestdo operacional da unidade.
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IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Em novembro de 2019 foi criada a Ouvidoria como unidade independente, demonstrando a preocupacdo do Tribunal com
o relacionamento com o cliente externo.Apesar de ja estruturada e com mecanismos de avaliagdo de desempenho, ao longo de
2019 verificou-se que a CAT pode sofrer algumas alteragGes pontuais, como o aumento dos postos de trabalho em momentos de
maior demanda.Em relacdo ao fale conosco, apesar de ja estruturado, ainda ndo possui mecanismos de avaliacdo de
desempenho.Verificou-se, ademais, que a caixa de entrada do Facebook do TRE/RJ tem sido bastante utilizada pelos eleitores, na
busca de informagdes, razdo pela qual sugere-se que seja incluido como canal de comunicagdo, com vistas a mensuragdo da
demanda.A titulo exemplificativo, em agosto a pagina recebeu mensagens de 232 usuarios diferentes, em setembro 223, em
outubro 286, 1112 em novembro e 161 em dezembro. Ressalte-se que foi medido o nimero de usudrios e ndo o numero de
mensagens, pois esta informagdo nao esta disponivel no programa do chatbot. Se fossem mensuradas as mensagens recebidas, o
numero seria ainda maior.Por fim, seguem os botdes mais acessados no menu constante da caixa de entrada do Facebook, no
periodo de 01/07 a 31/12/2019: Botdes mais utilizadosQtde de usuarios diferentes que clicaram no botdo
Agendamentol311Biometria ?926Agendar por telefone632Agendar pelo site5850uvidoriad05Problema ao agendar373Devo
fazer?352Agendar pelo Site3510utras opg¢les &#43;325Titulo de Eleitor??261Consultar biometria255Como fazer?243Telefones
146Consulta agendamento82Situacao eleitoral73Primeira via72Alteragdes70Zona Eleitoral ??600 que é biometria?57Ir para o site
??53Problema na consultad6Segunda via4d5Consultar38Ir para o Site38Denuncia ??28Certidoes ??26Fale com a
Ouvidoria23Justificativa ??17DENUNCIA16Elei¢cdes 2018 ????16Por que fazer?16
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

As revisGes de eleitorado comecaram a ser efetuadas no Tribunal em julho de 2019, o que aumentou sobremaneira a
demanda por atendimento, ultrapassando a capacidade de atendimento do Tribunal. A questdo do agendamento inicialmente
trouxe muita insatisfacdo dos eleitores e ainda tem sido uma queixa contante, seja por falta de vagas, seja por indisponibilidade do
site ou por ndo conseguirem falar no telefone designado. Muitos eleitores reclamam que o telefone s6 da ocupado.A demanda da
ouvidoria, consequentemente, aumentou sobremaneira, tendo em vista que ao ndao conseguirem agendar, os eleitores abrem
ocorréncias na ouvidoria, ligam para reclamar e reclamam também através do Facebook do Tribunal.Assim, verificou-se que existe
grande necessidade de aumento no numero de atendentes da central de atendimento e da capacidade do site do Tribunal, pois tem
sido recorrente a indisponibilidade do site, gerando um enorme descontentamento no eleitorado do rio de janeiro.Verificou-se,
ademais, que o més de novembro foi o pico da demanda dos eleitores, devido a campanha nacional de que o cadastramento
biométrico encerrar-se-ia em 30 de novembro, e, portanto, houve um aumento enorme da demanda por atendimento e, tendo em
vista a impossibilidade de atendimento da demanda, houve grande insatisfacdo do eleitor com o TRE/RJ. Dessa maneira, sugiro que
sejam feitas também campanhas para esclarecer a populagao especificamente do Rio de Janeiro, que os eleitores sejam orientados
acerca das obrigacgGes e prazos, no intuito de evitar o grande descontentamento que tem se observado com o a justica eleitoral.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagio

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Verifica-se que foi obtido o resultado de 97,91% da meta, o que é um excelente resultado. Continuaremos envidando
esforgos para alcangar a meta do periodo.
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Atencdo Desempenho do Periodo: 85,89%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COSOC.

A analise do indicador estratégico Gestdo da Comunicacdo, referente ao segundo semestre de 2019, considera a aderéncia
ao Plano de Comunicagao Social para o Publico Externo assim como as inser¢des positivas de reportagens referentes ao Tribunal na
midia. O desempenho desse indicar estratégico foi de 85,89, sinalizando um desempenho de atencdo. Isso se deve ao resultado
bastante diferenciado dos indicadores que o embasam, tendo um alcancado excelente resultado e o outro, resultado insatisfatério.

O indice de insergdes positivas na midia tem um desempenho estavel e satisfatério ha anos, dispensando, inclusive, sua
anadlise. J4 o de aderéncia ao Plano de Comunicac¢do Social com o Publico Externo teve um desempenho insatisfatério, tendo em
vista que foi alcangada apenas 71,79% da meta. Na andlise de seu indice destacou-se a necessidade de que as a¢des de comunicagdo
social previstas no plano sejam flexibilizadas. Isso porque, na pratica, alteragdes posteriores de planejamento do Tribunal acabam
fazendo com que algumas iniciativas propostas pelas unidades administrativas ndo sejam realizadas enquanto outras ndo previstas
sdo, de fato, realizadas e divulgadas pela Cosoc. E essas acdes de divulgagdo ndo sdo consequentemente levadas em consideracdo
para fins de analise da gestdo da comunicac¢do social do Tribunal. Na implantagdo do plano integrado de comunicag¢éo do Tribunal,
neste ano, pretende-se discutir essa questao.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

No segundo semestre de 2019, a aderéncia as acdes previstas no Plano de Comunicacdo Social para o Publico Externo foi
de 73%, com 19 ag¢des propostas, das quais, 14 foram realizadas. Houve um erro no célculo da meta em relagdo a Revista Justica
Eleitoral em Debate, cuja periodicidade deixou de ser trimestral e passou a ser, desde 2018, semestral. Assim, a meta de divulgar
quatro exemplares era equivocada, devendo-se estabelecer a meta de dois exemplares (neste caso, a meta seria atingida 100%).
Outras iniciativas, em especial da EJE-RJ ndo puderam ser divulgadas em razdao de ndo terem sido executadas. Em contrapartida,
varias a¢des promovidas por aquela unidade ndo haviam sido propostas no plano e ndo puderam ser contabilizadas, apesar de
terem sido divulgadas pela Cosoc. Ndo levar em conta essa dindmica na alteracdo das ac¢des, caracteristica da EJE-RJ, tem afetado a
anadlise de desempenho, ocultando a promogao de agdes bem sucedidas e expondo aquelas a¢gdes nao realizadas. Neste ano, o plano
de comunicagdo da unidade terd que contemplar essa necessaria flexibilizagdo. Também a amplitude da campanha da biometria,
ndo prevista no plano em razdo de ter sido decidida ja em mar¢o de 2019, oculta o grande numero de ag¢Ges institucionais
amplamente promovidas em campanhas e relacionamento com a imprensa. Entretanto, é seguro que as a¢0es previstas no plano
2019 (e que foram divulgadas) foram amplamente beneficiadas pelo intenso trabalho de captagdo da atengdo do publico em geral e
da imprensa, promovidos pelas campanhas elaboradas pela Secamp e nas noticias institucionais da Secjor durante a campanha da
biometria. Longe de se considera um empecilho ou um risco a aderéncia do plano de comunicagao, deve-se considerar a campanha
de biometria no seu conjunto como uma imensa a¢do de empoderamento das agdes nele previstas. Para 2020, inicia-se uma nova
fase, com a realizagdo do plano integrado de comunicagdo. Se ha riscos naturais ao inicio de um trabalho novo, ha também um
ganho consideravel em viabilizar esse trabalho integrado.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e
satisfatorio.
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COSOC.

A andlise do indicador estratégico Relacionamento Institucional com a Midia, referente ao primeiro semestre de 2019,
considera a aderéncia das agdes de relacionamento com a midia previstas no Plano de Comunicacdo Social para o Publico Externo
2016-2021 e de estruturacdo da relagdo institucional com a midia. Verificou-se um alcance de 97,62% da meta, considerado,
portanto, satisfatério.

O desempenho se deve a realizagdo de todas as agdes previstas no Plano de Comunicagao Social para o Publico Externo
referentes ao relacionamento com a midia no periodo. De qualquer forma, na analise desse indicador de apoio, verificou-se que as
acGes estabelecidas ndo formam um bom critério para medir a qualidade do relacionamento organizacional com a midia. Assim,
destacou-se a necessidade de reavaliagdo dos critérios para que sejam estabelecidos parametros efetivos para o desafio de que o
relacionamento com o publico externo represente uma rede de protegao a imagem institucional e do processo eleitoral.

Ja com relagdo ao indice de estruturagdo da relagdo com a midia, que foi de 66% no periodo, verificou-se que a existéncia
da resolucdo sobre o Plano Integrado de Comunicagdo foi um avango para essa medi¢gdo, uma vez que estabelece principios e
diretrizes claras para a interagdo com os profissionais de midia e a imprensa. Ja para avaliar o monitoramento do desempenho e
qualidade do relacionamento institucional com a midia ressaltou-se a necessidade de se reavaliar os préprios critérios que definem o
que seja esse relacionamento. Atualmente, a¢gdes importantes de aproximagdo dos jornalistas com as liderangas institucionais e o
esclarecimento aos jornalistas sobre as agdes institucionais, como reunides com executivos e jornalistas das empresas para tratar de
campanhas institucionais e as interagGes possibilitadas pelas midias sociais, em especial o WhatsApp, ndo estdo incluidas. A
recomendacgdo principal, portanto, é a de propor novos critérios para a medicdo.
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IA 42 - indice de estruturagdo da relagéo institucional com a midia

Atencdo Desempenho do Periodo: 95,24%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

O indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia foi de 66% para o segundo semestre de 2019, tomando
como referéncia a anélise de trés questdes - (i) se o TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia; (ii) se
possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia; e (iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do
relacionamento da organizacdo com a midia.

A existéncia da resolugdo sobre o Plano Integrado de Comunicagao foi fundamental para definir o item dois, uma vez que
estabelece principios e diretrizes claras para a interagdo com os profissionais de midia e a imprensa. Entdo a pontuacao parcial deve-
se aos demais itens. O monitoramento do desempenho e qualidade do relacionamento institucional com a midia poderia até ter
obtido pontuagdao maxima, mas isso encobriria a fragilidade fundamental da medigdo, que esta localizada nos proprios critérios que
definem o que seja o relacionamento da organizagdo com a midia. Tais critérios necessitam de ajustes, para que o relacionamento
midia-instituicdo possa ser analisado em sua complexidade. Da forma atual, ndo sdo medidas agGes importantes de aproximagdo dos
jornalistas com as liderangas institucionais e o esclarecimento aos jornalistas sobre as agfes institucionais. Tais critérios devem
incluir reunides com executivos e jornalistas das empresas para tratar de campanhas institucionais, por exemplo. Todas as formas de
interacdo com profissionais da midia com o objetivos de esclarecer sobre as acBes e interesses institucionais devem ser
contempladas nos critérios, que devem ser alterados para dar conta da complexidade dessa relagdo organizagdo-midia. Da mesma
forma, as interagdes possibilitadas pelas midias sociais, em especial o WhatsApp, devem ser de alguma maneira levada em conta,
seja na promogao do relacionamento, seja no seu monitoramento. Por fim, a definicdo dos critério permitira maior clareza quanto
aos mecanismos de relacionamento, previstos no item um. Portanto, a recomendacdo principal é a de propor novos critérios para a
medigao.
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Ha duas previstas a¢Ges previstas no Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo, referentes ao relacionamento
com a midia para o ano de 2019. A exemplo do primeiro semestre, todas foram realizadas em sua totalidade.

As acles realizadas referem-se a divulgagdo, por meio de nota, de decisdes plendrias de cassacdo e/ou inelegibilidade de
prefeito, deputado estadual, deputado federal e governador no exercicio do mandato e a publicacdo de releases para a imprensa.
Além de serem publicadas no site e no Twitter do TRE-RJ, as notas sdo enviadas por e-mail a imprensa.

Entretanto, essas agbes estabelecidas ndo formam um bom critério para medir a qualidade do relacionamento
organizacional com a midia, como ja descrito na analise do IA 42. O bom trabalho executado é parte necessaria mas ndo suficiente
para estabelecer um relacionamento institucional com a midia que atenda as exigéncias de uma instituicdo cujo trabalho tem
contribuigdo significativa com a legitimidade do processo eleitoral, portanto com a democracia. Ainda mais em tempos em que esse
processo eleitoral tem sido atacado pela desinformacgdo, numa batalha travada nas redes sociais.

A recomendacdo principal, reiteramos, é de reavaliar os critérios, de forma que sejam parametros efetivos para o desafio
de que o relacionamento com o publico externo represente uma rede de protegdo a imagem institucional e do processo eleitoral.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Os indicadores 1A44 e IA 45 tiveram todas suas metas superadas, com realizagdo de a¢bes concentradas apenas no
segundo semestre no exercicio analisado. J& o 1A47 apresenta estado de atengdo, tendo alcangado 87% da meta proposta, em
decorréncia do cancelamento de acdes por parte do solicitante. Quanto ao 1A48, este teve sua medicdo considerada insatisfatoria
justamente por auséncia de medi¢ao. Somados os indicadores, restou o objetivo analisado com alcance geral insatisfatério.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

IA44 : A superacdo dessa meta foi influenciada pela atuacdo direta da direcdo desta escola judiciaria na conducdo de
palestras. Desta forma, deve ser considerado o quadro atipico do exercicio em questao, quando da analise do quantitativo projetado
para os anos seguintes. O alcance/supera¢do da meta se deu, também, pela concentragdo de esforgos da diretoria desta escola e da
presidéncia deste tribunal, que através de publica¢cdo de aviso GP n? 16/2019 determinou a manifestacdo de todos os magistrados
com atribuicdo eleitoral para a participacdao em a¢des desta natureza.

IA45: A publicagdo de Edital, e a publicagao de aviso para captagdo de novos colaboradores, conferiram maior publicidade
ao projeto e proporcionaram o planejamento prévio, tanto das a¢des, quanto da designacdo de palestrantes. Todas as escolas
contempladas/inscritas nos termos do edital foram atendidas.

A realizagdo de reunido de alinhamento estratégico e apresentacdo do projeto para colaboradores mostrou-se
extremamente proveitosa, no sentido de ter conferido seguranca aos palestrantes, recém ingressados, uma vez que foram
partilhadas experiéncias dos voluntarios mais antigos. Ademais, ampliou-se o leque de possibilidades, tendo em vista a apresentacdo
de diversas formas de abordagem.

O quantitativo de colaboradores atuantes foi significativamente ampliado, fator que impactou positivamente o projeto e
possibilitou a execugdo das ag¢des, de forma concentrada, apenas no segundo semestre.

A remogdo do servidor Alexandre Meira para esta unidade foi essencial a realizagdo do projeto, haja vista que o mesmo
atuou com afinco na organizagdo e na condugdo das agGes, ndo deixando que esse projeto essencial a concretizagdo da visdo
institucional ficasse em segundo plano.

IA46: O desempenho amplamente satisfatério do indicador durante o 22 semestre de 2019 foi alavancado em fungdo da
elevada demanda por dados dessa natureza.
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IA47: A aderéncia ao plano de agGes socioeducativas mostrou-se com desempenho sinalizando atencdo. Tal fato se deve,
em sua maior parte, ao cancelamento de a¢des pelo proprio solicitante, haja vista que apenas 2 ag¢Ges foram canceladas a pedido
desta unidade, que ocorreriam no 12 semestre, por priorizagdo de outros projetos.

IA48: O referido indicador teve sua responsabilidade alterada em dezembro do exercicio analisado, sendo atribuida, a
partir de entdo, a esta escola.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

IA44: A escassez de magistrados atuantes no projeto tem dificultado o crescimento do nimero de alunos atendidos, sendo
necessario o apoio e a influéncia da Dire¢do desta escola e da Presidéncia deste Tribunal na sensibilizagdo dos mesmos.

IA45: O elevado interesse da escolas em ano eleitoral favorece o campo de atuagdo, mas tal situacdo deve ser sopesada
com a redugdo de disponibilidade dos palestrantes no mesmo periodo, haja vista a majoragdao na carga de trabalho ordinaria
ocasionada pelo pleito.

IA46: Persiste a necessidade de esforgos para a consolidacdo dos dados eleitorais de todas as elei¢Ges, reforcando-se a
necessidade de construgdo de um processo de trabalho para ndao sé organizar, consolidar e disponibilizar, mas também
contextualizar os dados para o publico de forma facil e acessivel.

IA47: Apresenta-se como desafio a adogdo de medidas para minimizar o cancelamento de agdes.

IA48: A sedimentag¢do de um calendario minimo regular de eventos, que se somara a outros de natureza pontual e
temadtica.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

IA44: A sensibilizacdo de magistrados melhor se daria com a possibilidade da apresentacdo do projeto em um momento
anterior ou posterior as reunides atinentes as convocagbes dos magistrados, aproveitando-se a presenga dos mesmos nesta sede.
Desta forma, poderiamos falar sobre a motivagdo, execugdo e o alcance dos resultados obtidos com a realizagdo das ag¢des. A
sensibilizacdo se daria também pela apresentacdo de fotos de eventos realizados, matérias veiculadas pela COSOC, assim como,
eventuais depoimentos prestados pelos magistrados ja engajados.

IA45: Pretende-se o aprimoramento do projeto com a realizagdo do mesmo ao longo dos dois semestres, espacando-se as
acGes e reduzindo-se a carga hordria de execugdo continua, trabalhando-se em dupla sempre que possivel.

IA46: A soma de esforgos da SEGDOC com a SECGIN (Se¢do de Gestdo da Informagdo e Jurisprudéncia) pode criar melhores
possibilidades para uma atualizagdo mais robusta do contelddo da pagina dos Dados Histdricos de Eleicdes no Rio de Janeiro, até o
momento prejudicada, em razdo da dedicacdo dos servidores destas Unidades em diversas outras atividades, a exemplo de
participagdo em Comissdes, Comités, Projetos Estratégicos e planejamento de atividades referentes a auditoria de gestdo
documental.

IA47: Recomenda-se o espagcamento das acGes ao longo dos dois semestres, com intervalo entre acGes, que possibilitara
maiores chances de remarcacdo dentro do mesmo més, permitindo um melhor cumprimento do planejamento previamente
efetuado.

IA48: Sera regularmente medido - periodicidade trimestral - para verificagdo do cumprimento quanto ao cronograma de
acGes que sera publicado anualmente, com tramitacdo e aprovacdo em processo SEl, a ser analisado pela direcdo desta escola
judiciaria.

Riscos associados ao objetivo

IA45: A realizagdo de agbes socioeducativas nos recessos escolares e periodo de provas, mostrou-se prejudicial no que
tange ao quantitativo de alunos e no envolvimento dos mesmos, recomendando-se a ndo execugao nesses periodos. A realizagdo de
palestras consecutivas nos periodos da manha e tarde deve ser realizada com a participacdo de ao menos 2 palestrantes, sob pena
de queda qualitativa na conducdo da acao.

IA46: A manutencdo e atualizagdo de dados histéricos realizada atualmente pelas unidades SEGDOC e SECGIN encontra-se
prejudicada pela dedicacdo concomitante dos servidores |3 lotados a atividades diversas - participacdo em comissdes, comités,
projetos estratégicos, atividades de auditoria e gestdo documental - sendo necessdrio o enfrentamento desta problematica
identificada, sob risco de prejuizo a continuidade na prestagdo destas informacdes ou até mesmo do conteddo/informacgio
veiculado.
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IE 16 - Nimero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

O indicador estratégico apresenta desempenho satisfatorio com superacdo significativa dos trés indicadores de apoio.
Condicdo que precisa ser considerada no contexto das informagGes apontadas na andlise de cada uma. A
implementagdo/superagdo da meta referente ao IA 44 - Pessoas alcancadas por agdes socioeducativas conduzidas por magistrados,
se deu em carater excepcional, determinada por contribuicdo pessoal na conducdo de a¢des pela diretoria da EJE - uma situacdo
atipica. O indicador também foi alavancado pela adogao de novas medidas que visavam o aumento na adesdao de magistrados ao
programa, como a convocacado de juizes por aviso. A medida, apesar de ter trazido resultados positivos, ndo foi suficiente. Sugere-se
a adocdo de medidas que possibilitem a sensibilizacdo de magistrados, com uma breve apresentacdo do programa, em momento
anterior ou posterior a realizagdo de reunides eleitorais para as quais tenham sido eventualmente convocados. A
implementagdo/superagdo da meta referente ao IA 45 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas conduzidas por servidores
teve a influéncia de trés importantes fatores: a remocgao de servidor para EJE, com competéncias especificas para organizagdo e
execucdo das acOes, dando a devida importancia e atencdo ao projeto; a sistematizagcdo do procedimento, que conferiu ndo sé
maior transparéncia e impessoalidade, mas também garantiu um agenda de agGes previamente pactuada com os solicitantes a ser
cumprida no exercicio; e por fim, a ampliacdo no nimero de palestrantes colaboradores, incentivada pela preparagdo pedagdgica e
estratégica, assim como a atuagao em duplas, o compartilhamento de experiéncias, e a possibilidade de escolha de datas e locais de
atuacao. Foi apontado como prejudicial ao projeto, a concentragdao de a¢des apenas no 22 semestre, recomendando-se o
espacamento ao longo do ano exercicio, por questdes logisticas - como o destacamento de material e o registro das a¢des - e para
uma melhor distribuicdo da m3o de obra afetada. A implementagdo/superacdo da meta referente ao |IA 46 - Pessoas alcancadas
por agdes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais demonstra a existéncia de demanda por informag&es referentes aos
resultados eleitorais e a propria memdria eleitoral. Restando-se evidente a necessidade de serem concentrados esforcos para
consolidagdo dos dados eleitorais pretéritos, organizados e contextualizados, conferindo-lhes acessibilidade para que possam ser
resgatados pelo publico externo. A manutengao e atualizagdo de dados historicos realizada atualmente pelas unidades SEGDOC e
SECGIN encontra-se prejudicada pela dedicagdo concomitante dos servidores |4 lotados a atividades diversas - participagdo em
comissGes, comités, projetos estratégicos, atividades de auditoria e gestdo documental - sendo necessario o enfrentamento desta
problematica identificada, sob risco de prejuizo a continuidade na prestacdo destas informagdes ou até mesmo do
conteldo/informacdo veiculado.
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IA 44 - Pessoas alcangadas por agoes socioeducativas conduzidas por magistrados

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

As acles socioeducativas conduzidas por magistrados em 2019, contaram com 6 magistrados voluntarios vinculados as
seguintes ZEs: 292, 343, 432, 9523, 1052 e 1062, assim como, pela Des. Eleitoral Dr2 Gldria Heloisa Lima, diretora da escola na parte
final daquele exercicio. A meta definida para o primeiro semestre restou prejudicada pela priorizagdo de outros projetos de autoria
desta escola e da EJE do TSE, que adiaram o inicio da execuc¢do do projeto para o 22 semestre.O alcance/superacdo da meta se deu
pela concentragdo de esforgos da diretoria desta escola e da presidéncia deste tribunal, que através de publicacao de aviso GP n?
16/2019 determinou a manifestacdo de todos os magistrados com atribuigdo eleitoral quanto a participacdo em acgdes desta
natureza.Os magistrados de Itaocara e Natividade ja atuam de forma regular e dedicada contribuindo essencialmente para o
projeto.A superagdo da meta foi influenciada pela atuagdo direta da dire¢do desta escola na condugdo de palestras. Desta forma,
deve ser considerado o quadro atipico do exercicio em questdo, quando da andlise do quantitativo projetado para os anos
seguintes.A escassez de magistrados atuantes tem dificultado o crescimento do nimero de alunos atendidos, sendo necessario o
apoio e a influéncia da Dire¢do desta escola e da Presidéncia deste Tribunal na sensibilizacdo dos mesmos. A publicacdo de aviso,
acima exposta, mostrou-se valida, em termos de ciéncia. Contudo, a sensibilizagdo melhor se daria com a possibilidade da
apresentacdo do projeto em um momento anterior ou posterior as reunides atinentes as convoca¢des dos magistrados,
aproveitando-se a presenga dos mesmos nesta sede. Desta forma, poderiamos falar sobre a motivagao, execugdo e o alcance dos
resultados obtidos com a realizagdo das agGes. A sensibilizagdo se daria também pela apresentacdo de fotos de eventos realizados,
matérias veiculadas pela COSOC, assim como, eventuais depoimentos prestados pelos magistrados ja engajados.
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IA 45 - Pessoas alcangadas por agoes socioeducativas conduzidas por servidores

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

As acdes socioeducativas conduzidas por servidores tiveram suas metas do primeiro semestre prejudicadas pela
priorizacdao de projetos de autoria desta escola e da EJE do TSE, cujo inicio fora retardado para o segundo semestre. A publicagdo de
Edital, e a publicagdo de aviso para captagdo de novos colaboradores, conferiram maior publicidade ao projeto e proporcionaram o
planejamento prévio, tanto das acdes, quanto da designacdo de palestrantes.Todas as escolas contempladas/inscritas nos termos do
edital foram atendidas. A realizagdo de reunido de alinhamento estratégico e apresentagdo do projeto para colaboradores mostrou-
se extremamente proveitosa, no sentido de ter conferido seguranga aos palestrantes recém ingressados, uma vez que foram
partilhadas as experiéncias dos voluntarios mais antigos. Ademais, ampliou-se o leque de possibilidades, tendo em vista a
apresentacdo de diversas formas de abordagem. O quantitativo de colaboradores atuantes foi significativamente ampliado, fator
gue impactou positivamente o projeto e potencializou a execugao das a¢des, de forma concentrada, apenas no segundo semestre.A
remocdo do servidor Alexandre Meira para esta unidade foi essencial a realizagdo do projeto, haja vista que o mesmo atuou com
afinco na organizagdo e na conducdo das agGes, ndo deixando que esse projeto essencial a concretizacdo da visdo institucional
ficasse em segundo plano. A superagdo da meta em mais de 60% deve ter alguns pontos assinalados, para que ndo seja majorada
sobremaneira, levando-se a impossibilidade de execucdo. Notamos que o agendamento de agbes simultaneas e a realizagdo de
acOes em dias consecutivos prejudica o destacamento de material e o registro da agdo. Recomendando-se a execugdo de duas agdes
por semana em dias alternados. A realizagdo de a¢des nos recessos escolares e periodo de provas, mostrou-se prejudicial no que
tange ao quantitativo de alunos e no envolvimento dos mesmos, recomendando-se a ndo execugdo nesses periodos. A realizagdo de
palestras consecutivas nos periodos da manhi e tarde deve ser realizada com a participacdo de ao menos 2 palestrantes, sob pena
de queda qualitativa na condugdo da agdo. Recomenda-se a atuacdo de palestrantes em datas mais espagadas evitando-se o
prejuizo de suas atividades ordinarias. Dito isto, pretende-se o aprimoramento do projeto, com a realizagdo do mesmo ao longo dos
dois semestres, espagando-se as agdes e reduzindo-se a carga horaria de execugdo continua, trabalhando-se em dupla sempre que
possivel.Cumpre destacar, que o elevado interesse da escolas em ano eleitoral favorece o campo de atuagdo, mas tal situagao deve
ser sopesada com a redugdo de disponibilidade dos palestrantes no mesmo periodo, haja vista a majoragdo na carga de trabalho
ordindria ocasionada pelo pleito.
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IA 46 - Pessoas alcangadas por agoes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais
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Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Andlise encaminhada pelo Rodrigo Japiassu por e-mail no dia 14/01/2020 "O desempenho amplamente satisfatério do

indicador durante o 22 semestre de 2019 indica haver demandas n3do sé pelos dados referentes aos resultados eleitorais, mas

também pela divulgacdo e promogdo da memdria eleitoral.ersiste a necessidade de esforcos para a consolidagdo dos dados

eleitorais de todas as elei¢des, reforcando-se a necessidade de construcdo de um processo de trabalho para ndo sé organizar,

consolidar e disponibilizar, mas também contextualizar os dados para o publico de forma facil e acessivel. A soma de esforgos da

SEGDOC com a SECGIN (Se¢do de Gestdo da Informagao e Jurisprudéncia) pode criar melhores possibilidades para uma atualizagao

mais robusta do conteldo da pagina dos Dados Histéricos de Elei¢cGes no Rio de Janeiro, até o momento prejudicada, em razdo da

dedicagdo dos servidores destas Unidades em diversas outras atividades, a exemplo de participagdo em Comissdes, Comités,

Projetos Estratégicos e planejamento de atividades referentes a auditoria de gestdo documental.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

O Indicador estratégico encontra-se com desempenho insatisfatério, apresentando 43% de alcance da meta, em especial
pela influéncia do IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgagdo do processo e da memodria eleitorais, que n3o foi
aferido ao longo do exercicio. O IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas, que possui desempenho sinalizando
atencdo, tendo alcangado 87% da meta estabelecida, indicou o cancelamento de agbes previamente agendadas, seja a pedido do
solicitante, seja a pedido da proépria EJE. A concentragdo de agdes no 22 semestre do ano, levou a certo congestionamento de
agenda, fato que prejudicou o remarcagdo de datas dentro do mesmo més. Conclui-se que a realiza¢do do projeto ao longo de todo
o0 exercicio € mais favoravel a elevacdo do indice analisado. Cumpre destacar que a sistematizacdo do procedimento aplicada ao IA
45 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas conduzidas por servidores possibilitou uma melhor afericao do IE analisado, vez
que foi elaborado no inicio do procedimento calendario de a¢des. Pratica, esta, que deve ser estendida ao IA 44 - Pessoas alcangadas
por agGes socioeducativas conduzidas por magistrados no exercicio vindouro. Desta forma, pretende-se que tal indicador
estratégico possa realmente aferir se o planejamento previamente elaborado foi cumprido, e quais as demandas posteriores e
excepcionais possam ter surgido. O IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de divulgagio do processo e da memdria
eleitorais, ndo aferido no exercicio, apresenta desempenho insatisfatério e teve sua responsabilidade alterada, sendo atribuida a EJE
em dezembro de 2019. Foi proposta, em fungdo dessa recente migracao, a elaboragdo de cronograma anual de atividades ligadas
a divulgagcdo do processo e memdrias eleitorais, com vistas a afericdo do respectivo indicador de apoio e a sedimentagdo de a¢des
desta natureza.
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des socioeducativas

Atencdo Desempenho do Periodo: 87,69%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

A aderéncia ao plano de ac¢des socioeducativas mostra-se com desempenho sinalizando atencdo. Tal fato se deve, em sua
maior parte, ao cancelamento de a¢des pelo proprio solicitante. Haja vista que apenas 2 agdes foram canceladas a pedido desta
unidade, que ocorreriam no 12 semestre, por priorizagdo de outros projetos.

Contudo, tal situacdo poderia ser minimizada com a remarcac¢do de acGes dentro do mesmo més. Ocorre que, tal medida
que ndo pode ser adotada em todos os casos, por indisponibilidade de agenda, ocorrida pela concentragao das agdes no segundo
semestre.

Dito isto, recomenda-se o espacamento das acBes ao longo dos dois semestres, com intervalo entre agdes, que
possibilitara maiores chances de remarcagao dentro do mesmo més, permitindo um melhor cumprimento do planejamento
previamente efetuado.
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgacdo do processo e da meméria eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

O referido indicador teve sua responsabilidade alterada em dezembro do exercicio analisado. Dito isto, me atenho a uma
analise futura. Esta unidade propde a elaboragdo de um cronograma anual de a¢des ligadas a divulgacdo do processo e da memoria
eleitorais. Tal cronograma encontra-se em fase de elaboragdo e serd apresentado até o final de janeiro. Desta forma pretende-se
possibilitar a afericdo de aderéncia ao plano de ag¢des, assim como incluir entre as atividades da unidades acGes de tal natureza.A
alteragdo de responsabilidade se deu em decorréncia da recente inauguragdo do Espago de Memodria Eleitoral, que tem sua
administracdo partilhada entre EJE e CEMEL. Tal fato favorece a aproximagdo desta unidade com aquela comissdo e possibilita a
comunhdo de esforcos em prol de um interesse comum. Serdo incluidas acGes voltadas ao publico externo e interno, cujo calendario
comportara numero de agdes progressivo, crescendo ano a ano. Com vistas a sedimenta¢do de um calenddrio minimo regular de
eventos, que se somara a outros de natureza pontual e tematica.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SGP.

Andlise de contexto

Andlise encaminhada pelo Alan Rosetti por e-mail no dia 27/01/2020

Verifica-se grande dificuldade da SGP em implantar as ferramentas de gestdo de pessoas previstas no Plano Estratégico.
Ha que se confirmar a hipdtese de que essa dificuldade possa ser decorrente, além da falta de efetividade da prépria SGP em virtude
dos problemas apresentados nas andlises dos IAs e IEs, da barreira cultural relativa a resisténcia a mudang¢a, bem como da
implantacdo estritamente te’cnica das novas ferramentas, ndo se incluindo ac,o0~es com vistas a" introjec,a~o de referenciais
comportamentais condizentes com os preceitos nelas envolvidos. E de fundamental importancia ressaltar que a¢des de gestdo de
pessoas sdo, por sua natureza, de grande complexidade e, equivocadamente, via de regra, ndo sdo vistas como responsabilidade de
todos os gestores do Tribunal, mas apenas da SGP.

Estes fatores afetam a adesa~o dos gestores e servidores da organizac,a™o a's iniciativas promovidas pela SGP,
dificultando ainda mais a implantagdo das ferramentas de gestdo de pessoas, gerando, portanto, um ci‘rculo vicioso. De fato, a
responsabilidade pelo insucesso da implementac,a™~o das poli'ticas de gestdo de pessoas recai sobre a SGP, ainda que os desafios a
serem enfrentados se estendam para muito ale’'m do campo de atuac,a™~o do setor.

Enquanto que, internamente, verifica-se grande necessidade de: capacitagao da equipe no sentido de se qualificarem para
promover a renovac,a~o da gesta~o; melhoria e automacgao dos processos de trabalho e de introdug¢do de uma poli'tica de gesta~o
do conhecimento na a’rea, externamente, pode-se falar na necessidade de coordenac,a~o de esforc,os para as questdes de gestdo
de pessoas em todos os niveis da institui¢do.

Esta analise de contexto diz respeito aos fatores que, na percepgao da SGP, exercem influe*ncia sobre a efetividade da
implantacdo das a¢des de gestdo de pessoas previstas no Plano Estratégico. Pode-se verificar, diante do rol de acGes realizadas que
segue, o grande esforgo realizado pela unidade nas areas de governanga, estrutura, estratégia e eleicdes, bem como para o
atendimento das unidades de controle. No entanto, estas a¢ées ndo vém tendo impacto no desempenho estratégico, motivo pelo
qual é necessario avaliar, além dos problemas de natureza te’cnica que vém causando este baixo desempenho, as contingéncias de
natureza contextual e cultural, bem como os critérios de priorizagdo adotados pela Secretaria.
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Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Parceria com a STl para elabora¢do do Banco de Voluntdrios de servidores, em formato customizado e com maior
autonomia gerencial pela unidade responsavel - entrega em adiantado estagio de desenvolvimento — Avalia¢do das EleicGes;

6 palestras de preparagdo dos gestores e servidores lotados na sede para o 12 Ciclo de Aprimoramento de
Competéncias, estando previstos, no curso desse primeiro quadrimestre de 2020, encontros presenciais com os servidores lotados
nos Cartorios Eleitorais — Plano Estratégico;

12 Reunido do Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas, que deliberou sobre a necessidade de elaboragao de Plano
de Agdo de Gestdo de Pessoas 2020-2021, alinhado ao Plano Estratégico 2016-2021;

Lancamento do novo Portal da SGP;

Ferramenta “Fale com a SGP” no Portal da SGP;

Langamento do Mural de Redistribuicdo e Remocgdo por Permuta no Portal da SGP;

Pesquisa de Clima 2019 — Plano Estratégico;

Validado o Plano de agdo de Pessoas da area de TIC - aplicagdo da Res. CNJ n2 211/2015 e definido o respectivo do
cronograma;

Capacitacdo das unidades da SGP em metodologia agil;

Conclusdo da fase quantitativa do Dimensionamento da Forga de Trabalho, encontrando-se a qualitativa em etapa
final — Iniciativa Estratégica PDE; e

Utilizacdo de software de gerenciamento de demandas e organizag¢do das atividades da SGP.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A SGP apresentou queda do desempenho estratégico, com tendéncia de piora no atual semestre, sobretudo pelo fato de o
volume de demanda ser incompativel com atual forma de trabalho, que necessita ser repensada sob a perspectiva da automatizagao
e aprimoramento na priorizagdao de entregas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Repensar os processos e automatizar atividades com a finalidade de potencializar a forga de trabalho disponivel.

Organizar e priorizar as demandas, com foco dos esforcos em maior alinhamento estratégico com as unidades da SGP
responsaveis por melhorias, projetos e planos de agao.

Aplicacdo da metodologia 4agil que admite que a demanda é maior que a capacidade de entrega e traz
agilidade/adaptabilidade a equipe. Traz foco no valor com ciclos curtos e melhoria continua (capacita¢do de 5 unidades da Secretaria
prevista para o 12 semestre/2020).

Utilizacdo da ferramenta Trello para auxiliar na priorizagcdo das atividades.

Riscos associados ao objetivo

Ainda que de dificil calculo de probabilidade e impacto, os problemas relacionados aos processos de trabalho, a falta de
automacdo e as dificuldades de planejamento e priorizacdo colocam em risco a eficiéncia da Secretaria que, em virtude da alta
demanda operacional, subutiliza sua forga de trabalho para as iniciativas estratégicas.

O risco previsto no 32 trimestre (demandas supervenientes se sobrepondo aquelas priorizadas) concretizou-se no 49
trimestre. Apesar de os esforcos terem sido aplicados em iniciativas importantes, a for¢a de trabalho foi em grande parte absorvida
para questdes operacionais ou demais questGes supervenientes, em detrimento daquelas estratégicas. Faz-se necessario o
aprimoramento do planejamento e da priorizagdo das entregas da Secretaria. O risco atual é que, se ndo conseguirmos aplicar uma
dinamica agil ao trabalho, com eficientes critérios de priorizagdo, pode acontecer novamente.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2019

120%

100% 100% 100% 100% 100%

B80%

0%

50%
44,33%
41,31%
40%

20% 17,65%

0%

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: CDESC.

A execucdo das etapas para a implantacdo da Gestdo por competéncias viu-se prejudicada devido a necessidades de
customizagdo no sistema de gestdo de competéncias contratado, além de a equipe da SEGEDE ter ficado reduzida apds a
reestruturacdo da SGP e envolvida com outras atividades, igualmente, urgentes.

Esta customizacdo exigiu que a metodologia de Gestdo por Competéncias herdada da implantagdo com a Leme, fosse
revisitada cabendo, inclusive, a leitura da experiéncia adquirida com a implantagdo anterior e a adaptagdo para a realidade
atual, demandando tempo para seu estudo, apreensao e expressdo na customizagdo e na conduta da operacionalizagao.

Assim, a proposta acordada apds os entendimentos com a SGP e ajustes operacionais decorrentes, passou a ser
executada conforme o cronograma abaixo e divulgada, até o momento, pelos avisos SGP 82/2019 e CDESC 22/2019:

12 CICLO AVALIATIVO

Etapa 02 - Preparar gestores, avaliadores e avaliados para 12 ciclo 2019. novembro e dezembro 2019;

Etapa 03 - Realizacdo do 12 ciclo avaliativo (competéncias comportamentais 1802). dezembro a fevereiro de 2019;

Etapa 04 - Devolutiva da avaliagdo das competéncias comportamentais e elaboragao do PDI. dezembro a fevereiro 2020;

Etapa 05 - Previsdo de demandas para desenvolvimento de competéncias comportamentais para o PAC 2020. fevereiro
2020

Etapa 01 - Disponibilizado Banco de Talentos. fevereiro 2020;

Destacamos que na Etapa 2, foram realizados 6 encontros, dentre estes, um com a Alta Administracdo do Tribunal e
conforme divulgado, estdo previstos encontros presenciais com os Cartoérios Eleitorais ainda no primeiro quadrimestre de 2020..

Com relagdo ao IA 51 - indice de Conhecimento Eleitoral Basico, o devido procedimento tramita no SEI 2019.0.000013347-
7 tendo retornado da VPCRE para ajustes e com previsdo de prosseguimento ainda em janeiro de 2020.
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IA 49A - indice de implantagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80%

50%
W Realizado
Meta
40%
27,78%

20%

0% 0% 0% 0%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

A execucdo das etapas para a implantacdo da Gestdo por competéncias viu-se prejudicada devido a necessidades de
customizagdo no sistema de gestdo de competéncias contratado, além de a equipe da SEGEDE ter ficado reduzida apds a
reestruturacdo da SGP e envolvida com outras atividades, igualmente, urgentes.

Assim, a proposta acordada apds os entendimentos com essa SGP e ajustes operacionais decorrentes, passou a ser
executada conforme o cronograma abaixo e divulgada, até o momento, pelos avisos SGP 82/2019 e CDESC 22/2019:

12 CICLO AVALIATIVO

Etapa 02 - Preparar gestores, avaliadores e avaliados para 12 ciclo 2019. novembro e dezembro 2019;

Etapa 03 - Realizagdo do 12 ciclo avaliativo (competéncias comportamentais 1802). dezembro a fevereiro de 2019;

Etapa 04 - Devolutiva da avaliagdo das competéncias comportamentais e elaboragdo do PDI. dezembro a fevereiro 2020;

Etapa 05 - Previsdo de demandas para desenvolvimento de competéncias comportamentais para o PAC 2020. fevereiro
2020

Etapa 01 - Disponibilizado Banco de Talentos. fevereiro 2020;

Destacamos que na Etapa 2, foram realizados 6 encontros, dentre estes, um com a Alta Administracdo do Tribunal e
conforme divulgado, estdo previstos encontros presenciais com os Cartérios Eleitorais ainda no primeiro quadrimestre de 2020.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80% |

65,71%

60% |

W Realizado
Meta

40% |

20% |

0% = =
19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Forma realizados 4 treinamentos no uUltimo trimestre, o que permitiu que o indicador obtivesse resultado satisfatorio ao se
considerar o acumulado do ano. O bom desempenho ndo torna desnecessarias as medidas propostas na analise do trimestre
anterior. Tendo em vista a importancia, para o Tribunal, da realizagdo dos treinamentos relacionados a estratégia, as medidas como
elaboragdo de relatério de absenteismo, criagdo de indicador de absenteismo e normatizagdo serdo relevantes para que se avance
ainda mais no desempenho do indicador em questao.

Acrescenta-se, ainda, que medidas relacionadas ao absenteismo terdao reflexo ndo apenas nos cursos relacionados a
estratégia, mas ao PAC em sua totalidade.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80%

0%

40%
40% =

30%

20%

20%

10%

0% 0% 0%

0%

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

W Realizado
Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Ndo houve mudancga significativa no 42 trimestre com relagdo ao trimestre anterior tendo em vista as atividades

concomitantes realizadas pela unidade responsavel. Sera estabelecido cronograma de reunides com a VPCRE visando a elaboragao

da Matriz. Ap0ds, a elaboragdo da Matriz, sera oferecido curso a distancia sobre o tema para todos os servidores.
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IA 52 - indice de aplicagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2019

100%

87,5%
B80%
75%

8,75%
60%

o
3,13% W Realizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEDE.

| - Executa processo formal, baseado em competéncias, para a selecdo de gestores? 5 pontos

R: Durante o ano de 2019 o Tribunal selecionou servidores para ocuparem fungdes por meio de processos seletivos, os
quais foram orientados pela observancia as competéncias profissionais mais adequadas para seu preenchimento, a exemplo das
selecdes internas para ZE 225 (Aviso SGP 6/2019), ZE 204 (Aviso SGP 30/2019), ZE139 (Aviso SGP 38/2019), ZE 5 (Aviso SGP 39/2019)
e ZE 151 (Aviso CSINT 06/2016).

Il. Executa processo formal, baseado em competéncias, para a alocagdo e a movimentacgdo interna de colaboradores? 10
pontos

R: Em que pese o tribunal ja ter passado por experiéncias de alocacdao de colaboradores baseadas em competéncias
profissionais, a publicagdo do Ato GP n2273/2019 formaliza este modelo como alternativa de movimentagdo interna de servidores.
Nesse sentido, esta justica especializada publicou, ao longo do ano de 2019, edital para sele¢do interna de servidores baseado em
competéncias, a exemplo dos Processos Seletivos Internos (PSls) das seguintes se¢cdes: SEGDOC, SECARQ, SECOMP, SECDID, SEGAB,
bem como sele¢do de servidor para atuar nos processos desdobrados da Operagdo Lava-jato. Ressaltamos, ainda, que o tribunal
adota outros critérios de alocacdo de mao de obra ndo baseados em competéncias.

Ill. Avalia as atividades de recrutamento e sele¢do com base em metas de redugao de lacunas de competéncias? 10 pontos

R: O Ato GP n2 273/2019 possibilita a redug¢do da lacuna de competéncia, na medida em que prevé a seleg¢do interna de
servidores com perfil profissional que melhor atenda ao perfil da vaga disponibilizada, como por exemplo, os servidores para
atuarem nos processos desdobrados da Operacdo Lava-jato (aviso GP 12/2019) e sele¢do de servidor para a ZE 52, bem como de
servidores paras as seguintes se¢des: SEGDOC, SECARQ, SECOMP, SECDID, SEGAB.

IV. Oferece cursos introdutdrios ou de formagao aos novos colaboradores e gestores? 5 pontos R:

Os novos servidores empossados ao longo do ano de 2019 participaram do Programa de Ambientagdo, Integracao e
Formacgao inicial de Novos Servidores, cujas atividades e acompanhamento se estenderdo por 6 meses e serdao desenvolvidas nas
modalidades presencial e a distancia. As atividades deste programa foram definidas levando-se em consideragdo as competéncias
profissionais e comportamentais minimas necessarias para o prosseguimento das atividades laborais.

Em relagdo aos gestores, encontra-se em tramitacdo o protocolo 235181/2016, contendo minuta de norma acerca da
Matriz de Competéncias Gerenciais a ser implantada neste Regional.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Resultados Acumulados em 2019

120%

o o
100% 100% 100%

B80%

60%
50% 55,959

40%

30,64%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: CDESC.

Trata este IE do indice de Desenvolvimento da Lideranca e é medido a partir de dois IA - indice de Capacitacdo na Matriz
Gerencial e indice de Desenvolvimento da Lideranga e do Processo Sucessério, ambos com desempenho insatisfatério.

Com relagdo ao IA 53, é necessario a criagdo da Matriz de Competéncias Gerenciais e a respectiva sistematica de
capacitacdo a ser adotada.

Conforme consta dos autos 235.181/2016, em setembro de 2016 foi submetida a Administracdo a primeira versdo da
matriz e do sumario executivo, tendo retornado em outubro daquele mesmo ano para que fosse proposta minuta de norma que
instituisse a referida matriz. Em abril deste ano, a SEDCOR encaminhou uma proposta, que retornou da DG em julho para que
fossem feitos os ajustes sugeridos.

Ainda que nao publicada a norma, foram desenvolvidas capacita¢des a partir daquela matriz, voltadas, notadamente, para
os gestores da sede, dado que, em algum momento, esta matriz estava também sendo discutida no escopo da iniciativa estratégica
"Formacéo de Lideres".

Aproveitando o retorno dos autos em 2019, a CDESC/SEDCOR entendeu que caberia também, dado o tempo
decorrido, revisitar os estudos iniciais de 2016 que deram origem aquela matriz, a luz da gestdo por competéncias em implantacdo e
das demais praticas afins desenvolvidas no ambito da JE e também, desvinculando da iniciativa estratégica "Formagdo de Gestores
da Sede". Soma-se a esta necessidade de revisdo, a correlacdo e o impacto das agdes desta matriz em outros indicadores como o IA-
52 e o0 IA-54. Esta revisdo estd sendo finalizada para encaminhamento até a primeira quinzena de janeiro 2020.

Cabe ressaltar que as a¢des de capacitacdo gerencial promovidas pelo tribunal e/ou pelo autodesenvolvimento alinhadas
aos temas daquela matriz, em que pese ndo estar oficializada, ndo deixam de contribuir para sua finalidade ultima, que é o
desenvolvimento dos gestores. A revisdo da Matriz de Competéncias Gerenciais € um dos subprodutos do mapeamento das
competéncias, que se encontra em etapa de implantagdo de acordo com o IA-49A

Com relagdo ao insatisfatério desempenho do IA 54, conforme é observado, ele é medido por meio de oito incisos,
baseados no IGOV 2016, salvo engano. Porém, com a experiéncia em seu acompanhamento e medi¢do, duas observacgdes ja podem
ser feitas: 1) a medicdo por meio de oito incisos trazem uma complexidade para medir a prépria aplicacdo do indicador, pois eles se
referem a outras praticas de Gestdo de Pessoas como Politica de Gestdao de Pessoas, PDG, Gestdao de Competéncias, DFT, Ocupacdes
Criticas, Sucessdo, Recrutamento e Selegdo dentre outras, ampliando muito o rol de praticas a serem adotadas, cada uma com seu

80

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



rito préprio para implantagdo; 2) esta diversidade de praticas tiram o foco da prépria denominacdo do indicador que é o
desenvolvimento da liderancga e do processo sucessorio - que por outro lado, entendo, caberia por oportuno, a diferencia¢do entre
liderancga e gestdo para a finalidade do indicador.

Assim, ainda que este indicador venha sendo medido, concluo que a velocidade de implantacdo das diferentes praticas

elencadas nos seus incisos ndo acompanham o progressivo aumento das metas.
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IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80%

70%
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W Realizado
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40%

20%
16,399/

2,45%
0% |

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Em 2019 foram oferecidas cinco a¢des de capacitacdo na matriz de competéncias gerenciais totalizando 2636 horas de
treinamento gerencial para gestores. O resultado insatisfatério indica a necessidade de aumento significativo das horas de
capacitagdo a serem cumpridas pelos gestores em treinamentos de natureza gerencial.

Riscos:

Reducgdo de orgamento para o PAC 2020

Outras exigéncias contidas no PAC, como cursos vinculados & estratégia, cursos obrigatérios, cursos de atualizagdao
decorrentes de mudanca de legislacdo.
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IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do processo sucessério

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80%

0%
56,25%

40%

32,5%

20%

2019
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

As questGes receberdo pontuacgbes de acordo com o estagio de implementacdo em que se encontrarem, considerando os
critérios abaixo estabelecidos:

0 ponto - N3o iniciado

0 ponto - Ndo iniciado

2 pontos - Iniciou o plano (iniciou planejamento para adotar, fez reuniGes e etc)

5 pontos - Adota parcialmente (primeira implantacao, piloto, equipamento instalado)

10 pontos - Adota integralmente a pratica (todas as entregas previstas ja foram concluidas).

I. O Tribunal possui uma Politica de Gestdo de Pessoas publicada? 2 pontos

Foi realizada a capacitagdo em elaborac¢do de politicas de RH, em novembro de 2017, com servidores representantes da
ASPLAN, SCI e SGP, cuja minutas das Politicas de Gestdo de Pessoas do TRE, encontravam-se em desenvolvimento. Também houve a
capacita¢do para o mesmo publico, em Governanga de Gestdo de Pessoas conforme o acdrdao 3023 do TCU, em novembro de 2017.

Todavia, consta da ata da primeira reunido do Comité Gestor Local de Pessoas a previsdo para inclusdo, no Plano de Acdo
de Gestao de Pessoas 2020-2021, da elaboragdo, revisdo e deliberagao da Politica de Gestdao de Pessoas do TRE-RJ ainda em 2020.

1. Aprovou e publicou diretrizes para o desenvolvimento de gestores? 2 pontos

O tema foi objeto de discussdes durante os estudos para elaboragdo da politica de Gestdo de Pessoas, bem quando na
apreciacdo da matriz de Competéncias Gerenciais (processo 235.181/2016).

Diante destas discussoes, foi definido que este assunto serd tratado dentro da implanta¢do da Gestao por Competéncias.

lll. Executa processo para identificar lacunas entre os niveis atuais e desejados de competéncias referentes a essas
ocupagdes criticas, definindo metas para redugdo dessas lacunas? 2 pontos

Encontra-se tramitando o processo 2020.0.000001829-3, no qual é apresentado o plano de agdo para implantagdo da
metodologia para redugdo das ocupagdes criticas no Tribunal.

IV. Conduz analises estatisticas da forca de trabalho (ex. propor¢do de gestores,projecbes de aposentadorias em
ocupagdes criticas), utilizando os resultados das analises para orientar as politicas e decisdes relativas a gestdo de pessoas? 5 pontos
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Foi contratada a empresa PERFIX para realizar o dimensionamento da forca de trabalho, cujos resultados foram divulgados
em 2019. Soma-se a isto, o inicio das atividades do 22 ciclo do DFT, agora com a metodologia adotada pelo TSE. Os dados obtidos ja
estdo sendo utilizados pela SGP para decisGes sobre pedidos de Processos Seletivos Internos dentre outros relacionadas a
recomposicdo de lotacao.

V. Desenvolve processo sucessorio para posi¢coes de lideranga? 0 pontos

Este tema sera discutido quando da efetiva implantagdo da Gestdo Por Competéncias, na perspectiva Desenvolvimento de
Gestores.

VI. Oferece programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de lideranca que atendem as necessidades de
cada nivel de gestdo (do operacional ao estratégico), incluindo potenciais lideres? 5 pontos

Em que pese a Formacdo de Gestores realizada para os servidores ocupantes de fun¢des gerenciais na sede do Tribunal,
esta ndo contemplou os potenciais lideres.

Atualmente, as capacitagGes gerenciais distribuem-se em entre aquelas demandadas por ocasido do levantamento de
necessidades de treinamento e aquelas oriundas do autodesenvolvimento.

VII. Verifica a opinido dos colaboradores (ex.pesquisas de clima, grupos focais) quanto aos resultados das agdes de
desenvolvimento de liderangas, utilizando os resultados para orientar eventuais mudangas? 5 pontos

Ha 3 pesquisas de Clima Organizacional que o fator "Lideranca e Gestdo" é mensurado por meio de assertivas préoprias que
buscam cobrir os principais aspectos do gerenciamento de sua unidade. Porém, as respostas ainda nao estdao sendo utilizadas para
orientacdo de eventuais mudangas, pois este é um dos fatores mais bem avaliados e por isto, ndo priorizado.

VIII. Executa processo formal, baseado em competéncias, para a sele¢do de gestores? 5 pontos

A sele¢do de gestores e a alocagdo de servidores por perfis profissionais foram utilizados no processo seletivo interno,
realizado no inicio de 2018. No entanto, ndo ha norma regulamentando tal procedimento.

A utilizacdo do recrutamento e selecdo como estratégia para reducdo de lacunas de competéncias sera verificada no
ambito da Gestdo por Competéncias.
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IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2019
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SEM 1 SEM 2
Responsavel: CSINT.

Houve queda registrada no desempenho do 12 para o 22 semestre de 2019. Isso se deu em razdao do percentual de
implementag¢do dos planos de melhoria do clima, os quais foram realizados no primeiro semestre, com a elaboragdo dos respectivos
planos de agdo. A execucdo desses planos, contudo, ndo foram efetivadas, principalmente, por duas razoes: 12 - os planos devem ser
submetidos ao comité gestor de pessoas para aprovacdo, e o comité foi criado apenas no fim do ultimo trimestre do exercicio
passado; 22 - os planos de melhoria advém da realizagdao da pesquisa do clima, cujo resultado de 2017 foi apresentado apenas em
2019, ou seja, no ultimo ano possivel para sua execuc¢do. Destaque-se que a pesquisa do clima ocorre todo ano impar, e os seus
resultados devem ser trabalhados no biénio seguinte, ao final do qual é realizada nova pesquisa, a fim de confrontar os resultados e
verificar as evolugdes. Como o resultado de 2017 somente foi liberado no ano de 2019, ndo houve tempo habil para a realizagdo dos
trabalhos necessarios a melhoria do clima organizacional. Inclusive, ja foi realizada a pesquisa do clima de 2019, em cumprimento a
norma, sem que os resultados da anterior tenham sido adequadamente trabalhados. Diante disso, os resultados advindos da
pesquisa de 2017 serdo confrontados com o da realizada em 2019, e aproveitados aqueles que ainda persistam mal desempenho.
Tal cendrio nos acende um alerta importante, fazendo-se necessario agilizar a andlise dos resultados da ultima pesquisa, a fim de
ndo recairmos no mesmo erro. Os riscos vislumbrados, entdo, dizem respeito ao descrédito depositado na pesquisa do clima, pelos
servidores, os quais, frente a percepgao de inércia com relagdo ao tema, ndo mais participem do projeto, podendo enfraquecer os
resultados positivos da efetivagdo dos planos de melhoria a serem implementados. A vista disso, o que parece ser possivel fazer para
reverter esse cenario é efetivar a implementacdo dos planos de melhoria, a partir do resultado da pesquisa de 2019, o mais breve
possivel, objetivando resultados reais, os quais, de fato, vdo ao encontro das expectativas do servidor.
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IA 56 - indice de implantagdo das a¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

A ultima pesquisa do clima ocorreu em 2017. No ano de 2019 foram trabalhados os 6 fatores mais mal avaliados. Para
tanto, foram realizados 6 encontros com servidores, voluntarios, utilizando-se a metodologia IDM, a mesma aplicada na reunido de
avaliagdo das elei¢Ges.A partir desses encontros produziu-se 6 planos de melhorias, os quais, para serem convertidos em planos de
acdo e executados, precisaram ser submetidos ao Comité de Gestdo de Pessoas, o qual foi formado apenas no final do exercicio
passado. Por conta disso, os planos de agdo ndo foram executados. Assim, foi realizada a 42 pesquisa do clima organizacional no final
de 2019, para atender ao disposto na norma.Diante do atraso e também da proximidade de elabora¢do dos planos de melhoria

decorrentes da pesquisa do clima de 2019, aguardaremos para verificar se coincidirdo com os planos de 2017, a fim de serem
executados conjuntamente.

86

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com desempenho de 91,81% ao final de 2019, o objetivo apresentou o melhor desempenho de toda a série histdrica do
ciclo estratégico 2016/2021.

Deve-se destacar que nos anos de 2018 e 2019 o objetivo OE 08 foi considerado como "prioritario" pelo CGE, fator ao qual
se pode atribuir o éxito alcangado.

Apesar do étimo resultado, ainda existe uma lacuna que pode ser trabalhada em relagdo aos mecanismos de estratégia e
controle. Quanto ao primeiro, observa-se que as ReuniGes de Andlise da Estratégia e as Reunides de Analise Critica ndo foram
realizadas em conformidade com os respectivos cronogramas. Quanto ao segundo, registram-se problemas no monitoramento de
processos criticos e, ainda, inobservancia dos prazos de conclusdo das recomendagdes exaradas pela unidade de controle e
auditoria.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das ag0es relacionadas ao objetivo, destaca-se a "Estruturagdo do Sistema de Governanga do TRE-RJ", consignada no PDE
e alinhada com os IE 22 (indice de estruturacio do mecanismo de lideranca) e IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de
controle).

Os produtos gerados pela iniciativa acima, a seguir relacionados, influenciaram diretamente o desempenho do objetivo em
tela: 1. Resolugdo n? 1.101/2019, em 29/07/2019, que dispde sobre a Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ; 2. Manual de
Gerenciamento de Riscos, em outubro de 2019; 3. Resolugdo n? 1.119/2019, em 20/12/2019, que dispde sobre o Sistema de
Governanca e Gestao do TRE-RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se a melhora de desempenho do objetivo em razao dos seguintes fatores:

1. Publicacdo da regulamentacdo da composi¢do e do funcionamento do Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ, por
meio do Ato GP n? 256/2019, em 03/06/2019, e da designacdo de seus membros por meio do Ato GP n2 409/2019, em 11/09/2019,
0 que viabilizard a elaboragao do plano de trabalho anual voltado para a divulgagao e promogdo da pratica de comportamentos e
valores éticos e no gerenciamento da avaliagdo de resultados desta gestdo, a teor do previsto no inciso Il do art. 14 da Resolugdo n?
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948/2016, que institui o Codigo de Etica deste Tribunal. Tal fator tende a impulsionar o desempenho do indicador de apoio IA 60 -
indice de estruturacdo de padrdes éticos / IE 22 - indice de estruturagio do mecanismo de lideranca.

2. Publicacdo antecipada, no Portal da Estratégia, do cronograma de realizacdo das quatro RAEs no ano de 2020,
considerando os prazos estipulados pela legislacdo vigente no Tribunal. Tal fator tende a impulsionar o desempenho do IA 63 -
indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Anélise da Estratégia / IE 23 - indice de execucdo e monitoramento da estratégia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Formulag3do de consulta, pela Presidéncia, ao Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ, acerca das a¢des que vém sendo
implementadas e prazo para apresentacdo do plano de agdo previsto no inciso Il do art. 14 da Resolu¢do n® 948/2016, tendo como
foco o 1A 60.

2. Apresentacdo pela Diretoria-Geral e pela SEDPRO, unidades gestoras dos IA 61 e IA 65 (indice de estruturagdo do
sistema de governanga e indice de estruturagdo da gest3o de riscos e controles internos, respectivamente), de planos de agdo para
implementacgdo dos quesitos integrantes das respectivas fichas dos indicadores, ainda ndo adotados integralmente.

3. Apresentacdo pela SEDPRO, unidade gestora do IA 66 (indice de processos criticos monitorados), de plano de agdo que
tenha por objetivo assegurar a realizagdo de, ao menos, 3 (trés) monitoramentos de 100% dos processos criticos até o final de 2021.

4. Comunicar ao gestor e ao analista do processo "Realizar Avaliagdo das Eleicdes" sobre a necessidade de sistematizar a
gestdo do dia a dia do referido processo. (IA 66)

5. Designagdo de equipe gestora do sistema PortalBR, com o objetivo de garantir a sistematica administragdo e supervisdo
da solugdo, em observancia aos parametros estabelecidos pelo CNJ, TSE e Plano Estratégico deste Tribunal. (IA 69A)

Riscos associados ao objetivo

1. Inobservancia do disposto no inciso Il do art. 14 da Res. n? 948/2016, que estabelece a seguinte competéncia ao
Conselho Permanente de Etica: "elaborar plano de trabalho anual, envolvendo, se for o caso, unidades do Tribunal, objetivando criar
eficiente sistema de gestdo da ética, que consistird na divulgacdo e promocgdo da pratica de comportamentos e valores éticos e no
gerenciamento da avaliagdo e de resultados desta gestao", impactando na baixa disseminag¢dao ou desconhecimento do cédigo de
ética pelas partes interessadas. (IA 60)

2. Falta de planejamento para implantagdo das a¢Ges destinadas a estruturar o sistema de governanga e a gestdo de
riscos e controles internos, impactando em inobservancia do horizonte temporal do plano estratégico para conclusdo das ac¢oes. (1A
61 e IA 65)

3. Falta de planejamento para assegurar que 100% dos processos criticos tenham passado por, ao menos, 3 (trés)
monitoramentos até o final de 2021, impactando no desempenho da estratégia institucional. (IA 66)

4. Inobservancia da periodicidade de monitoramento dos processos criticos que estdao na gestao do dia a dia, impactando
no desempenho da estratégia institucional. (IA 66)

5. Baixa confiabilidade dos dados que subsidiam o célculo do IA 69A (indice de conformidade dos cartérios), com efeito
sobre o processo decisério que busca a eficiéncia nos trabalhos cartorarios.
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

0O indicador IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca), integrado por dois indicadores de apoio, isto &, IA
60 (indice de estruturacio de padrdes éticos) e IA 61 (indice de estruturagdo do sistema de governanca), alcangou desempenho
satisfatorio no 22 semestre de 2019, com indice de 97,44%, superior, portanto, ao observado no primeiro semestre daquele ano, isto
é, 94,65%.

Os dois indicadores de apoio apresentaram evolu¢do de desempenho em 2019, demonstrando que o Tribunal tem
empenhado esforgos para aperfeicoar o mecanismo de lideranga e fortalecer a governanca institucional.

Destacam-se, no periodo, as seguintes acdes alavancadoras do desempenho do IE 22:

- Publicacdo da Resolucdo n2 1.098/2019, que dispde sobre as normas relativas ao procedimento disciplinar aplicavel aos
magistrados eleitorais, acerca dos ritos e das penalidades, e da outras providéncias;

- Publicagdo da Resolugdo n2 1.101/2019, que dispde sobre a Politica de Gerenciamento de Riscos do TRE-RJ

- Publicacdo da Resolugdo n2 1.119/2019, que dispde sobre o Sistema de Governancga e Gestdo do TRE-RJ;

- Aprovacgdo do Manual de Gerenciamento de Riscos, em outubro de 2019.

Com base nas analises dos indicadores de apoio, sugere-se:

1. a teor da proposta apresentada pela unidade responsavel pelo indicador IA 60, que a Presidéncia consulte o Conselho
Permanente de Etica do TRE-RJ acerca das acBes que vém sendo implementadas e prazo para apresentagdo do plano de agdo
previsto no inciso Il do art. 14 da Resolu¢do n? 948/2016;

2. a apresentacao pela Diretoria-Geral, unidade gestora do IA 61, de plano de a¢do para implementacdao dos quesitos
integrantes da respectiva ficha do indicador ainda ndo adotados integralmente.

Solicita-se, por fim, que a CPLAN proceda a revisdo da unidade responsavel pela coleta de variaveis relacionadas ao
indicador IA 60, a fim de que passe a ser realizada pela ASESPR, também responsavel pela andlise do referido indicador, em
substituicdo ao GABPRE, atualmente registrada no sistema GERIR para realizar tal atividade.
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1A 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASESPR.

O indicador "IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos" apresentou no segundo semestre de 2019 melhor
desempenho do que o observado no primeiro semestre daquele ano, isto é 85%. Considerando a meta anual estabelecida para o
indicador, isto é, 89.58%, o desempenho alcancado foi de 94.89%, atingindo, assim, o nivel satisfatdrio.

O indicador é medido a partir da analise de um conjunto de 10 quesitos relativos a itens de controle associados a
estruturacdo de padrdes éticos no TRE-RJ, podendo cada qual receber pontuagdes variadas, de acordo com o nivel de
implementacdo (0, 2, 5 ou 10 pontos). Até o final do primeiro semestre de 2019, 6 quesitos contavam com a pontuagdo maxima e 4
quesitos com 5 pontos, perfazendo o total de 80 pontos.

Todos os quesitos foram reavaliados por ocasido desta analise, constatando-se que o item "X. A instancia interna de
governanga, com atribuicdo de correicdo, que se responsabiliza pela adequagdo do comportamento da alta administracdo,esta
implantada", ao qual haviam sido atribuidos 5 pontos no final do primeiro semestre de 2019, deve ser considerado como "adotado
integralmente", acarretando em sua majoracgdo para 10 pontos e, via de consequéncia, no aumento da pontuagdo total dos quesitos,
de 80 para 85.

Seguem os esclarecimentos sobre os fatores que levaram a reavaliagcdo da pontuagdo.

Conforme a Resolugdo n? 1.119/2019, que institui o Sistema de Governanga e Gestdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro, consideram-se instancias internas de governanga o Plendrio e o Conselho de Governanga, compondo a Alta
Administracdo o Presidente, o Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral e o Diretor-Geral.

No que se refere a adequacgdo de comportamento do Presidente e do Vice-Presidente do Tribunal, de acordo com os
incisos VIII, IX e X do art. 21 do Regimento Interno do TRE-RJ, compete privativamente ao Tribunal, respectivamente, "determinar
instauracdo de processo administrativo disciplinar contra juiz-membro do Tribunal ou contra juiz eleitoral (Resolu¢do CNJ n2 135, de
2011)", "decidir fundamentadamente sobre o afastamento do cargo do Magistrado até a decisdo final, ou, conforme lhe parecer
conveniente ou oportuno, por prazo determinado (Resolugdo CNJ n? 135, de 2011)" e "determinar o arquivamento da proposta de
instauracdo de processo administrativo disciplinar apresentada pelo Presidente ou pelo Corregedor Regional Eleitoral contra juiz
membro do Tribunal ou juiz eleitoral (Resolugdo CNJ n2 135, de 2011)".

Destaca-se, ainda, que em 17/06/2019 foi publicada a Resolugdo n2 1.098/2019, que dispde sobre as normas relativas ao
procedimento disciplinar aplicavel aos magistrados eleitorais, acerca do rito e das penalidades, e da outras providéncias. Consoante
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o0 §12 do art. 12 da referida Resolugdo, consideram-se magistrados eleitorais os Juizes Eleitorais de primeiro grau de jurisdicdo,
titulares ou substitutos, e os Membros deste Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, efetivos ou substitutos.

No que tange a adequacdo de comportamento do Diretor-Geral, de acordo com o Regimento Interno do TRE-RJ, art. 30, V,
é atribuicdo do Corregedor Regional Eleitoral "instaurar e proferir decisdo em sindicancia ou processo administrativo disciplinar no
controle das infragdes disciplinares relacionadas aos servidores no ambito do Tribunal Regional Eleitoral". Além disso, a Comissdo
Permanente de Processo Disciplinar, instituida pela Resolugdo TRE-RJ n2 715/09, é vinculada a Vice-Presidéncia e Corregedoria
Regional Eleitoral, instancia interna de apoio a governanca.

Os dispositivos acima demonstram que as instancias internas de governanga, com atribuicdo de correi¢dao, que se
responsabilizam pela adequag¢do do comportamento da alta administragdo, estdo implantadas.

Restam, portanto, 3 (trés) quesitos para que se alcance a meta estabelecida para 2021, uma vez que ainda ndo atingiram a
pontuagdo maxima, recebendo cada qual a avaliagdo de 5 pontos (correspondente a adogdo parcial do quesito), a saber:

V. AgOes de divulgacdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo efetivas.

VIIl. Os mecanismos para submissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governanca estdo implantados
(p.ex. corregedoria, ouvidoria, comité de ética, conselho).

IX. Os mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estao implantados.

Em relagdo aos quesitos VIII e IX ndo se considerou prudente promover qualquer alteragdo a pontuagdo até entdo
atribuida aos mencionados quesitos (5 pontos), sendo necessdrio reavalia-los de forma mais pormenorizada em relagdo aos
processos de trabalho e fluxos de informagado existentes para assegurar sua efetiva implantagao.

Em relacdo ao quesito "V", embora sejam rotineiramente realizadas a¢des de divulgacdo e promog¢do do conhecimento do
Cédigo de Etica deste Tribunal nas acdes de ambientacdo de novos servidores, entende-se que a pontuacdo maxima somente deve
ser atribuida a partir da implementac¢do de um eficiente sistema de gestdo de ética.

Sob tal aspecto, merece especial destaque o inciso Il do art. 14 da Resolugdo n2 948/2016, que institui o Cédigo de Etica
deste Tribunal, que estabelece a seguinte competéncia ao Conselho Permanente de Etica: "elaborar plano de trabalho anual,
envolvendo, se for o caso, unidades do Tribunal, objetivando criar eficiente sistema de gestdo da ética, que consistird na divulgacdo
e promocgao da pratica de comportamentos e valores éticos e no gerenciamento da avaliagdo e de resultados desta gestdo".

Cabe ressaltar que a regulamentacdo da composicdo e do funcionamento do Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ foi
publicada pelo Ato GP n2 256/2019 em 03/06/2019, sendo os respectivos membros designados por meio do Ato GP n2 409/2019,
publicado em 11/09/2019, o que faz presumir que o exiguo lapso temporal entre a designagdo no Conselho e o encerramento do
exercicio tenha inviabilizado a elaboracdo e execugdo, ainda que parcial, do plano de acdo de que trata o dispositivo acima
mencionado.

Recomenda-se, assim, visando melhorar o desempenho do quesito "V", que a Presidéncia, unidade a quem compete, nos
termos do §22 do art. 10 da Resolugdo n? 948/2016, garantir o apoio técnico e material necessério ao cumprimento das atribui¢&es
do referido Conselho, consulta-lo acerca das a¢gdes que vém sendo implementadas e prazo para apresentagao do plano de agdo
previsto no inciso Il do art. 14 da Resolugdo n? 948/2016, em especial no que se refere a implementagdo e avaliagdo das agdes de
divulgagdo do conhecimento do Cédigo de Etica do TRE-RJ.

Sugere-se, por fim, que a unidade responsavel pela coleta de varidveis relacionadas ao indicador IA 60 passe a ser
a ASESPR, também responsdvel pela analise do referido indicador, em substituicdo ao GABPRE, atualmente registrada no sistema
GERIR para realizar tal atividade.
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IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanca

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Os quesitos do indicador de apoio foram analisados e pontuados com base nas respostas institucionais ao ultimo
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional - Ciclo 2018 do TCU, em ponderagao com os esclarecimentos conceituais
proporcionados pela agdo de capacitacdo em governanca publica realizada no 22 semestre de 2019 como parte do projeto
estratégico “Estruturacdo do Sistema de Governanca Corporativa do TRE-RJ”, previsto no Plano Diretor da Estratégia
2018/2019. Destaca-se como principal avango do periodo o estabelecimento normativo do sistema de governanga e gestdo
institucional do TRE-RJ, por meio da aprovagdo e publicagdo, em 20/12/2019, da politica contida na Resolugdo TRE-RJ 1119/2019,
instrumento no qual foram formalizados os principios, diretrizes, fungcdes e mecanismos que norteardo a governanga institucional,
identificadas ainda as partes interessadas e as instancias internas e externas de governanca e de apoio a governanga do TRE-
RJ.Contribuiu ainda para a alavancagem da estruturagdo do sistema de governanca institucional a publicagdo em 29/07/2019 da
Politica de Gerenciamento de Riscos (Resolugdo TRE-RJ 1101/2019) e a aprovagdo, em 17/10/2019, do Manual de Gerenciamento de
Riscos. Observagdes: Medicdo: I, 11, 11, VIII, XII - Adota integralmente (10 pts) V, VI, IX, X - Adota parcialmente (5 pts) IV, XI - Iniciou
plano (2 pts) VII, XIll - N3o iniciado (0 pts)Registro efetuado no sistema conforme solicitagdo da Sra. Diretora-Geral, responsavel pela
analise do IA.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Atencdo Desempenho do Periodo: 87,85%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CPLAN.

O indicador IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia) registrou 87,85% da meta e embora tenha obtido
desempenho "Atenc¢do" no periodo analisado, alcangou seu melhor resultado de 42 trimestre na série histdrica.

O IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas) obteve excelente desempenho, finalizando o ano excedendo a
meta de 61,43% de execugdo de iniciativas estratégicas estabelecida.

Destaque-se ter havido no exercicio alteracdo da metodologia, de modo que o indicador reflita também o esforco
empreendido pelos gerentes na consecucdo dos projetos, passando-se a computar entregas/marcos previstos, e ndo apenas o
numero de iniciativas estratégicas.

Considera-se como fator favoravel ao resultado ndo se tratar de ano de elei¢Ges, o que flexibiliza a utilizacao de recursos,
sobretudo humanos. Destaca-se que a estimativa de prazos das atividades ainda é um fator critico, sugerindo-se uma analise mais
rigorosa dos impactos relacionados as diversas unidades do Tribunal, mesmo em ano nao eleitoral.

0 IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Anélise da Estratégia), assim como no ano anterior, obteve
desempenho de 75%, uma vez que 3 de 4 RAEs foram realizadas na periodicidade do Ato GP n2 391/2012.

Contribuiu para a ndo realizagdo de uma das RAEs, qual seja a primeira do ano, programada para fevereiro de 2019, a
mudanga de gestdo ocorrida em margo de 2019, tendo sido decidido pela administragao anterior a postergagao da reunido, que
embora tenha sido efetivamente realizada, ndo observou os prazos estabelecidos. As demais RAEs do ano respeitaram, contudo o
cronograma definido na primeira reunido. Destaque-se em nenhum dos exercicios anteriores foi possivel alcancar 100% da meta
para esse indicador de apoio, ou seja, por meio da realizacdo de todas as quatro RAEs esperadas.

O IA 64 (indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica) obteve desempenho bastante satisfatério, fechando o ano
com 88,54% de alcance da meta. Verifica-se que o desempenho foi impactado mais pela ndo publicacdo dos planos de agdo no prazo
correto do que pela ndo realizagdo da reunido em si ou pela ndo elaboragdo dos planos, o que é sinal bastante favoravel.

Verifica-se, portanto, que ao final de 2019 foram implantadas, com acompanhamento de equipe da CPLAN, RACs em
metade das unidades pretendidas (DG, SAD, SCA, SSG, STl e SGP), faltando alcangar ainda outras seis nos exercicio vindouros.

No geral, é notdria a elevagdo de patamar do IE 23, destacando-se que pelo segundo trimestre consecutivo este obteve
desempenho acima de 80%, ficando no ultimo semestre de 2019 acima do nivel de indicador insatisfatério no qual esteve desde sua
criagdo.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Em consonancia com a mudanca de metodologia para coleta de dados deste indicador, iniciada no primeiro trimestre de
2019, informamos que das 30 iniciativas constantes na versdo 4.0 do PDE, 6 possuiam alguma entrega para o 42 trimestre. Assim, de
um total de 104 etapas previstas para o ano inteiro, 67 foram concluidas até o final de dezembro.

Assim, levando-se em conta que este indicador busca refletir o esforco empreendido pelos gerentes ao longo do exercicio
na condugdo das etapas previstas para cada iniciativa, é possivel identificar um novo aumento no desempenho do 1A62, visto que
64,42% das entregas previstas foram realizadas, superando inclusive a meta prevista para o ano, que era de 61,43%. Assim, o
percentual de alcance da meta chegou a 104,87%.

Novamente, é preciso ressaltar o alcance da meta e sua superagdo pode ser em parte explicado pelo fato de ndo terem
ocorrido elei¢cGes majoritarias ou proporcionais em 2019, o que possibilita uma alocagdo mais flexivel de recursos de diversas
naturezas (humanos, orgamentarios, fisicos, etc.), diminuindo a sobrecarga de trabalho de varios membros das equipes de projeto.

No Plano Diretor em curso, ao final do 42 trimestre de 2019, e consequentemente para o ano como um todo, ja existem 17
iniciativas que foram dadas como concluidas, de um total de 30, o que representaria mais de 50% de efetividade na realiza¢do do
PDE. Considerando-se o horizonte para 2020, a perspectiva é de que as etapas previstas podem ndo ser executadas com a mesma
velocidade do ano anterior, por se tratar de um ano eleitoral, onde a prioridade no uso de recursos (humanos, financeiros, fisicos,
etc.) para a realizagdo da atividade-fim do TRE se sobrep&e a outras demandas, que podem ter sua execugdo prejudicada.

De qualquer forma, a medida que as etapas de cada iniciativa puderem ser completadas, sem alteragdes significativas na
composicdo das equipes ou nos cenarios presentes, deve-se atingir uma nivel adicional de maturacao institucional, ampliando-se a
difusdo de uma cultura em gestdo de projetos no tribunal. Entretanto, para que se alcance resultados mais efetivos, é necessario
buscar uma melhoria progressiva na estimativa dos prazos para as atividades dentro de um projeto, o que pode ser conseguido por
uma analise mais criteriosa dos impactos destas dentro de cada iniciativa, considerando-se os cenarios com ou sem eleigdo para um
dado exercicio.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2019

120%

100 100% 100% 100% 100%
o

B80%

75%
G5,67%
60% W Realizado
Meta
S50%
40%
20%
o
% 0%
12 Trimestre 20 Trimestre 3° Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Consoante o Ato GP n2 391/2012, as Reunides de Analise da Estratégia (RAE) devem ser realizadas nos meses de fevereiro,
maio, agosto e novembro. De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da
Estratégia), serdo consideradas para cdlculo do indicador apenas as reunides cuja pauta aborde as avaliagGes relativas ao periodo
imediatamente anterior.

No ano de 2019, foram realizadas trés Reunides de Analise da Estratégia (RAEs) conforme as regras estabelecidas pelo Ato
GP n° 39/2012:

- 1l RAE: a reunido ocorreu no dia 29/05/2019 e abordou o desempenho do 12 trimestre de 2019.

- 11l RAE: a reunido ocorreu no dia 27/08/2019 e abordou o desempenho do 22 trimestre de 2019.

- IV RAE: a reunido ocorreu no dia 25/11/2019 e abordou o desempenho do 32 trimestre de 2019.

Cabe ressaltar que a | RAE, relativa ao 42 trimestre de 2018, ndo foi contabilizada para efeito deste indicador porque
deveria ter sido realizada em fevereiro de 2019 e ocorreu somente no dia 22/03/2019.

Nesse contexto, considerando que a meta estipulada para o IA 63 é realizar as quatros RAEs do ano dentro do prazo, o
indicador alcangou 75% da meta e teve desempenho insatisfatério no exercicio.

Por fim, é importante mencionar a perspectiva de melhora do resultado do indicador no préximo exercicio, pois ja foi
publicado no Portal da Estratégia o cronograma de realizagdo das quatro RAEs no ano de 2020, dentro dos prazos estipulados pela
legislacdo vigente no Tribunal.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,54%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

A Reunido de Andlise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no dmbito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestao participativa. Dessa forma, com a realizagao sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das areas com o planejamento estratégico e uma melhor comunicagdo interna nos temas afetos a estratégia.A
periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (Reunides de Andlise da Estratégia). Portanto, cada
unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades: SAD, SSG, STI,
SID, SGP, SCI, SOF, PRES, VPCRE, EJE, ASCOM, DG.O processo de realizagdo das ReuniGes de Analise Critica (RAC) foi iniciado no
segundo semestre de 2018, nas unidades DG (Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme
cronograma elaborado pela Assessoria de Planejamento (atual CPLAN), estava prevista a implementagdo escalonada da RAC em
mais 4 unidades: SCA (Secretaria de Controle e Auditoria), SSG (Secretaria de Manutencdo e Servigos Gerais), STI (Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo) e SAD (Secretaria de Administragdo). Dessa forma, a previsdo para o final de 2019 era de seis unidades
realizarem as Reunides de Andlise Critica do total de 12.

Para efeito de calculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da RAC no periodo considerando a publicagdo no Portal da
Estratégia do Plano de Acdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que, conforme deliberado na IV RAE de 2019
(25/11/2019), os prazos para realizagdo das RACs e publicagdo do plano de agdo resultante da reunido passaram a ser de 2 semanas
apds a RAE.No 4° trimestre de 2019, as unidades deveriam publicar os respectivos planos de agao resultantes da RAC até o dia
10/12/2019, ou seja, quinze dias apds a RAE (que ocorreu no dia 25/11/2019). Cinco unidades publicaram, até esse prazo (10/12), o
plano de acdo resultante de suas respectivas RACs: DG, SAD, SCA, SSG e STI. Tendo em vista que a SGP publicou o plano de agdo da
RAC no dia 12/12/2019, dois dias apds o prazo estipulado, foram contabilizadas nesse periodo 5 RACs e ndo 6 como o previsto.Em
relagdo ao ano de 2019, o indicador alcancou 88,54% da meta estipulada atingindo desempenho classificado como "atengdo". O
maior impacto no resultado do indicador foi o fato de duas unidades nao terem publicado o Plano de Ag¢ao dentro do prazo
estipulado (uma unidade no 3° trimestre; e, outra, no 4° trimestre de 2019). Dessa forma, a fim de que no ano de 2020 o
desempenho do indicador seja satisfatério, é recomendavel lembrar aos gestores e assistentes de planejamento a importancia do
cumprimento do prazo de realiza¢dao das RACs e de publicagao dos respectivos planos de a¢ao.

97

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,24%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: _SCA.

O IE 24, relativamente ao 42 trimestre de 2019, alcangou 88,24% da meta estipulada para o periodo, desempenho com
status de atengdo. Tal resultado apresenta melhoria em relagdo ao trimestre anterior em que apresentou desempenho
insatisfatério.

Tal performance é reflexo dos indicadores de apoio a ele associados, a seguir expostos, com base nas analises inseridas
pelas unidades responsaveis.

IA65 (indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos) - Medido anualmente, o indicador apresentou
percentual realizado de 32,22% o que equivale a 97,64% de alcance da meta estabelecida com desempenho satisfatério.

Observa-se que o indicador impactou positivamente o indicador estratégico na medida em que apresentou grande
evolugdo no ano de 2019, passando seu desempenho de insatisfatério em 2018 para satisfatério em 2019.

Isso porque, como descrito na analise realizada pela unidade responsavel, no exercicio de 2019 ocorreram avangos
importantes em relagdo a estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos neste TRE com a publicacdo da Politica de Gestdo de
Riscos, bem como do Manual de Gerenciamento de Riscos realizando-se, ainda, pilotos nas unidades COPAG e GABSSG a fim de
difundir conhecimentos sobre o tema.

Registre-se, ainda, a publicagdo de Resolugdo estabelecendo o Sistema de Governanga e Gestdao do Tribunal, que tem
grande relevancia no fortalecimento da governanga institucional tema do Objetivo Estratégico OEQ8, ao qual se ligam o indicador
estratégico IE24 e seus indicadores de apoio.

I1A66 (indice de processos criticos monitorados) - Medido trimestralmente, o IA66 apresentou percentual realizado de
34,38%, o que equivale a 61,38% de alcance da meta estabelecida com desempenho insatisfatoério.

Relativamente ao trimestre anterior, o indicador manteve o desempenho em insatisfatdrio apresentando pequena queda
em relagdo ao percentual de alcance da meta, frente aos 73,86% alcangados no 32 trimestre de 2019.

Conforme analise da SEDPRO, dos 8 processos criticos identificados pelo Comité Gestor da Estratégia, 3 encontravam-se
aptos a medicdo no 49 trimestre de 2019, e tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo, quais sejam, "Monitorar a
Estratégia", "Monitorar a Execucdo Orcamentaria" e "Realizar Avaliacdo das Elei¢Ges".

Em consulta realizada ao Portal da Estratégia nesta data, verifica-se que, em relagao ao 42 trimestre de 2019, apenas os
processos "Monitorar a Estratégia" e "Monitorar a Execugdao Orgamentaria" atenderam aos parametros estabelecidos no Glossario
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de Indicadores para se considerar um processo monitorado: possuir indicadores medidos e desempenho avaliado pelo menos duas
vezes no trimestre de referéncia, com a divulgagdo do respectivo Boletim do Processo no Portal da Estratégia.

Quanto ao processo "Realizar Avaliacdo das EleigGes", este ndo atende a esses parametros, ja que consta publicacdo de
Boletim do Processo apenas do més de outubro.

Registre-se a manutencdo do viés de alavancagem do indicador com o monitoramento dos processos "Fiscalizar a
Propaganda" e "Planejar a elei¢do", restando pendente quanto ao processo "Fiscalizar a Propaganda" a ativacdo da gestdo do dia a
dia e quanto ao processo "Planejar a eleicdo" a definicdo de gestor e analista do processo sendo reprogramado para o primeiro
trimestre de 2020.

IA67 (indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria)- Medido anualmente, apresentou percentual realizado de
100% alcangando a meta estabelecida, com a execugdo das 7 auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria de 2019 - PAA2019.

Nesse sentido, referido indicador impactou positivamente o indicador estratégico em andlise tendo passado de
insatisfatorio no exercicio de 2018 para satisfatério em 2019.

A unidade de auditoria apresentou como possivel causa para o atingimento da meta a reducdo no quantitativo de objetos
auditados e a delimita¢do do escopo de tais auditorias, levando-se em conta o quantitativo de servidores disponiveis.

IA68A (indice de implementacdo das recomendacBes da unidade de controle e auditoria) - Medido anualmente,
apresentou percentual realizado de 50%, o que equivale a 83,33% de alcance da meta estabelecida para 2019, desempenho em
atengao.

Como relatado na analise do indicador, dos 8 relatérios de monitoramento expedidos em 2019 e do relatado no item 8.2.c
do Relatdrio de Gestdo do exercicio 2018, constatou-se que 50% das recomendagdes foram implementadas, 14% parcialmente
implementadas, 3% em implementagao e 33% nao implementadas.

Tal resultado indica majoragao nas recomendagdes implementadas, em que no ano de 2018 foram implementadas 42%
das recomendagGes exaradas pela unidade de controle interno, incremento também observado de 2018 para 2017, observando-se
integragdo entre as agdes administrativas e os trabalhos de auditoria.

Registre-se que houve alteragdo na forma de medi¢do do indicador em que anteriormente se mediam as recomendacgdes
atendidas em relagdo as monitoradas, passando-se agora a medir somente as recomendac¢Ges efetivamente implementadas em
relacdo as monitoradas, o que impede a comparagdo com o resultado apresentado no ano anterior quanto ao alcance da meta
estabelecida e o desempenho apurado.

IA69A (indice de conformidade dos cartérios) - Medido trimestralmente, apresentou percentual realizado de 93,89%, o
que equivale a 98,83% de alcance da meta estabelecida para 2019, desempenho satisfatorio.

O indicador apresentou desempenho satisfatério durante todas as medi¢Ges realizadas em 2019, ultrapassando a meta
estabelecida no decorrer do ano.

Registre-se, no entanto, conforme pontuado nas andlises anteriores, que a medi¢do do indicador foi prejudicada em razédo
de que, a excegao do critério relativo a Meta 2, todos os demais critérios consideram, para seus cdlculos, os processos de natureza
administrativa e judicial, e, com a implantagdo do SEl, em janeiro de 2019, diversos processos administrativos passaram a tramitar
nesse sistema, e ndo mais no SADP, sistema do qual se extraem os dados pelo sistema PortCRE e por seu substituto, o PortalBR
(Portal de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral).

Ademais, a partir de agosto de 2019, foi implantado o Processo Judicial Eletrénico no 12 grau de jurisdicdo com a autuagdo
dos novos processos no referido sistema, ndo tendo o sistema PortalBR viabilidade, relativamente aos meses de setembro a
dezembro de 2019, de captar os dados deste sistema, estando em andamento melhoria no referido sistema a fim de viabilizar a
leitura desses dados.

Diante do exposto, recomenda-se:

1) Que a instituicdo, bem como a unidade responsavel pela medicdo do IA65, continue envidando esforcos no sentido de
implantar efetivamente a gestdo de riscos objetivando a melhoria da governanga institucional;

2) Que a unidade responsavel pela medicdo do IA66 envide esforgos no sentido de que ao final de 2020, estejam sendo
monitorados pelo menos 6 processos criticos.

Consigne-se a necessidade do envolvimento dos gestores dos processos no sentido de manter a periodicidade de
avaliagdo dos processos ja ativados, de forma a garantir que tais processos contribuam para o alcance dos objetivos do Tribunal,
bem como manter o desempenho do indicador em comento.

3) Quanto ao IA-69A, a manutengdo da recomendagdo no sentido de que sejam reavaliados os critérios atualmente
estabelecidos para o cdlculo do ranking ou oferecida ferramenta de medigdo que contemple os dados dos sistemas utilizados para

99

42 Trimestre de 2019 - Gerado em: 11/05/2020



tramitacdo de documentos no ambito do Tribunal, acrescentando-se, em relacdo a ultima alternativa (criacdo de ferramenta de
medicdo), que seja avaliado se a ferramenta de Business Intelligence utilizada pelo TRE-RJ tem potencial para viabilizar o acesso aos
dados necessarios ao calculo do indicador, seja por meio da criagdo de painéis especificos, seja por meio do aprimoramento dos ja
existentes.

Ressalte-se que o indicador em comento ndo apresenta dados fidedignos desde janeiro de 2019, o que indica haver
necessidade de sua reavaliagdo pois é possivel que o mesmo ndo esteja atingindo seu propdsito.
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IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e controles internos

Resultados Acumulados em 2019
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Durante o exercicio de 2019 o Tribunal avancou favoravelmente na implantacdo do Gerenciamento de Riscos. A Politica de
Gestdo de Riscos, bem como o Manual de Gerenciamento de Riscos, foram publicados e a SEDPRO realizou pilotos nas unidades
COPAG e GABSSG, com intuito de difundir conhecimentos sobre a tematica. Ocorreu ainda a estruturagdo da rede de governanga do
Tribunal, o que relaciona-se diretamente com a implantacdo de um gerenciamento de riscos efetivo.

Passamos agora a andlise da pontuagao obtida em 2019:

Com a publicagdo da resolugdo e do manual de riscos atingimos pontuacdo maxima nos itens: | e VI. Considerando a
auséncia de implantacdo do gerenciamento, os itens Il e lll pontuaram na faixa inicial (mas com tendéncia de eleva¢do para préxima
medi¢do). Ja o item IV, atingiu a pontuagdo intermediaria considerando sua adogdo de controles de riscos criticos somente "em
parte".

A expectativa é que no exercicio de 2020 o gerenciamento de riscos seja implantado o que mantera o desempenho
satisfatorio deste indicador, incrementando a pontuagdo nos itens ja pontuados e atingindo novos itens ainda zerados.
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1A 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2019
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O ano de 2019 foi iniciado com dois processos, categorizados como criticos pelo Comité Gestor da Estratégia, passiveis de
monitoramento. Ao final do primeiro trimestre de 2019, com a finalizagao do projeto de melhoria do processo "Realizar Avaliagdo
das Elei¢des", o terceiro processo critico para a estratégia foi ativado em monitoramento.

Objetivando impactar positivamente o IA66 em 2019, no segundo trimestre, dois projetos de melhoria de processos
criticos foram iniciados pela SEDPRO: "Fiscalizar a Propaganda Eleitoral" e "Planejar a Elei¢ao". No tocante ao processo "Fiscalizar a
Propaganda", considerando suas peculiaridades conhecidas durante as etapas do projeto, bem como, as melhorias e
sistematizagdo implementadas, o processo nao foi ativado em gestdo do dia a dia ao final do projeto de melhoria, portanto, ndo
impactando positivamente este indicador como esperava-se. Com relagao ao processo "Planejar a Eleigdo", cujo término do projeto
datava para o terceiro trimestre, apesar das principais entregas terem sido realizadas respeitando o prazo, o projeto ndo
foi concluido em fungdo da necessidade de definicdo de gestor e analista do processo sendo reprogramada conclusdo do projeto
para o primeiro trimestre de 2020 e ativacdo em gestdo do dia a dia.

Em relagdo ao monitoramento dos oito processos identificados pelo Comité Gestor da Estratégia como criticos para o
alcance dos objetivos deste Tribunal, encontravam-se aptos a medi¢cdo no periodo (42 trimestre de 2019) trés processos criticos:
"Monitorar a Estratégia", "Monitorar a Execu¢ao Orgamentaria" e "Realizar Avaliagdo das Eleigbes". Considerando os esforgos desta
unidade na realizagdo de diagndsticos e execug¢dao dos projetos de melhoria de processos, bem como, no monitoramento dos
processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os processos criticos passiveis de
monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.
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IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSCA.

O indicador de apoio IA67, medido anualmente, apresentou indice de desempenho satisfatério, tendo sido executadas
100% das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria de 2019.

Comparativamente aos anos de 2017 e 2018, observa-se como possiveis causas de para atingimento da meta em
2019: reducdo no quantitativo de objetos auditaveis e delimitacdo de escopo. Registre-se que tal analise leva em conta o
quantitativo de servidores disponiveis na unidade para execugdo.

O IA67 compde um dos cinco indicadores de apoio ligados ao IE24 - indice de adequagdo do mecanismo de
controle, que por sua vez se liga ao Objetivo Estratégico OE 08 - Fortalecer a governanga institucional, que busca aperfeicoar ao
mecanismos de lideranga, estratégia e controle.

A auditoria tem contribuido consideravelmente com a gestdo por meio de recomendagdes que vém sendo
adotadas pela administragdo. Planos, normativos e procedimentos vém sendo implementados, o que tem demonstrado, no geral,
integracdo entre as a¢cOes administrativas e os trabalhos de auditoria.

Com relagdo a rotatividade de servidores na unidade, quando alta, como ocorrida recentemente, ha perdas
significativas de conhecimento, qualificacdo e experiéncias adquiridas ao longo dos anos, pois a maturidade para a realizagdo do
trabalho faz total diferenga com relagdo a qualidade e tempo de execugdo. A recomposi¢do deste capital intelectual, na qualidade
esperada, leva um tempo médio para reposicao.

Com relagdo ao processo de trabalho, medidas serdo implementadas para 2020 visando a atualizagdo das praticas e
procedimentos, conforme proposta contida no PAA 2020.
Os riscos relacionam-se, em boa parte, a perda de capital intelectual, o que impacta, principalmente, na qualidade.

Como recomendagdes propGe-se seja sempre avaliado (e se possivel aferido) o quantitativo de objetos a serem
incluidos no plano x quantitativo de pessoal, sem perda de escopo qualificado, visando ao cumprimento da meta proposta na
estratégia, ressaltando que a limitagdo de recursos, inclusive humanos, impacta consideravelmente a contribui¢do obrigatéria da
auditoria interna na gestao.
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IA 68A - indice de implementagdo das recomendagdes da unidade de controle e auditoria

Atencdo Desempenho do Periodo: 83,33%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSCA.

O indicador de apoio IA68A, medido anualmente, apresentou indice de desempenho com status de atencdo, tendo sido
alcangada 83,33% da meta estabelecida.

O referido indicador comp&e um dos cinco indicadores de apoio ligados ao 1E24 - indice de adequacdo do mecanismo de
controle, que por sua vez se liga ao Objetivo Estratégico OE 08 - Fortalecer a governanga institucional, que busca aperfeicoar os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle.

No ano de 2019 foram emitidos 8 relatdrios de monitoramento tendo sido monitoradas 66 recomendagdes exaradas por
esta unidade de controle interno com a implementacdo de 33 destas recomendacgdes, o que representa 50% das recomendagdes
monitoradas.

Dos 8 relatérios de monitoramento expedidos em 2019 e do relatado no item 8.2.c do Relatério de Gestdo do exercicio
2018, constatou-se que 50% das recomendag¢bes foram implementadas, 14% parcialmente implementadas, 3% em implementacgdo e
33% ndo implementadas.

Observa-se, da comparagdao com o exercicio de 2018, que houve melhoria no percentual de recomendagdes
implementadas, haja vista que naquele ano 42% das recomendagdes monitoradas foram consideradas implementadas.

Importante salientar a contribuicdo da unidade de auditoria por meio de recomendagdes que vém sendo adotadas pela
administragdo com a publicacdo de planos, normativos e procedimentos, o que tem demonstrado, no geral, integracdao entre as
acGes administrativas e os trabalhos de auditoria.

Registre-se que houve alteracdo na forma de medicdo do indicador em que anteriormente se mediam as recomendacgdes
atendidas em relagdo as monitoradas, passando agora a se medir somente as recomendagdes efetivamente implementadas em
relacdo as monitoradas.

Isso porque, segundo o Manual de Auditoria do TRE-RJ, item 308, V, de acordo com o grau de atendimento da
recomendag¢do monitorada, essa pode ser classificada como: implementada, em implementacgdo,parcialmente implementada, ndo
implementada ou ndo mais aplicavel. Porém, apenas a recomendagao classificada como implementada encontra-se
plenamente atendida. As demais classificacGes, excluidas as ndo mais aplicaveis, sujeitam a recomendacdo a novos monitoramentos,
a fim de acompanhar a evolugdo de sua implementacao.
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Desse modo, a alteracdo da andlise se fez necessaria para que o indicador reflita o resultado esperado, permitindo a
visualizagdo da melhoria da governanga com a efetiva implementagdo das recomendagoes.

Nesse sentido, ndo é possivel a comparagdo com o exercicio anterior, em que se mediam as recomendac¢bes atendidas,
conforme pontuado, em que o indicador apresentou indice de superagdo da meta estabelecida.

Reitere-se a recomendacgao no sentido de que a unidade envide esforgos para incrementar anualmente os monitoramento
das recomendagbes exaradas a fim de ndo apenas evitar postergar o devido tratamento do estoque de recomendagdes, mas
também com vistas a dotar este indicador de representatividade, de modo que seu resultado possa efetivamente refletir os avancgos
de gestdo ou a necessidade de agdes com vistas a alavancagem na implementagao das recomendag¢des exaradas.
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IA 69A - indice de conformidade dos cartérios

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

O presente indicador sofreu pequena queda no 42 trimestre de 2019 de cerca de 2 pontos percentuais, mantendo o
desempenho satisfatério.

Ocorre que a ficha do indicador aponta que, para o seu calculo, serd considerado o ranking disponivel no Portal da
Transparéncia de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral (PortCRE) sistema PortCRE, que foi substituido em setembro de 2019 pelo
sistema PortalBR.

Ambos os sistemas apresentam plataforma bem semelhante, utilizando os mesmos critérios para fins de composi¢ao
do ranking das zonas eleitorais, de forma que o indicador passou a ser respondido com base no sistema PortalBR.

A implementagdo do novo sistema exigiu um periodo de adaptacdo que pode ter influenciado no resultado do
presente indicador.

Cabe ressaltar que nao se trata de queda significativa, ndo demandando ainda nenhuma medida por parte desta
Coordenadoria, que permanecera acompanhando o desempenho dos cartérios eleitorais e buscando orienta-los quanto ao
saneamento da irregularidades apontadas pelo sistema.

Por fim, esclarecemos que a partir de agosto de 2019 foi iniciada a implementacdo do Processo Judicial Eletronico no
12 Grau de jurisdicdo que foi finalizada em outubro do mesmo ano. Dessa forma, os novos processos passaram a ser autuados no
sistema PJE-12 Grau.

Ocorre que o sistema PortalBR ainda ndo sofreu as adaptagOes necessarias para viabilizar a captacdo de dados do
sistema PJE-12 Grau. Sendo assim, a medicdo informada nos meses de setembro a dezembro de 2019 se limitou aos processos em
andamento do sistema SADPWEB, deixando de considerar os novos processos que passaram a ser autuados no sistema PJE - 12
Grau.

N&o obstante ja esta em curso a melhoria do sistema PortalBR a fim de viabilizar a captagdo dos referidos dados.
Diante o exposto sugerimos a inclusdo de observagdo na ficha do indicador de apoio n2 69-A para constar o seguinte
texto: "Nos termos do Aviso VPCRE n2 43/2019, o sistema PortCRE foi substituido pelo sistema PortalBR. Desta forma, o calculo do
indicador de apoio 69-A, passou a considerar o ranking disponivel no Portal de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral (PortalBR)
observando os mesmos critérios ja relacionados na ficha do indicador."
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Atencdo Desempenho do Periodo: 89,01%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Observa-se uma consideravel melhora no desempenho desde a ultima medicao do presente Objetivo Estratégico, tendo
seu percentual de alcance passado de 55,22% para 89,01%, de insatisfatério a status de atengdo, devido a favoravel medigdo do IE
28, com a aplicacdo tempestiva da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo.

Fator que prejudicou a performance do OE foi o baixo desempenho do IE 26 (57,74%), impactado pelo resultado
insatisfatorio de dois indicadores de apoio, quais sejam, o cdlculo zerado do IA 77A, que mesmo apds recente revisdo apresentou
problemas em sua medicdo e o baixo percentual de alcance do IA 78, para o qual ja foram identificadas melhorias na forma de
medicdo e de interpretagdo, que serdo apresentadas na proxima RAE.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Dentre as principais a¢des realizadas, podemos destacar ainda os reflexos positivos da publicacdo da Resolugdo TRE n?
1.063/18, que regulamentou os procedimentos de escolha e de ocupac¢do de imdveis para sediar as instalacées do TRE/RJ.

O término das adaptagdes e as manuten¢des de apoio aos 35 locais destinados a realizagdo do Projeto de biometria
obrigatéria em Municipios da Regido Metropolitana e Interior do Estado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para a préxima medicdo, podemos prever uma consideravel melhora no status deste OE, uma vez que o histérico negativo
apresentado pelo IA 78 sera solucionado com a reformulacdo do indicador, bem como, serd viabilizada a medicdo do IA 77A junto a
unidade responsavel.

Esta em fase final de negociagdo a transferéncia de 5 Cartdrios Eleitorais para o primeiro trimestre de 2020, sendo 4 no
bairro de Campo Grande para o West Shopping e 1 no Municipio de Itaguai para o Shopping Patio Mix.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A entrega final do projeto estratégico "diagndstico das instalagdes prediais nos imdveis ocupados pelo TRE-RJ" contribuira
para melhor tomada de decisdo quanto a transferéncia de imoveis e melhor planejamento de manutencdes preventivas, otimizando
a utilizagdo de recursos.
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Pretende-se também manter da politica de concentragdo da estrutura imobiliaria, que busca melhores condicbes para os
servidores e usuarios e simplificagdo dos processos de trabalho direcionados a manutengao desta estrutura.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco relacionado ao OE deve-se ao alto volume de demandas nas unidades operacionais decorrentes do
periodo eleitoral que se avizinha, necessitando de uma gestdo atenta, visando a otimizagdo dos recursos disponiveis.
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IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COENG.

O IE 25 foi avaliado como satisfatério, apesar dos indicadores de Apoio IA70 e IA74 apresentarem desempenho
insatisfatorio.

O IA 70 apresentou uma porcentagem de 77,38 % de alcance da meta, realizando 10,06 % para uma meta de 13%. Esse
Indicador de Apoio reflete a compilagdo do resultado dos outros cinco Indicadores de Apoio que compde o presente Indicador
Estratégico, de modo que o desempenho insatisfatério do 1A74 contribuiu para o desempenho abaixo da meta do IA70. Por outro
lado, a precaria infraestrutura imobilidria e sua pulverizagdo prejudicam os procedimentos de padronizagdo. No entanto, a
Resolugdo n? 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica
Eleitoral do Rio de Janeiro, tem contribuido significativamente para melhorar o desempenho do Indicador.

O IA74 apresentou uma porcentagem de 90,12 % de alcance da meta, executando 58,58% para uma meta de 65%. As
medi¢cdes demonstram a execuc¢do de 5,92% no primeiro semestre e de 7,69% no segundo. Cabe registrar que as adequacgdes
realizadas nos imdveis para instalacdo dos postos de atendimento biométrico em varios municipios do Estado causaram grande
impacto na instalagdo dos equipamentos sustentdveis, refletindo no desempenho insatisfatério do indice.

Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na transferéncia daqueles imdveis que agregam um
maior numero de cartoérios eleitorais e na adequac¢do dos imdveis cujas pendéncias sdo de pequeno porte.
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IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

1. Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi Insatisfatério, mostrando um desempenho de 10,06 % no primeiro
semestre de 2019, abaixo da meta de 13,00 % prevista para o periodo.

2. 0 IA 70 - indice de unidades com instalacdes padronizadas comp&e o IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ;

3. 0 1A 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas tem ligacdo direta com as determinaces da Resolugdo n2
1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro e estd alinhado com o objetivo. Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ"
previsto no Plano Estratégico do TRE-RJ;

4. Um dos grandes problemas é a precadria infraestrutura existente, especialmente daqueles iméveis que ndo comportam
adaptacoes. Além disso, a pulverizagdo e a falta de padronizacdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequacdes.

5. Em observéancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padronizacdo e
concentracgdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

6. A descentralizacdo das responsabilidades e uma possivel falha de comunicagdo entre as unidades que medem os indices
de Apoio IA71, I1A72,1A73, 1A74 e 1A75 que compdem o IA 70 sdo riscos para o cumprimento das metas.

7.0 1A 70 é composto de outros cinco indices. S3o eles: IA 71 - indice de unidades com instalacGes acessiveis, 1A 72 - indice
de unidades com mobilidrio adequado, IA 73 - indice de unidades com condicdes adequadas de seguranca, IA 74 - indice de unidades
com equipamentos sustentdveis, IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servicos prestados;

A Resolugdo n2 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os
orgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para instalacdo da
unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagao levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao
cartorio, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranca do entorno. Na sequéncia, com escolha do imével e
superado os critérios legais e de documentacdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de
atendimento aos indices IA71, 1A72, 1A73, I1A74 e IA75.
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Neste contexto, o IA 75 se mostra o indice mais relevante, pois a sua inadequa¢do demandaria obras de grande porte no
imével. Portanto, a regra é que a drea, as instalagbes elétricas e hidraulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e
sejam compativeis com a instala¢do da unidade eleitoral. Em segundo plano vem o IA 71 que cuida da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imoveis totalmente acessiveis normalmente estado
concentrados em shoppings ou féruns novos. Nos demais imdveis raramente o IA 71 esta integralmente contemplado, sendo
necessarias adequacgGes de pequeno e médio porte, de modo que a ocupagdo é momento oportuno para executar essas adequagdes
de acessibilidade ou negocia-las com o proprietario. Uma vez atendidas as exigéncias dos |IAs 75 e 71 dificilmente havera obstaculos
para o atendimento aos IAs 72, 73 e 74.

Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas pode-se focar na transferéncia daqueles imdveis que agregam o
maior nimero de unidades do TRE-RJ e na adequacdo dos imdveis cujas pendéncias sdo de pequeno porte. Neste sentido,
identificamos alguns imdveis que podem ser adequados no préximo periodo para o cumprimento da meta:

1812 ZE Araruama - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1502 ZE Nildpolis - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1022 ZE Nova Friburgo - pendéncia: mobilidrio e equipamentos sustentaveis;

1412 Italva - pendéncia: equipamentos sanitarios acessiveis;
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IA 71 - indice de unidades com instala¢des acessiveis

Resultados Acumulados em 2019
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1. Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando uma performance de 21,30% no segundo
semestre de 2019, dentro da meta de 15,03% prevista para o periodo. Atingindo um total de 35 zonas eleitorais acessiveis com a
inclusdo, neste semestre, das zonas de Duque de Caxias (0782, 0792, 1032, 1262, 1272, 1282, 2002), Angra dos Reis (1162 e 1572) e
Iraja (0222).2. O 1A 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis compde o IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.3. O IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis tem ligagdo direta
com: (A) as determinagfes da Resolucdo n? 1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis
para sediar os drgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, (B) com o projeto de Diagndstico das condi¢ées de adequagdo das
instalagdes fisicas dos cartdrios eleitorais (protocolo n? 76321/2013), sobrestado por decisdo administrativa, e (C) com os
procedimentos de instalagdo implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio e corrimdos e equipamentos sanitarios.4. Um
dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam adaptacdes. Além
disso, a pulverizagdo e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequagdes.5. Em observancia a
Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padronizacdo e concentracdo da estrutura
imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.6. A realidade atual da unidade responsavel pelo
indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar processo de padronizagdo e para gerenciar as
adequacbes das unidades do TRE-RJ, assim como a grande quantidade de imdveis ainda existentes ndo passiveis de adequacao
decorrentes do longo tempo sem politicas de transferéncias para imdveis acessiveis, sdo riscos para o cumprimento das metas.7.
Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia daqueles imdveis que
agregam o maior numero de unidades do TRE-RJ.Sugere-se ainda que as metas ndo sejam modificadas a cada periodo de andlise, o
que pode tornar o indice insatisfatdrio e ndo refletir a realidade do progresso do trabalho.
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IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COMAP.

Verifica-se que, no 22 semestre de 2019, foi atingida a meta de 60% estabelecida para o ano de 2021 (final da vigéncia do
Plano Estratégico atual), apresentando desempenho satisfatério quanto a padronizagdo e adequagdo do mobilidrio do Tribunal aos

critérios de ergonomia.
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IA 73 - indice de unidades com condigdes adequadas de seguranga
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Foi apresentada por esta Unidade nova proposta, porém foi vedada pelo comité que solicitou que posteriormente fosse
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IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Foi identificado um erro na formula de calculo acumulada efetuada pelo sistema de forma que o desempenho passou de
insatisfatorio para satisfatorio quando feito os ajustes. Tais alteragdes foram feitas no dia 15 de janeiro, apds a analise portanto.

Este indicador esta com status INSATISFATORIO, por dois motivos principais:

Ndo ha estoque de torneiras com fechamento automatico, nem de lampadas LED, elementos fundamentais para o
cumprimento da meta;Permanece em andamento a aquisi¢do das |ampadas LED através do processo SEI n? 24746-4 - Ata de RP
n2 41;0utro fator ndo menos importante, é que todos os recursos da SEMANT, atendenderam as demandas do Projeto Biometria,
com a adaptacdo de 35 zonas eleitorais na Regido Metropolitana e Interior do Estado.Importante ressaltar que a substituicdo
destes elementos devera ser feita ao mesmo tempo, nao sé por questdes de logistica, evitando-se mais de uma ida a cada local
para este fim, mas por questées do préprio objetivo, pois o enquadramento de um local como SUSTENTAVEL, passa
obrigatoriamente pela substituicio de todos os elementos.Do universo de 165 cartorios eleitorais, 39 constam com indices
zerados visto que estdo instaladas em Foruns ndo possuindo esta Secdo geréncia alguma sobre as mesmas. Dos demais cartorios,
restam 58 imdveis com algumas pendéncias supracitadas para alcance do objetivo do indicador.
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IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEFISC.

Andlise encaminhada pelo Vitor Carlos Villa Real Lopes por e-mail no dia 10/01/2020 : A realidade atual da
unidade responsdvel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar processo de padronizagdo e
para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ é um risco para o cumprimento das metas.A unidade ainda carece de um novo
Engenheiro Civil para auxiliar nas analises dos imdveisO eventual ndo cumprimento da politica de transferéncias de imdveis com
base em critérios de padronizacdo e concentragdo da estrutura imobiliaria estabelecida pela Resolugdo 1063/2019 também é um
risco ao cumprimento das metas, ja que muitos imdveis ndo sdo passiveis de adequagdo.Os trabalhos realizados refletem o
compromisso da equipe da Semant na realizacdo possivel das adequacbes, um vez os imdveis locados ndo sdo padronizados,
enquanto a Seproj e a Sefisc, promovem vistorias e projetos para atender as exigéncias dos servicos do TRE-RJ.Um dos grandes
problemas é a precdria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam adaptacdes, além disso, a
pulverizagdo e a falta de padroniza¢do da infraestrutura do TRE-RJ torna complexa a adequag¢do dos imdveis.Destaca-se o fato que
devido a complexidade da avaliagdo pretendida pelo IA 75 e a necessidade de vistoria ao local, foi possivel avaliar apenas uma
parcela das unidades.Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia
daqueles imdveis que agregam o maior nimero de unidades do TRE-RJ.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

Em que pese a medicdo do indicador estratégico em questdo ter apresentado um desempenho que requer atencdo,
cumpre observar que o indicador de apoio IA 77 - indice de aderéncia da execucdo ao plano de obras apds a revisdo, que passou a
chamar-se IA 77A - indice de execucdo do plano de obras, ndo foi computado no célculo do indicador estratégico, o que poderia
gerar uma piora no IE 26.

Do que impactou negativamente no IE 26, espera-se uma melhora no desempenho do IA 78 - indice de aderéncia das
contratac¢Oes de infraestrutura ao Plano de ContratagGes, uma vez que contratagdes complexas em curso, consigam ser finalizadas.
Outro fator a ser levado em consideracdo é o impacto das contrata¢des extra-plano, que ndo sdo computadas neste indicador, mas
gue consomem sobremaneira os recursos humanos das unidades.
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IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobilidria

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SSG.

O percentual de realizagdo (70%) obtido pelo indicador manteve-se o mesmo desde a Ultima medigdo, alcangando
satisfatoriamente a meta de 62,50% para o periodo.

O patamar alcangado, s.m.j., se deve a aprovagdo da Resolugdo TRE-RJ n2 1063/2018, que contempla muitas das exigéncias
previstas na descri¢gdo do indicador. Neste sentido talvez mereca uma alteragdo dos pesos atribuidos as referidas exigéncias ja que,
da forma como estdo, o resultado sempre serd positivo, uma vez que a chance de revogac¢do da resolugdo é bastante reduzida. Vale
acrescentar que, o projeto estratégico Diagnodstico das instalagdes prediais nos imoveis ocupados pelo TRE-RJ contribuird com a
robustez dos dados sobre a estrutura imobiliaria, e proporcionara melhorias nos processos de trabalho relacionados a sua gestdo, a
fim de que se possa atingir os 100% até 2021.
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IA 77A - indice de execugdo do plano de obras

Resultados Acumulados em 2019
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O Plano de Obras contempla 4 ( quatro) iniciativas:

1. Contratagdo de empresa para execugao de obra para instalagdo de sistema de combate a incéndio e panico nos
edificios Sede do TRE-RJ em 2021;

2. Contratacdo de empresa para execucdo da reforma das subestacGes e das instalacGes elétricas no Nucleo
Administrativo do Caju em 2020/2021;

3. Contratagdo de empresa para execuc¢do de reforma de parte do muro do Nucleo Administrativo do Caju em 2020;

4. Contratacdo de empresa para execuc¢do da obra de reforma e recuperagdo das fachadas frontal e posterior do edificio
194 da Sede do TRE-RJ em 2020 e contrata¢do de empresa para execugado da obra de reforma e recuperagao das fachadas frontal e
posterior do edificio 198 da Sede do TRE-RJ em 2021;

Cada iniciativa esta dividida em 4 (quatro) etapas:

1. Projeto Basico;

2. Projeto Executivo e orgamentagao;

3. Obra licitada;

4. Obra executada e recebida;

Atualmente nenhuma das quatro iniciativas concluiu a primeira etapa referente a conclusdo do Projeto Basico, portanto, o
desempenho do indice é de 0%.

Os projetos do Muro do Caju, Elétrica do Caju e Reforma da Fachada estdo sendo realizados com recursos proprios e
encontram-se ainda na fase de elaboragao de Projeto Basico, enquanto o Projeto de Combate a Incéndio da Sede esta sendo
elaborado por empresa especializada e encontra-se em fase de analise e revisdao dos Projetos Basico e Executivo;
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IA 78 - indice de aderéncia das contratagdes de infraestrutura ao Plano de Contratagdes

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura ao Plano de Contratacdes Houve uma pequena melhora no
percentual de execugdo deste indicador, em comparagdo ao periodo anterior, entretanto, seu desempenho permaneceu
insatisfatorio neste segundo semestre.

Das 14 contratacGes de infraestrutura planejadas no semestre, 9 foram realizadas, perfazendo um total de 63,16% no
periodo.

Cumpre informar que, apds aprovagdo do Ato GP n2 500/2019, que definiu critérios para elaboragdo do Plano Anual de
ContratacGes e a realizacdo de RAC tratando sobre o assunto, foram identificadas melhorias para o cOmputo do indicador e sera
encaminhada proposta de revisao da ficha ao CGE.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

O alto indice apresentado pelo indicador de apoio IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte, de 109,69%
medido no periodo, impactou positivamente a performance do indicador estratégico de 91,11% de alcance da meta estabelecida.

Quanto aos indicadores IA 79 - indice de atendimento 3 demanda de manutencdo da Sede e IA 80 - indice de atendimento
a demanda de manutencdo dos Cartérios, vale ressaltar que uma alteracdo do modelo atual de manutencdo predial vem se
demonstrando necessdria.

N3o é possivel abrir mdo da forma como vem sendo realizada a manutengdo predial atualmente, poderia ser realizada,
também, através de um modelo que contemplasse o fornecimento de material e transporte. Tal forma de contratar ja existe em
outros 6rgdos e é objeto de estudo neste Tribunal.
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manutengio da Sede

Atencdo Desempenho do Periodo: 88,22%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

A sede possui uma situacdo especifica , com equipe prépria de manutencdo, sem necessidade de deslocamento para
atender as demandas, fato que contribui para um atendimento mais rapido.

O segundo semestre de 2019 ja apresenta um percentual bem acima do primeiro semestre, com a adaptacdo dos novos
colaboradores e; com o inicio de um novo projeto de aquisi¢dao, contratar por Registro de Preco materiais que envolvem grandes
volumes ou elevados valores buscando minimizar a inadimpléncia.

E importante ressaltar que mesmo com um resultado bem mais satisfatério que o periodo anterior, ainda ndo foi
suficientemente adequado para atingirmos os 98%, percentual exigido, visto que ainda enfrentamos severos problema com
materiais e atendimento a demandas urgentes ( projeto de biometria obrigatéria em 35 municipios do Grande Rio e Interior ) que
implicam na paralisacdo de outras ja em execugdo, impactando negativamente o indice, o qual vamos continuar perseguindo.
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IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutengio dos Cartérios

Atencdo Desempenho do Periodo: 85,10%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

da meta prevista para 2019 (95,00%), devemos continuar considerando alguns aspectos relevantes, que continuam
a justificar este baixo rendimento:

Neste semestre houve nova modificacdo na estrutura da SEMANT, inclusive com nova substituicdo da chefia, gerando
algum tipo de adaptacdo;Ainda em prioridade maxima para as a¢des que envolvam o Projeto de Biometria, com adaptagdo e
manutengao de 35 cartérios da Regido Metropolitana e Interior,Desta forma, todos os  recursos disponiveis continuam
sendo canalizados para este objetivo, deixando-se sobrestados todos os demais, que ndo fossem de urgéncia ou emergéncia;A
priorizacdo dos servicos relacionados ao Projeto Biometria, também obrigou a SEMANT a suspender momentaneamente dois
projetos importantes: - Instalagdo de Economizadores de Agua e Substituicido dos Aparelhos de Ar  Condicionado, por
equipamentos com maior eficiéncia energética, impactando negativamente os indices. Estes servicos foram reiniciados no inicio de
Dezembro.Outro fator que vem impactando negativamente para que a SEMANT possa atuar com maior eficiéncia, é o fato de que,
ndo raramente, os fornecedores de materiais, contratados pela modalidade de Registro de Precos, ndo conseguem nos atender no
prazo estabelecido, ou pior, simplesmente ndo entregam os materiais, alegando que a crise econdmica alterou os pregos, e assim
ndo conseguem nos entregar os materiais pelos precos registrados.Desta forma, ha de se estudar uma forma, de sé se fazer uma
contratagdo por Registro de Prego para materiais, daqueles que envolvam grandes volumes ou elevados valores, ficando os
demais para contratagdo por pregdo simples.Também ha de se estudar uma forma de adquirir materiais que ndao se enquadram em
nenhuma das duas situagGes acima descritas, pois sdo de pequenos valores, e pouco volume, portanto ndo interessam aos
licitantes, mas sem eles, os servigos ficam invidveis.Podemos citar por exemplo parafusos e abracadeiras, que tém uma enorme
variedade de tipos, de tamanhos, de diametros, mas sem eles ndao da para se fazer quase nada. Importante ressaltar que ainda
estamos enfrentando severos problemas com a aquisicdo de materiais, e estamos tentando suprir a falta de alguns através de
suprimento de fundos.
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

Neste segundo semestre de 2019, foram atendidas 104,20% das demandas de transporte, cuja meta era de 95%, restando
um percentual de alcance da meta de 109,69%. Tal desempenho esta ligado as continuas agdes dirigidas a manutenc¢ao dos veiculos
da frota deste Tribunal, tanto preventiva como corretiva, e a busca permanente pela otimizagdo da utilizacdo dos recursos. A
contrata¢do para manutencdo dos veiculos, cujo objeto é o sistema de gerenciamento da frota, vem proporcionando uma dindmica
bastante interessante, pois a possibilidade de enviar varios carros ao mesmo tempo, para varias oficinas, refletem positivamente no
pequeno tempo em que o bem fica indisponivel, mantendo a frota operacional, refletindo no baixo nimero de rejeicGes de
atendimentos.

Outra agao que impacta positivamente no indicador é a busca pela otimizacao dos atendimentos, onde, apds analisar cada
pedido, os separamos por tipo de solicitagdo e regido de atendimento, a fim de programar os veiculos e os roteiros que sejam mais
eficientes para administracdo. Por derradeiro, comunicamos que esta em andamento um estudo aprofundado com analise,
inclusive, de viabilidade de terceirizagdo da frota de veiculos de passeio e utilitarios e a contratacdo por demanda de veiculos de
carga, uma vez que os nossos veiculos estdo com idade bem avangada.
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IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura
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Responsavel: COENG.

O Indicador Estratégico 28 teve um desempenho satisfatdrio, atingindo 102,03 % de alcance da meta.

Este indicador é composto exclusivamente pelo IA 82 — Indice de satisfagdo com a infraestrutura no atendimento. Apesar

do desempenho satisfatorio, a pulverizacdo, a falta de padronizagdo e a infraestrutura precaria de alguns imodveis cedidos ha muito

tempo, além do quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar o processo de padronizacdo e para gerenciar a manutencgao

ordinaria, sdo riscos para o desempenho do Indicador.

Dessa forma, a padronizagdo, a diminuicdo da massa imobilidria e, consequentemente, uma manutengdo mais eficiente,

tendem a garantir a satisfacdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura.
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IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no atendimento

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

1) Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando viés de estabilidade de 93,04 % no 12
semestre de 2019 mantida em 92,49% neste 22 semestre de 2019, acima da meta de 90,65%.2) O IA 82 - indice de satisfacdo
com a infraestrutura no atendimento compd&e exclusivamente o IE 28. indice de satisfacdo do cliente externo com relacdo a
infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 28 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a
infraestrutura necesséria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.3) O IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no
atendimento tem ligacdo direta com as adequagdes pontuais realizadas nas unidades do TRE-RJ, monitoradas pelos planos de agdo.
Além disso, foi diretamente afetada pela politica de rezoneamento que, dentre outros critérios, procurou na medida do possivel
desocupar os iméveis considerados inadequados, privilegiando os imoéveis em melhores condi¢des.4)  Um dos grandes problemas
é a precadria infraestrutura existente, especialmente daqueles iméveis cedidos e ha mais tempo na posse do TRE-RJ, além disso, a
pulverizacdo e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ torna complexa a manutengdo ordinaria.5) Padronizacdo e
diminuicdo da massa imobiliaria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.6) A realidade atual, com
um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeigoar processo de padronizagdo e para gerenciar a manutengao ordindria das
unidades do TRE-RJ é um risco para o cumprimento das metas.7)  Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se
focar na infraestrutura ou na transferéncia daqueles imdveis que agregam o maior nimero de unidades do TRE-RJ.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O objetivo em questio estd relacionado a quatro indicadores de apoio: indice de governanga em TIC, indice de adequagdo
dos equipamentos, indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e indice de modernizacdo das solugdes, os quais
correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composicdo do desempenho do Objetivo Estratégico. O indice de
desempenho medido para o trimestre foi de 94,96%, o que indica um status satisfatério para o desempenho aferido e uma ligeira
melhora em relagdo ao trimestre anterior.

Destaca-se que todos os indicadores estratégicos que compGem o objetivo apresentaram status satisfatério, embora
nenhum deles tenha superado a meta. O IE 29 - indice de governanca em TIC foi o que apresentou o resultado mais baixo, porém
ainda dentro da margem considerada satisfatoria.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O desempenho do IE32 teve uma melhoria devido a chegada de 2 novos servidores concursados, o que contribuiu
bastante, uma vez que os mesmos se adaptaram rapidamente e ja estdo produzindo resultados. A consolidagao do funcionamento
da ferramenta de Bl também possibilitou a entrega de diversas aplicagcdes de Bl, ajudando a melhorar o indicador. A ferramenta
adquirida (Qlik) e a dedicagdo da equipe em domina-la, bem como o auxilio da consultoria contratada, gerou agilidade na entrega de
diversas demandas de Business Intelligence para o TRE-RJ e o fato de as unidades envolvidas com o indicador terem iniciado
reunides semanais de alinhamento das atividades levou a uma melhora de performance.

As licitacOes de novos contratos para substituir os contratos de comunica¢do de dados com unidades remotas e de acesso
a Internet foram bem sucedidas e os contratos ja foram iniciados. Nos dois casos houve um ganho de performance e no contrato de
comunicagdo de dados com as unidades remotas houve uma significativa reducdo de custos, que permitird melhoria da performance
e suprir as necessidades de comunicagdo de dados para a elei¢do, assim como eventual antecipagdo/ampliagdo de outros projetos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acreditamos que o desempenho do objetivo ndo devera variar significativamente nos proximos meses, uma vez que as
melhorias previstas acabardo por ser absorvidas pelo aumento previsto das metas de cada indicador estratégico associado. No
entanto, alguns indicadores poderdo ndo apresentar nenhuma variacdo em razdo da necessidade de intervengdo das equipes no
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desenvolvimento de tarefas relacionadas ao fechamento do cadastro e a elei¢cdo. Eventuais necessidades de replanejamento
decorrentes de atrasos nas contratagdes para as eleigdes (tanto do TSE quanto do TRE) deverdo aumentar o impacto nos servigos
desenvolvidos pela STI, dificultando a implementacdo de possiveis melhorias em todos os indicadores relacionados ao objetivo. O
atraso na licitagdo das urnas eletronicas ja devera envolver diversas areas da STl devido a necessidade de levantamento de dados
para replanejar as agregacgdes, distribuicdo de equipamentos nos polos, preparagao da infraestrutura dos polos e cartdrios etc.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A execugdo do plano de agdo que estd sendo desenvolvido pela SGP em conjunto com a STl para atendimento dos
requisitos da Resolugdo CNJ n2 211 relacionados a gestdao de pessoas em TIC devera trazer ganho, ndo somente nos indicadores
diretamente relacionados a governanca, transparéncia e gestdo de TIC, como nos projetos que envolvem TI, uma vez que devera
haver um reforco nas equipes de Tl e melhorias em processos internos que deverdo gerar mais agilidade e capacidade de
atendimento.

Riscos associados ao objetivo

Um dos principais contratos que da suporte direto ao IE30 e ao IE31, o de prestagdo de servicos de suporte a
infraestrutura, ndo teve sua licitagdo realizada em 2019 e encontra-se atrasado. Esta contratagdo deve ser acompanhada com
especial atencdo em razdo de sua relevancia para o servico, dos prazos, da complexidade e das novidades apresentadas (contratacdo
regionalizada para o suporte e novas tecnologias para os demais). O atraso na contratagdo acarretard em descontinuidade do
servico, aumentando a demanda sobre areas que ja atuam no limite, como a SESOPE, SEPREL e SEREDE. Até mesmo a contratacado
no prazo ja devera trazer algumas dificuldades decorrentes de possivel troca da forca de trabalho que executa os servigos, os quais
demandam familiaridade com o ambiente do TRE-RJ, além das ocorréncias normais decorrentes de uma eventual troca de
contratada. Novas empresas contratadas ou novas implementac¢des de tecnologias certamente terdo efeito na qualidade/presteza
dos servicos em um primeiro momento, podendo afetar negativamente os indicadores. O cendrio de cortes orcamentdrios também
deve trazer impacto negativo para estes indicadores em futuro préximo, seja decorrente de menor reposi¢do/atualizagdo de
equipamentos, seja pela redu¢dao na mao de obra contratada para suporte.

Deve-se destacar que tal planejamento ainda pode ser impactado por eventos ndo previstos (por exemplo: mutirGes para
atender a demandas ndo previstas ou outras situacdes extraordinarias). Além disto, a realizagcdo de plantGes para atender a diversas
situagGes como eleigdes suplementares, revisdes biométricas etc. afeta a disponibilidade das equipes em razdo da necessidade de
fruicdo das compensagdes, reduzindo as equipes disponiveis especialmente nas areas relacionadas a manutengdo da infraestrutura,
gue ja contam com equipes muito reduzidas e demandam conhecimentos especificos e especializagdo em diversas areas. Assim, em
nao havendo um aumento nas equipes especializadas de modo a compensar as perdas devido as compensagdes de horas
decorrentes dos plantdes, sugiro que seja avaliada a possibilidade de pagamento de horas-extras aos servidores destas areas a fim
de se evitar uma reducdo ainda maior das equipes que atuam na darea de infraestrutura. Alids, conforme ja mencionado
anteriormente, a questdo da forga de trabalho reduzida para fazer frente as diversas novas demandas e a crescente complexidade
que tém sido apresentadas a area de Tl é um fator que pressiona de maneira negativa o desenvolvimento de agGes para alcance das
metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendagGes do CNJ de forga de trabalho minima e de retencdo de pessoal de Tl
por meio de implantagcdo da gratificagdo por atividade de TI. Outro indicador da necessidade de refor¢o no quadro de pessoal é o
resultado do projeto de redimensionamento da for¢a de trabalho, que demonstrou a caréncia de pessoal para a STl em relagdo ao
volume de trabalho executado atualmente e que s6 tem previsdo de aumento, com a implementacdo de novos solugbes e todo o
suporte relacionado a elas.

A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e a
capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e sistemas. Uma
infraestrutura deficiente produzirad efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servicos. O nimero
reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizacdo dos servicos mas também a resolugdo de eventuais
problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em anadlises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o comp&em
(refrigeragdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigagcdo, ou seja, o
projeto Modernizagdo do Data Center, continua tendo andamento, porém dificuldades na contrata¢do do reforgo estrutural da sala
prevista para abrigar o Data Center trazem prejuizo ao andamento do projeto e necessitam ser tratadas o quanto antes.
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Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de orgdos
controladores, da alta administragdo e dos usudrios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido muito bom. Infelizmente, tal
situacdo tende a contribuir negativamente para o crescimento da forca de trabalho ou da estrutura para atender ao aumento da
demanda quando é analisado somente o resultado obtido, sem considerar o esforco por tras dele e pode levar a situagdes criticas,
de colapso na infraestrutura. Assim, recomendo fortemente um reforgo na forga de trabalho que atende as areas de suporte a
infraestrutura com a aloca¢do de ao menos trés servidores nesta area, o que inclusive serviria para amenizar a eventual interrupcdo
nos servicos contratados de suporte a infraestrutura, além de possibilitar realocar estes trés novos servidores para um melhor
planejamento e gestdo dos contratos.

O resultado positivo quando ndo ha crescimento da forga de trabalho de manutengdo e suporte a infraestrutura em um
ambiente tdo estressante é dificil de se obter e sé se consegue através de servidores e colaboradores comprometidos e empenhados
com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da Resolugdo n? 211, a criagdo de gratificagdo especifica
para os servidores da area especializada que atuem em atribuicdes especificas da 4rea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdo destes servidores.

No atual cenario de atuagdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a continuidade
dos bons servigos prestados, dadas as condigdes de trabalho e suas exigéncias diarias, talvez o maior fator de risco seja o de
conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da reducdo na motivacdo dos
servidores é o aumento no interesse na movimentagao para outras unidades, o que tem ocorrido recentemente.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Resultados Acumulados em 2019

120%

o0 100% 100% 100% 100%

)
90,58% 89,98% 90,91% 91,11%
80%
0%
40%
20%
0%
19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: STI.

No trimestre em questdo houve um pequeno aumento no indice do indicador estratégico apesar de somente um dos 3 las
associados a ele ter superado a meta, o IA 83 - indice de transparéncia das informacdes relacionadas & gestdo e uso de TIC. O |A 84 -
indice de gest3o corporativa da seguranca da informac3o obteve ligeira variagdo positiva em relagdo ao trimestre anterior e o I1A85 -
indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC uma pequena queda. Todavia, o 1A84 aproximou-se bastante da meta, com
98,33% de alcance da meta, ficando com status de atenc¢do, e o IA85 foi o que apresentou maior desvio em relagdo a meta
estipulada, puxando para baixo o resultado de maneira significativa. Apesar de somente um dos trés indicadores de apoio ter
alcancado a meta, o status do indicador estratégico apresentou status de satisfatério porque um deles ficou muito préximo a
meta.Ao se avaliar as analises dos indicadores de apoio, verifica-se que o IA 83 apresentou ligeira redu¢do em relagdo ao trimestre
anterior, uma vez que foi concluida a disponibilizacdo das informagdes referentes ao relatério de governanga e gestdao do TCU. A
perspectiva para o proximo ano é positiva, em razdo da aprovacdo de plano de acdo para elaboracdo do Plano Estratégico de TIC.Em
relacdo aos demais indicadores, destaca-se que o IA 84 apresentou uma ligeira melhoria no ultimo trimestre, porém, em razdo de
restricbes de pessoal dedicado para atuar na area de seguranca da informac&o e/ou de capacitacdo, as iniciativas necessarias para
alavancar o indicador tém apresentado dificuldades em sua execu¢do, de modo que sugerimos atenc¢do a area, bem como para a
area de infraestrutura, que carece de pessoal qualificado para dar vazao ao aumento da demanda decorrente da implementagdo de
novos servigos informatizados. Ja em relagdo ao IA 85, este apresentou elevada redu¢cdo em razao de dificuldades na elaboragdo dos
projetos para as contratagGes de maior vulto e por uma questdo técnica de orgamento. Por causa da manutencdo do contrato de
suporte a infraestrutura no TSE, o orcamento reservado para esta finalidade permaneceu sem empenho, apesar de ter sido
descentralizada verba ao TSE referente aos meses em que o contrato permaneceu naquele 6rgdo. O indicador apresentaria
resultado melhor se fosse considerada a redugdo da proposta ou a execu¢do dos valores descentralizados, uma vez que o contrato
do TSE foi prorrogado até margo de 2020. Para os atrasos, as principais causas sdo relacionadas a maior complexidade exigida para
os processos de contratagdes de solugbes de TIC decorrentes das exigéncias da Resolugao CNJ n2 182, o que, somado a necessidade
de atendimento a situa¢cOes emergenciais e a projetos prioritarios acaba por envolver significativamente os servidores das equipes
de planejamento das contratacGes.Acredito que a tendéncia para o préximo ano seja uma ligeira reducgdo no resultado do indicador
em razao da elevagao das metas e da priorizacdao da forga de trabalho para desenvolver atividades operacionais voltadas para a
realizacdo da elei¢do. Entretanto, o indicador deve se manter, no minimo, em status de atencdo. A execu¢do de novas iniciativas
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devera ser prejudicada em razdo do pequeno quadro de pessoal disponivel para estas atividades e pelo esperado aumento de
servigo para atender ao aumento na demanda decorrente dos novos servigos prestados pela STI e aumento da complexidade da
infraestrutura, bem como das atividades relacionadas a eleicdo e atendimento biométrico no final do ano, uma vez que se iniciara o
ultimo ciclo de recadastramento e ainda ha um numero elevado de eleitores a se recadastrar no TRE-RJ.Destacamos que a meta
estipulada para o indicador estratégico permanece bastante desafiadora em razdo do aumento da complexidade para execugdo dos
itens de pontuacgdo restantes em cada indicador.Uma alternativa para minimizar o impacto nas contratag¢des e alavancar os projetos
de normatizagdo seria dedicar pessoal as tarefas de especificacdo e planejamento, porém, devido ao reduzido quadro de pessoal
especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratagdes e demais projetos também realizam diversas outras
atividades, como implantagdo de novos sistemas e solu¢des de Tl, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usudrios,
fiscalizagdo de contratos, implantacdo de atualizacGes de seguranca etc. Tal quadro, s.m.j., pode ser reduzido por meio de aumento
na forga de trabalho das areas envolvidas, maior capacitagdo dos servidores para a produgdo das especificagdes e maior suporte dos
integrantes administrativos nas equipes de planejamento, a fim de reduzir o tempo de avaliagdo dos processos e eventuais retornos
dos mesmos para ajustes. Esperamos que o plano de a¢do desenvolvido em conjunto com a SGP para a implantacdo de uma politica
de gestdo de pessoas na area de TIC seja capaz de reverter este quadro.Considerando a aproxima¢do do periodo final do
planejamento estratégico vigente, as atividades que ainda restam ser desenvolvidas para melhoria dos indicadores de apoio sdo as
gue demandam maior esforgo para planejamento e aprovagao, o que demanda maior tempo de implementagéo e avancos menores
no aumento dos indicadores. Outro fator de risco reside no fato de que, embora recente alteragdo promovida na estrutura do
Tribunal tenha ampliado a lotagdo da Asinfo, a assessoria permanece ocupada por apenas um servidor. Persiste, ainda, a sobrecarga
de atribui¢Oes aos servidores da STl envolvidos no suporte a infraestrutura e nas questdes de seguranca da informacdo, reportada
na analise anterior.Destaco que sempre se tem procurado priorizar as a¢Ges que trazem maior impacto com um menor
envolvimento do pessoal da STl em razdo da reduzida equipe de técnicos e do significativo envolvimento de grande parte das
unidades da STI, em outras atividades extremamente relevantes para o TRE-RJ. Cabe destacar que os itens mais complexos, que
trariam impacto no desempenho, como a elaboragdo dos planos estratégico e diretor de TIC, dependem de apoio da area de
planejamento para sua implementagao e, apesar de reiterados pedidos, ainda nao foi possivel o atendimento em razdo de aquela
unidade também encontrar-se envolvida em diversas outras atividades e ter sido informado que esta atividade somente podera ser
iniciada apds a definicio do sistema de governanca do TRE-RJ, o qual depende de capacitacdo prevista para setembro. O
envolvimento na execug¢do dos diversos projetos estratégicos em andamento tem consumido o pessoal mais qualificado disponivel
nas equipes de TIC e traz dificuldade extra para a implementag¢do das funcionalidades que melhorariam o desempenho dos
indicadores de apoio.Deve-se destacar que tal planejamento ainda pode ser impactado por eventos ndo previstos (por exemplo:
mutirGes para atender a demandas ndo previstas ou outras situagdes extraordinarias). Além disto, a realizagdo de plantGes para
atender a diversas situagdes como elei¢des suplementares, revisdes biométricas etc. tem afetado a disponibilidade das equipes em
razdo da necessidade de fruicdo das compensacgGes, reduzindo as equipes disponiveis especialmente nas areas relacionadas a
manutengao da infraestrutura, que ja contam com equipes muito reduzidas e demandam conhecimentos especificos e
especializacdo em diversas dreas. Assim, em ndo havendo um aumento nas equipes especializadas de modo a compensar as perdas
devido as compensacgdes de horas decorrentes dos plantdes, sugiro que seja avaliada a possibilidade de pagamento de horas-extras
aos servidores destas dreas a fim de se evitar uma reducdo ainda maior das equipes que atuam na area de infraestrutura.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestdo e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

O indicador apresentou desempenho satisfatério. As acGes previstas para a publicacdo na Internet do relatério de
Governanga de Tl do TCU foram finalizadas o que melhorou nossa pontuagdo.

Com relagdo ao Plano Estratégico de TIC (PETIC) foi definida uma nova estratégia para sua elaboragdo, agora essa tarefa
ficarad sob a responsabilidade de uma equipe formada pelos Assessores de cada Coordenadoria e Gabinete da STI, contando com o
apoio da ASPLAN. Um plano de agdo ja foi elaborado e os trabalhos para a elaboragdo do PETIC ja estdo em andamento. A
expectativa é que apds a finalizagdo desse trabalho possamos iniciar a elaboragdo do Plano Diretor de TIC.

Destaca-se que a implantagdo de acGes de melhoria da transparéncia tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de
pessoal e da auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e governanga na STI. Os servidores da STI
acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultdneo, o que acaba por
prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela realizacdo de
diversas atividades que demandam significativos esforcos da area técnica, tais como a implantacdo de sistema de processo
eletronico, implantagdo de equipamentos e sistemas para realizacdo de revisGes de eleitorado com recadastramento biométrico,
planejamento para eleigdo suplementar, dentre outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informagdo

Atencdo Desempenho do Periodo: 98,33%

Resultados Acumulados em 2019

100%

B80%

’
60% oo 5T soo,  60%
a
o 55,5%  56% 5%
52%

W Realizado
Meta

40%

20%

0%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

As questdes referentes ao 1A84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informac3o - s30 as seguintes:

I. A organizagdo dispde de uma politica de seguranga da informagdo formalmente instituida, como norma de cumprimento
obrigatdrio.

Il. A organizacdo possui gestor de seguranca da informacdo formalmente designado, responsavel pelas a¢des corporativas
de segurancga da informagao.

Ill. A organizagdo dispde de politica de controle de acesso a informagdo e aos recursos e servicos de Tl formalmente
instituida, como norma de cumprimento obrigatério.

IV. A organiza¢do dispde de politica de cépias de seguranca (backup) formalmente instituida, como norma de
cumprimento obrigatorio.

V. A organizagdo executa processo de gestdo de ativos, assegurando a definicdo de responsabilidades e a manutencdo de
inventdrio dos ativos.

VI. A organizagdo executa processo de gerenciamento de configuragdo e ativos.

VII. A organizagdo executa processo para classificacdo e tratamento de informacgdes.

VIII. O processo para classificagao e tratamento de informagdes estd formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatdrio.

IX. A organizagdo implementa controles para garantir a protecao adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de
informacao.

X. A organizagao executa processo de gestdo de riscos de seguranga da informacao.

XI. O processo de gestdo de riscos de seguranga da informacdo esta formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatério.

XIl. A organizagdao executa processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de TI, com objetivo de reduzir o risco de
exploragdo de vulnerabilidades conhecidas.

XIll. O processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl estd formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatdrio.
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XIV. A organizacdo executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com objetivo de detectar atividades
ndo autorizadas.

XV. O processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl estad formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatdrio.

XVI. A organizagdo executa processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacgao.

XVII. O processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacdo estd formalmente instituido, como norma de
cumprimento obrigatario.

XVIII. A organizagdo possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranca em redes computacionais,
formalmente instituida.

XIX. A organizacdo realiza, de forma periddica, acdes de conscientizacdo, educagdo e treinamento em seguranca da
informacgdo para seus colaboradores.

XX. A organizagao utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificagdo digital da ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade (autoria e integridade) das informacdes.

As pontuagdes sdo conferidas conforme a tabela abaixo:

0 ponto: N3o Iniciado

2 pontos: Iniciou o plano (iniciou planejamento para adotar, fez reunides e etc)

5 pontos: Adota parcialmente (primeira implantagdo, piloto, equipamento instalado)

10 pontos: Adota integralmente a pratica (todas as entregas previstas ja foram concluidas)

Observando-se o desenvolvimento dos trabalhos podemos observar que:

- as questoes |, Il, V, XVI, XVII, XVIII, XIX e XX foram adotadas integralmente;

- as questdes X e XIV ainda ndo foram iniciadas;

- as de numero I, IV, XIIl e XV tiveram seu plano iniciado; e,

- por fim, que estdo parcialmente adotadas as questdes VI, VII, VIII, IX, XI e XII.

A evolugdo do indicador superou o resultado dos ultimos dois trimestres, conduzindo ao alcance de 98,33% da meta do
quarto trimestre, o que coloca o desempenho em estado de Atencao.

O aumento do percentual realizado deve ser creditado a pontuac¢do obtida nas questdes XV e XI.

A primeira cuida do processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, que foi iniciado pelo CGTIC em reunido
ocorrida no dia 05/12/2019, gerando, assim, a soma de dois pontos.

A Ultima versa sobre o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacgao.

No trimestre anterior ja havia Politica de Gerenciamento de Riscos em vigor (Res. TRE-RJ n.2 1101/2019), mas o Manual de
Gestdo de Riscos ainda estava pendente de publicacdo. Essa circunstancia foi sanada em 22/10/2019 com a publicagdo do Ato GP n.2
462/2019, de modo que agora dispomos de um regramento geral e de um manual que serve de instrumento para a
operacionalizagdo do gerenciamento de riscos no Tribunal.

O manual é de aplicagdo abrangente e pode ser utilizado de forma suplementar para a gestdo de riscos em seguranga da
informacdo. Ndo se pode, entretanto, afirmar que satisfaz plenamente a necessidade de um processo de gestdo de riscos em
seguranca da informacdo. Para podermos opinar sobre sua suficiéncia é necessaria capacitacdo no tema, o que foi requerido pela
ASINFO quando da elaboragdo do Plano Anual de Capacitagao.

Essas razdes nos levaram a informar apenas a pontuagdo 5 para o quesito, em vez de atribuir a escala maxima.

A questado Il - politica de controle de acesso a informagdo e aos recursos e servigos de Tl, que foi mencionada na avaliagao
do trimestre anterior, passou por uma reformulagdo em sua abordagem, tornando a consecu¢do bem mais ambiciosa e complexa, o
que acarretou o adiamento da entrega.

Por derradeiro, vislumbra-se a oportunidade de melhoria da pontuacdo da questdo IV - Politica de cdpias de seguranca
(backup), que teve a sua elaboragdo determinada pelo CGTIC e atualmente depende de transformar em minuta de norma as rotinas
executadas cotidianamente na Seprod.

Sugere-se que seja criado um plano de agdo para a implentagdo dos quesitos, com a atribuigdo de prazos e responsaveis.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

O desempenho do indicador neste trimestre foi considerado insatisfatério (54,76%) abaixo da meta estabelecida (73%).0
alcance da meta tem sido bastante prejudicado em razado das incertezas do projeto Modernizagao do Datacenter, o qual representa
parte muito significativa do orcamento, tendo grande influéncia no resultado do indicador. Com a decisdo de que a execugdo do
projeto Modernizagdo do Datacenter somente ocorrera no proximo exercicio, o alcance da meta foi bastante prejudicado e parte do
orcamento inicialmente reservado para esta finalidade teve que ser movimentada para outras unidades.O atraso na contratagdo do
servico de suporte a infraestrutura também trouxe impacto relevante, uma vez que ndo houve empenho do valor referente ao
restante do ano, porém o mesmo esta sendo executado por meio de descentralizacdo do recursos para o TSE, uma vez que os
servigos ainda estdo sendo prestados por meio do contrato realizado pelo TSE. Assim, no cdlculo do indicador ndo estd sendo
considerada nenhuma execugdo para este orgamento, embora os recursos estejam sendo consumidos com a descentralizacdo dos
mesmos para cobrir o contrato do TSE. Caso todo o valor repassado ao TSE fosse considerado como empenhado, o indicador
atingiria ou se aproximaria bastante da meta (foi descentralizado um total de RS 1.471.974,00 ao TSE, o que, se considerado,
elevaria o percentual de execugdo para aproximadamente 74%, dentro do limite considerado para atingimento da
meta).Relativamente ao monitoramento da meta, esclarego que estdo sendo acompanhados os processos de aquisicdo e a execuc¢do
orcamentdria das contratagdes vigentes. Existe uma dificuldade na especificacdo de algumas aquisicdes de maior vulto e nos
procedimentos de preparacio das atas de registro de pregos e de contratagdo/envio das notas de empenho. A principal razdo para o
atraso na especificagdo é que persiste a dificuldade na elaboragédo dos estudos preliminares, seja em razdo da elevada complexidade
exigida pelos projetos ou seja em decorréncia do surgimento, cada vez mais frequente, de situacbes emergenciais e projetos
prioritarios envolvendo servidores das equipes de planejamento das contratagdes. Devido ao reduzido quadro de pessoal
especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratagbes também realizam diversas outras atividades, como
implantagdo de novos sistemas e solugdes de Tl, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usudrios, fiscalizagdo de contratos,
implantagdo de atualizagdes de seguranga etc. Tal sobrecarga de atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das
contratagOes, o que tem levado a atrasos em relagdo ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizagdo e
acompanhamento das contratagdes somente estdo atenuando a situagdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as
equipes de suporte e planejamento ndo sejam reforgadas.A realocagdao de orgamento de projetos em atraso ou adiantados de um
exercicio para o outro também tem trazido impacto significativo na aderéncia verificada em razdo da grande antecedéncia de
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apresentacdo da proposta orcamentdria. Assim, aquisicGes adiantadas ou atrasadas que impactem mais de um exercicio geram
significativa mudanca no indicador. Esta situagdao ocorre no caso do Projeto Modernizagao do Datacenter.Como meio de melhorar o
desempenho, foram realizados ou ampliados alguns projetos de aquisi¢cdo, porém os mesmos, embora melhorem a execucdo,
acabam impactando negativamente na aderéncia e podem gerar reflexos negativos na aderéncia para o proximo exercicio.
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IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COLOG.

O IE 30 alcangou 97,45% da meta no primeiro semestre de 2019, e 94,05% no segundo semestre de 2019. Em ambos, os
trés indicadores de apoio (IA86, IA87 e IA88) obtiveram desempenho satisfatério. A nova andlise referente aos IAs 87 e 88 sé podera
ser feita a partir do dia 05/04/2020. O A 86, apesar de satisfatdrio, apresentou sensivel queda em seu desempenho no 22 semestre
de 2019, o que impactou diretamente no resultado do IE 30 no mesmo periodo.A principal causa foi o Recadastramento Biométrico
em diversos Municipios no 22 semestre no ano de 2019, que fez com que o projeto de implantagdo dos servigos de outsourcing nas
zonas eleitorais fosse adiado para o ano de 2020. Com a retomada deste projeto, espera-se que haja uma melhora no desempenho
dos indicadores nos préoximos semestres.
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IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (89,58%) ficou abaixo da nova meta
estabelecida (99%).Porém, para uma analise mais completa do indicador, foram feitos os célculos separadamente por subgrupos de
equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas).SUBGRUPOS:- Impressoras Sede - IASE 191
/ TISE 230 = 83,04%- Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.116 / TIZE 1.123 = 99,38%- Micros Sede - MASE 929
/ TMSE 1.028 = 90,37%- Micros zona eleitoral - MAZE 1.546 / TMZE 1.551 = 99,68%Segue abaixo a analise de cada subgrupo:-
Impressoras Sede - Subgrupo que manteve relativamente o seu desempenho, tendo em vista implementacdo de projeto de
outsourcing de impressdo. Ainda devera melhorar para alcancar a meta definida.- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com
sensivel melhora no desempenho individual. Conforme relatério anterior, ndo houve alteragdo nos padrdes, mantendo o mesmo
nivel de desempenho apresentado. Para o primeiro semestre de 2020, o objetivo é implantar o outsourcing de impressdo nas zonas
eleitorais da capital o que ird gerar um periodo de transigdo com inadequagdes ao novo padrdo a ser estabelecido.- Micros Sede -
Subgrupo que apresentou, novamente, pequena queda em relagdo ao desempenho do primeiro semestre de 2019. Deve-se destacar
que os processos de revisdao biométrica demandaram das equipes de instalagdo, reduzindo a forga de trabalho disponivel para o
atendimento das substituicdes dos equipamentos na Sede.- Micros zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho
individual, tendo inclusive apresentado uma sensivel melhora. Para o primeiro semestre de 2020, ndo ha previsdo de alteragdo nos
padrdes o que deverd manter o mesmo nivel de desempenho apresentado. Destaca-se novamente a necessidade de realizagdo de
aquisicOes por parte do TSE para troca dos equipamentos mais antigos que apesar de estarem dentro do padrdo definido ja se
encontram com a vida util esgotada.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COINF.

1) Analise de Contexto

e O objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no dltimo trimestre;

€ O IA89 foi o Unico indice que ficou abaixo da meta com desempenho insatisfatdrio, o atraso no Projeto Data Center e na
aquisicdo de solucdo wi-fi foram os itens que causaram esse impacto negativo.

€ Com relagdo ao IA 90, em outubro e novembro sofremos com problemas de indisponibilidade do sitio de Internet, mas
esse fato ndo impactou no desempenho do indice.

€ Com relagdo ao IA 91, a satisfagdo dos usuarios internos continua satisfatéria.

2)  Agdes Realizadas no Ultimo Trimestre e Resultados Obtidos

e Pesquisa de Satisfacdo: alteramos o entendimento das varidveis para mensurag¢do da pesquisa, estamos considerando
agora todos os convites realizados, ndo apenas os que foram aceitos. Ndo houve alteragdo no indice.

e Data Center: conforme cronograma divulgado pela equipe, o projeto esta na fase de elaboragdao do Termo de Referéncia.
A expectativa é que a fase de execugdo inicie no primeiro semestre de 2020.

€ Solucdo de Backup: analisando o item de forma mais acurada identificamos varias acGes que ainda precisam ser
realizadas para a melhora desse item. Uma dessas a¢des é a implantagdao de uma politica de backup que defina melhor os tipos de
backup (recente, médio e longo prazo) de nossos dados, assim como uma analise de riscos que consiga classificar as informagdes
qguanto a sua criticidade para que possamos identificar em quais tipos de backup elas se encaixam. Com essas informacdes teremos
condi¢cdes de entender melhor nossa situagdo atual e qual a necessidade real de equipamentos e/ou softwares. O pedido de
elaboragdo da Politica de Backup foi realizado a SEPROD através do Processo SEI n2 2019.0.000021486-8.

€ Rede sem fio: Estdo em andamento os estudos para aquisicdo de solugdo para implantacdo de nova rede sem fio
aderente a Politica de Seguranca da Informagdo através do Processo SEI n2 2019.0.000001049-9.

3) Andlise de Tendéncia e Principais Desafios a Serem Enfrentados nos Préximos 6 meses (Melhora/ Estabilidade/ Piora
do Desempenho do Objetivo)
e Finalizar os estudos, realizar a licitagdo e dar inicio a execugdo do projeto Data Center no corrente ano.
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€ Término da elaboracdo de proposta de Politica de Backup para abril do corrente ano.
e Finalizar os estudos para contratagdo de solugdo de rede sem fio no primeiro semestre do corrente ano.

4) Propostas para Melhorar o Desempenho Futuro das A¢Ges Realizadas
€ Contar com o apoio da SAD para dar andamento aos processos de aquisi¢do.

5) Riscos Associados ao OE

€ Em caso de atraso na implantacdo do Projeto de Modernizagdo do Data Center, o tribunal ficara exposto aos riscos
inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center.

e Em caso de atraso na definicdo da Politica de Backup, a definicdo de parametros para aquisicdo de uma solugdo de
backup apropriada ao tribunal fica prejudicada.

€ Em caso de atraso na implantagdo de uma nova solugdo de rede sem fio, ndo estaremos promovendo aderéncia a
Politica de Segurancga do Tribunal exigida no nivelamento de TIC.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

ITENS

29 SEM

Links de comunicacdo entre as unidades e o odrgdo suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informacdo, especialmente o processo judicial, com o maximo de comprometimento de
banda de 80%;

10

2 (dois) links de comunicacdo do érgdo com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados, com o
maximo de comprometimento de banda de 80%;

10

1 (um) ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos principais de processamento e de
armazenamento de dados de seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servigos
essenciais e de sistemas estratégicos do drgao;

2

1 (uma) solugdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informagGes digitais armazenadas,
incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e cépia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario
do 6rgdo, de modo a prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre;

5

1 (uma) solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo
ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento;

10

1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de processamento de dados dos
sistemas e servigos do 6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em numero adequado para
garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos;
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10

Pelo menos 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para a sede de cada tribunal;

10

1 (uma) central de servicos de 12 e de 22 niveis para atendimento de requisicOes efetuadas pelos usuarios internos e
tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais;

10

Rede sem fio para a promocgdo dos servigcos ofertados aos usuarios e respeitando a politica de seguranca da informacdo de
cada 6rgdo, sempre que possivel.

5

O indice alcangado no periodo foi de 80%, ficando abaixo da meta estabelecida para o periodo,

O item 3 referente ao projeto de Modernizagao do Data Center, conforme cronograma divulgado pela equipe do projeto,
estd na fase de elaboracdo do Termo de Referéncia. A expectativa é que a fase de execucgdo inicie no primeiro semestre de 2020,
qguando entdo poderemos pontuar melhor esse quesito.

O item 5 que trata de solugdo de backup ainda deve permanecer com 5 pontos, pois analisando o item de forma mais
acurada identificamos varias a¢des que ainda precisam ser realizadas para que o tribunal possa chegar a pontuacdo maxima. Uma
dessas agGes é a implantagdo de uma politica de backup que defina melhor os tipos de backup (recente, médio e longo prazo) de
nossos dados, assim como uma analise de riscos que consiga classificar as informagdes quanto a sua criticidade para que possamos
identificar em quais tipos de backup elas se encaixam. Com essas informagdes teremos condi¢cbes de entender melhor nossa
situacdo atual e qual a necessidade real de equipamentos e/ou softwares. O pedido de elaboragdo da Politica de Backup foi
realizado a SEPROD através do Processo SEI n? 2019.0.000021486-8.

O item 9 que se refere a rede sem fio também deve permanecer com 5 pontos, tendo em vista que a solu¢do atual ainda
ndo esta em total conformidade com a politica de seguranga, que diz no seu Art. 37:

“Todo usuario deve possuir identificagdo pessoal, intransferivel e, quando aplicavel, com validade estabelecida, de forma a
assegurar a responsabilidade de cada usuario por suas agdes.”

A aquisicdo de solucgdo de rede sem fio que devera solucionar essa questdo foi iniciada em 2019 e deve se concluida ainda
no primeiro semestre de 2020 através do processo SEI n2 2019.0.000001049-9.

Para o ano de 2020 sugerimos a manutenc¢do das metas vigentes.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

1. Sintese do resultado atual: O indicador IA90, no 42 trimestre, alcancou o valor calculado de 99,72%, ficando acima da
meta (99,67%). A variavel que apresentou pior desempenho, nos meses de outubro e novembro, foi a "DispLinkinternet" (99,21% e
97,42%, respectivamente). As demais variaveis apresentaram desempenho satisfatério, acima da meta. O desempenho da variavel
"DispLinkinternet" foi afetado por problemas de disponibilidade do sitio do TRE-RJ na internet, um dos acessos testados para avaliar
a disponibilidade do link de internet. Episddios de lentiddo de acesso ao sitio em questdo ocorreram devido a utilizagdo excessiva da
aplicacdo de agendamento por parte dos eleitores, particularmente durante os hordrios em que os cartérios eleitorais
disponibilizavam vagas para agendamento, com influéncia das campanhas de cadastramento biométrico obrigatério em alguns
municipios do estado.2. Ligagdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais encontra-se
diretamente relacionada a adequagdo da infraestrutura de TIC e também do numero de servidores capacitados e dedicados
a atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e sistemas hospedados nesta infraestrutura. Uma infraestrutura deficiente
tenderd a produzir efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas e servicos, afetando a realizacdo das atividades que deles
dependem. O numero reduzido de pessoas capacitadas (e engajadas) pode afetar ndo apenas a disponibilizagdo dos servigos e
sistemas, mas também a rapidez e eficacia na resolucdo de eventuais problemas.3. LigagGes com iniciativas: Algumas iniciativas vém
sendo tomadas pela Seprod para aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas: (a) incremento a virtualizagdo de
computadores servidores (permite tempo de resposta mais agil diante de determinados tipos de incidentes); (b) capacitagdo
continua dos servidores, de forma a prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para correto gerenciamento
dos servicos e sistemas e para a resolucdo de problemas; (c) projeto para para modernizacdo do datacenter do TRE-RJ (em
andamento), visando melhorar a insfraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual, adequando-o ao que determina a Resolugdo
do CNJ n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VIl. Um datacenter com fornecimento de energia elétrica aos
equipamentos hospedados, projetado para operagdao dos nobreaks em paralelo, permitiria a manutengdao programada dos
equipamentos de TIC sem a necessidade de desligamento de todo o datacenter, contribuindo para aumentar o indice de
disponibilidade dos servigos essenciais de TIC. Este projeto esta na fase de preparagdo para a licitacdo para aquisicdo da solucdo
(recebimento de documentos necessarios a elaboracdo de projeto basico); (d) elaboracdo de estudos preliminares para eventual
aquisicdo de solugdo de correio eletronico corporativo com suporte profissional, para substituicdo da solugdo atual que vem
apresentando episddios de instabilidade e encontra-se defasada tecnologicamente; (e) utilizagdo de novo servidor de aplicagGes
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para hospedagem da aplicacdo de agendamento, retirando esta aplicacdo do servidor de internet. Outras iniciativas em andamento
ndo dependem da Seprod, como o projeto de migracdo do sitio do TRE-RJ na internet para plataforma de gerenciamento de
conteudo padronizada pelo TSE, a qual os demais Tribunais Regionais Eleitorais ja aderiram, com a expectativa incremento da
disponibilidade (e escalabilidade) do sitio em questdo. 4. Potenciais fontes de problemas: (a) A fragilidade da infraestrutura fisica do
ambiente central de processamento (datacenter) atual do TRE-RJ, que ndo dispde dos principais requisitos de um datacenter
aderente as normas nacionais e internacionais (climatizacdo de precisdo, sistema de energia elétrica independente e redundante,
sistema de detec¢do precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV, supervisdo e
monitoramento remoto, gerador etc.), além da quantidade insuficiente de pessoal especializado devidamente treinado para a
solucdo de problemas e recuperagdo de incidentes, sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a disponibilidade
dos servicos e sistemas essenciais; (b) Uso de software de geréncia de ambiente de computadores servidores virtualizados obsoleto
e sem contrato de suporte/manutengdo em vigor (aquisicdo de licengas de software em fase de cotacdo de precosjunto a
fornecedores para realizagdo de licitagdo); (c) uso de software de correio eletronico obsoleto e sem suporte técnico profissional ou
contrato de manutencdo em vigor (serdo iniciados os estudos preliminares visando aquisicdo futura de solucdo de correio
eletrénico); (d) uso de infraestrutura deficiente para hospedagem do sitio do TRE-RJ na internet (baixa escalabilidade, levando a
indisponibilidade eventual).5. Pontos de atenc¢do: O principal ponto de atengdo deve ser a infraestrutura fisica do ambiente central
de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolugao do Conselho Nacional de Justica n? 211 de
15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe um projeto estratégico de Modernizagdo
do Datacenter ha algum tempo no TRE-RJ, sendo necessario priorizar o seu andamento e concretizacdo, sob o risco de termos em
um futuro préximo incidentes que levem a indisponibilidade indesejada de servigos estratégicos de TIC. Outros pontos de atengdo a
serem considerados sdo: (a) A necessidade de atualizagdo, a médio prazo, do servigo de correio eletrénico corporativo, projeto que
englobara a aquisicdo e implementacdo de solugdo de correio eletrénico em ambiente otimizado para performance e
disponibilidade, prevenindo problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente; (b) Necessidade de atualizagdo da
infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisicdo de licengas de software de geréncia de
maquinas virtuais e de virtualizacdo para sua implementagdo (aquisicio de software de geréncia de maquinas virtuais em
andamento); (c) Necessidade de celeridade no projeto de utilizacdo de novo servidor de internet para hospedagem do sitio do TRE-
RJ na internet, seguindo os padrdes determinados pelo TSE, contribuindo para aumentar o indice de disponibilidade do sitio do
Tribunal na internet.6. Recomendagdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtengdo dos
recursos orcamentarios necessarios a adequacgdo da infraestrutura do datacenter, (b) dar andamento ao projeto de modernizacdo
do datacenter, com o acompanhamento de sua execugdo (projeto em curso); (c) dar andamento ao projeto de aquisigdo de solugdo
de correio eletronico corporativo, de forma a prevenir a indisponibilidade do servigo; (d) dar andamento do projeto de migragdo do
sitio da internet para a plataforma padronizada pelo TSE, de forma a prevenir indisponibilidade do mesmo em momentos de pico de
utilizagdo. 7. Riscos: Os principais riscos identificados sao infraestrutura fisica inadequada, deficiente e sem manutencgao; oscilagdes
no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informacgdes, sabotagens etc.). O investimento
na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior disponibilidade dos
sistemas e servicos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais pelo uso de hardware e
software obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor, riscos estes combatidos com a aquisicdo de novos equipamentos,
aquisicdo/manutencdo de software de infraestrutura e a configuracdo adequada destes ativos. Por fim, ha riscos de seguranca da
informacgdo (roubo de dados, por exemplo), combatidos, por parte da Seprod, com o uso de software de infraestrutura atualizado
(ndo obsoleto) e corretamente configurado (importancia da capacitagdao continua e do niumero adequado de servidores para dar
conta destas tarefas).8. Recomendacg&es sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza a construcdo de datacenters em todo o mundo e os classifica de acordo
com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do TRE-RJ, sugeriu-se a manutengao da
meta no valor de 99,671% (valor atualmente adotado). Trata-se de indice de disponibilidade indicado para data center do tipo
basico, classificado como "Tier 1", cujas principais caracteristicas sdo: (a) infraestrutura de comunicagdes distribuida através de um
caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou légicas; (b) nivel minimo de distribuicdo de energia elétrica com
pequena ou nenhuma redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutenc¢do podera ocasionar a interrupgdo parcial ou
total das operacdes); (c) ndo ha redundancia de alimentacdo de energia naentrada da empresa/orgdo; (d) sistema de
acondicionamento de ar simples ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrupgGes das atividades planejadas e
nao planejadas. Neste caso, aceita-se um periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data center do TRE-RJ enquadra-
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se nessa classificagdo. Recomenda-se a revisdao de metas para valores acima de 99,67% apenas quando estiver em operagdo o novo
datacenter do Tribunal.
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CSCOR.

A chegada de 2 novos servidores concursados contribuiu bastante para a melhoria da performance da
coordenadoria. Ambos se adaptaram rapidamente e ja estao produzindo resultados.No ano de 2019 entregamos diversas aplicagdes
de Bl, o que ajudou a melhorar o indicador. A ferramenta adquirida (Qlik) e a dedica¢do da equipe em domina-Ila, gerou agilidade na
entrega de diversas demandas de business intelligence para o TRE-RJ.Com relagdo ao processo de trabalho, estamos fazendo
reuniGes semanais de alinhamento das atividades da coordenadoria, o que estd permitindo uma melhor integragdo entre as agGes
das diversas unidades e percebemos que isso é uma das principais causas relacionadas a nossa melhora de performance.Estamos
sempre buscando capacitar mais nossos servidores e melhorar nosso processo de trabalho, para que possamos entregar produtos
com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negdcio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir seus objetivos.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagdo de rotinas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

A chegada de 2 novos servidores concursados contribuiu bastante para a melhoria da performance da
coordenadoria. Ambos se adaptaram rapidamente e ja estdao produzindo resultados.No ano de 2019 entregamos diversas aplicagdes
de BI, o que ajudou a melhorar o indicador. A ferramenta adquirida (Qlik) e a dedica¢do da equipe em domina-Ila, gerou agilidade na
entrega de diversas demandas de business intelligence para o TRE-RJ.Com relagdo ao processo de trabalho, estamos fazendo
reuniGes semanais de alinhamento das atividades da coordenadoria, o que estd permitindo uma melhor integragdo entre as agdes
das diversas unidades e percebemos que isso é uma das principais causas relacionadas a nossa melhora de performance.Estamos
sempre buscando capacitar mais nossos servidores e melhorar nosso processo de trabalho, para que possamos entregar produtos
com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negdcio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir seus objetivos.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SOF.

Andlise de contexto
Devido ao aumento do peso do indice de alinhamento do orcamento com a estratégia, que vem tendo um
desempenho baixo, houve uma redugao no atingimento da meta no ultimo trimestre ( 67,37%).
O indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria teve um desempenho satisfatério, com 98,71% de atingimento da
meta.
O indice de custo da manutenc¢do da estrutura teve um desempenho de atengao, com 82,58% de atingimento, mas
com crescimento de 5,94 pontos percentuais de atingimento da meta, em relacdo ao ano anterior.
O indice de alinhamento do orgamento com a estratégia teve desempenho insatisfatdrio, atingindo 36,48% da meta,
porém registra um avanc¢o em relagdo ao ano de 2018 que foi de 24,73%.
Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
Exclusdo do IA 94 ( calculo da manutencdo da estrutura) do calculo do IE 34, por ja ser o somatério dos IAs
95,96,97,98 e 99.
Alteracdo do Peso dos indicadores estratégicos, visando dar maior importancia ao Indicador de Iniciativas
Estratégicas.
Ajuste no célculo do 1A 93 e IA 100.
Revisdo de metodologia de calculo do IEF ( indice de Execucdo Financeira) - Gestdo de Processos do Dia a Dia).
Criacdo do Indicador de Restos a Pagar, para acompanhamento na gestdo de processos do dia a dia.
Antecipa¢do de pagamentos parciais do més de dezembro, com o objetivo de aprimorar a execugao orgamentdria e
financeira e minimizar valores inscritos em RP ( IN 05/2019).
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
Principal desafio é a melhoria no processo de planejamento e gestdo de projetos de iniciativas estratégicas.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas
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Dar continuidade ao trabalho iniciado em conjunto entre a area de projetos da CPLAN e a SOF, tanto para

estabelecer diretrizes para o preenchimento das varidveis quanto para promover melhorias na elaboragdo dos orcamentos
destinados as iniciativas estratégicas e no seu controle.

Riscos associados ao objetivo

A inexecugdo impacta negativamente no orgamento futuro, trazendo a exposi¢do da Instituicdo aos riscos de

limitagdo de pagamento determinado pela Emenda Constitucional n2 95/2016, em fun¢do de montante a ser inscrito em Restos a
Pagar.

Descrédito junto ao TSE na implementacdo de a¢Bes/iniciativas estratégicas, limitando futuros orcamentos para tais
fins.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CORCA.

O indice 82,48% registrado nesse ultimo trimestre para uma meta de 83,56%, confere o percentual de 98,71% ao objetivo
do indicador estratégico IA-93 (Execugdo planejada do orgamento de custeio), atendendo satisfatoriamente a expectativa desta
unidade, resultado superior ao desempenho obtido em 2018 na ordem de 97,01%.

Destacamos que, no decorrer do exercicio houve descentralizacdo ao TSE no valor de RS 1.544.844,00, referente a despesa
agregada "Apoio Administrativo Técnico e Operacional de TI", natureza de despesa 3390.40.11 - "Suporte de Infraestrutura de TIC",
aderente ao contrato TSE n? 16/2015, dotagdo essa convertida em UST's (Unidades de Servigos Técnicos), com vistas a manutengdo
dos servicos de suporte a infraestrutura deste Regional.

A transagdo acima, comprometeu negativamente no resultado do indicador, uma vez que o valor descentralizado nao foi
computado no respectivo calculo da aderéncia. Considerando sua execuc¢do por este Regional, impulsionaria o resultado do
indicador para 85,57%, superando a meta estabelecida.

As despesas contratuais, em sua maioria, apresentaram equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a
execucao planejada.

Ressalte-se a aderéncia deficitaria de algumas despesas, tais como: seguros (33%), locagcdo de mdaquinas e equipamentos
(45%), materiais de processamento de dados (57%) e, principalmente, aquisicdo de software com apenas 4% de execugdo planejada.
Acrescente-se, ainda, aquisicdo de bens permanentes, como mobilidrio em geral e bens permanentes que tiveram a execug¢do nula
ao planejado, proporcionando relativo decréscimo ao indicador.

A area de "Capacitacdo de Recursos Humanos" também contribuiu para um resultado inferior ao pretendido, com uma
execug¢do bem superior ao planejado.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizagdo e monitoramento dos recursos orgamentdrios visando
assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso assessoramento, restando as
unidades gestoras responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos recursos disponiveis para a melhor otimizagdo possivel.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orcamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Atencdo Desempenho do Periodo: 98,71%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

O indice 82,48% registrado nesse Ultimo trimestre para uma meta de 83,56%, confere o percentual de 98,71% ao objetivo
do indicador estratégico IA-93 (Execugdo planejada do orgamento de custeio), atendendo satisfatoriamente a expectativa desta
unidade, resultado superior ao desempenho obtido em 2018 na ordem de 97,01%.

Destacamos que, no decorrer do exercicio houve descentraliza¢cdo ao TSE do valor de RS 1.544.844,00, referente a despesa
agregada "Apoio Administrativo Técnico e Operacional de TI", natureza de despesa 3390.40.11 - "Suporte de Infraestrutura de TIC",
aderente ao contrato TSE n2 16/2015, dotagdo essa convertida em UST's (Unidades de Servigos Técnicos), com vistas a manutengdo
dos servicos de suporte a infraestrutura deste Regional.

A transagdo acima, comprometeu negativamente no resultado do indicador, uma vez que o valor descentralizado ndo foi
computado no respectivo calculo da aderéncia. Considerando sua execuc¢do por este Regional, impulsionaria o resultado do
indicador para 85,57%, superando a meta estabelecida.

As despesas contratuais, em sua maioria, apresentaram equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a
execucao planejada.

Ressalte-se a aderéncia deficitaria de algumas despesas, tais como: seguros (33%), locagcdo de mdaquinas e equipamentos
(45%), materiais de processamento de dados (57%) e, principalmente, aquisicdo de software com apenas 4% de execugdo planejada.
Acrescente-se, ainda, aquisicdo de bens permanentes, como mobilidrio em geral e bens permanentes que tiveram a execug¢do nula
ao planejado, proporcionando relativo decréscimo ao indicador.

A area de "Capacitacdo de Recursos Humanos" também contribuiu para um resultado inferior ao pretendido, com uma
execug¢do bem superior ao planejado.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizagdo e monitoramento dos recursos orgamentdrios visando
assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso assessoramento, restando as
unidades gestoras responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos recursos disponiveis para a melhor otimizagdo possivel.
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IE 34 - Custo de manutencgao da estrutura

Atencio Desempenho do Periodo: 82,58%

Resultados Acumulados em 2019

120%
100%
B80% |
60% | W Realizado
Meta
40% |

20% |

0% = =
19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: COFIN.

O indicador IE 34 apresenta desempenho insatisfatério para o quarto trimestre de 2019, tendo em vista sua elevada meta
de redugdo de custo, ao contrdrio do comportamento real das varidveis de custo deste trimestre. Listamos as doze varidveis de
custo que representam 90% do indicador: Manutengdo Predial, Servico de limpeza, Custo de Teleprocessamento, Locagao,
Condugdo de Veiculos, Energia Elétrica, Material de Consumo, Estoquista, Seguranca, Telefonia, Manutencdo de Tl e Estagidrios.
Grande parte dele é composto por contratos de operagdo de postos de trabalho, com salarios reajustados pelas convengdes
coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma reducgdo proposta nas metas do indicador.

Ademais, o recadastramento biométrico tem dupla influéncia no comportamento dos custos: primeiro , na fase de
preparagdo dos trabalhos, quando pressiona os custos com os servigos de apoio e de infraestrutura; e depois, na fase de execugao,
quando, a medida que um numero considerdvel de titulos eleitorais sdo cancelados, os indicadores sdo novamente majorados em
razdo de o numero total de eleitores regulares compor o seu calculo.

Destaca-se como ponto positivo a redugdo de consumo de materiais de expediente em razdo da implementagdo do
sistema SEl em todas as unidades do Tribunal.
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IA 95 - Custo de manutencao das instalagdes por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

A atual medicdo do indicador resultou numa condi¢do de "insatisfatdrio" ao longo dos resultados trimestrais do ano de
2019.

Vale ressaltar, no entanto, que foi observada uma reducgdo expressiva da meta nominal de custo por eleitor em relagdo ao
ano de 2018.

Conforme se depreende da ficha do indicador, as metas devem ser corrigidas pelo indice IPCA e, para o ano de 2019, o
desdobramento da meta previu uma reduc¢do de custos por eleitor na casa de 2%.

Considerando o IPCA acumulado no ano de 2019, que foi de 4,31%, mais a redugdo de 2% almejada em relagdo ao ano
anterior, muito provavelmente o desempenho do indicador ainda permaneceria "insatisfatério", porém o valor que superaria o
limite maximo da meta estaria mais proximo.

Neste sentido, creio que no proximo periodo de desdobramento da meta, vale o estudo para entendermos o histérico de
formacgédo destes valores.

Com o calculo efetuado aqui pelo gabinete da SSG, considerando as metas aplicadas nos trimestres anteriores, a piora no
desempenho do indicador poderia estar relacionada a maior demanda por recursos tendo em vista as atividades de cadastramento
biométrico que foram realizadas, predominantemente, durante os dois Ultimos trimestres de 2019, periodo em que houve a maior
concentra¢do das despesas relacionadas ao referido programa e, consequente, gerou a piora no acumulado do ano para este
indicador.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Dos dados apresentados, verifica-se diminuicdo da relevancia do CTelef em relagdo ao custo total apurado no trimestre
anterior, passando de 17,03% para representar 15,89% do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a anadlise deste indicador
fica prejudicada em razdo de que as gestGes de custo da telefonia e a de comunicagdo de dados encontrarem-se em unidades
distintas. Assim, para uma analise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que levaram a redugdo proporcional no
impacto dos custos de telefonia no ano, o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da area responsavel. Deste modo,
considerando ndo ser possivel a andlise de cada varidvel (embora as varidveis em questao se assemelhem a um indicador, por serem
o resultado de uma composicdo de varios fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um para custos de
telefonia e outro para comunicagdo de dados, podendo os dois serem agregados para a composi¢do do resultado que sera alvo da
andlise do objetivo. Desta forma, o responsavel pela analise do objetivo teria analises mais bem detalhadas de cada elemento. A
anadlise também pode ser prejudicada por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo liquidagdo das faturas
referentes a todos os meses do trimestre.

Analisando a questdo dos custos de comunicagao de dados, verifica-se que sdao os mais significativos para o levantamento
do indicador, por constituirem parcela mais relevante na férmula de calculo, constituindo 84,11% do total apurado no ano.

O quantitativo de circuitos fixos de comunicag¢do de dados no ultimo trimestre ndo apresentou variagdo significativa em
relagdo ao trimestre anterior em razao de n3ao terem sido iniciadas novas revisdes de eleitorado. A repactuagao contratual também
contribuiu para o aumento nos custos de comunicacdo de dados e ja era esperado o ndo alcance da meta, uma vez que a mesma
ainda estaria exatamente no limite do que foi executado no ano passado, sem considerar o percentual de repactuacdo que poderia
ser solicitado. A redugdo do eleitorado em razao do cancelamento de aproximadamente 300 mil eleitores que ndo compareceram as
3 ultimas eleigdes e dos que ndo compareceram as revisdes de eleitorado que ja tiveram seu processamento finalizado, acabou por
reduzir o eleitorado total, o que também contribuiu negativamente para o alcance da meta, uma vez que o custo é calculado com
base no eleitorado. Caso o total de eleitores tivesse se mantido no patamar registrado em abril, maior eleitorado registrado no ano
de 2019, o indice estaria muito mais préximo da meta. Foram realizadas as novas contratacdes de interligacdo da rede da Justica
Eleitoral com os cartdrios e para acesso a Internet para a sede e as mesmas, apresentaram redugdo nos custos, de modo que a meta
para o préximo ano devera ser alcangada.
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A implantacdo de novos servicos na rede de comunica¢do de dados para os cartdrios trouxe a necessidade de reavaliacdo
da capacidade contratada para alguns circuitos, o que gerou pressdo nos custos de comunica¢do de dados durante o ano de 2019.
Felizmente, com a reduc¢do dos custos obtidas nas novas licitagdes, devera ser possivel uma melhoria na velocidade de conexdo com
um menor impacto no alcance da meta.

Destaco que os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndao permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos
irdo trazer. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir para
uma reducdo dos custos de comunicacdo de dados e telefonia. No entanto, o projeto VPN num primeiro momento ira gerar mais
pressdo sobre os custos em razdo de que o novo circuito ird atuar inicialmente como uma ampliagdo da capacidade do link de
comunicagao e como contingéncia para o primeiro circuito de comunicagao de dados.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019

R$ 61,99
&0
55
R$ 51,69
S0
45 R$ 44,73
40
335 R$ 33,89
W Realizado
30 Meta
25
20 R$ 19,23
15 R$ 14,79 R$ 14,28
10
R$ 6,03
]
o]
12 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

O desempenho do indicador mostra-se insatisfatério em relacdo a meta parcial estipulada para o
trimestre. Tradicionalmente, o primeiro semestre possui um menor indice de aquisicdo de materiais em relagdo ao segundo
semestre, refletindo na mediagdo do indicador.

Dentro do cenario ordinario, reafirma-se como elementos positivos as implementacGes do SEI! (processo administrativo
digital) em todo o Tribunal e do PJE (processo judicial eletronico) na 12 instancia (cartérios) ao longo do segundo semestre, com a
consequente redugdo de consumo de materiais de expediente.

Importante apresentar que o limite da nossa Proposta Orcamentaria para 2020 sofreu um grande corte pelo TSE, tornando
imperioso que parte das necessidades de material de consumo para o préoximo ano sejam adquiridas durante o presente exercicio,
considerando-se a presente disponibilidade orgamentaria do Tribunal decorrente da reprogramacgdo de execugdo da contratacdo do
Data Center. Esta antecipagao ja pode ser percebida no forte incremento do indicador medido neste trimestre.

O desempenho acumulado aferido neste trimestre também sofreu impacto do inicio do processo revisional biométrico em
35 municipios, bem como da campanha de incentivo a biometrizagdo do eleitor nos demais municipios, ampliando o consumo de
material nos cartdrios eleitorais.

Conforme ja apontado na analise do 22 trimestre, considerando-se o cendrio orgamentdrio para 2020 e a necessidade de
se gerir a disponibilizagdo dos materiais de consumo necessdrios ao pleno funcionamento do Tribunal, ha forte risco ao
cumprimento da meta estipulada para o final do exercicio.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

N

O indicador vem refletindo o trabalho realizado pela SECTRA no que tange a otimiza¢cdo dos atendimentos, além do

controle diario de combustivel.

A manutengdo preventiva e a corretiva dos veiculos tém proporcionado a diminuicdo do custo para manter a frota

operacional, além de impactar na satisfacdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo atendidas quase na sua totalidade,

ainda que algumas solicitagGes de transporte sejam extemporaneas.

Impactaram diretamente na composi¢cdo do indicativo os eventos preparatdrios, de adequagdo no decorrer e no

encerramento para realizacdo das revisdes biométricas em 39 cidades, onde as Zonas Eleitorais e os nossos grandes clientes
(SEMANT / SEALMO / SEMAPE / SESPEQ / SEURNA) demandaram bastante a Se¢do de Transporte por atendimentos personalizados.

Por fim, ressaltamos que a forma de calculo atualmente utilizada para este indicador pouco contribui para espelhar a real

necessidade da Secdo de Transportes, onde o ideal seria uma memdaria de calculo com o resultado de custo por quilémetro rodado,

o qual ja vem servindo de pardmetro para o estudo atualmente desenvolvido pela SECTRA/COSEG visando a modernizac¢do da frota,

abrangendo analise, inclusive, de viabilidade de terceirizagdo da frota do Tribunal de forma gradativa.
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1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Considerando a apurag¢do dos valores medidos para o indicador, observa-se que o desempenho acumulado, bem como o
desempenho no presente trimestre, novamente, encontram-se insatisfatérios, o que demonstra a inadequagdo dos custos a meta
estabelecida.

Ainda ndo foi implementado um projeto abrangente em todo o Tribunal visando a reducdo dos custos envolvidos neste
indicador para adequagdo as metas até 2021.

Diante disso, permanece a necessidade de elaboragdo de estudos para adequac¢do do custeio de apoio administrativo as
metas ou redefinicdo destas. Ressalto que tal estudo devera envolver varias unidades, ja que o custo apurado refere-se a despesas
de servigos gerenciados pela SAD, SGP, SSG e STl e, em alguns casos, custos de despesas cuja realizagdo independem das citadas
unidades (passagens aéreas, eventos, etc).

Importante destacar que o resultado obtido foi influenciado pelo acréscimo ao Indicador neste exercicio dos custos
referentes as contratacdes de arquivistas, operadores de escaner e operadores de teleatendimento, conforme solicitado por esta
Secretaria para que o Indicador correspondesse fidedignamente a realidade. Embora a inclusdao desses custos tenha sido
considerada na definicdo da meta, verifica-se que, caso ndo considerados, o resultado obtido estaria no mesmo patamar do valor
medido anteriormente, o que demonstra que o custo total das demais contratacdes de apoio administrativo do Tribunal estd
estavel.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CPLAN.

Conforme se verifica da medi¢do do IA 100, tnico indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do
or¢amento com a estratégia), observa-se a baixissima aderéncia entre os valores executados e os valores planejados para as
iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2019. O indicador estratégico encerra o exercicio com resultado de 18,35% de
execuc¢do, quando a meta do ano era de alcangar 50,31%, o que corresponde ao desempenho insatisfatério de 36,48%. Ressalte-se
que o resultado alcangado ao fim de 2018 foi de 24,73% de execugdo, o que, com uma meta menos exigente (30,46%), conduziu ao
desempenho final de 81,19% naquele exercicio. Por outro lado, apenas para efeito de visualiza¢do da evolugdo do IA 100, no ano de
2017 o resultado alcangado foi de 10,61%.Depreende-se da anélise do IA 100 (indice de execugdo planejada do orgamento de ag¢des
estratégicas) que de um total de 30 iniciativas elencadas no Plano Diretor da Estratégia (PDE) versdo 4.0, somente 6 tém etapas com
algum tipo de execucdo orcamentdria prevista para o trimestre, a saber:- Rede Privada Virtual (VPN), com valor previsto de RS
253.000,00 na proposta orcamentaria e execucdo de RS 76.303,87, sinalizando uma aderéncia (alinhamento entre o orgado e o
executado) de 30%;- Implantacdo do SEl, com previsio de RS 86.940,00 e execu¢do de RS 17.220,00, aderéncia de 20%.-
Estruturacdo do Sistema de Governanca, com previsdo de RS 200.000,00 e execuc¢ido de RS 85.960,00, aderéncia de 43%.- PJE 19.
Grau, previsdo de RS 100.000,00, execugdo de RS 27.915,20, aderéncia de 28%.As iniciativas Reforma das Instala¢des Elétricas do
Caju (previsdo de RS 480.000,00) e Implantacdo de CFTV (previsdo de RS 10.000,00) tiveram aderéncia de 0%, ja que ndo houve
qualquer execucdo do tipo orcamentério para tais projetos ao longo do trimestre.Ainda da analise do IA 100 deste trimestre:"E
sempre importante destacar que o valor considerado como “executado” é o valor empenhado para as iniciativas elencadas como
estratégicas na proposta orcamentaria de 2019, sem levar em consideracdo aquelas que ndo foram incluidas mas que fazem parte
do PDE 4.0.Embora no geral o percentual de alcance da meta tenha variado negativamente (de 45,74 para 36,48), em duas
iniciativas (Implantacdo do SEl e Estruturagdo do Sistema de Governanga) houve uma melhoria na aderéncia (18 para 20% e 28 para
43%, respectivamente). Se considerarmos a estabilidade da aderéncia para o valor executado na iniciativa PJE, é possivel uma leitura
de que ha espago para ajustes e melhorias nos processos de planejamento, relacionados ao orgamento para as iniciativas
consideradas estratégicas no TRE-RJ. Eles podem englobar desde uma analise mais rigorosa do horizonte de execugdo de cada etapa
prevista, até o impacto que a troca de gestores de algumas unidades, como conseqiiéncia natural na mudanca de composicdo da
Alta Administragdo, é capaz de ter sobre os gerentes de projetos e os recursos (humanos, técnicos, financeiros) associados."Em que
pese o desempenho insatisfatério, verifica-se, de analises anteriores, que no exercicio de 2019 foi feito um trabalho em conjunto
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entre a area de projetos e a SOF, tanto para estabelecer diretrizes a serem consideradas no preenchimento das variaveis e melhorar
o desdobramento da meta anual pelos trimestres, de forma a refletir a tendéncia de execu¢do orgamentaria (crescente ao decorrer
do ano), quanto para promover melhorias na elaboragdo dos orcamentos destinados as iniciativas estratégicas, assim como também
no seu controle. Foram também implementadas mudancas na ficha das iniciativas do PDE, visando melhor discriminacédo dos custos
previstos e de sua previsdao de execugao orgamentaria ao longo dos exercicios financeiros.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de agdes estratégicas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Com relacdo ao 492 trimestre, a varidvel EPOIE (Execucdo Planejada do Orcamento destinado as Iniciativas Estratégicas)
chegou ao valor de RS 207.399,07, o que levou a um resultado acumulado de 18,35%. Levando-se em consideracdo que a meta para
o trimestre é de uma execugdao com 50,31% de sucesso, o resultado global de alcance da meta chegou a apenas a 36,48%, para um
valor total previsto na proposta orcamentaria de RS 1.129,940,00.

De um total de 30 iniciativas elencadas no Plano Diretor da Estratégia (PDE) versdo 4.0, somente 6 tém etapas com algum
tipo de execugdo orgamentaria prevista para o trimestre, a saber:

- Rede Privada Virtual (VPN), com valor previsto de RS 253.000,00 na proposta orcamentdéria e execucdo de RS 76.303,87,
sinalizando uma aderéncia (alinhamento entre o or¢ado e o executado) de 30%;

- Implantacdo do SEI, com previsdo de RS 86.940,00 e execucdo de RS 17.220,00, aderéncia de 20%.

- Estruturacdo do Sistema de Governanga, com previsdo de RS 200.000,00 e execugdo de RS 85.960,00, aderéncia de 43%.

- PJE 12, Grau, previsdo de RS 100.000,00, execucdo de RS 27.915,20, aderéncia de 28%.

As iniciativas Reforma das Instalacées Elétricas do Caju (previsdo de RS 480.000,00) e Implantacdo de CFTV (previsdo de RS
10.000,00) tiveram aderéncia de 0%, jd que ndo houve qualquer execucdo do tipo orcamentario para tais projetos ao longo do
trimestre.

E sempre importante destacar que o valor considerado como “executado” é o valor empenhado para as iniciativas
elencadas como estratégicas na proposta orgamentaria de 2019, sem levar em consideragdo aquelas que nao foram incluidas mas
que fazem parte do PDE 4.0.

Embora no geral o percentual de alcance da meta tenha variado negativamente (de 45,74 para 36,48), em duas iniciativas
(Implantagdo do SEl e Estruturacdo do Sistema de Governanga) houve uma melhoria na aderéncia (18 para 20% e 28 para 43%,
respectivamente). Se considerarmos a estabilidade da aderéncia para o valor executado na iniciativa PJE, é possivel uma leitura de
que ha espago para ajustes e melhorias nos processos de planejamento, relacionados ao orgamento para as iniciativas consideradas
estratégicas no TRE-RJ. Eles podem englobar desde uma analise mais rigorosa do horizonte de execuc¢do de cada etapa prevista, até
o impacto que a troca de gestores de algumas unidades, como conseqiiéncia natural na mudan¢a de composicdo da Alta
Administragdo, é capaz de ter sobre os gerentes de projetos e os recursos (humanos, técnicos, financeiros) associados.
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