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1. Mapa Geral

IS EGCIe] Plano Estratégico 2016-2021

Sociedade

Processos Internos

Recursos

Garantir os Direitos da Cidadania
65,36%

Garantir a Combater os ilicitos Fortalecer a Aprimorar a Estimular o
celeridade e a eleitorais segurancaea comunicagao com o exercicio

eficacia na transparéncia do  publico externo consciente da

prestacao processo eleitoral cidadania

L 58,25%
jurisdicional
94,26%

79,19% 0,04%
69,23%

Desenvolver a Fortalecer a Aprimorar a Aperfeicoar a Aperfeicoar a
Gestdo Estratégica governanga infraestrutura infraestrutura e a gestao
de Pessoas institucional necessaria ao governanca de TIC ReJgeelp el EIaERN0[E
desenvolvimento custos
das atividades do
TRE-RJ

56,12% 88,16%
51,54%

71,97%
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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos

100%

80%

G0

40%

20%

Resultados Acumulados em 2021

43,33%

43,33%

36,67%

36,67%

3% 30%

26,67%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre

m Satisfatdrio
Atencéo

W Insatisfatdrio

mN&o realizado
N&o iniciado

W Suspenso

4

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 32 Trimestre de 2021.

Percentual . ~
Situacao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta
Plano Estratégico 2016-2021 65,36% RLEEHE L[]
OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional 69,23% RLEEHEEIGIIT)
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 0 50,00% EELEETS ELlIT
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 48,65% 59,04% 1 117,60% Satisfatorio
IA 05 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo 12 grau 100,00% 1 0,00% Nao realizado
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 0 88,45% Atengao
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 67,71% 55,00% 1 76,90% Insatisfatorio
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 2° 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 58,25% M K 1o 5 [o)
IE 07A - indice de estruturagdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos 0 70,75% EELEES E1IT
eleitorais
IA 104 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para 20,32% 30,00% 1 67,74% Insatisfatorio
processamento e julgamento dos feitos prioritarios
IA 105 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para 23,03% 41,00% 1 56,17% Insatisfatorio
processamento e julgamento das agGes penais eleitorais
IA 106 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para 24,74% 28,00% 1 88,35% Atengao
processamento e julgamento das prestagdes de contas e da
unidade de contas
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 0 45,75% BEGEENE 1]
IA 22A - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no 12,20% 53,83% 1 22,67% Insatisfatério
prazo
IA 23A - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no 27,42% 39,84% 1 68,82% Insatisfatério
prazo
OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral 79,19% WL TEENT 1] ¢[0]
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigdo 0 24,51% I 1] g[o)
IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de agdo e 0,00% 50,00% 1 0,00% Insatisfatoério
projetos resultantes das avaliagGes das elei¢cSes
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes Suspenso
IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 25,00% 51,00% 1 49,02% Insatisfatorio
IE 10 - indice de seguranca da votacdo 0 89,07% Atengao
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 58,97% 74,60% 1 79,04% Insatisfatorio
IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 98,10% 99,00% 1 99,10% Satisfatorio
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Percentual

Situagao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 0 87,81% Atengao
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 47,67% 75,00% 1 63,56% Insatisfatorio
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 65,76% 75,00% 1 87,68% Atencdo
IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agdes de 82,56% 41,13% 1 200,72% Satisfatorio

atualizagdo em matéria eleitoral

IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
de candidatura, representacdes, fiscalizagdo

IE 12 - indice de promogao da transparéncia 0 100,00% LTS £ ()

IA 36 - Percentual de realizagdo das agGes de divulgagdo sobre 100,00% 95,00% 1 105,26% Satisfatorio
as etapas do processo eleitoral e mecanismos

OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 94,26% BREE S E1T{[0)

IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 0 97,67% ML £ (6]

IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicacdo 94,00% 97,00% 1 96,91% Satisfatorio

IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a 85,93% 85,00% 1 101,10% Satisfatorio
comunicagdo

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 96,10% 100,00% 1 96,10% Satisfatorio
base na Lei de Acesso a Informagdo

IE 14 - indice de gestdo da comunicagio 0 87,97% Atengao

IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o 72,14% 95,00% 1 75,94% Insatisfatorio
Publico Externo

IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 97,18% 95,00% 1 102,29% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 0 uo[oNo[0f79  Satisfatorio
IA 42 - indice de estruturacdo da relagdo institucional com a 83,33% 83,34% 1 99,99% Satisfatorio
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a 100,00% 95,00% 1 105,26% Satisfatorio
midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania VN7 Insatisfatorio
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania 0 (MoyA7Y Insatisfatorio

IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes
socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores

IA 46A - Consultas realizadas e agGes informativas sobre o 0,02% 23,00% 1 0,07% Insatisfatorio
processo e a memoria eleitorais

IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 0 (0f0[0}Z8 Insatisfatorio

IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio

IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgacdo do 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
processo e da memoria eleitorais
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Resultado

OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Meta

Percentual
de alcance
da meta

Peso

56,12%

Situagao
Desempenho

Insatisfatorio

IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 0 %1378 Insatisfatorio
IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 16,67% 41,25% 1 40,40% Insatisfatorio
IA 50 - indice de aderéncia do PAC 3 estratégia 16,67% 50,00% 1 33,33% Insatisfatorio
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 40,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 0 84,09% Atengao
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 23,86% 35,00% 1 68,18% Insatisfatorio
IA 54A - indice de implanta¢do da gestdo das ocupagdes criticas 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
gerenciais
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 0 81,79% Atengao
IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 70,87% 80,00% 1 88,59% Atengao
Organizacional
IA 56 - indice de implantac&o das aces decorrentes da 60,00% 80,00% 1 75,00% orio
Pesquisa de Clima Organizacional
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 88,16% Atengao
IE 21 - indice de gest3o participativa 0 Cloyvb7y  Satisfatorio
IA 101 - indice de realizacdo de reunides de gestdo participativa 85,71% 70,00% 1 122,45% Satisfatorio
IA 102 - indice de participacdo nas reunides de gestdo 117,50% 90,00% 1 130,56% Satisfatério
participativa
IA 103 - indice de participacdo do publico interno na 13,40% 15,00% 1 89,33% Satisfatério
construgdo/avaliacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranca 0 92,54% BRI 1] (o)
IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 95,00% 95,00% 1 100,00% Satisfatorio
IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanca 59,23% 69,62% 1 85,08% Atencao
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 0 YUY Insatisfatorio
IA 62 - indice de execucdo das iniciativas estratégicas 39,34% 75,09% 1 52,40% Insatisfatorio
IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
Analise da Estratégia
IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica 44,44% 54,96% 1 80,87% Atencdo
IE 24 - indice de adequacgdo do mecanismo de controle 0 86,99% Atengdo
IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles 35,56% 49,00% 1 72,56% Insatisfatorio
internos
IA 66 - Indice de processos criticos monitorados 54,17% 44,15% 1 122,69% Satisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 93,00% 1 107,53% Satisfatorio
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Percentual

Situagao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta
IA 68A - indice de implementacdo das recomendagdes da 41,46% 55,00% 1 75,39% Insatisfatdrio

unidade de controle e auditoria

IA 69A - indice de conformidade dos cartérios m

OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 71,97% BLTEHE E1CI[)
TRE-RJ
IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura 0 71,94% EELEES ELIT
IA 70A - indice de unidades com instalac&es padronizadas 10,67% 14,78% 1 72,22% Insatisfatdrio
IA 71A - indice de unidades com instalacBes acessiveis 27,53% 24,30% 1 113,28% Satisfatorio
IA 72A - indice de células de atendimento biométrico com 0,00% 5,00% 0,00% Insatisfatorio

mobilidrio ergonomicamente adequado

IA 73A - indice de unidades com condi¢des adequadas de 75,84% 97,19% 1 78,04% Insatisfatorio
segurancga

IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 66,29% 81,46% 1 81,38% Atengao

IA 75A - indice de instalacBes compativeis com o trabalho e os 46,07% 46,07% 1 99,99% Satisfatorio

servigos prestados

IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 0 45,59% B 1)1 (o)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 85,00% 1 82,35% Atengao
imobiliaria
IA 77A - indice de execugdo do plano de obras 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contratacBes de infraestrutura 48,98% 90,00% 1 54,42% Insatisfatorio

ao Plano de Contratagdes

IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 0 98,39% BREELH £ (o)
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutengdo da 93,26% 98,00% 1 95,16% Satisfatorio
Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutengdo dos 97,70% 90,00% 1 108,56% Satisfatorio
Cartorios
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 100,00% 96,50% 1 103,63% Satisfatorio
OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governanca de TIC 84,83% Atengdo
IE 29 - indice de governanga em TIC 0 79,18% EELTEHE I
IA 83 - indice de transparéncia das informac&es relacionadas a 100,00% 90,88% 1 110,04% Satisfatorio

gestdo e uso de TIC

IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informagdo 66,50% 63,81% 1 104,22% Satisfatério

IA 85 - indice de aderéncia da execug¢do do orcamento de TIC 32,30% 86,05% 1 37,54% Insatisfatorio

IE 30 - indice de adequacédo dos equipamentos 0 (08FZY Insatisfatorio

IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 43,91% 100,00% 2 43,91% Insatisfatério
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U e dU0 2Lld 250 e d d >
Desempenho
Ud 2ld
IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos 83,06% 80,00% 1 103,83% 3 atorio
tecnoldgicos
IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos 75,64% 80,00% 1 94,55% 3 atorio
tecnoldgicos
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 0 96,27% atisfatorio
IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento 80,00% 90,00% 2 88,89% Atencao
da infraestrutura de TIC
IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos 99,62% 99,67% 3 99,95% atisfatorio
essenciais de TIC
IA 91 - indice de satisfagdo dos usuérios internos de TIC 96,51% 94,00% 1 102,67% atisfatorio
IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 0 90,40% atisfatorio
IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 57,69% 63,82% 1 90,40% atisfatorio
automacdo de rotinas
OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e de custos 51,54% atisfatoric
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orgamentéria 0 83,97% Atengao
IA 93 - indice de execucdo planejada do orgamento de custeio 71,02% 84,58% 1 83,97% Atencao
(exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)
IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 0 86,86% Atengao
IA 95 - Custo de manutengdo das instalacGes por eleitor 1.234,65 1.018,53 1 78,78% Insatisfatorio
IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 156,94 189,59 1 117,22% Satisfatorio
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 17,32 35,16 1 150,74% Satisfatorio
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 146,74 126,75 1 84,23% Atencao
IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 415,35 322,67 1 71,28% Insatisfatorio
IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 0 0,00% BELGEENS ][]
IA 100 - indice de execucdo planejada do orcamento de a¢des 0,00% 37,21% 1 0,00% Insatisfatério
estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do periodo:65,36%

Resultados Acumulados em 2021
1206%

m Realizado
W Meta

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SEDEST.

Fechamento em 04/11/2021 pela SEDEST.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Desempenho do periodo: 65,23%

Resultados Acumulados em 2021

120%

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

91,17%

86, 16%
808
69, 23%
60% m Realizado
Meta
45, 37%

40
205

(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contextoO OE 02 é composto por dois indicadores estratégicos, isto é, IE 01 — indice de agilidade no 12 grau e IE
02 — indice de agilidade no 22 grau. Observa-se neste terceiro trimestre de 2021 o pior desempenho do ano, com 69,22% de alcance
da meta (12 trim = 86,16%; 22 trim = 91,17%).

O IE 01 alcangou 50% de alcance da meta e o IE 02, 88,45%.

Primeiramente, registra-se que, conforme deliberado na 32 RAE, realizada em 27/08/2021, os indicadores de apoio IA 03
(indice de agilidade dos feitos judiciais - 12 grau) e IA 09 (indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau) foram
desativados.

Em decorréncia da deliberagdo acima, o IE 01 passou a ser mensurado pelos indicadores de apoio IA 01 (Taxa de
Congestionamento de Feitos Judiciais - 12 grau) e IA 05 (indice de prestacBes de contas julgadas no prazo - 12 grau); o IE 02 passou a
ser mensurado pelos indicadores IA 08 (Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais - 22 grau) e IA 10 (indice de prestacdo de
conas julgadas no prazo - 22 grau).

Especificamente em relagdo ao IE 01, que atingiu 50% de alcance da meta, impactando negativamente o resultado do
objetivo estratégico, destaca-se que o IA 05 (indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 12 grau) ndo foi mensurado,
causando considerdvel prejuizo ao desempenho daquele indicador estratégico, uma vez que a "ndo medigao" importa em 0% de
alcance da meta. Conforme informagdes prestadas pela COAJUR a SEDEST, aquela Coordenadoria abriu chamado na STI, em 11 de
setembro, para obtencdo dos dados relativos ao IA 05. Contudo, por ndo ter obtido os dados até a data de 14 de outubro, a titular
da COAJUR solicitou que as variaveis fossem consideradas ndo disponiveis.

No que se refere ao IA 01 (Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais - 12 grau), observa-se o percentual de 117,60% de
alcance da meta, consideravelmente superior aos atingidos no 12 trimestre (45,02%) e no 22 trimestre (73,40%) deste ano. Atribui-
se a significativa melhora do desempenho a reducdo de 4.644 processos em tramitagdo no ambito do primeiro grau (de 33.018 para
26.604 processos em tramite).

Quanto ao IE 02, que alcangou 88,45% de alcance da meta, verifica-se que o IA 08 (Taxa de Congestionamento de Feitos
Judiciais - 22 grau) teve nova queda de desempenho neste periodo, atingindo 76.90% de alcance da meta (12 trim = 99,40% e 22 trim
= 86,88%). Ja o IA 10 espelha a medicdo realizada em 2019 (relativa as eleigdes gerais de 2018), quando alcangou 100% de
desempenho.

Especificamente em relacdo ao IA 08, o resultado expresso neste trimestre pode apresentar inconsisténcia, o que
prejudica qualquer avaliacdo mais detalhada. Conforme esclarecimentos da SJD, na andlise do IE 02, algumas alteracGes de
pardametros promovidas pelo CNJ, relacionadas aos movimentos de baixa processual, podem ser causadoras da possivel
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inconsisténcia, uma vez que "apesar de varios processos terem sido baixados de fato, ndo foram computados corretamente". A
unidade esclareceu, ainda, que "ha movimentos de remessa que sdo corretamente aplicados pelas se¢des de processamento, porém
ndo possuem uma correspondéncia com as novas regras colocadas pelo CNJ e, portanto, ndo sdo computados".

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- No ambito do primeiro grau, com o fim de impulsionar o
desempenho do IA 01, realizou-se uma reunido com os juizes eleitorais a fim de conscientiza-los a respeito da importancia da
migragdo dos processos judiciais fisicos para o PlJe. Também foram realizados contatos diretamente com os chefes de cartdrio e
monitoramento dos processos que faltam ser migrados.

- Realizagdo da 12 RAC da VPCRE, em 03/09/2021, ocasido em que foi proposta a criagdo de painel Bl com o objetivo de
monitorar as zonas eleitorais de uma forma mais eficiente. O plano de a¢do esta em desenvolvimento, com data para atualizagdo do
status em 24/11/2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio apontado nas andlises anteriores remetia ao impulsionamento dos feitos judiciais
fisicos, situagdo agravada em funcdo da pandemia. A tendéncia, hoje, com os esforgos envidados pela Corregedoria em atuagao
conjunta com a SJD, é de um cendrio mais positivo, tendo em vista a migracdo dos referidos processos para o Ple.

Além disso, serd publicada uma Resolugdo regulamentando as audiéncias por videoconferéncia e telepresenciais no
ambito deste Regional, o que facilitara o acesso desta ferramenta online.

Apesar das medidas acima, fundamentais para garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional, caso ndo seja
viabilizada a medic3o do indicador de apoio IA 05 (indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 12 grau), com o devido registro
do desempenho no préximo trimestre, e corrigidas eventuais inconsisténcias na medi¢do do IA 08 (Taxa de Congestionamento de
Feitos Judiciais - 22 grau), o OE 02 poderd apresentar desempenho incompativel com a realidade, inviabilizando uma avaliagdo
precisa ao final deste ciclo estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas- Desenvolver os relatdrios necessarios para coleta dos
dados relativos ao indicador 1A 05 (indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 12 grau) e alimentacdo do sistema GERIR no
guarto trimestre de 2021.

- Promover o saneamento das inconsisténcias geradas nos movimentos de baixa processual decorrentes das modifica¢des
de parametros pelo CNJ.

- Desenvolver o painel de BI, proposto na 12 RAC da VPCRE, a fim de viabilizar o monitoramento mais eficiente das zonas
eleitorais.

Riscos associados ao objetivoA inviabilidade de medi¢do do indicador de apoio IA 05 e a inconsisténcia de dados referentes
ao |A 08 consistem em risco a andlise do desempenho do objetivo, prejudicando a qualidade do processo decisério e a avaliagao
consistente do desempenho do tribunal em relagdo ao OE 02 ao final do presente ciclo estratégico.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Desempenho do Periodo: 50,00%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

86, 7%
808
72,51%
60% m Realizado
Meta
S50%
40, 73
40
20% I
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contextoConsoante analise anterior, em decorréncia das deliberagdes da 22 RAE de 2021, datada de
24/05/2021, o CGE deliberou a exclusdo dos |A’s 02 e 04, apds a sua suspensdo na 12 RAE, devido a falta de confiabilidade dos dados
de suas varidveis e, principalmente, diante da impossibilidade de extracdo dos dados relativos aos processos administrativos em
tramitagdo no 12 grau, tendo como fonte de dados o PJE, o SADP e o SEI.

Em relacdo as delibera¢Bes da 32 RAE, ocorrida em 27/08/2021, o CGE deliberou a desativagdo do indicador de apoio IA
03 (indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau) com base na justificativa da unidade responsavel pelas analises
de que vém, reiteradamente, informando que da forma como o indicador é medido ndo contribui para a avaliagdo da celeridade dos
feitos. Além disso, houve a prorrogacdo da suspensdo do IA 69-A (indice de conformidade dos cartérios) devido ao sistema Portal
BR, utilizado para extrair os dados da variavel TCC (Cartérios Conforme no periodo), ndo realizar a leitura dos processos eletronicos
administrativos de 12 grau, mas sim apenas dos processos fisicos em tramite no SADP. Logo, a medi¢cdo do indicador causaria
distorgdo nos resultados do IE 24 e, por conseguinte, do OE 08.

Em andlise anterior, quanto ao acervo de processos judiciais, pouco se tem a acrescentar com relagdo aos processos
administrativos ja em tramite no PJE, sendo estes medidos como casos novos. Quanto ao acervo de processos judiciais fisicos dos
cartorios, a VPCRE, em atendimento a deliberagdo oriunda da 42 RAE de 2020, juntamente com a SJD, apresentou relatério com o
levantamento dos processos mais antigos, assim considerados os que tenham sido distribuidos até 2015, pendentes de baixa, no
caso do 12 grau de jurisdicdo — o que aqui nos permite mencionar — por falta de julgamento ou auséncia de lancamento de
movimento adequado de baixa.

No tocante a analise do IA 22-A, grande parte dos processos fisicos ja foram migrados e a grande maioria é de processos
eletronicos atualmente. Sobre o IA 01, outro indicador de apoio que compde este indicador estratégico, mostrou-se satisfatério,
uma vez que houve redugdo total de 4.644 processos em tramitagdo (de 33.018 passou para 26.604). Duas foram as causas: a
primeira foi a varidvel TBaixCCrim19, que, em julho do ano corrente, teve um total de 80 processos (maior nimero registrado em
sua série histdrica ) e, dentre eles, 76 foram baixados no préprio SADP. Diante desse cendrio, pode-se concluir que a quantidade
elevada foi motivada pela migragdo, pois, ao verificar se aquela determinada a¢do penal precisava ser migrada, o cartdrio, ao
constatar que ndo, acabou fazendo o langamento de baixa e arquivamento em muitos processos que ja possuiam sentenca. A
segunda causa foi a reducdo da varidvel CnCNCrim12. A medida que a data da eleicdo municipal vai se afastando, a autuacdo de
processos dela decorrentes, a exemplo da Prestacdo de Constas Eleitorais, Composicdao de Mesa Receptora, A¢ao de Investigacao
Judicial Eleitoral, entre tantos outros, vai se findando.
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Acles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConforme informagdes da COAJUR, a fim de impulsionar os
processos prioritarios fisicos e, conseqlientemente, melhorar o indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo, foi
aberto o SEI n2 2021.0.000018359-2 com a lista de 17 AlJE’s fisicas pendentes e, a partir dai, os juizes titulares foram contatados pra
que pudessem julgar tais feitos. Ao longo do tempo, embora a maioria dos processos tenha sido sentenciado, verificou-se que o
Portal BR ndo leu o langamento de tais sentengas, motivo pelo qual deverdo ser langadas manualmente no Portal BR por esta
Coordenadoria, sem prejuizo de consultar a Informatica para saber o que aconteceu.

No que se refere ao IA 01, que mede a taxa de congestionamento liquida, realizou-se uma reunido com os juizes eleitorais
a fim de conscientiza-los a respeito da importancia da migragdo. O contato direto com os chefes de cartério e monitoramento dos
processos que faltam ser migrados também tem sido adotado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio apontado nas analises anteriores remetia ao impulsionamento dos feitos judiciais
fisicos, situacdo agravada em fun¢do da pandemia. A tendéncia, hoje, com os esforgos envidados pela Corregedoria em atuacdo
conjunta com a SID, é de um cenario mais positivo, tendo em vista a migra¢do dos referidos processos. Ou seja, a tendéncia é de
todos os processos fisicos serem migrados e sentenciados. Além disso, sera publicada uma Resolugdo regulamentando as audiéncias
por videoconferéncia e telepresenciais no ambito deste Regional, o que facilitara o acesso desta ferramenta online.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasA VPCRE continuara monitorando as AIJE’s restantes,
sem prejuizo dos demais processos prioritarios eletronicos. Ademais, outro objetivo é a finalizagdo da migracao processual. No
entanto, ndo se pode esquecer que 0s processos precisam ser impulsionados e sentenciados, notadamente os feitos prioritarios e as
acGes penais, a fim de que se evite a prescri¢dao. Deve-se, portanto, continuar com o monitoramento das zonas, enviando e-mail ou
entrando em contato diretamente com a zona eleitoral, quando for o caso.

Na data de 03/09/2021, foi realizada a primeira RAC da VPCRE, na qual se constatou que um ponto critico a ser sanado ¢ a
causa da suspensdo do IA 69-A. Discutiu-se a necessidade de solucionar a questdo que, hoje, esta inviabilizando a medicdo da
variavel TCC (Cartérios Conforme no periodo) através do Ranking do PortalBR. Diante disso, foi proposta a demanda de criar-se um
painel Bl (responsabilidade do desenvolvimento do painel: STI) com o objetivo de monitorar as zonas eleitorais de uma forma mais
eficiente, além de medir as varidveis que a ferramenta Ranking deveria avaliar. O plano de agdo esta em desenvolvimento, com data
para atualizacdo do status em 24/11/2021.

Riscos associados ao objetivoPrejuizo a efetividade da prestagdo jurisdicional e risco a celeridade processual.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Desempenho do eriodo: 117,60%

100%

Resultados Acumulados em 2021

84,71%

m Realizado
W Meta

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contextoForam encontrados os seguintes dados relativos ao 32 trimestre:

Variavel
Julho
Agosto
Setembro
CnCCrim12
9

0

3
CnCNCrim1¢@
113

294

175
CnExtFisc1®
0

0

0

Susl

42

TBaixCCrim12
80

20

29
TBaixCNCrim12
2.777
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2.382

1.973
TBaixExtFisc12
2

2

1

Traml

26.604

O indicador se mostrou satisfatério, tendo havido uma redugdo total de 4.644 processos em tramitagdo (de 33.018 passou
para 26.604).

Duas foram as causas: a variavel TBaixCCrim12, que, em julho, teve um total de 80 processos, o que representa o maior
numero registrado em sua série histdrica. Dessa totalidade, 76 foram baixados no préprio SADP.

A partir desses dados, constata-se que a quantidade elevada foi motivada pela migragdo, pois, ao analisar se aquela
determinada agdo penal precisava ser migrada, o cartdrio, ao constatar que ndo, acabou fazendo o langamento de baixa e
arquivamento em muitos processos que ja possuiam sentenca.

Outro motivo foi a redugdo da varidvel CnCNCrim12. A medida que a data da eleicdo municipal vai se afastando, a
autuacao de processos dela decorrentes, a exemplo da Prestacdo de Constas Eleitorais, Composi¢cdo de Mesa Receptora, Agdo de
Investigagdo Judicial Eleitoral, entre tantos outros, vai acabando.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi feita reunido com os juizes eleitorais, a fim de conscientiza-los
a respeito da importancia da migracdo. O contato direto com os chefes de cartério e monitoramento dos processos que faltam ser
migrados também tém sido adotado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é o cendrio melhorar, pois 0s processos que estavam paralisados eram fisicos e, em sua
maioria, foram migrados, o que permite o devido impulsionamento.

Além disso, serd publicada uma Resolugdo regulamentando as audiéncias por videoconferéncia e telepresenciais no
ambito deste Regional, o que facilitard o acesso desta ferramenta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAlém de finalizar a migragdo, ndo se pode esquecer que
0s processos precisam ser impulsionados e sentenciados, notadamente os feitos prioritarios e as agdes penais, a fim de que se evite
a prescrigao.

Deve-se, portanto, continuar com o monitoramento das zonas, enviando e-mail ou entrando em contato diretamente com
a zona eleitoral, quando for o caso.
Riscos associados ao objetivoPrejuizo a efetividade da prestagdo jurisdicional e risco a celeridade processual.
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IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo 12 grau

Desempenho do eriodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100%
1loe%s

80%

60% m Realizado

Meta

40

200%

2020-2021
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Analise de contextoFechado sem anilise.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado sem andlise.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFechado sem andlise.

Riscos associados ao objetivoFechado sem andlise.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Atencgio Desempenho do Periodo: 88,45%

Resultados Acumulados em 2021
1205

99,81% 100% 10c% 100% 100%

100%
95, 63%
88, 45%

808

60% m Realizado

Meta
50%

40
205
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SID.

Andlise de contextoO desempenho no periodo (32 trimestre), apesar de insatisfatdrio, apresentou um valor dentro das
expectativas pela Secretaria Judiciaria.

Com a exclusdo do indicador IAQ9, indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais do 22 grau, houve uma perda de
performance do IE02 devido ao fato de o IA09 sempre ter contribuido positivamente para o seu desempenho.

Entretanto considero importante ressaltar que os valores apresentados para as varidveis de baixa processual ndo estao
refletindo a realidade conforme se demonstra na pratica.

Nesse sentido, cumpre-me informar que essa situagdo passou a ser identificada com maior impacto sobre a taxa de
congestionamento apds a alteracdo dos parametros, promovida pelo CNJ, para aplicacdo as regras de negdcio em maio deste ano,
com efeitos retroativos a janeiro. Naquela ocasido, foram divulgadas as novas regras para baixa processual (remessa), visando a
unificacdo de procedimentos para ao DataJud em conjunto com Produtividade e Justica em NUmeros. Recentemente, em agosto,
novos parametros foram divulgados com algumas atualizagdes nas regras de negdcio.

Dessa forma, grande parte dos movimentos de baixa processual (remessa), anteriormente utilizados, ndo foram
contabilizados de acordo com as novas regras. Entdo, apesar de varios processos terem sido baixados de fato, ndo foram
computados corretamente.

Além dessa situacdo, hd movimentos de remessa, que sdo corretamente aplicados pelas se¢Ges de processamento, porém
ndo possuem uma correspondéncia com as novas regras colocadas pelo CNJ e, portanto, ndo sdo computados.

Outra situagdo verificada foi com relagdo aos processos origindrios do 12 grau que foram migrados pelo TSE. Nesses casos,
o movimento padrdo de remessa para Zona fica impossibilitado de ser utilizado, o que gera outro tipo de inconsisténcia frente as
novas regras que sao mais restritivas.

Por fim, estamos, na SJD, realizando estudos para que possamos verificar a viabilidade técnica a fim de compatibilizar os
movimentos, especialmente os de remessa e seus complementos, de acordo com as novas regras estabelecidas pelo CNJ ou uma
alternativa a fim de sanear as inconsisténcias identificadas.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEsta Secretaria acompanha de forma sistematica a tramita¢do dos
processos judiciais de sua competéncia agindo de forma pré ativa sempre que necessario e,no que diz respeito as questdes de sua
alcada, realiza o0 adequado monitoramento de estatisticas processuais, sobretudo, na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Saneamento das inconsisténcias geradas pelo uso de movimentos ndo parametrizados pelo CNJ.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasEsta SJD adota, como rotina, o monitoramento de
dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e comportamentos para apoio ao processo decisério a fim de proporcionar
de modo satisfatério o gerenciamento dos seus indicadores.

Riscos associados ao objetivoEspera-se que no curto prazo seja possivel adotar uma solugdo para as inconsisténcias dos
movimentos de baixa/remessa.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Desempenho do periodo: 76,90%

Resultados Acumulados em 2021

100%
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80%
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67,71%
65%
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405
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20%
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contextoO desempenho no periodo (32 trimestre), apesar de insatisfatdrio, apresentou um valor dentro das
expectativas pela Secretaria Judicidria.Entretanto considero importante ressaltar que os valores apresentados para as variaveis de
baixa processual ndo estdo refletindo a realidade conforme se demonstra na pratica.Nesse sentido, cumpre-me informar que essa
situagdo passou a ser identificada com maior impacto sobre a taxa de congestionamento apds a alteragdo dos parametros,
promovida pelo CNJ, para aplicagdo as regras de negdcio em maio deste ano, com efeitos retroativos a janeiro. Naquela ocasido,
foram divulgadas as novas regras para baixa processual (remessa), visando a unificagdo de procedimentos para ao DataJud em
conjunto com Produtividade e Justica em NUmeros. Recentemente, em agosto, novos parametros foram divulgados com algumas
atualizagBes nas regras de negdcio. Dessa forma, grande parte dos movimentos de baixa processual (remessa), anteriormente
utilizados, ndo foram contabilizados de acordo com as novas regras. Entdo, apesar de varios processos terem sido baixados de fato,
ndo foram computados corretamente.Além dessa situagdo, ha movimentos de remessa, que sdo corretamente aplicados pelas
se¢Oes de processamento, porém nao possuem uma correspondéncia com as novas regras colocadas pelo CNJ e, portanto, ndo sdo
computados.Outra situagdo verificada foi com relagdo aos processos origindrios do 12 grau que foram migrados pelo TSE. Nesses
casos, o movimento padrao de remessa para Zona fica impossibilitado de ser utilizado, o que gera outro tipo de inconsisténcia frente
as novas regras que sdao mais restritivas.Por fim, estamos, na SJD, realizando estudos para que possamos verificar a viabilidade
técnica a fim de compatibilizar os movimentos, especialmente os de remessa e seus complementos, de acordo com as novas regras
estabelecidas pelo CNJ ou uma alternativa a fim de sanear as inconsisténcias identificadas.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEsta Secretaria acompanha de forma sistematica a tramitacdo dos
processos judiciais de sua competéncia agindo de forma pré ativa sempre que necessario e,no que diz respeito as questbes de sua
alcada, realiza 0 adequado monitoramento de estatisticas processuais, sobretudo, na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Saneamento das inconsisténcias geradas pelo uso de movimentos ndo parametrizados pelo CNJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasEsta SJD adota, como rotina, o monitoramento de
dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e comportamentos para apoio ao processo decisdrio a fim de proporcionar
de modo satisfatério o gerenciamento dos seus indicadores.

Riscos associados ao objetivoEspera-se que no curto prazo seja possivel adotar uma solugdo para as inconsisténcias dos
movimentos de baixa/remessa.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenio do periodo: 58,25%

Resultados Acumulados em 2021
1205

Lom 98, 57% 100% 10c% 100% 100%

80%

66, 5%
508 58, 25% m Realizado
Meta
45, 34%
40
205
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Andlise de contextoReitera-se neste terceiro trimestre situagdo idéntica a observada por ocasido da andlise do OE 03 no
segundo trimestre deste ano. Mais uma vez, os resultados do objetivo foram modificados apds o fechamento do relatério, em
13/09/2021, em decorréncia das reiteradas alteracdes dos resultados gerados para o indicador IE 08 - indice de celeridade de
processos prioritarios.

Vejamos:

No primeiro trimestre de 2021, o desempenho inicialmente atribuido ao OE 03 foi de 75,55%.

No segundo trimestre de 2021, verificou-se que o desempenho do primeiro trimestre havia sido alterado apds
o fechamento do relatério, passando de 75,55% para 95,80%.

Agora, neste terceiro trimestre, constata-se que nova alteracdo retroativa ao primeiro trimestre de 2021 foi efetuada,
sendo atribuido ao OE 03 o desempenho de 98,52%.

O mesmo ocorreu em relagdo ao desempenho mensurado para o segundo trimestre de 2021. No relatério gerado para
anadlise do segundo trimestre, o desempenho atribuido ao OE 03 foi de 74,69%. Tal desempenho foi alterado retroativamente apds
a edicdo do relatdrio daquele periodo, passando para 66,90%.

Neste terceiro trimestre de 2021, o desempenho atribuido ao OE 03 foi de 58,25%.

Assim, as analises do objetivo OE 03 relativas ao primeiro e ao segundo trimestres de 2021 restam prejudicadas.

Considerando os resultados divulgados no GERIR neste trimestre para o OE 03, os resultados do ano foram, em sintese:

12 trimestre - 98,52%

22 trimestre - 66,90%

32 trimestre - 58,25%

O OE 03 é composto por dois indicadores estratégicos, que alcangaram neste terceiro trimestre de 2021 os seguintes
desempenhos:

IE 07A - indice de estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais = 70,75%

IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios= 45,75%

Em vista do reportado, a andlise do OE 03 resta prejudicada, neste trimestre, no que se refere a celeridade dos processos
prioritarios, objeto do IE 08.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos1. Em relagdo ao IE 07:

Conforme se pode depreender da andlise do aludido indicador estratégico, alguns fatores prejudicaram a execug¢do das
acGes planejadas para o terceiro trimestre com a finalidade de impulsionar o seu desempenho, tais quais: (i) o comprometimento
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dos servidores e gestores com as atividades de desenvolvimento do novo Plano Estratégico, (ii) a realizacdo de elei¢Ges
suplementares nos municipios de Silva Jardim e Santa Maria Madalena, no més de setembro, associada ao reduzido quadro de
servidores do GABPRE e da ASESPR, (iii) a premente necessidade de dispensar maior atencdo as atividades de migracdo do acervo
de processos fisicos para o PJe em toda a Justica Eleitoral Fluminense, cuja conclusdo esta prevista para o final deste més de
outubro. Além disso, em vista da iminéncia a da reforma eleitoral e sua potencial repercussao nas a¢Ges deste indicador, preferiu-se
aguardar a deliberagdo do Congresso Nacional.

Nesse contexto, diversas a¢Oes previstas para impulsionar o desempenho dos indicadores de apoio que integram o |IE 07
ndo puderam ser executadas, prejudicando o resultado final deste terceiro trimestre.

Com a finalidade de redefinir as medidas a serem implementadas para impulsionar o IE 07, foi realizada reunido, em
07/10/2021, conforme ata acostada ao Processo SEI n? 2021.0.000024849-0, entre a ASESPR e as unidades responsaveis pelos IA
104 (ASJUPR), 1A 105 (COAJUR) e IA 106 (ASCEPA).

2. Em relagdo ao IE 08:

Apesar dos esforcos empreendidos no ambito do primeiro grau de jurisdigdo, tais como contatos realizados com juizes
titulares com foco na intensificagdo da migracdo dos processos fisicos para o PJe, ndo é possivel aferir o efeito dessas medidas, uma
vez que persistem os problemas quanto a fidedignidade dos dados gerados pelo PortalBR, os quais se refletem na inconsisténcia das
analises e nos resultados do objetivo estratégico.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se a gradual melhora de desempenho do IE 07A, no entanto, em vista da imprecisdo de dados
estatisticos relativos a celeridade dos processos prioritarios, objeto do IE 08, ndo é possivel realizar uma andlise mais precisa sobre a
tendéncia de evolugdo do OE 03.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasl. Adaptac¢do do sistema GERIR a fim de que passe a
armazenar e disponibilizar a visualizagdo de dados alterados, bem como exigir que o solicitante da retificagdo consigne no sistema os
motivos que geraram a retificacdo dos parametros, a fim de viabilizar interpretagGes e analises mais consistentes.

2. Manutencdo das reunides periodicas com representantes da CPEFJU, gestora do IE 07A, e as unidades responsaveis
pelos 1As 104, 105 e 106, com foco na construgdo conjunta de solugdes para implementar as agGes destinadas a estruturagdao do
sistema de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais.

3. Priorizagdao do SIROPI pelo CGovTIC, em vista da relevancia da implanta¢do da solugdo para viabilizar o monitoramento
efetivo dos feitos criminais e o impulsionamento do item Xl do IA 105.

Riscos associados ao objetivol. Indisponibilidade dos servidores das diversas dreas para participacdo nas reunides
destinadas a elaboragdo dos planos de agdo que visam a impulsionar o desempenho do IE 07A, os quais, em maior parte, dependem
de contribuicdo multidisciplinar;

2. Persisténcia da imprecisdo de dados estatisticos relativos a celeridade do processos prioritarios.
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IE 07A - indice de estruturagdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais

Desempenho do periodo: 0,75%

Resultados Acumulados em 2021
1205
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100% 97,03% 97,14%

808
70, 75%
60% m Realizado
53,41% Meta
40
205
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

"

Analise de contextoO IE 07A (‘'indice de estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais') alcancgou
neste segundo trimestre de 2021 o desempenho de 70,75% (insatisfatdrio), inferior, portanto aos observados nos dois primeiros
trimestres deste ano, quando alcangou 97,09% e 97,14%, respectivamente.

O IE 07A é composto por trés indicadores de apoio, a seguir elencados, que alcangaram os seguintes desempenhos:

-1A 104 (“indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos
prioritdrios: 67,74% (20,32% / 30%);

- 1A 105 (“Indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das acBes penais
eleitorais”): 56,17% (23,03% / 41%); e,

- 1A 106 (“Indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das prestacdes de contas e da
unidade de contas”): 88,35% (24,74% / 28%).

O quadro de pontuagdo dos itens de controle que integram os indicadores de apoio ao final do terceiro trimestre de 2021,
abaixo sumarizado, revela que apenas o IA 106 apresentou alguma evolu¢do, embora ndo tenha alcangado a meta estabelecida para
o periodo:

IA 104 - 63 pontos, do total de 310 — dos 13 itens de controle, 7 sdo parcialmente adotados (I, VI, VII, IX, X, XI e Xll). Os
demais itens ainda ndo foram iniciados - inalterado em relagdo ao segundo trimestre de 2021.

IA 105 — 76 pontos, do total de 330 — dos 13 itens de controle, 1 é integralmente adotado (1), 3 sdo parcialmente adotados
(VI, VIl e X) e 3 tém planos iniciados (VIII, IX e Xll). Os demais ndo foram iniciados - - inalterado em relagdo ao segundo trimestre de
2021.

IA 106 — 94 pontos, do total de 380 — dos 17 itens de controle, 11 sdo parcialmente implementados (I, VI, VII, VIII, X, XI XII,
X1, XV, XVI e XVII). Verifica-se a evolugdo dos itens de controle XV, XVI e XVII.

Das andlises dos indicadores de apoio, é possivel constatar que alguns fatores prejudicaram a execugdo das agdes
planejadas para o terceiro trimestre, tais quais: (i) o comprometimento dos servidores e gestores com as atividades de
desenvolvimento do novo Plano Estratégico, (ii) a realizacdo de eleigdes suplementares nos municipios de Silva Jardim e Santa Maria
Madalena, no més de setembro, associada ao reduzido quadro de servidores do GABPRE e da ASESPR, (iii) a premente necessidade
de dispensar maior atencdo as atividades de migracdo do acervo de processos fisicos para o PJe em toda a Justica Eleitoral
Fluminense, cuja conclusdo esta prevista para o final deste més de outubro. Além disso, em vista da iminéncia a da reforma eleitoral
e sua potencial repercussdo nas acoes deste indicador, preferiu-se aguardar a deliberacdo do Congresso Nacional.
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AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Conforme mencionado na ultima andlise, foram realizadas duas
reunides com o Presidente do Tribunal, em 16 e 22 de junho de 2021, para tratar das diretrizes para a construcdo dos planos de acdao
destinados a implementacao de Juizos Eleitorais Especializados, objeto do item de controle | dos IAs 104, 105 e 106, quando S.Exa.
deliberou pela realizagdo de mais uma reunido, para a qual deverdo ser convidados, dentre outros, o Exmo. Sr.Vice-Presidente e
Corregedor Regional Eleitoral e a Diretora-Geral, para deliberagao final acerca das diretrizes que orientardo a elaboragdo dos planos
de agdo.

A reunido ndo foi realizada, uma vez que, conforme consta do Processo SEI n? 2021.0.000013161-4 — id (1924609), no
curso dos trabalhos de elaboragao de indicadores do Plano Estratégico 2021-2026 foi corroborada a expectativa de migracao das
acdes previstas na ficha do IE 07A para o Plano Diretor da Estratégia, a fim de que fossem tratadas sob a forma de projeto, e a
consequente extingdo do indicador. Nesse contexto, o Exmo. Sr. Presidente, em despacho exarado no id (1938301), determinou que
a discussdo quanto a elaboragdo de plano de agdo relativo a especializagdo permanente dos Juizos Eleitorais nos municipios com
mais de uma zona eleitoral seja efetuada no ambito do Planejamento Estratégico do Tribunal.

Assim, ndo houve majoragdo da pontuacgdo atribuida ao item de controle | dos |As 104, 105 e 106.

2. Ainda consoante a ultima andlise, a minuta de plano de agdo destinado ao estabelecimento de mecanismos que
contribuam para fomentar a integragdo e a realizagdo de iniciativas, internamente ou em parceria com outras instituicdes, objeto
do item X dos las 104 e 105 e item Xl do IA 106, foi elaborado e aprovado pelos titulares da ASJUPR, COAJUR e ASCEPA. Contudo,
nao foi formalizado expediente préprio para submeté-lo ao Presidente do Tribunal, com vistas ao inicio de sua execugao.

Também conforme a Ultima andlise, foram realizadas reunides para deliberar sobre as ar sobre as diretrizes iniciais para
elaboragdo do plano de agdo A minuta foi elaborada e submetida aos titulares da ASJUPR, COAJUR e ASCEPA. Restam pendentes os
ajustes finais para submissdo ao Presidente do Tribunal e inicio da execug¢do do plano.

Conforme consta do Processo SEI n2 2021.0.000024849-0 - id (1980556), em reunido realizada, em 0710/2021, entre a
ASESPR e as unidades responsaveis pelos |IA 104 (ASJUPR), IA 105 (COAJUR) e IA 106 (ASCEPA) para andlise do desempenho dos
indicadores de apoio integrantes do IE 07A e definicdo das a¢Ges futuras para impulsiona-lo, deliberou-se pela "formalizagdo do
plano de agdo elaborado para impulsionar o item de controle X (IAs 104 e 105) e item de controle Xl (IA 106) em processo SEI
especifico, apreciagdo pelo Presidente do Tribunal e, caso aprovado, realizagdo de reunido entre os responsaveis pelos indicadores
IA 104, IA 105 e IA 106 e integrantes da CPEFJU, para identificagdo de mecanismos que contribuam para fomentar a integragdo e a
realizagdo de iniciativas, internamente ou em parceria com outros 6rgdos, visando ao impulsionamento dos referidos indicadores".

Assim, ndo houve majoragao da pontuagao atribuida ao item item X dos las 104 e 105 e item Xl do IA 106.

3. Por fim, conforme consta do Processo SEI n2 2019.0.000038453-4 - id (1764837), a exposi¢do de motivos para submeter
ao CGovTIC a reavalia¢do da priorizagdo do sistema SIROPI foi encaminhada a Diretoria-Geral em 02/06/2021, com a solicitagdo de
inclusdo da questdo na pauta de reunidao do CGovTIC.

Conforme certiddo acostada ao id (1909863), do processo supramencionado, o CGovTlc, "ao deliberar sobre a priorizacdo
das solugdes de TIC na reunido realizada em 25/6/2021, posicionou a implantagdo do "Sistema de Registro de Ocorréncias Penais e
Inelegibilidades - SIROPI" em quarto lugar dentre as cinco propostas submetidas a deliberagdo na ocasido, conforme informacoes
registradas no processo n? 2021.0.000014898-3, em especial na Ata de reunido de id. 1869374 e na planilha de priorizagdo de
id. 1869653, cuja copia ora anexo aos presentes (id. 1909865))".

Conforme consta do Processo SEI n2 2021.0.000024849-0 - id (1980556), em reunido realizada, em 0710/2021, entre a
ASESPR e as unidades responsdveis pelos IA 104 (ASJUPR), IA 105 (COAJUR) e IA 106 (ASCEPA) para andlise do desempenho dos
indicadores de apoio integrantes do IE 07A e definicdo das agdes futuras para impulsiona-lo, deliberou-se pela verificagdo do
andamento das implanta¢des de sistemas, a fim de identificar a necessidade de nova solicitagdo ao CGovTIC de priorizacdo do
sistema SIROPI, cuja implantagdo é fundamental para o impulsionamento do item de controle Xl do IA 105.

Assim, ndo houve majoracdo da pontuacdo atribuida ao item item Xl do IA 105 neste terceiro trimestre.

4. Foi realizada reunido entre a ASCEPA e representantes do TRE-MG para conhecer o sistema de informatica que registra
informagdes de fiscalizagdo da propaganda eleitoral que tém impacto na prestacdo de contas. Na ocasido, o coordenador da
unidade de contas do TRE-MG apresentou, ainda, os processos de trabalho adotados pela unidade para integrar as informagdes da
fiscalizagdo com a prestagdo de contas e disponibilizou manual do sistema e modelo do formuldrio utilizado pela fiscalizagao.

A medida elevou a pontuagado do item de controle XV de 0 (ndo iniciado) para 2 (iniciou plano).

5. Em vista dos avangados trabalhos em curso para elaboracgdo de rotinas administrativas para os processos de prestagdo
de contas partidarias e eleitorais na Sede do TRE-RJ, objeto do processo SEI n2 2020.0.000051149-6, e da atualizacdo e publicagdo no
Portal da ASCEPA das rotinas para andlise das prestacdes de contas, a pontuagdo dos itens de controle XVI e XVII foi majorada de 0
(ndo iniciado) para 5 (adota parcialmente).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em reunido realizada em 07/10/2021 - Processo SEI n? 2021.0.000024849-0 entre a ASESPR e as unidades
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responsaveis pelos IA 104 (ASJUPR), IA 105 (COAJUR) e IA 106 (ASCEPA), foram definidas diversas medidas com vistas ao
impulsionamento do |IE 07A.

Se levadas a termo as referidas medidas, estima-se que o desempenho do indicador venha a melhorar gradualmente nos
proximos seis meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agles realizadasl. Manutenc¢do das reuniGes peridédicas com
representantes da CPEFJU, gestora do IE 07A, e as unidades responsaveis pelos IAs 104, 105 e 106, com foco na construgdo conjunta
de solugGes para implementar as agGes destinadas a estruturacdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais.

2. Priorizagao do SIROPI pelo CGovTIC, em vista da relevancia da implantagdo da solugdo para viabilizar o monitoramento
efetivo dos feitos criminais e o impulsionamento do item XI do IA 105.

Riscos associados ao objetivolndisponibilidade dos servidores das diversas areas para participagdo nas reunides destinadas
a elaboragdo dos planos de agdo, os quais, em maior parte, dependem de contribuicdo multidisciplinar.

Implementagdes de outros projetos estratégicos do Tribunal em detrimento das implementag8es previstas nesse indicador
de apoio.
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IA 104 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios

Desempenho do Periodo:67,74%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Analise de contextoO indicador "IA 104 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento
dos feitos prioritarios" ndo teve evolugdo neste terceiro trimestre de 2021, mantendo o resultado de 20,32%, obtido na medi¢do do
trimestre anterior. Considerando a meta estabelecida para o periodo - fixada em 30% -, o percentual de alcance da meta foi de
67,74%, sendo, portanto, insatisfatoério.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNa realidade, ndo foi possivel dar andamento as agles previstas
quando da ultima avaliagdo. De fato, o comprometimento com as atividades de desenvolvimento do novo plano estratégico do
Tribunal e o reduzido quadro de servidores do GABPRE e da ASESPR, associados a realizacdo de elei¢Oes suplementares nos
municipios de Silva Jardim e Santa Maria Madalena, no més de setembro, e a premente necessidade de dispensar uma maior
atencdo as atividades de migracdo do acervo de processos fisicos para o Sistema PJe em toda a Justica Eleitoral Fluminense, que
deve estar concluido até o final deste més de outubro, foram alguns dos fatores que afetaram a execuc¢do das a¢des conforme
planejado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A despeito dos entraves acima alvitrados, estima-se a gradual melhora de desempenho do indicador nos
proximos dois trimestres.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA ideia é retomar as a¢Oes frustradas no trimestre
passado.

Pretende-se, dessa forma, o agendamento de uma reunido especifica, com a participagdo desta Assessoria, da VPCRE e da
ASCEPA, com a SID, com o objetivo de impulsionar o item de controle Xlll, para elaboragdo e formalizacdo das rotinas
administrativas necessarias a padronizacdo dos processos de trabalho relacionados ao processamento dos feitos prioritarios e seus
recursos no ambito da referida unidade, providéncia que também impacta os indicadores de apoio 105 e 106.

Outrossim, ha previsdo de nova reunido entre esta Assessoria, a VPCRE e a ASCEPA, juntamente com o Gabinete da
Presidéncia, sua Assessoria Especial e a SGP para a definicdo das competéncias minimas exigidas para servidores que lidam com o
processamento dos feitos prioritarios, agées penais e processos de contas para o incremento do item Ill, que também é comum aos
indicadores de apoio 105 e 106

Riscos associados ao objetivolndisponibilidade dos servidores das diversas areas para participacdo nas reunides destinadas
a elaboragdo dos planos de acdo, os quais, em maior parte, dependem de contribuicdo multidisciplinar.

Além disso, a proximidade da troca de gestdo, no inicio do més de dezembro, pode entravar algumas das ac¢Ges
pretendidas.
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IA 105 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das a¢des penais eleitorais

Desempenho do Periodo: 56,17%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contextoTrata-se de indice criado a partir da elaboracdo do novo plano estratégico, notadamente a
reestruturagdo do IE-07.

Nesse contexto, identificou-se que as agles penais eleitorais mereciam especial atengdo no ambito desta Justica
Especializada, sobretudo apds a decisdao do STF, proferida no Inquérito n.2 4435, no qual foi firmado o entendimento de que, em
caso de conexdo entre crime de competéncia da Justica comum (federal ou estadual) e crime eleitoral, os delitos deveriam ser
julgados conjuntamente pela Justica Eleitoral.

Diante disso, a VPCRE e a Presidéncia, em parceria, discutiram quais medidas poderiam ser adotadas para que, de fato,
houvesse uma qualidade da prestacao jurisdicional eleitoral no ambito criminal, e elaboraram este indicador estratégico.

Mais recentemente, o Prémio CNJ Qualidade 2021 trouxe um novo requisito no Eixo da Produtividade, que é a celeridade
no julgamento das ag¢Bes penais (art. 62, inciso Xll, do anexo Il, da Portaria CNJ n.2 135/2021), o que corroborar ainda mais a
necessidade de se dar atengdo a tais feitos.

Neste trimestre, ndo houve a pontuagdao em nenhum dos itens.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm que pese a CGOvTic, por meio da CPEFJU, ter sido novamente
provocada, com vistas a implementacdo do SIROPE, em reunido realizada em 25/06/2021, tal sistema n&o foi priorizado.

Por conseguinte, as agdes que tinham sido programadas para este trimestre acabaram ndo se realizando, o que prejudicou
a sua pontuacgdo.

Todavia, deve ser reiterada a importancia deste sistema para o monitoramento dos feitos criminais, notadamente quanto
a questdo da prescrigdo.

Além disso, particularmente neste trimestre, diante da iminéncia da reforma eleitoral e sua repercussdo nas aces deste
indicador, preferiu-se aguardar a deliberagdo do Congresso Nacional.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em que pese a migracdo de grande parte (quase a totalidade) dos processos criminais, o que acarretou,
inclusive, um aumento na variavel TBaixCCrim12, com o arquivamento e baixa de processos que ja tinham sido sentenciados, mas
faltava apenas o movimento de baixa, persiste o problema da auséncia de uma ferramenta especifica que monitore, de perto, os
processos criminais.

Isso, invariavelmente, acaba por dificultar o controle de tais feitos, o que, com o aumento do acervo, ird apenas piorar com
o passar do tempo.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasAguarda-se nova reunido do CGovTic, a fim de que seja
dada prioridade a implementacdo do SIROPI, o que permitirda o monitoramento dos feitos criminais.

Também serd realizada reunido para deliberar sobre plano de trabalho, ja criado, destinado a mecanismos que contribuam
para fomentar a integracgdo e a realizagdo de iniciativas, internamente ou em parceria com outros érgaos, visando ao intercambio de
conhecimentos e a colaboragdo reciproca para o aprimoramento da prestagdo jurisdicional em relagdo as agGes penais, com o
objetivo de impulsionar o item X deste indicador.

Seja como for, como o indicador envolve outras agBes, iremos tentar implantda-las, reunindo-se com a SJD, a fim de que
deem inicio a elaboragdo e formalizagdo as rotinas administrativas necessarias para estabelecer e padronizar a forma de
operacionalizagdo dos processos de trabalho relacionados aos recursos criminais, com o objetivo de impulsionar o item XIII.

Além disso, com o objetivo de impulsionar o item Ill, deve-se definir as competéncias minimas exigidas dos servidores para
atuagdo nos Juizos Eleitorais especializados para processar e julgar as a¢gdes penais.

Riscos associados ao objetivoDeficiéncia na prestagdo jurisdicional, com a prescricdo das a¢des penais e anulagdo de
sentencas.
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IA 106 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das presta¢des de contas e
da unidade de contas

Atengdo Desempenho do Periodo: 88,35%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCEPA.

Analise de contextoO indicador de apoio IA106, medido trimestralmente, apresentou indice de desempenho com status
“atencdo”, tendo sido alcancados 88,35% da meta, que ficou estabelecida em 28%.

Alguns aspectos dificultaram a implementacdo das acGes planejadas para o trimestre, dentre as quais o comprometimento
com as atividades de desenvolvimento do novo plano estratégico do Tribunal; a realizagdo de elei¢Ges suplementares nos municipios
de Silva Jardim e Santa Maria Madalena e a reforma do cddigo eleitoral que previa relevantes alteragdes nos processos de trabalho e
esvaziamento da prestagdo de contas.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosCom o objetivo de impulsionar o item XV do IA106, elevando sua
pontuacdo de 0 para 2, foi realizada reunido com o TRE-MG para apresentagao do sistema utilizado por aquele Tribunal para registro
das informagdes de fiscalizagdo que impactam na prestagao de contas. O coordenador da unidade de contas do TRE-MG apresentou
ainda os processos de trabalho adotados pela unidade para integrar as informacgGes da fiscalizagdo com a prestagdo de contas e
disponibilizou manual do sistema e modelo do formulério utilizado pela fiscalizagdo.

Os itens de controle XVI e XVII também apresentaram evolu¢do no semestre, em razdo do avancado andamento das
rotinas administrativas para os processos de prestacdo de contas partidarias e eleitorais na Sede do TRE-RJ, que tramitam no
processo SEI n2 2020.0.000051149-6, e da atualizagdo e publicagdo no Portal das rotinas da ASCEPA para analise das prestacdes de
contas.

Do total de 17 quesitos propostos para o IA106, para a completa implementagdo da estrutura necessaria para promover
maior efetividade das prestagdes de contas de campanha, como forma de contribuir para o aprimoramento do sistema de
prevencdo e repressao de ilicitos eleitorais, 11 quesitos ja foram iniciados e se encontram parcialmente estruturados, o que resultou
a medigdo realizada de 24,74%.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia continua sendo de evolugdo na implementagdo da estrutura adequada para ampliar a
efetividade das prestacdes de contas eleitorais. Devemos manter a pratica de reunides periddicas com representantes da CPEFJU,
com o objetivo de darmos andamento aos IAs 104, 105 e 106 em conjunto.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasElaboracdo de plano de agdo para implementagdo do
item de controle lll, que trata das competéncias minimas exigidas dos servidores para atuagao nos Juizos Eleitorais especializados,
formalizagdo do plano de agdo para impulsionamento do item de controle Xl, que visa estabelecer parcerias que contribuam para o
aprimoramento da prestagdo jurisdicional, aprovacdo e execug¢dao do plano de agdo para integrar as informagdes obtidas pela
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fiscalizacdo de propaganda eleitoral com a andlise das prestacdes de contas e conclusdo das rotinas administrativas de
processamento e andlise das presta¢des de contas partidarias e de campanha previstas nos itens de controle XVI e XVII.

Riscos associados ao objetivolmplementacbes de outros projetos estratégicos do Tribunal em detrimento das
implementacgGes previstas nesse indicador de apoio.

32

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Desempenho do eriodo: 45,75%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contextoPreliminarmente, é importante consignar as reiteradas alteragGes dos resultados gerados para o
indicador IE 08 — indice de celeridade de processos prioritarios.

Vejamos.

No primeiro trimestre de 2021, o desempenho inicialmente atribuido ao IE 08 foi de 54,06%.

No trimestre seguinte, verificou-se que o desempenho do primeiro trimestre havia sido alterado apdés o fechamento do
relatério, passando de 54,06% para 94,58%.

Agora, neste terceiro trimestre, constata-se que nova alteracdo retroativa ao primeiro trimestre de 2021 foi efetuada,
sendo atribuido ao IE 08 o desempenho de 100%.

O mesmo ocorreu em relacdo ao desempenho mensurado para o segundo trimestre de 2021. No relatério gerado para
andlise do segundo trimestre, o desempenho atribuido ao IE 08 foi de 52,24%. Tal desempenho foi alterado apds a edi¢do do
relatério daquele periodo, passando para 36,66%.

Neste terceiro trimestre de 2021, o desempenho atribuido ao IE 08 foi de 45,75%.

Seguem, resumidamente, os desempenhos atribuidos ao IA 22A (indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no
prazo) e ao IA 23A (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo) em relacdo aos trés primeiros trimestres deste
ano:

1A 22A

12 trim/2021 — de 65,68% (12 relatério) para 89,15% (29 relatério) e, agora, novamente alterado para 105,18% (3¢
relatério)

29 trim/2021 - 32,81% (29 relatdrio), ora alterado para 18,20% (32 relatério)

32 trim/2021 - 22,67% (39 relatério)

IA 23A

12 trim/2021 — de 42,43% (12 relatério) para 145,39% (22 relatdrio) e, agora, novamente alterado para 103,85%.(3¢
relatorio)

29 trim/2021 - 71,68% (22 relatdrio), ora alterado para 55,11% (32 relatério)

32 trim/2021 — 68,82% (32 relatdrio)

Feito o breve apanhado das significativas alteracées de desempenho do IE 08 e dos indicadores de apoio que o integram,
seguem algumas consideracgdes.
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Extrai-se da analise do IA 22A, relativa ao terceiro trimestre de 2021, que embora a maioria das 17 AIJES fisicas pendentes
de julgamento, elencadas no processo SEI n2 2021.0.000018359-2, tenham sido sentenciadas, verificou-se que o PortalBr ndo leu o
lancamento de tais sentengas, motivo pelo qual deverdo ser lancadas manualmente pela COAJUR, sem prejuizo de consulta a STI
sobre o que possa ter ocorrido.

Assim, é possivel depreender que persistem problemas com o PortalBr, situagdo reiteradamente pontuada em analises
pretéritas, o que se pode atribuir a uma das causas das discrepancias observadas nos desempenhos dos indicadores IA 22A e IA 23A
e, via de consequéncia, do |E 08.

Assim, em que pesem todos os esforcos empreendidos para impulsionar o desempenho do indicador, tais como os
contatos realizados com juizes titulares e a intensificagdo da migragdo dos processos fisicos para o PJe, os dados gerados pelos
sistemas de controle estatistico processual deste Tribunal parecem, ainda, frageis e imprecisos.

A partir da leitura da andlise do IA 23A, verifica-se o aparente equivoco de registro no sistema GERIR quando ao
desempenho qualitativo do referido indicador no segundo trimestre de 2021, ao qual foi atribuido o status de “satisfatério”.
Considerando que o percentual de alcance da meta no segundo trimestre de 2021, consoante o Ultimo registro no sistema, é de
55,11%, o desempenho deveria ser considerado “insatisfatorio”.

Feito esse aparte, no que se refere a questdo central, relativa as reiteradas alteragdes de desempenho, sugere-se que o
sistema GERIR contemple espacgo especifico para que o responsavel pelo langamento das varidveis informe os fatores que deram
ensejo as eventuais alteragdes, sempre que houver necessidade de modificagdes retroativas, a fim de facilitar a compreensao dos
analistas.

Tal sugestdo ndo prejudica a imprescindibilidade de constante interlocugdo entre a unidade responsavel pelo langamento
de varidveis e o responsavel pelo indicador de apoio.

Nesse sentido, corrobora-se a manifestagcdo da ASJUPR na andlise do IA 23A, no sentido de que qualquer anélise do IE 08
neste momento seria prematura e pouco proficua. Reforca-se, ainda, a sugestdo de que seja agendada reunido no ambito da
CPEFJU, com as unidades responsaveis pelo lancamento das variaveis, a fim de que se possa identificar a causa do problema e
resolver a questdo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 22A - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Desempenho do periodo: 22,67%

100%

80%

60%

408

20%

Resultados Acumulados em 2021

56, 78%
53, 83%

40,17%

22,43% 21,3%

12, 2% 11, 46%

= .

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contextoTrata-se de indicador que mede os processos prioritdrios, assim definidos como aqueles que possam
resultar em cassacdo de registro ou de diploma, bem como perda de mandato eletivo.

Varidvel
Julho
Agosto
Setembro
P1PPriorleG
385

385

385
P2PPriorleG
58

62

64
P3PPriorleG
7

8

11
PA4PPriorleG
105

135

166
P5PPriorleG
314

286

260

Grande parte dos processos fisicos foram migrados e a maioria é de eletronicos,neste indice.
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Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA fim de impulsionar os processos prioritarios fisicos, foi aberto o
SEl n2 2021.0.000018359-2 com a lista de 17 AlJEs fisicas pendentes e, a partir dai, entrou-se em contato com os juizes titulares pra
qgue julguem tais feitos.

Ao longo do tempo, embora a maioria dos processos tenha sido sentenciado, verificou-se que o PortalBr ndo leu o
langamento de tais sentengas, motivo pelo qual deverdo ser lancadas manualmente no Potalbr por esta Coordenadoria, sem
prejuizo de consultar a Informatica para saber o que aconteceu.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é todos esses processos serem migrados e sentenciados.

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais, diante da auséncia da maioria dos servidores no cartdrio e da
pandemia ainda vivenciada. Como muitos demandam a realizagao de audiéncia, ha certa dificuldade na marcagdo das oitivas das
pessoas.

Todavia, com a regulamentag¢do das audiéncias por videoconferéncia e telepresenciais, a tendéncia é tais feitos serem
impulsionados, inclusive aqueles que originariamente ja eram eletrénicos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasA VPCRE continuara monitorando essas AlJEs restantes,
sem prejuizo dos demais prioritdrios eletronicos.

Riscos associados ao objetivoPrejuizo a efetividade da prestacgdo jurisdicional e risco a celeridade processual.
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IA 23A - indice de processos prioritdarios julgados no 22 grau, no prazo

Desempenho do periodo: 65,82%

Resultados Acumulados em 2021
1005

80%

60%

16, 25% m Realizado
45, 45% s
43,77% 43,06% Meta

39,84%
408

27,4%%

23,73 25,14%

20%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Analise de contexto

Inicialmente, convém esclarecer que uma vez mais as consideragdes expendidas na analise do trimestre passado restaram
comprometidas, em razdo da ulterior modificagdo das varidveis correlatas, medida que, ao fim e ao cabo, alterou substancialmente
o desempenho para o periodo (22 trimestre), que passou a ser qualificado como satisfatério, diversamente do que registrava o
sistema a época da avaliagdo.

Nesse sentido, considerando que os mesmos problemas identificados nos dados referentes ao primeiro trimestre deste
ano tornaram a ocorrer - agora em relacdo aos dados do segundo trimestre -, parece-me induvidoso que qualquer analise neste
momento seria prematura e pouco proficua, sendo necessario, a nosso ver, o agendamento de reunido no ambito da CPFJU, com as
unidades responsaveis pelo lancamento das varidveis, a fim de que se possa resolver a questao.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidossem registro

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)sem registro

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadassem registro

Riscos associados ao objetivosem registro

37

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Desempenho do periodo: 75,19%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100% 10c% 100% 100%
1loe%s

84,09%

" 79,19%
B0 75,88% 76,14%
60% m Realizado
Meta
40
205
(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Andlise de contextoO objetivo estratégico OE 04 (Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral)
apresentou, neste terceiro trimestre, 79,19% de alcance da meta, inferior, portanto, ao observado no segundo trimestre, quando
apresentou o desempenho de 84,09%.

O desempenho insatisfatério reflete o baixo percentual de alcance da meta do Unico indicador estratégico integrante do
OE 04 que tem medig3o trimestral, isto é, o 1E 09 (indice de aprimoramento da gest&o da elei¢cdo). O IE 09 alcangou 24,51% da meta
estabelecida para este trimestre, bastante inferior, portanto, ao desempenho de 49,02% observado no segundo trimestre deste ano,
pelos motivos a seguir apresentados.

O IE 09 é integrado por 3 (trés) indicadores de apoio, a saber:

IA 24 (Percentual de implementacdo dos planos de a¢do e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢cbes), que
apresentou o desempenho de 0% neste trimestre;

IA 25 (indice de aderéncia do orcamento das eleigdes), que se encontra suspenso e, portanto, ndo influenciou no
desempenho do IE 09;

IA 26 (indice de aderéncia ao PIE), que manteve o desempenho de 49,02%, calculado no primeiro trimestre e mantido até
entdo por ndo haver previsdo de atividades a serem concluidas nos segundo e terceiro trimestres deste ano.

Como se pode verificar, a queda de desempenho decorre do resultado do IA 24, ja que das 17 melhorias priorizadas na
Avaliacdo das Elei¢cGes de 2020, uma tinha previsdo de conclusdo em agosto de 2021 - "Melhoria do processo de trabalho 'Registrar
Candidatos''. Contudo, o plano de a¢do destinado a implementacdo da referida melhoria ndo foi concluido até o final do periodo de
medic¢do, razdo pela qual o desempenho do indicador de apoio resultou em 0%, impactando severamente o desempenho do
indicador estratégico e, via de consequéncia, do objetivo estratégico em analise.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosQuanto ao 1A 24:

1 —Publicagdo dos reports com o status do andamento dos Planos de A¢do na pagina de monitoramento das melhorias da
Avaliacdo das EleigBes na intranet;

2 — Registro das informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal acerca do andamento dos seus Planos de A¢do nos
processos de monitoramento criados no sistema SEI, e submissao dos reports mensais ao conhecimento da Diretoria-Geral;

3 —Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de a¢do com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso e possiveis impactos nos prazos de conclusdo e implementacdo das
melhorias;

Quanto ao IA 26:
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1 — Identificacdo das tarefas e entregas que precisariam ser adequadas dentro do PIE 2022 e reunido da ASPLEL com
representantes dos GTs para alinhamento sobre as adequagdes necessarias;

2 - Reunido da ASPLEL com a CSCOR para alinhamento sobre a implementacdo das melhorias que identificou como
necessarias serem realizadas no sistema PIE, tais como o registro da data de inser¢do e manutenc¢do do histdrico das observagdes
inseridas no sistema e melhoria de alguns relatdrios;

3 - Reunido entre COSOC, GTs, DG e ASPLEL para alinhar o encaminhamento das A¢Ges de Comunicagdo identificadas como
necessarias em cada um dos Grupos do PIE;

4 - Publicagdo do Aviso DG 12/2021 oportunizando o encaminhamento de sugestdes relacionadas a construgdo do PIE
2022 por todas as unidades do TRE-RJ.

5- Andlise e alinhamento com a DG das sugestdes encaminhadas e da proposta do PIE construida pelos Grupos Tematicos;

6- Realizagdo de ajustes em entregas, tarefas, prazos e respectivos responsaveis, identificados pela DG como necessarios
serem realizados na proposta do PIE 2022 construida pelos GTs.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)1. Com relagdo ao IE 09:

1.1. No que tange ao IA 24 (Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagdes das
elei¢Ges), existe a expectativa de implementacgdo de dois dos planos de agdo resultantes das EleicGes de 2020 até o final do exercicio
- (a) "Melhoria do Processo de Trabalho 'Registrar Candidatos', cujo prazo de conclusdo inicialmente previsto, isto €, 31/08/2021,
ndo foi observado, conforme acima mencionado; (b) "Estruturacdo dos Canais internos de Comunicagdo do TRE-RJ", cuja previsdo
de conclusdo é 10/12/2021.

Conforme manifestacdo da ASPLEL, a performance do indicador IA 24 depende do cumprimento e informagado, no prazo,
dos planos de agdo construidos pelas unidades responsaveis. Assim, caso ndo haja o comprometimento das unidades envolvidas na
execucdo dos planos de agdo com o cumprimento dos prazos, a tendéncia do desempenho do indicador sera manter-se estavel, isto
é, insatisfatorio.

1.2. Quanto ao IA 26 (indice de aderéncia ao PIE), conforme consignado na ultima anélise do OE 04, estima-se que o
desempenho do indicador de apoio venha a melhorar no quarto trimestre deste ano, visto que o ciclo de tarefas previstas no PIE
relacionadas as Eleicdes de 2020 esta em fase de encerramento, restando pendentes apenas as atividades inerentes ao exame e
julgamento das prestacdes de contas dos candidatos e partidos, cujo prazo final é 31/11/2021, assim como o exame da prestacio de
contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é 30/12/2021.

Quanto ao Planejamento Integrado das EleigSes 2022, a ASPLEL estima o aumento no percentual de cumprimento da meta
no proximo trimestre, ressaltando, contudo, que a performance do indicador também depende do cumprimento e alimentagdo, no
prazo, das tarefas previstas no sistema Plano.

2. Com relagdo aos demais indicadores estratégicos que integram o OE 04, reproduzo as consideragGes consignadas na
Ultima analise:

2.1. Quanto ao IE 10, o melhor desempenho do indicador estd diretamente relacionado a ambiente externo, sobre o qual
este Tribunal tem pouca ou nenhuma ingeréncia. Nesse sentido, a expectativa é de que o indicador permaneca estavel.

2.2. Sobre o IE 11, considerando que 3 dos 4 indicadores de apoio que o integram sdo medidos somente em ano eleitoral,
e que o |A 32 (Percentual de participacdo de magistrados em ag¢Bes de atualizagdo em matéria eleitoral), cuja medigdo é anual, tem
apresentado ao longo da série histéria desempenho satisfatério, estima-se que se mantenha estavel.

2.3. No que tange ao IE 12, estima-se que mantenha o bom desempenho, caso mantido o sistemdtico monitoramento do
Plano de Comunicac¢do Integrada e o empenho das unidades na execuc¢do das a¢des sob suas responsabilidades.

3. Nesse contexto, estima-se que o objetivo estratégico OE 04 venha a manter-se estavel, com potencial possibilidade de
melhor desempenho ao final do exercicio, sobretudo se destinada a devida atenc¢do ao IE 09.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢bes realizadasl. Conclusdo da implementa¢do do plano de agdo
"Melhoria do Processo de Trabalho 'Registrar Candidatos"'.

2. Monitoramento sistematico da execugdo do plano de agdo "Estruturagdo dos Canais internos de Comunicag¢do do TRE-
RJ" pela unidade gestora do plano.

3. Sistematico acompanhamento das atividades pendentes de execugdo no PIE 2020, assim como dos andamentos e/ou
eventuais alteragdes no sistema PIE 2022.

Riscos associados ao objetivol. Inobservancia de prazos e agGes previstos no PIE 2020 ainda pendentes de execugao;

2. Atraso na implementacdo dos planos de agdo previstos para finalizar em 2021;

3. Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das atividades que integrardo o PIE 2022;

4. Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em dar
andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos
referidos Planos, mediante envio dos reportes mensais a Assessoria;

39

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



5. Alteragdes significativas na legislacdo eleitoral;

6. Novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal;

7. Aumento do nimero de Eleicdes Suplementares, gerando impacto nos trabalhos relacionados as Eleicdes Gerais que
precisariam ja estar sendo executados.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da elei¢do

Desempenho do Periodo: 24,51%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CPLAN.

Analise de contextoO indicador estratégico IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo) registrou 24,51% de
alcance da meta estabelecida para o 32 trimestre de 2021, mantendo resultado insatisfatério no periodo.

O IE 09 é computado a partir do desempenho de trés IAs, a saber:

- IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagdes das eleicGes 0%
(insatisfatdrio).

-1A 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleices (suspenso);

- 1A 26 - indice de aderéncia ao PIE - 49,02% (insatisfatério).

Em relagdo ao IA 24, a ASPLEL informou que foi autorizada pelo CGE, na RAE realizada em maio de 2020, a suspencdo da
medicdo do desempenho do IA 24, relativa ao no 22 Trimestre, em razdo de ndo haver o que ser medido, dado que sé a partir do 3¢
trimestre deste ano haveria previsao de conclusao de Planos de Agao.

Retornada a medicdo referente ao 32 trimestre, das 17 melhorias priorizadas na Avaliagdo das Elei¢des 2020, uma tinha
previsdo de ser implementada no trimestre em analise (ago/2021), a MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR
CANDIDATOS”. Contudo, o Plano de Agdo elaborado para implementagdo da referida melhoria ndo foi concluido até o final do
periodo da medigdo, o que levou o indicador a apresentar desempenho insatisfatério no trimestre.

Quanto ao IA 26, no trimestre em analise, a ASPLEL informa que na analise anterior, por ndo estarem previstas atividades
para serem finalizadas tanto do PIE 2020 quanto do PIE 2022, o qual ainda se encontrava em fase de construcdo, ndo havia o que ser
medido, razdo pela qual foi solicitada que tanto a medicdo quanto a andlise do IA-26 fossem suspensas nos segundo e terceiro
trimestres deste ano.

No entanto houve ponderagdo da Presidéncia, unidade gestora do OE-04:

“Em que pesem as justificativas da unidade gestora do IE 09, esta unidade entende que deve ser mantido o mesmo
percentual até entdo apurado para o |A 26 (indice de aderéncia ao PIE), tanto neste trimestre quanto no proximo, a exemplo do que
ocorre em outros indicadores cujas medi¢des sdo espacadas no tempo. Isto porque o PIE é uma ferramenta viva e a auséncia de
iniciativas em um determinado periodo ndo descaracteriza o resultado até entdo mensurado. Ademais, evita-se nova revisdo
retroativa de resultados. O esclarecimento da manutencdo do percentual apurado no primeiro trimestre pode ser expressa na
anadlise do indicador no relativa ao terceiro trimestre, sendo certo que ao final do ciclo estratégico o desempenho final do IA 26
ficara espelhado no IE 09 e, via de consequéncia, no OE 04.”
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Dessa forma, foi mantida a necessidade de analise do referido Indicador de apoio, o qual, pelas razdes acima descritas,
apresentou o mesmo desempenho dos trimestres anteriores: 49,02%

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosQuanto ao IA 24:

1—Publicagdo dos reportes com o status do andamento dos Planos de Agdona pagina de monitoramento das
melhorias da Avaliagdo das Elei¢Ges na intranet;

2 — Registro das informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal acerca do andamento dos seus Planos de A¢do nos
processos de monitoramento criados no sistema SEI, e submissao dos reportes mensais ao conhecimento da Diretoria-Geral;

3 —Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de a¢do com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso e possiveis impactos nos prazos de conclusdo e implementa¢do das
melhorias;

Quanto ao IA 26:

1 - Identificagdo das tarefas e entregas que precisariam ser adequadas dentro do PIE 2022 e reunido da ASPLEL com
representantes dos GTs para alinhamento sobre as adequagdes necessarias;

2 - Reunido da ASPLEL com a CSCOR para alinhamento sobre a implementagdo das melhorias que identificou como
necessarias serem realizadas no sistema PIE, tais como o registro da data de inser¢do e manutenc¢do do histdrico das observagdes
inseridas no sistema e melhoria de alguns relatérios;

3 - Reunido entre COSOC, GTs, DG e ASPLEL para alinhar o encaminhamento das A¢des de Comunicagao identificadas como
necessarias em cada um dos Grupos do PIE;

4 - Publicagdo do Aviso DG 12/2021 oportunizando o encaminhamento de sugestdes relacionadas a construgdo do PIE
2022 por todas as unidades do TRE-RJ.

5- Andlise e alinhamento com a DG das sugestGes encaminhadas e da proposta do PIE construida pelos Grupos Tematicos;

6- Realizacdo de ajustes em entregas, tarefas, prazos e respectivos responsaveis, identificados pela DG como necessarios
serem realizados na proposta do PIE 2022 construida pelos GTs

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A ASPLEL salienta, em relagdo ao IA 24, que a performance do indicador depende do cumprimento e
informagdo, no prazo, dos planos de agdo construidos pelas unidades responsaveis, desta forma, em ndo havendo o
comprometimento das unidades no cumprimento desses prazos, a tendéncia do desempenho do indicador sera manter-se estavel.

A ASPLEL ressalta, em relagdo ao IA 26, que o ciclo de tarefas previstas no PIE relacionadas as Elei¢Ges de 2020 estd quase
finalizado, restando pendentes apenas atividades inerentes ao exame e julgamento das prestagGes de contas dos candidatos e
partidos, cujo prazo final é 30/11/2021, assim como o exame da prestacdo de contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é
30/12/2021.

Quanto ao Planejamento Integrado das Eleicdes 2022, em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre,
espera-se um aumento no percentual de cumprimento da meta.

Salientando, contudo, que a performance do indicador também depende do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema Plano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasContato constante com as unidades responsdveis pela
execugdo de Planos de Agdo, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que
sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementacdo dos referidos planos de ag&o, assim como os
andamentos e/ou eventuais alteracdes no sistema do PIE 2022

Riscos associados ao objetivoA ASPLEL registra os seguintes riscos:

1 - Novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2 — Dificuldade na identificagdo das solugGes para as propostas de melhoria levantadas na avaliagdo das EleigGes;

3-Baixo comprometimento das unidades responsdveis em dar andamento aos planos de agdo sob suas
responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdao tempestiva dos referidos Planos de Ag¢do, mediante
envio dos reportes mensais a esta Assessoria;

4 — Alteragdes significativas na legislacdo eleitoral que possam impactar os planos de agdo;

5 — Aumento do nimero de Elei¢Ges Suplementares, gerando impacto nos trabalhos relacionados as Eleicdes Gerais que
precisariam ja estar sendo executados.

6 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE.
7 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2022.
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8 — Alteracgdes significativas na legislacdo eleitoral.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das eleicoes

Desempenho do Periodo: ,00%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Andlise de contextoTrata-se de analise trimestral do IA 24 — “Percentual de implementacdo dos planos de a¢do e projetos

resultantes das avalia¢gdes das elei¢Ges", referente aos eventos ocorridos nos meses de julho, agosto e setembro de 2021.

Primeiramente, cabe destacar que foi autorizada pelo CGE, na RAE realizada em maio de 2020, a suspengao da medi¢do do

desempenho do IA 24, relativa ao no 22 Trimestre, em razao de ndo haver o que ser medido, dado que sé a partir do 32 trimestre
deste ano haveria previsdo de conclusao de Planos de Agdo.

Retornada a medicdo referente ao 32 trimestre, das 17 melhorias priorizadas na Avaliagdo das Elei¢des 2020, uma tinha

previsdo de ser implementada no trimestre em andlise (ago/2021), a MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO “REGISTRAR
CANDIDATOS”. Contudo, o Plano de Acdo elaborado para implementacdo da referida melhoria ndo foi concluido até o final do
periodo da medicdo, o que levou o indicador a apresentar desempenho insatisfatdrio no trimestre.

Destaca-se, ainda, que a melhoria “Fixagdo de Competéncias Permanentes e Especificas relacionadas aos Processos

Eleitorais” foi cancelada pela Presidéncia em despacho proferido nos autos do processo SEI n.2 2021.0.000013161-4.

Dessa forma, continuam em andamento as 16 melhorias abaixo relacionadas:

Aprimoramento do Sistema de Convocagao por Meio Eletronico;

Aprimoramento da Forma de Concessdo de Auxilio Alimenta¢do aos Mesarios;

Estruturacdo da Campanha "Mesdrio Voluntdrio" para as Elei¢des 2022;

Melhoria do Processo de Trabalho “Registrar Candidatos”;

Estruturacdo dos Canais Internos de Comunica¢do do TRE-RJ;

Estruturacdo do Portal das Elei¢Ges na Intranet;

Estruturacdo dos Formatos e dos Canais Institucionais de Treinamentos para ds Elei¢bes De 2022;
Estruturacdo do Planejamento de Aquisi¢do e Distribuicdo de Materiais para as Elei¢Ges 2022;
Otimizagdo do Processo de Tratamento de Noticias de Propaganda Irregular;

Apresentagao de Solugdo Alternativa para Ampliagdo de Acesso a Redes Sociais, com foco na Fiscalizagdo de Propaganda;
Ampliagdo da Capacidade do Correio Eletronico;

Contratacgdo de Servigo de Telefonia Mével;

Contratacgdo de Servico de Tecnologia 3G/4G;

Implementacdo do Processo de Descentralizacdo da Inseminacdo das Urnas Eletronicas;
Estruturacdo do Treinamento em Prestacdo de Contas de Campanha;

Implementacdo de Solugcdo de Melhoria da Sistematica de Transporte das Urnas Eletrénicas.
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Acles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl — Publicagdo dos reportes com o status do andamento dos
Planos de Ag¢do na pdgina de monitoramento das melhorias da Avaliacdo das Elei¢des na intranet;

2 — Registro das informagdes encaminhadas pelas unidades do Tribunal acerca do andamento dos seus Planos de A¢do nos
processos de monitoramento criados no sistema SEI, e submissdo dos reportes mensais ao conhecimento da Diretoria-Geral;

3 —Envio dos processos de monitoramento as unidades que possuem planos de a¢do com atividades em atraso, para
prestarem esclarecimentos sobre os motivos do atraso e possiveis impactos nos prazos de conclusdo e implementacdo das
melhorias;

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Salienta-se que a performance do indicador depende do cumprimento e informagdo, no prazo, dos planos
de agdo construidos pelas unidades responsaveis, assim como o atendimento, em prazo razoavel, das informagdes solicitadas pela
Diretoria-Geral.

Desta forma, em ndao havendo o comprometimento das unidades no cumprimento desses prazos, a tendéncia do
desempenho do indicador sera manter-se estavel.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA fim de que haja melhora no indicador, a ASPLEL
permanece em contato constante com todas as unidades responsaveis pelos planos de agdo, através dos gestores, seus assistentes
de planejamento ou servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual
implementagdo dos referidos planos de agdo.

E imprescindivel, ainda, que as unidades fornecam informagdes em prazo razoavel, quando demandadas pela Diretoria-
Geral, acerca dos motivos dos atrasos em seus Planos de Agdo e das medidas corretivas que estdo sendo tomadas para evitar atraso
na conclusdo destes.

Riscos associados ao objetivoSeguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2 — Dificuldade na identificacdo das solugGes para as propostas de melhoria levantadas na avaliagdo das EleigcGes;

3—Baixo comprometimento das unidades responsaveis em dar andamento aos planos de ag¢do sob suas
responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementacdo tempestiva dos referidos Planos de Ac¢do, mediante
envio dos reportes mensais a esta Assessoria;

4 — Alteragdes significativas na legislacdo eleitoral que possam impactar os planos de agdo;

5 — Aumento do numero de Elei¢Ges Suplementares, gerando impacto nos trabalhos relacionados as Eleigdes Gerais que
precisariam ja estar sendo executados.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Desempenho do eriodo: 49,02%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contextoTrata-se de andlise trimestral do IA 26 — “indice de aderéncia ao PIE”, referente as atividades previstas
nos meses de julho, agosto e setembro de 2021.

Na analise anterior, por ndo estarem previstas atividades para serem finalizadas tanto do PIE 2020 quanto do PIE 2022, o
qual ainda se encontrava em fase de construgdo, ndo havia o que ser medido, razdo pela qual foi solicitada que tanto a medicdo
quanto a andlise do 1A-26 fossem suspensas nos segundo e terceiro trimestres deste ano.

No entanto, a Presidéncia, na andlise do OE-04, ponderou que:

“Em que pesem as justificativas da unidade gestora do IE 09, esta unidade entende que deve ser mantido o mesmo
percentual até entdo apurado para o |A 26 (indice de aderéncia ao PIE), tanto neste trimestre quanto no préximo, a exemplo do que
ocorre em outros indicadores cujas medi¢cGes sdo espacadas no tempo. Isto porque o PIE é uma ferramenta viva e a auséncia de
iniciativas em um determinado periodo ndo descaracteriza o resultado até entdo mensurado. Ademais, evita-se nova revisdo
retroativa de resultados. O esclarecimento da manutengdo do percentual apurado no primeiro trimestre pode ser expressa na
anadlise do indicador no relativa ao terceiro trimestre, sendo certo que ao final do ciclo estratégico o desempenho final do 1A 26
ficara espelhado no IE 09 e, via de consequéncia, no OE 04.”

Dessa forma, foi mantida a necessidade de anadlise do referido Indicador de apoio, o qual, pelas razGes acima descritas,
apresentou o mesmo desempenho dos trimestres anteriores: 49,02%

No que diz respeito ao ciclo de monitoramento do PIE 2020, que ainda se encontra em fase final de execucdo, restam
pendentes apenas as atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas eleitorais dos candidatos e partidos,
que tem como data limite 30/11/2021, assim como o exame das prestacBes de contas do suprimento de fundos, que tem previsdo
de finalizar até 30/12/2021.

Quanto ao ciclo monitoramento do PIE 2022, considerando que a sua elaboragdo foi finalizada em setembro/2021, com a
efetiva publicacdo do Plano na intranet em 04/10/2021 (Aviso GP 43/2021), este s6 passara a ser monitorado a partir do 49
Trimestre de 2021.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA fim de mitigar os riscos relacionados a futura baixa aderéncia ao
PIE, as seguintes a¢Oes foram desenvolvidas pela ASPLEL, unidade que coordenou a constru¢do do PIE 2022, no trimestre em
andlise:

1 - Identificacdo das tarefas e entregas que precisariam ser adequadas dentro do PIE 2022 e reunido da ASPLEL com
representantes dos GTs para alinhamento sobre as adequacGes necessarias;
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2 - Reunido da ASPLEL com a CSCOR para alinhamento sobre a implementacdo das melhorias que identificou como
necessarias serem realizadas no sistema PIE, tais como o registro da data de inser¢cdo e manutenc¢do do histdrico das observacdes
inseridas no sistema e melhoria de alguns relatdrios;

3 - Reunido entre COSOC, GTs, DG e ASPLEL para alinhar o encaminhamento das A¢des de Comunicagao identificadas como
necessarias em cada um dos Grupos do PIE;

4 - Publicacdo do Aviso DG 12/2021 oportunizando o encaminhamento de sugestdes relacionadas a constru¢do do PIE
2022 por todas as unidades do TRE-RJ.

5- Andlise e alinhamento com a DG das sugestdes encaminhadas e da proposta do PIE construida pelos Grupos Tematicos;

6- Realizacdo de ajustes em entregas, tarefas, prazos e respectivos responsaveis, identificados pela DG como necessarios
serem realizados na proposta do PIE 2022 construida pelos GTs

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Inicialmente, ressalta-se que o ciclo de tarefas previstas no PIE relacionadas as Elei¢oes de 2020 estd quase
finalizado, restando pendentes apenas atividades inerentes ao exame e julgamento das presta¢des de contas dos candidatos e
partidos, cujo prazo final é 30/11/2021, assim como o exame da prestacdo de contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é
30/12/2021.

Quanto ao Planejamento Integrado das Elei¢des 2022, em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre,
espera-se um aumento no percentual de cumprimento da meta, considerando as agdes desenvolvidas tanto pela ASPLEL, na
coordenagdo, quanto pelas unidades do Tribunal, representadas nos Grupos de Trabalho, na construgao do PIE 2022.

Salienta-se, contudo, que a performance do indicador também depende do cumprimento e alimentagdo, no prazo, das
tarefas previstas no sistema Plano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acgdes realizadasA fim de que haja melhora no desempenho do
indicador, a ASPLEL permanecerd em contato constante com todas as unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2022, através
dos(as) Gestores(as), seus(suas) assistentes de planejamento ou servidor(a) que faz este papel, a fim de que sejam informados,
tempestivamente, os andamentos e/ou eventuais alteragdes no sistema.

Registre-se que o monitoramento continuarda a ser realizado mediante envio de processo SEl especifico
as macrounidades do Tribunal para atualizagdo do status das tarefas sob a responsabilidade de suas unidades.

Riscos associados ao objetivoSeguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - Novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE.

3 — Dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das tarefas e entregas do PIE 2022.

4 — Alteracgdes significativas na legislacdo eleitoral.

5 — Aumento do numero de Elei¢des Suplementares, gerando impacto nos trabalhos relacionados as Eleigdes Gerais que
precisariam ja estar sendo executados.
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IE 10 - indice de seguranca da votagdo

Atencgio Desempenho do Periodo: 89,07%
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Responsavel: DG.

Analise de contextoAnalise registrada pela CPLAN de ordem da sra. Diretora-Geral.

O indicador estratégico IE 10 apresentou desempenho de 89,07%, atingindo estagio de atengdo, patamar levemente
inferior ao alcangado nos primeiros semestres de 2020 e 2019, nos quais o indicador apresentou idéntico indice de desempenho, de
92,34%.

Dos trés indicadores de apoio (IA 27, 28 e 29), apenas o IA 29, medido bianualmente, teve desempenho satisfatério no
periodo (99,1%), por ter alcangado o resultado de 98,1% de urnas ndo substituidas nas Eleigdes 2020, melhor patamar da série
histérica (2015-2016 — 97,77%, 2017-2018 — 97,52%).

Por decorrer diretamente da realizacdo do pleito, o desempenho do IA 29 em relagdo as Eleigdes Municipais de 2020 foi
tratado na anadlise registrada durante o ciclo de medigdes de janeiro deste ano.

O IA 27, que afere o percentual de eleitores com cadastro biométrico, teve resultado 58,97%, inferior as medi¢des do 12 e
29 semestres de 2020 (59,30% e 59,19%), e apresentou desempenho de 79,04% no 12 semestre de 2021. Neste periodo, os efeitos
da pandemia e do isolamento social mantiveram a suspensdo do atendimento do atendimento presencial e da coleta biométrica e,
consequentemente, continuaram a ter impacto sobre a progressdo percentual esperada para o indicador.

O IA 28, por sua vez, encontra-se suspenso, e por essa razao ndo compde o cdlculo do IE 10 neste semestre. Isso porque o
resultado do IA 28 foi nulo no periodo de 2019-2020, em razdo da ndo utilizagdo da biometria nas elei¢des de 2020, o que havia
levado a 0% de desempenho frete a meta de 98,50% estabelecida para o periodo, conforme detalhadamente discorrido na analise
do IE 10 realizada no inicio deste ano. A suspensdo do IA 28, a contar do 42 trimestre de 2020, até o final do Plano, foi deliberada
pelo CGE na 12 RAE de 2021 realizada em 26/02, em razdo da decisdo pela desabilitacdo da votacdo pela biometria nas Elei¢cbes de
2020, consignada no art. 12-A da Resolugdo TSE n2 23.611/2019, incluido pela Resolugdo TSE n2 23.625/2020.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo a iniciativa estratégica “Cadastramento Biométrico dos Eleitores do Estado do Rio de Janeiro — Ciclo
2020/2022”, que impulsiona o IA 27, a suspensdo do projeto foi aprovada pelo CGE em reunido realizada em 23/02/2021 , em
fungdo da inviabilidade de sua continuidade no cendrio de pandemia. De acordo com o registrado na ata da reunido, além disso, o
convénio com o Detran-RJ para aproveitamento de dados ja estaria expirado e ndo haveria uma sinaliza¢do clara de quando o
cadastramento seria retomado. Desse modo, aguardam-se orientagdes formais do TSE sobre a continuidade das a¢bes de coleta
biométrica e sobre a possibilidade de revisdo da meta de 100% estabelecida pelo érgdo superior para 2022. Na 22 RAE do ano
(24/05), mencionou-se a possibilidade de validacdo da biometria pelo aplicativo e-Titulo, que todavia estaria ainda em fase de
testes. A questdo ficou de ser reavaliada na 32 RAE, prevista para agosto.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia para o IA 27, indicador de apoio critico para o desempenho do IE 10, é de estabilidade ou
melhoria de desempenho a partir do ultimo trimestre de 2021, em razdo dos seguintes fatores:

- Projecdo de conclusdo do esquema vacinal previsto no Plano Nacional de Vacinagdo contra o coronavirus, iniciado em
margo de 2021, e consequente retomada gradual das atividades presenciais e da coleta biométrica.

- Inicio, por parte do TSE, de testes com o aplicativo e-Titulo, para medi¢do e aprimoramento da acuracia do sistema de
leitura e validagdo de dados biométricos dos eleitores, que permitira, de forma remota, a leitura e validagdo de dados biométricos
migrados de outros 6rgdos (no caso do TRE-RJ, do DIC-DETRAN/RJ, em vista do estoque de mais de 5.000.000 de dados biométricos
migrados ainda a espera de validagdo, e do DENATRAN).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasTendo em vista que a¢des relacionadas a biometria
dependem sobretudo de decisdes e agbes de iniciativa do TSE e do arrefecimento do contexto da pandemia, ndo ha propostas a
consignar neste momento.

Riscos associados ao objetivoConsiderando o atual cendrio, acaso mantenham-se inalteradas as condi¢Ges para validagdo
de dados migrados de outros 6rgdos ou pelo e-Titulo e enquanto ndo houver cobertura vacinal suficiente para imunizagdo para o
Sars-Cov-2, ha risco de permanéncia do impacto negativo no IA 27 e, consequentemente, no |E 10.
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Desempenho do Periodo: 79,04%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Andlise de contextoAnadlise enviada pelo Tarcio, registro de analise feito pela SEDEST. O indice de apoio apresentou
desempenho de 79,04%, inferior ao atingido ao 22 semestre de 2020 (74,84%), provocando a manutengdo do estado de atengdo, em
decorréncia do recrudescimento da pandemia ocasionada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), no Estado do Rio de Janeiro, no periodo
de janeiro a junho/2021, que motivou a manuten¢do da suspensdo do atendimento presencial e da coleta biométrica.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm razao do recrudescimento da pandemia ocasionada pelo virus
Sars-cov-2 (convid-19), no Estado do Rio de Janeiro, a partir de janeiro/2021, manteve-se a suspensdo do atendimento presencial g,
por decorréncia, de qualquer coleta biométrica, ndo havendo realizacdo de nenhuma acgdo e, tampouco, da obtencdo de resultados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)lniciou-se no més de mar¢o/2021 o Plano Nacional de Vacinagdo, da populagdo maior de 18 anos, contra o
virus Sars-cov-2 (covid-19), com projecdo de conclusdo do esquema vacinal, de duas doses por pessoa, para o Estado do Rio de
Janeiro, em dezembro/2021, em relacdo aos maiores de 18 anos, o que permite a projecdo de retomada do atendimento presencial
e retorno da coleta biométrica, com seguranga sanitaria, a partir do ultimo trimestre do ano de 2021.

Foram iniciados, também, por parte do TSE, testes com o aplicativo e-titulo, para medi¢do e aprimoramento da acurdcia
do sistema de leitura e validagdo de dados biométricos dos eleitores, que permitira, de forma remota, a leitura e validagdo de dados
biométricos migrados de outros 6rgdos (no nosso caso, do DIC-DETRAN/RJ e do DENATRAN), inclusive.

Dessa forma, projeta-se a retomada de agGes voltadas ao cadastramento biométrico, para o quarto trimestre do ano de
2021, relativamente, a coleta biométrica presencial, além da expectativa de liberacdo da utilizacdo do aplicativo e-titulo, em um
futuro préximo, o que facilitard a este Regional o alcance da meta de cadastramento biométrico, em razdo do estoque de mais de
5.000.000 de dados biométricos migrados do DIC-DETRAN/RJ e, ainda, a espera de validacdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas...

Riscos associados ao objetivo...
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IE 12 - indice de promog3o da transparéncia

Desempenho do eriodo: 10000%
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contextoO indicador IE 12 (indice de Promocdo da transparéncia) apresentou desempenho de 100% no
primeiro semestre de 2021, refletindo o desempenho do IA 36 (Percentual de realizagdo das agbes de divulgagdo sobre as etapas do
processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo, previstas no Plano de Comunicagdo com o Publico Externo), uma vez que
o segundo indicador de apoio que integra o IE 12 (IA 34 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de esclarecimento realizadas para
partidos e candidatos) é medido somente em anos eleitorais.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos O Plano de Comunicagdo Integrada de 2021 previu a realizagdo de
duas agGes no primeiro semestre de 2021 referentes a divulgacdo das etapas do processo eleitoral e dos mecanismos de segurancga
da urna. As duas a¢des foram executadas.

A campanha “Eleitor pergunta”, destinada a divulgar informagGes sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral a partir
de perguntas feitas pelos proprios eleitores, foi uma das ag¢des realizadas no periodo. A outra acdo teve por objetivo divulgar
informagdes para conscientizar o eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida quanto a importancia do voto, solicitando a
atualizagdo de sua situagdo perante a Justica Eleitoral, com transferéncia para segao de facil acesso.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se que o desempenho do IE 12 mantenha o bom desempenho observado neste periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasFomentar, junto as diversas unidades do Tribunal, a
importancia de acompanhar sistematicamente o Plano de Comunicacgdo Integrada, visando assegurar a execuc¢do das a¢des previstas
no documento.

Riscos associados ao objetivoO desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
n3do executem as ac¢des planejadas para o periodo.
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IA 36 - Percentual de realizagao das a¢Ges de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Desempenho do eriodo: 10526%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contextoPara o primeiro semestre de 2021 foram planejadas duas a¢des referentes a divulgacdo das etapas do
processo eleitoral e dos mecanismos de seguran¢a da urna e todas foram executadas. Essas iniciativas constam do Plano de
Comunicagdo Integrada 2021. O indice do semestre foi de 100%, considerado um desempenho satisfatério.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosComo dito anteriormente, foram divulgadas todas as a¢des que
constavam do Plano de Comunicagdo Integrada 2021, a saber, a campanha “Eleitor pergunta”, que divulgou informagdes sobre os
servigos prestados pela Justica Eleitoral a partir de perguntas feitas pelos proprios eleitores e a campanha de acessibilidade que
divulgou informacgdes para conscientizar o eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida quanto a importancia do voto, solicitando
a atualizacdo de sua situacdo perante a Justica Eleitoral, com transferéncia para secdo de facil acesso.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia apresentada no relatdrio de analise do indicador referente ao segundo semestre de 2021 se
cumpriu, tendo a seguranga da urna se tornado eixo de integragdo das iniciativas das unidades para o Plano de comunicagdo 2021 e
o indicador voltado a classificagdo de “satisfatorio”. Acreditamos que o mesmo ocorrerd no segundo semestre do ano corrente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do indicador esta totalmente relacionado a
execucdo das agdes planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada.

Riscos associados ao objetivoO desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
ndo executem as ac¢des planejadas para o periodo.

52

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Desempenho do eriodo: 4,26%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contextoAo final do terceiro trimestre de 2021, observa-se que o OE 05 (Aprimorar a comunicagdo com o
publico externo) manteve -se no patamar "satisfatério”, atingindo o desempenho de 94,26%, superior, portanto, aos
91,88% alcancgados ao final do segundo trimestre deste ano.

O objetivo é integrado por trés indicadores estratégicos, a saber: IE 13 (indice de adequacdo da comunicacdo com o
publico externo), IE 14 (indice de gestdo da comunicagdo) e IE 15 (indice de relacionamento institucional com a midia), dos quais
apenas o |IE 13 é medido trimestralmente, tendo atingido 97,67% de cumprimento da meta.

O 6timo desempenho do IE 13 decorre da revisdo do IA 38 (indice de satisfacio do cliente externo com a
comunicacdo). Conforme deliberacdo do CGE na 32 RAE de 2021, realizada em 27/08/2021, os parametros referentes a satisfacdo
do cliente externo com a Internet foram excluidos da formula de célculo do referido indicador de apoio. Assim, o indicador passou a
ser avaliado tdo somente em relacdo a satisfagdo com a CAT e com a Ouvidoria.

Especificamente em relagao a CAT, verifica-se que houve evolugdo da satisfacdo do cliente externo com o servigo. Das 218
avaliagBes realizadas, 206 foram positivas, perfazendo o indice de 94,5% de satisfagdo do usuario externo com os servigos prestados
pela CAT.

Quanto a satisfagcdo do cliente externo com a Ouvidoria, das 159 avaliagGes realizadas, 133 foram positivas, perfazendo o
indice de satisfacdo de 83,65% com o servigo, substancialmente superior, portanto, ao observado no segundo trimestre de 2021,
quando a taxa foi de 76,36%.

Assim, apesar da majoragdo da meta do IA 38 de 73,96% para 85%, conforme aprovado pelo CGE em razdo da exclusdo
dos parametros de satisfacdo do cliente externo com a Internet, o maior satisfacdo dos clientes com a CAT e com a Ouvidoria
também contribuiu para o melhor desempenho do indicador de apoio em questao.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA exclusdo da medi¢do da satisfacdo do cliente externo com a
Internet do calculo do IA 38, conforme sugerido na analise relativa ao segundo trimestre, foi preponderante para o melhor
desempenho do IE 13 neste periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se que o objetivo estratégico mantenha-se estavel, dentro do patamar satisfatério, em vista dos
seguintes fatores:

1. Quanto ao IE 13

- Em vista da revisdo da férmula de célculo do indicador de apoio IA 38, o que impulsionou seu desempenho, e dos bons
desempenhos que vém sendo observados em relagcdo ao IA 37 e ao IA 39, estima-se que o IE 13 mantenha-se estavel, dentro do
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patamar "satisfatdrio".Ressalta-se, contudo, que caso sejam criados os meios que assegurem a avaliacdo e o monitoramento do
desempenho do canal "Fale Conosco", o desempenho do indicador de apoio IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de
comunicacdo) sera impulsionado.

2. Quanto ao IE 14, reproduz-se a andlise registrada no segundo trimestre de 2021.

- Eventual melhora de desempenho do IE 14 esta associada 3 evolucdo do IA 40 (indice de aderéncia ao Plano de
Comunicagdo com o Publico Externo), o que depende do engajamento das unidades administrativas em implementarem
tempestivamente as agdes de comunicagdo previstas no plano de comunicagdo institucional. Contudo, avaliando-se a série histdrica
do referido IA 40, estima-e que o indicador mantenha-se estavel.

3. Quanto ao IE 15, reproduz-se a analise registrada no segundo trimestre de 2021.

- Estima-se que haja piora no desempenho do indicador, uma vez que nao hda expectativa de implementagdo do item de
controle remanescente da ficha do indicador, qual seja, a avaliagdo e o monitoramento do desempenho e da qualidade do
relacionamento da organizagdo com a midia, e a meta estabelecida para o final do exercicio (100%) prevé tal implementacao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agles realizadas- Conclusdo dos trabalhos do GT constituido pela
Portaria DG n? 114/2019, que tem por objeto a estruturacdo dos canais de comunicagdo, a fim de que se delibere acerca do canal
Fale Conosco e sobre as criagdo de meios que assegurem a avaliagdo e o monitoramento do desempenho, da disponibilidade e da
adequac3o do referido canal, o que podera impactar sobre o desempenho do IA 37/IE 13.

- Amplia¢do da divulgacdo da ferramenta de "Solicitagdo de Agendamento", o que podera impactar nos resultados do IA
38/IE 13.

- Conclusdo da execugdo do plano de agdo objeto do Processo SEI n? 2020.0.000051428-2, prevista para dezembro de
2021, que tem por objetivo o atendimento de duas recomendacg&es referentes ao Relatério de Auditoria n2 02/2017 (Avaliagdo da
Gestdo dos Canais de Comunicagdo com o Publico Externo), a saber: (i) Recomendag¢do 8 - Oriente, de maneira intensificada, os
servidores quanto as informacdes abrangidas pela Lei de Acesso a Informacdo que devem ser direcionadas a Ouvidoria, e quanto ao
procedimento a ser adotado nesse caso; (ii) Recomendagdo 9 - Oriente, de maneira intensificada, os servidores quanto ao
tratamento que deve ser dispensado as solicitagdes de informa¢bes do publico externo recebidas por e-mail, telefone ou
pessoalmente.

- Elaboragdo de proposta conjunta da Ouvidoria com a VPCRE com vistas ao aprimoramento das informagdes a serem
divulgadas no site do TRE na Internet, tais como: prazo para andlise de requerimentos do titulo net, procedimentos a serem
adotados no caso de demandas urgentes, esclarecimentos sobre o que configura "informagdo com base na Lei de Acesso a
Informacdo".

- Engajamento das unidades administrativas para execugdo das a¢des de comunicagdo com o publico externo previstas no
plano de comunicag¢do do Tribunal.

Riscos associados ao objetivoRisco de imagem do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as
demandas no prazo e de recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de baseadas na
LAL.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Desempenho do eriodo: 57,67%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

0 indicador IE 13 (indice de Adequagio da Comunicagdo com o Publico Externo), integrado por trés indicadores de apoio,
isto &, IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicacio), IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicagéo)
e IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo), apresentou o desempenho de
97,67%, melhor resultado deste ano, o que se pode atribuir a significativa majoracdo de desempenho do IA 38.

O indicador IA 37 tem medi¢do semestral, mantido, portanto, o desempenho do 12 semestre, isto é, 96,91%.

O indicador IA 38 apresentou significativa melhora em relagdo ao desempenho observado no segundo trimestre deste ano,
migrando do patamar "insatisfatério" para "satisfatdrio". Ja o IA 39 apresentou pequena reduc¢do, mantendo-se, contudo, no
patamar "satisfatdrio", como segue:

IA 38 —101,10% (29 trimestre de 2021 = 79,25%);

IA 39 -96,10% (22 trimestre de 2021 = 99,04%).

Quanto ao IA 37, conforme consignado na ultima andlise, para que atinja o desempenho maximo até o final deste ciclo
estratégico, resta pendente a criagdo de meios que assegurem a avaliagdo e o monitoramento do desempenho, da disponibilidade e
da adequagdo do canal Fale Conosco. Os demais canais avaliados no escopo do indicador (CAT e Ouvidoria) ja sdo considerados
plenamente estruturados.

Salienta-se que a estruturacdo dos canais de comunicag¢do e sua vinculagdo com a Politica de Comunicagdo aprovada pela
Resolugdo n? 1.104/2019, estd sendo tratada por Grupo de Trabalho instituido pela Portaria DG n2 114/2019.

Em relacdo ao IA 38, a consideravel melhora de desempenho decorre da exclusdo da respectiva féormula de céalculo dos
parametros referentes a satisfacdo do cliente externo com a Internet, conforme deliberagdo do CGE na 32 RAE de 2021, realizada
em 27/08/2021. Assim, o indicador passou a ser avaliado tdo somente em relagdo a satisfagdo com a CAT e com a Ouvidoria.

Especificamente em relagao a CAT, verifica-se que houve evolugdo da satisfagdo do cliente externo com o servigo. Das 218
avaliagBes realizadas, 206 foram positivas, perfazendo o indice de 94,5% de satisfacdo do usudrio externo com os servigcos prestados
pela CAT.

Quanto a satisfacdo do cliente externo com a Ouvidoria, das 159 avaliagGes realizadas, 133 foram positivas, perfazendo o
indice de satisfagdo de 83,65% com o servigo, substancialmente superior, portanto, ao observado no segundo trimestre de 2021,
quando a taxa foi de 76,36%.
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Assim, apesar da majoracdo da meta do IA 38 de 73,96% para 85%, conforme aprovado pelo CGE em razdo da exclusdo
dos parametros de satisfacdo do cliente externo com a Internet, o maior satisfacdo dos clientes com a CAT e com a Quvidoria
também contribuiu para o melhor desempenho do indicador de apoio em questao.

Quanto ao IA 39, do 154 pedidos formulados com base na LAl a serem atendidos neste ano, 2 (dois) deixaram de ser
atendidos tempestivamente.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- A exclusdo da medigdo da satisfagdo do cliente externo com a Internet do calculo do IA 38, conforme sugerido na andlise
relativa ao segundo trimestre, foi preponderante para o melhor desempenho do IE 13 neste periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em vista da revisdao da férmula de cdlculo do indicador de apoio IA 38, o que impulsionou seu desempenho, e dos bons
desempenhos que vém sendo observados em relagdo ao IA 37 e ao IA 39, estima-se que o IE 13 mantenha-se estdvel, dentro do
patamar "satisfatério".

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

- Conclusdo dos trabalhos do GT constituido pela Portaria DG n2 114/2019, que tem por objeto a estruturagdo dos canais
de comunicagdo, a fim de que se delibere acerca do canal Fale Conosco e sobre as criagdo de meios que assegurem a avaliagdo e o
monitoramento do desempenho, da disponibilidade e da adequagado do referido canal, o que podera impactar sobre o desempenho
do IA 37.

- Ampliagdo da divulgacdo da ferramenta de "Solicitagdo de Agendamento", o que poderd impactar nos resultados do IA
38.

- Conclusdo da execugdo do plano de agdo objeto do Processo SEI n? 2020.0.000051428-2, prevista para dezembro de
2021, que tem por objetivo o atendimento de duas recomendacg&es referentes ao Relatério de Auditoria n® 02/2017 (Avaliagdo da
Gestdo dos Canais de Comunicagdo com o Publico Externo), a saber: (i) Recomendacdo 8 - Oriente, de maneira intensificada, os
servidores quanto as informacdes abrangidas pela Lei de Acesso a Informacgdo que devem ser direcionadas a Ouvidoria, e quanto ao
procedimento a ser adotado nesse caso; (ii) Recomendacdo 9 - Oriente, de maneira intensificada, os servidores quanto ao
tratamento que deve ser dispensado as solicitagdes de informag¢bes do publico externo recebidas por e-mail, telefone ou
pessoalmente.

- Elaboragdo de proposta conjunta da Ouvidoria com a VPCRE com vistas ao aprimoramento das informagdes a serem
divulgadas no site do TRE na Internet, tais como: prazo para analise de requerimentos do titulo net, procedimentos a serem
adotados no caso de demandas urgentes, esclarecimentos sobre o que configura "informagdo com base na Lei de Acesso a
Informacdo".

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade.
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IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo

Desempenho do Periodos 96,91%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contextoDevido a pandemia do coronavirus, verificou-se, a partir de meados de marco de 2020 uma crescente
procura dos eleitores pelo atendimento via Messenger do Facebook, principalmente para informacdes e auxilio a operagdes do
titulo-net, préximo ao fechamento do cadastro. Apds o fechamento do cadastro, a demanda continuou por informagdes, sobre os
requerimentos efetuados, baixa de multas, emissdo de certiddes, sobre mesarios etc. Foi a principal ferramenta utilizada pelos
eleitores para contato com o Tribunal. Portanto, continua importante desenvolver uma forma de medi¢cdo dos atendimentos
realizados por esse canal, uma vez que é o canal mais utilizado pelos eleitores atualmente.

Em setembro, as mensagens provenientes do Direct do Instagram passaram a ser direcionadas para o Messenger do
Facebook também.

Em relagdo ao fale conosco, apesar de ja estruturado, ainda ndo possui mecanismos de avaliagdo de desempenho.

A CAT ja esta estruturada, com pesquisa de satisfacdo funcionando normalmente, bem como o sistema da Ouvidoria.

Em meados de junho de 2021 foram colocados a disposi¢do do cliente externo 2 novos meios de comunicagao: o Balcao
Virtual, voltado exclusivamente para o atendimento relativo a processos judiciais, ja totalmente estruturado, inclusive com pesquisa
de satisfacdo, e a Solicitagdo de Agendamento, canal voltado para os eleitores se comunicarem com as zonas eleitorais. Este ultimo
ainda ndo tem uma pesquisa de satisfagdo disponivel para o eleitor. A Ouvidoria fez a sugestdo de inclusdo de pesquisa de satisfagao
na Solicitacdo de Agendamento no Sei 2021.0.000030982-0.

O canal do Youtube do TRE RJ vem sendo utilizado para a transmissdo dos eventos da EJE e das sessGes plenarias.

A regulamentacdo dos canais de comunicac¢do esta sendo tratada pelo Grupo de Trabalho n2 2621.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo primeiro semestre de 2021 foram realizadas 2.181 interagdes
com o Messenger do Facebook (incluindo as mensagens do Instagram). Contabilizacdo que tem sido feita manualmente, pois o
Facebook ndo dispde de ferramenta que contabilize por interagdo com o perfil.

Neste ponto, em pesquisa realizada com os demais Tribunais Regionais Eleitorais, verificou-se que nenhuma outra
Ouvidoria Eleitoral é responsdvel por responder as mensagens no inbox do Facebook dos Tribunais.

No sistema da Ouvidoria foram registradas 1463 ocorréncias s6 no 12 semestre de 2021, mais do que todo o ano de 2018,
que se tratava de ano eleitoral.

ApOs as eleigbes, foram atualizadas as mensagens da URA da CAT, para adequar ao momento de exce¢do e as novas
tecnologias e servigos prestados pelo TRE RJ. A CAT atendeu no primeiro semestre de 2021 65.440 ligacdes.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a continuidade da pandemia do coronavirus e a manutencdo da suspensdo do atendimento
presencial, os canais de comunicagdo com o publico externo continuardo tendo uma grande procura por parte dos eleitores.

A recente criagdo de novos canais, ainda ndo permitiu sua completa avaliagdo, uma vez que ainda ndao foram
completamente implementados.

E criar também uma medicdo de desempenho do fale conosco, que ainda nao existe.

Outro desafio seria verificar a possibilidade de incremento nos postos de trabalho da CAT, tendo em vista que, junto com o
Facebook, tem sido a forma de contato dos eleitores com o Tribunal. H4 também a necessidade de verificar a possibilidade do
aumento da fila de espera da CAT, ja solicitada pela Ouvidoria, mas que encontrou obstaculo em razdo de a rede de linhas do
Tribunal estar saturada, conforme informacgao do setor responsdvel e da empresa contratada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasPropGe-se o aumento do numero dos postos de
trabalho da CAT, bem como a revisdo do modelo da URA, de forma que comporte o aumento da fila de espera das ligagdes da CAT,
para que o eleitor ndo seja derrubado sem atendimento.

PropGe-se também o auxilio de mais servidores a Ouvidoria na resposta aos eleitores pelo Facebook e pelo sistema da
Ouvidoria, ao menos enquanto perdurar o fechamento dos cartdrios para atendimento ao publico externo.

Faz-se necessario, ademais, a inclusdo da Ouvidoria no novo Dimensionamento da Forga de Trabalho, tendo em vista que o
dimensionamento da Ouvidoria foi realizado antes de a Ouvidoria virar uma Unidade independente, bem como de terem sido
incluidas novas atribui¢des/responsabilidades a Ouvidoria ao longo do ano de 2020. O ndmero de atendimentos da Ouvidoria, que
triplicou desde o uUltimo dimensionamento, também justifica a revisdo da forga de trabalho da Ouvidoria estabelecida nessa ultima
avaliagdo.

Compartilho também da andlise realizada no 22 semestre de 2018, sugerindo que a unidade responsavel pela CAT n3o seja
a fiscal do contrato, uma vez que uma funcdo ndo tem a ver com a outra e que é preciso que haja alguém prezando
ininterruptamente pela qualidade no atendimento ao eleitor, tarefa que ndo pode ser acessoria. A sugestdo foi incluida nos Estudos
de Viabilidade Técnica dos Canais de Comunica¢do com o publico externo realizado em 2017/2018.

Riscos associados ao objetivo O risco associado a este objetivo é o risco de imagem do Tribunal junto ao publico externo,
bem como de repercussdes na imprensa.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagio

Desempenho do eriodo: 101,10%

Resultados Acumulados em 2021

100%

85.9%% guy 85,83% gsy

0%
73,98% 73, 96%
605 58, 4% 58,62%
m Realizado
Meta

0%
205

(653

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Andlise de contextoA retirada das variaveis referentes ao site da Internet, que conforme ja analisado anteriormente nao
media efetivamente a satisfagdo do usuario, levou ao alcance de 101,10% da meta de satisfacdo do cliente externo com a
comunicagao.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO que mais demanda o atendimento da Ouvidoria neste momento
ainda é a questdo do prazo de andlise dos requerimentos do titulo net. A previsao de colocagdo de um prazo no site acredito que
melhorard muito a satisfagdo do publico externo com o Tribunal. A questdo da baixa automatica da multa também tem sido uma
demanda recorrente na Ouvidoria. Os eleitores reclamam que ja fizeram o pagamento, mas que a baixa ndo foi dada no prazo
constante do site do TRE/RJ. Temos recebido também muitas demandas sobre Dados Divergentes. O eleitor ndo consegue obter a
certidao de quitagdo no site porque tem algum dado divergente no seu cadastro.

A criagdo da Solicitacdo de Agendamento pela VPCRE em conjunto com a Tl foi uma ferramenta extremamente positiva e
valiosa para a comunicagao dos eleitores com os cartérios eleitorais. Acredito que sua utilizagdo mais frequente também melhorara
a satisfagdo do cliente externo. Neste aspecto acredito ser valida uma maior divulgacdo dessa excelente ferramenta.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a continuidade da pandemia e a permanéncia do fechamento dos cartdrios para atendimento
presencial, o desafio na comunica¢do com o cliente externo continuara grande. Somente no primeiro semestre de 2021, a Ouvidoria
ja respondeu mais ocorréncias do que todo o ano de 2018, por exemplo, que se tratava de ano eleitoral.

A previsdo de colocacdo de um prazo para andlise dos requerimentos no site em breve e a solicitacdo de agendamento
devem melhorar a satisfacdo do usuario.

A finalizacdo dos PSlIs da Ouvidoria também deve melhorar o trabalho na Unidade, apesar de o incremento ser na pratica
de 1 servidor apenas, mas ja ajuda a dividir um pouco mais as tarefas, gerando um maior dinamismo no atendimento aos eleitores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasA melhoria das informagdes constantes do site do TRE
RJ poderia melhorar o desempenho. Sugiro a colocagdo de informagdo no site acerca do procedimento a ser adotado para
demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona eleitoral, anexando um documento que comprove a urgéncia, a
semelhanga do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no recesso de final de ano.

A Ouvidoria ja sugeriu também a adog¢do de uma pesquisa de satisfacdo digital, no encerramento do atendimento
realizado através da solicitacdo de agendamento, nos mesmos moldes da ja existente para a Ouvidoria e para o Balcdo Virtual.

Riscos associados ao objetivoA Ouvidoria neste momento é a imagem do Tribunal, pois as demandas dos eleitores tém
vindo basicamente pelos canais de atendimento de responsabilidade da Ouvidoria.
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Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagao

Desempenho do eriodo: 6,10%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contextoFoi atingido o percentual de 96,10% da meta, o que é um excelente resultado.

Em 2021, com a continuidade da pandemia do coronavirus e do fechamento dos cartdrios, a procura pelos servigos da
Ouvidoria continua aumentando. Apenas no primeiro semestre de 2021, a Ouvidoria ja respondeu mais ocorréncias no sistema do
que todo o ano de 2018, que era ano eleitoral.

E temos percebido que os eleitores estdo utilizando a op¢do ‘Pedido de Informagdo’ do Formulario para toda e qualquer
informacgdo, principalmente para pedidos de urgéncia de analise do requerimento do titulo net.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA Ouvidoria envidou todos os esforgos para continuar atendendo
todos os requerentes, mesmo durante a pandemia e o resultado foi que a avaliagdo positiva dos servicos da ouvidoria teve um
significativo incremento. Com os cartdrios eleitorais fechados para o atendimento ao publico, constatou-se uma grande procura pela
ouvidoria, para qualquer tipo de demanda.

O resultado foi o alcance de quase 100% da meta.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)E factivel o aumento da demanda da Ouvidoria com a pandemia e a assuncdo de novas atribuigdes no ano
de 2020 e 2021, sem o respectivo aumento da mao-de-obra esta trazendo enormes prejuizos para os servigos da Ouvidoria.

Interpretagdes tanto do publico interno quanto do publico interno quanto do publico externo quanto ao que se configura
pedido de informagdo com base na Lei de Acesso a Informagdo tem trazido demandas indevidas para a Ouvidoria.

A demanda por informacgGes da Justica Eleitoral também vem aumentando significativamente e a tendéncia é continuar
aumentando.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasUma providéncia que vai melhorar muito ndo sé os
servigcos da Ouvidoria, como a imagem do Tribunal junto a sociedade vai ser a colocagdo de prazo de andlise dos requerimentos do
titulo net no site do TRE RJ.

A melhoria das informagdes constantes do site do TRE RJ também poderia melhorar o desempenho. Sugiro a colocagdo de
informagdo no site acerca para demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona eleitoral, anexando um
documento que comprove a urgéncia, a semelhanga do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no recesso de final de ano.

Riscos associados ao objetivoA Ouvidoria neste momento é a imagem do Tribunal, pois as demandas dos eleitores tém do
procedimento a ser adotado

vindo basicamente pelos canais de atendimento de responsabilidade da Ouvidoria.
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Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e
de recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacao
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Atencgio Desempenho do Periodo: 87,97%

Resultados Acumulados em 2021
1205

106% 100%
100%
87,97
808 78, 86
60% m Realizado
Meta
40
205
(653
SEM 1 SEM 2

Responsavel: COSOC.

Analise de contextoO indicador estratégico Gestdo da Comunicacgdo, referente ao primeiro semestre de 2021, considera a
aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo, assim como as inser¢des positivas na midia de matérias
jornalisticas referentes ao Tribunal. O percentual de alcance da meta desse indicador estratégico foi de 87,97%, desempenho
considerado merecedor de atencgdo. Conforme ocorrido no 22 semestre de 2020, isso se deve ao resultado heterogéneo dos
indicadores que o embasam, tendo um deles alcangado excelente resultado IA 41 obteve 102,29% de alcance de meta) e o outro,
resultado insatisfatério.

O indice de insergBes positivas na midia tem um desempenho estavel e satisfatério ha anos, dispensando, inclusive, sua
anadlise. Ja o de aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social com o Publico Externo teve um desempenho insatisfatdrio, devido as
acGes ndo executadas ou realizadas parcialmente, referentes a iniciativas e projetos de outras unidades administrativas.

E importante ressaltar que houve uma discreta melhora de 4,3 pontos percentuais na realizacdo das a¢des do Plano de
Comunicagao, em comparagdao com a medigao do IA 40 no segundo semestre de 2020.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA Cosoc realizou as divulgagdes solicitadas pelas unidades e
previstas no Plano, tais como a construgao do Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026, a¢Ges e eventos da Escola Judiciaria Eleitoral
(EJE-RJ), o relatdrio de gestdo do TRE-RJ, dentre outras agGes.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O histdrico aponta leve tendéncia de elevagdo pelas unidades do Tribunal na capacidade de alcancgar ainda
maior éxito na realizacdo das agGes planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada, tornando possivel a sua divulgacdo e,
consequentemente, maior adesdo ao plano, gerando a melhoria do IA 40 e, consequentemente, do IE 14.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do IE 14 estd totalmente relacionado a
execucdo das agOes planejadas pelas unidades, alvo de mensuragao do IA 40.

Riscos associados ao objetivoO desempenho do IA 40 pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
nado executem as agdes planejadas para o periodo.
Quanto ao IA 41, sua estabilidade pode ser afetada em caso de sucessivas matérias negativas sobre o Tribunal na midia.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo

Desempento do Periodo: 75,94%

Resultados Acumulados em 2021

100%
95% 95%
808
72,14
60f%
54, g4 W Realizado
Meta
408
205
(653
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contextoNo primeiro semestre de 2021, a aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo foi
de 72,14%, com 28 ag¢des propostas para o publico externo, 19 realizadas em sua totalidade e duas executadas parcialmente. O
desempenho da meta foi considerado insatisfatoério.

Registra-se que o Plano de Comunicagdo Integrada incluiu agGes de divulgacdo para os publicos interno e externo. Para
realizar a mensuragao deste IA, foram consideradas as agGes planejadas e executadas para o publico externo.

As acOes ndo executadas, ou realizadas parcialmente, dizem respeito a iniciativas e projetos de outras unidades
administrativas. E importante ressaltar que houve uma discreta melhora de 4,3 pontos percentuais na realizagdo das a¢des, em
comparagao com a medicao do indicador no segundo semestre de 2020.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA Cosoc realizou as divulgagGes solicitadas pelas unidades e
previstas no Plano, tais como a construgdo do Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026, a¢Ges e eventos da Escola Judiciaria Eleitoral
(EJE-RJ), o relatdrio de gestdo do TRE-RJ, dentre outras agGes.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O histérico aponta leve tendéncia de elevagdo pelas unidades do Tribunal na capacidade de alcangar ainda
maior éxito na realizagdo das agdes planejadas, tornando possivel a sua divulgacdo e, consequentemente, maior adesao ao plano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do indicador estd totalmente relacionado a
execugao das agdes planejadas pelas unidades. Qualquer melhora nos indicadores, portanto, depende de haver, por aquelas
unidades, a proposicdo de acGes no plano de comunicacdo que elas tenham efetivamente capacidade de realizar.

Riscos associados ao objetivoO desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
n3do executem as ac¢des planejadas para o periodo.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia

Desempenho do eriodo: 10229%

Resultados Acumulados em 2021

100% 97,18% 98.5%
95% 95%
0%
60% m Realizado
Meta

40

20%

(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contextoConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estd dispensado de andlise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estd dispensado
de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatoério.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de andlise em razdo de seu desempenho
estavel e satisfatorio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta
dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio.

Riscos associados ao objetivoConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de analise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio.
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Desempenho do eriodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2021
1205

106% 100% 100%
100%
85,53

808

60% m Realizado

Meta
40
205
(653
SEM 1 SEM 2

Responsavel: COSOC.

Analise de contextoA andlise do IA 43 e do IA 42 considera a aderéncia das a¢Ges de relacionamento com a midia previstas
no Plano de Comunicagdo Social e de estruturagdo da relagao institucional com a midia. Verificou-se um alcance de 100% da meta,
classificado como desempenho satisfatorio.

Todas as trés agdes previstas no Plano de Comunicagdo Integrada 2021 referentes ao relacionamento com a midia para o
primeiro semestre de 2021 foram realizadas, o que representa 100% de aderéncia, considerado excelente para o periodo.

O destaque é para o desempenho do IA 42, que alcangou 83,3% no periodo, como ja sinalizado na ultima andlise feita por
esta Coordenadoria. A Cosoc entende que a execugdo da acdo “Encontro com a Imprensa”, no qual um representante do TRE-RJ
trata, com representante (s) da Imprensa, da divulgacdo de projetos institucionais e pautas socialmente relevantes, da antecipacao
de esclarecimentos em relacdo a temas que envolvam a imagem institucional e demais assuntos de interesse institucional, é
considerada como um eficaz mecanismo de relacionamento com a Imprensa.

Ademais, como ja pontuado nas andlises de 2020, a Cosoc repensou a forma de avaliagdo, monitoramento do
desempenho e a qualidade do relacionamento institucional com a midia, ao longo das oficinas de constru¢do do Plano Estratégico
2021-2026 e propOs dois novos indicadores que auxiliardo nesta avaliagdo e monitoramento, por serem pertinentes ao
relacionamento da instituicdo com a midia. S3o eles: “Taxa de repercussao positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal”
e “Taxa de respostas a Imprensa no prazo”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConforme apontado no relatério do IA 43, foram realizados seis
encontros com a Imprensa neste primeiro semestre e o resultado foi plenamente atingido. E importante ressaltar que como pratica
de uma assessoria de imprensa, tais encontros ja eram realizados em anos anteriores, mas, desta vez, de forma sistematizada e
planejada, o que nos leva a conclusdo de que passou a ser um mecanismo implantado de relacionamento.

Durante o primeiro semestre de 2021, 123 releases foram produzidos, dentre os quais notas sobre decisGes judiciais
proferidas pelo Plenario do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da imprensa. Também foram respondidas pela Se¢do de
Jornalismo 121 demandas da imprensa, ao longo do primeiro semestre.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se que o IE 15 mantenha-se estavel no préximo semestre, com a manutengdo das ac¢des de
relacionamento com a midia que tém sido realizadas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasQuanto ao IA 43, seu sucesso esta totalmente
relacionado a execugdo das a¢Ges de relacionamento com a midia planejadas no Plano de Comunicagao.

66

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



Ja quanto ao IA 42, esta Coordenadoria entende que a total implementac¢do das melhorias ird ocorrer a partir de 2022,
guando do inicio da execug¢do do Plano Estratégico 2021-2026, no qual foram propostos dois novos indicadores que irdo permitir a
avaliacdo e monitoramento do relacionamento da instituicdo com a midia.

Riscos associados ao objetivo Ndo foram identificados por esta Coordenadoria.

67

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia

Desempenho do Periodos 95,99%

Resultados Acumulados em 2021

120%
100%
100%
83,333, 34% 83, 3%

808

60% m Realizado
Meta

40

205

(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Andlise de contextoHouve melhora no indicador neste primeiro semestre de 2021, tendo alcancado 83,3%, tomando
como referéncia a analise de trés questdes :

(i) se o TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia;
(ii) se possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia;
(iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizagdo com a midia.

A implementacdo da Politica de Comunicag¢do Integrada no final do ano de 2019 e a realizagdo do Plano Integrado de
Comunicacdo no segundo semestre de 2020 demonstram que principios e diretrizes foram estabelecidos.

Quanto aos mecanismos implantados de relacionamento com a midia, a Cosoc entende que a execuc¢do da acdo “Encontro
com a Imprensa”, no qual um representante do TRE-RJ trata, com representante (s) da Imprensa, da divulgacdo de projetos
institucionais e pautas socialmente relevantes, da antecipa¢dao de esclarecimentos em relagdo a temas que envolvam a imagem
institucional e demais assuntos de interesse institucional, é considerada como um eficaz mecanismo de relacionamento com a
Imprensa.

J4 quanto a avaliagdo e monitoramento do desempenho e a qualidade deste relacionamento, esta Coordenadoria, como ja
pontuado nas andlises de 2020, reavaliou o quesito ao longo das oficinas de construgao do Plano Estratégico 2021-2026 e propos
dois novos indicadores que auxiliardo nesta avaliagdo e monitoramento, por serem pertinentes ao relacionamento da instituicdo
com a midia, a saber: “Taxa de repercussdo positiva de pautas e campanhas de iniciativa do Tribunal” e “Taxa de respostas a
Imprensa no prazo”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConforme apontado no relatério do IA 43, foram realizados seis
encontros com a Imprensa neste primeiro semestre e o resultado foi plenamente atingido. E importante ressaltar que como pratica
de uma assessoria de imprensa, tais encontros ja eram realizados em anos anteriores, mas, desta vez, de forma sistematizada e
planejada, o que nos leva a conclusdo de que passou a ser um mecanismo implantado de relacionamento.

Durante o primeiro semestre de 2021, 123 releases foram produzidos, dentre os quais notas sobre decisdes judiciais
proferidas pelo Plenario do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da imprensa. Também foram respondidas pela Se¢do de
Jornalismo 121 demandas da imprensa, ao longo do primeiro semestre.

As interagGes com a Imprensa, possibilitadas em especial pelo WhatsApp, permanecem e tém demonstrado eficacia e
agilidade, o que nos permite atender a necessidade de a Imprensa obter informagdes em tempo reduzido.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O indicador deve manter o percentual alcancado, considerando a manuten¢do das acdes até aqui
implementadas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agles realizadasEsta Coordenadoria entende que a total
implementacdo das melhorias ird ocorrer a partir de 2022, quando do inicio da execugdo do Plano Estratégico 2021-2026, no qual
foram propostos dois novos indicadores que irdo permitir a avaliagdo e monitoramento do relacionamento da instituicdo com a
midia.

Riscos associados ao objetivoNdo foram identificados por esta Coordenadoria tais eventos.
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Desempenho do eriodo: 10526%

Resultados Acumulados em 2021

120%

106%
100%
95% 95%
83, 3%
808
60% m Realizado
Meta
40
205
(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contextoTodas as trés a¢des previstas no Plano de Comunicagdo Integrada referentes ao relacionamento com a
midia para o primeiro semestre de 2021 foram realizadas, o que representa 100% de aderéncia, considerado excelente para o
periodo.

Merece destaque a agdo “Encontro com a Imprensa”, no qual um representante do TRE-RJ trata, com representante (s) da
Imprensa, da divulgagdo de projetos institucionais e pautas socialmente relevantes, da antecipagdo de esclarecimentos em relagdo a
temas que envolvam a imagem institucional e demais assuntos de interesse institucional.

O coordenador de Comunicagdo Social realizou seis encontros ao longo do primeiro semestre, nos quais tratou sobre
pautas de interesse do Tribunal, como os servigcos eleitorais 100% on-line. Além disso, mediou encontros de representantes da
Presidéncia com a Imprensa, a respeito de temas, tais como segurancga publica e atuagdo de milicias.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDurante o primeiro semestre de 2021, 123 releases foram
produzidos, dentre os quais notas sobre decisdes judiciais proferidas pelo Plenario do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da
imprensa. Também foram respondidas pela Se¢do de Jornalismo 121 demandas da imprensa , ao longo do primeiro semestre.

Ha um esforgo para que a resposta a demanda seja dada no mesmo dia da solicitagdo, o que sé ndo é atingido em casos
em que a solicitagdo é recebida em horario muito préximo do final do expediente ou quando ha demora na resposta da unidade
responsavel pela informagao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O resultado do indicador manteve o resultado positivo alcangado no segundo semestre de 2020 e tende a
manter-se assim, indicando estabilidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasO sucesso do indicador esta totalmente relacionado a
execugao das agdes de relacionamento com a midia planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada.

Riscos associados ao objetivoNdo foram identificados por esta Coordenadoria.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania

Desempenho do eriodo: ,04%

Resultados Acumulados em 2021

120%

1loe%s

80%

60%

40

200%

100%

0, 04%

100%

20, 07

SEM 1

pela SEDEST dia 28/07/2021.

SEM 2

Responsavel: EJE.

m Realizado
Meta

Andlise de contextoDesempenholnsatisfatérioAnalise de contextoFechado sem andlise pela SEDEST dia 28/07/2021.
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDesempenholnsatisfatérioAndlise de contextoFechado sem andlise

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)DesempenholnsatisfatorioAndlise de contextoFechado sem analise pela SEDEST dia 28/07/2021.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasDesempenholnsatisfatérioAnalise de contextoFechado
sem andlise pela SEDEST dia 28/07/2021.

Riscos associados ao objetivoDesempenholnsatisfatorioAnalise de contextoFechado sem anadlise pela SEDEST dia
28/07/2021.
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IE 16 - Nimero de pessoas alcangadas por acoes de cidadania

Desempenho do Periodo: 0,07%

Resultados Acumulados em 2021

120%

100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado
Meta

40

200%

0,07% 0,11%
SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Andlise de contextoFechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢bes realizadasFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Riscos associados ao objetivoFechado sem anélise pela SEDEST dia 16/07/2021
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IA 46A - Consultas realizadas e agdes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais

Desempenho do Periodo: 0,07%

Resultados Acumulados em 2021
1005

80%

60%

m Realizado
Meta

408

2F 23
20%

0, 02% 0,03%
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Analise de contextoDe acordo com o desempenho do indicador, verificou-se que a meta nao foi atingida.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosOcorre que no decurso do 22 semestre de 2020, ocorreu a
migra¢do do antigo Portal para o novo Portal da Justica Eleitoral, demandando a necessidade de novas adequagdes para permitir a
importagdo do conteldo para o Novo Portal da Justica Eleitoral, o que trouxe mudangas significativas na sua estrutura, embora o
seu conteudo tenha sido preservado. A aprovagao da nova estrutura consta no processo SEI n2 2020.0.000021387-8.

Diante da necessidade de atualizagdo dos Eventos Eleitorais e do Contexto Histdrico até o ano de 2020, em decorréncia
das diversas alteragGes ocorridas no Portal da Justica Eleitoral em novembro de 2020, efetuou-se nova iniciativa de atualizagdo das
informacdes por parte da SECGIN, unidade com a atribuicdo de cuidar do submenu “Memdria das Eleicbes do RJ”, conforme o
Regulamento Interno das Secretarias, modificado em 2019 e Ato GP 316/2020.

As alteragGes e acréscimos propostos, efetuadas no processo SEI N° 2020.0.000063427-0, consistiram nos seguintes
pontos:

- Atualizagdo das informacdes e revisdo da legislagdo associada relativas aos Eventos Eleitorais ocorridos no periodo 1945-
2015;

- Pesquisa e inclusdo de novas informagdes relativas aos Eventos Eleitorais ocorridos no periodo 2016-2020, com
respectiva legislacdo;

- Identificacdo de informacdes e elaboragdo de novo texto para o Contexto Histdrico do periodo 2002-2020 — atualizagdo e
inclusdes realizadas pela CEMEL;

- Alteracdo da imagem utilizada no submenu Memoria das EleicGes do RJ.

As alterac¢des propostas foram acolhidas pela Diretoria Geral em marg¢o/2021, contudo com relagdo ao item “Alteracdo da
imagem utilizada no submenu Memdria das Eleices do RJ”, a DG manifestou pela substituicdo da imagem disponivel no
submenu Memdria das Eleices do R] pela imagem a ser produzida com auxilio da EJE, conforme a sugestdao da CEMEL, o que ainda
estd em fase de desenvolvimento.

Importante ressaltar que a criagdao da pagina do Portal dos Dados Histéricos, atualmente substituido pelo submenu na
pagina da internet do Tribunal Memodria das Elei¢Ges do RJ, para fazer frente as constantes consultas recebidas pelo usuario externo,
sendo esta uma acdo com monitoramento no Plano de Auditoria de Gestdo Documental, com indicador de apoio estratégico e com
previsdo de ampliacdo pela Resolugdo CNJ 324/2020, demanda equipe de servidores com perfil para efetuar os estudos para analise
de documentos, selecdo, preparagdo e aprovagdo de conteldos, para inclusdo e indexacdo de conteludo no Portal da Justica
Eleitoral, inclusive para a implementac¢do das propostas elencadas acima e aprovadas pela Diretoria Geral.
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Com relagdo aos cdlculos, foi solicitado no processo SEI 2021.0.000031947-8, a avaliacdo e pertinéncia da disponibilizacao
do link de acesso ao submenu Memoria das Eleicdes do RJ também no menu Elei¢Ges, a fim de que o usudrio possa acessar o
conteudo tanto pelo menu "O TRE" quanto pelo menu "Elei¢des, visto que houve uma queda significativa no nimero mensal de
acessos ao submenu Memoria das EleicGes em relagdo ao total de acessos a pagina principal do Portal da Justica Eleitoral na
internet.

No ultimo ano, foi instalado o novo Portal da Justica Eleitoral e houve mudanga de lugar do submenu Portal dos Dados
Histdricos (atualmente Memaria das Eleices do Rio de Janeiro) do menu Elei¢Ges para o menu O TRE. Esse pode ser um dos fatores
gue impactaram a queda do numero de usuarios.

Importante ressaltar que o desempenho do indicador ficou insatisfatério, o que enseja uma andlise mais detalhada da
metodologia aplicada e a possibilidade posterior de revisao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)importante também ressaltar que em junho de 2020 foram nomeados novos integrantes da COGED para a
CEMEL, totalizando 4 servidores da Coordenadoria com participagdo efetiva na Memdria Eleitoral, e o grupo efetuard no curso de
2021 avaliagdo do impacto das mudancas no indicador, principalmente em virtude da publicagcdo da Resolugdo CNJ 324/2020, que
instituiu diretrizes e normas de Gestdo da Memodria e de Gestdo Documental e dispGe sobre o Programa Nacional de Gestdo
Documental e Memoria do Poder Judiciario — PRONAME.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasPersiste a necessidade de esforgos para a consolidagao
dos dados eleitorais de todas as elei¢Ges, reforcando-se a necessidade de construgdo de um processo de trabalho para ndo sé
organizar, consolidar e disponibilizar, mas também contextualizar os dados para o publico de forma facil e acessivel.

A soma de esforgos da SEGDOC com a recém-criada SECGIN (Secgdo de Gestdo da Informagdo e Jurisprudéncia) pode criar
melhores possibilidades para uma atualizagdo mais robusta do conteddo da pdgina dos Dados Histdricos de Eleicdes no Rio de
Janeiro.

Contudo, no atual contexto da gestdo da memdria, com varias demandas relacionadas ao prémio CNJ Qualidade, faz-se
necessaria pensar a estruturacdo da memdaria em niveis que possibilitem o atendimento dos critérios de instituicdo de politica de
gestdo da memoria, dos instrumentos de gestdo da memoria, de ambientes de preservagdo da memdria (fisico e digital) e de
unidade de memoria.

Riscos associados ao objetivoAs atividades relacionadas a atualizacdo de informagdes das eleicdes pode ser amplamente
impactada caso ocorram os seguintes fatores:

deslocamento de servidores para atividades relacionadas a eleicdo e outras demandas prioritarias, o que poderia
ocasionar adiamentos em cronogramas definidos pela SECGIN para atendimento das demandas de atualizagdo do
Portal;necessidade de servidores dedicados a gestdo do submenu Memdria das Elei¢Ges do RJ, com lotagdo minima de servidores
para encaminhar um nucleo de atividades, a fim de que seja possivel manter a continuidade do negdcio em razdo de férias e outros
afastamentos, conforme ja reconhecido em decisdo anterior da Administracdo. Importante registrar que, em 2015, a época do
lancamento do Portal dos Dados Histdricos, a SEGDOC dedicou a maior parte de seus esforgos e atividades ao Portal dos Dados
Histéricos com 4 servidores e 2 colaboradores dedicados. Também deve ser registrado que ha recomendagdo do CNJ para que seja
criada a unidade de Gestdao da Memodria, podendo esse nucleo de atividades ser transferido para a nova unidade;auséncia de um
procedimento  de consolidagdo das informagGes sobre as elei¢des de forma continua e  estruturada, o que depende da
institucionalizagdo de rotinas e articulagdo de diversas unidades do Tribunal, principalmente aquelas ligadas a gestdo da
informacdo e da Tl;priorizacdo pela Instituigdo do processo de trabalho da alimentagdo do Portal dos Dados Histdricos, no intuito
de que as areas envolvidas possam organizar e disponibilizar os dados e informacgdes de forma facil e acessivel ao publico externo.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021
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100% 100%
1loe%s
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60% m Realizado

Meta
S0%

40

200%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Andlise de contextoFechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢bes realizadasFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Riscos associados ao objetivoFechado sem anélise pela SEDEST dia 16/07/2021
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021
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100% 100% 100%
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60% m Realizado

Meta
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Andlise de contextoFechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem anélise pela SEDEST dia 16/07/2021

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢bes realizadasFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Riscos associados ao objetivoFechado sem anélise pela SEDEST dia 16/07/2021
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgagdo do processo e da meméria eleitorais

Desempenho do Periodo: ,00%
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1loe%s

80%
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Resultados Acumulados em 2021

100%

100%

%

SEM 1

SEM 2

m Realizado

Meta

Andlise de contextoFechado sem andlise pela SEDEST dia 16/07/2021

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Fechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢bes realizadasFechado sem analise pela SEDEST dia 16/07/2021

Riscos associados ao objetivoFechado sem anélise pela SEDEST dia 16/07/2021

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Desempento do Periodo: 56,12%

Resultados Acumulados em 2021
1205
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1loe%s
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: SGP.

Analise de contextoDesempenho histérico do OE 07 - "Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas"

O Objetivo Estratégico "Desenvolver a Gestdao Estratégica de Pessoas" - OE 07, com queda de desempenho na ordem de
5,8% em relacdo ao Ultimo trimestre, foi bastante impactado pela queda de 31,9% no desempenho do IE 18 - indice de
desenvolvimento das competéncias. Os demais Indicadores Estratégicos tém medicdao semestral, portanto, sem impacto nesse
trimestre.

Observa-se, no entanto, que a Secretaria vem enfrentando dificuldades em apresentar resultados com impacto estratégico
ao longo de todo o ciclo. E de fundamental importancia ressaltar que acdes de gestdo de pessoas sdo, por sua natureza, de grande
complexidade e, equivocadamente, via de regra, ndo sdo vistas como responsabilidade de todos os gestores do Tribunal, mas apenas
da unidade de gestado de pessoas.

Oportuno, nessa fase de encerramento do Ciclo Estratégico 2016-2021, analisar esse desempenho com um olhar amplo
desde o inicio do ciclo e das primeiras andlises, considerando os principais desafios estratégicos atribuidos a SGP, quais sejam:
desenvolvimento de competéncias, desenvolvimento da liderancga e gestdo do clima organizacional.

Vale registrar que, originalmente, o Plano Estratégico previa o indice de gestdo participativa sob a responsabilidade da
SGP. Esse indice hoje esta sob a responsabilidade da Diretoria-Geral apds questionamento dessa Secretaria e deliberagdo pela
Comité de Gestdo da Estratégia.

Vale registro, também, que, em 25/04/2019, foi aprovada em plenério a nova estrutura da SGP que passou a ser composta
pelas seguintes coordenadorias: Coordenadoria de Pessoal e Andlises Técnicas, Coordenadoria de Pagamentos, Coordenadoria de
Salde e Integracdo e Coordenadoria de Desenvolvimento de Competéncias. Desta forma, 2 das coordenadorias anteriormente
voltadas para atividades administrativas, cadastro, direitos e deveres de pessoal foram fundidas e as Coordenadorias de Saude e
Integracdo e de Desenvolvimento de Competéncias ficaram dedicadas a integragdo, saude, educagdo corporativa e gestdo por
competéncias. O objetivo da nova estrutura foi atender as fortes demandas dos érgaos de controle relativas a gestdo de pessoas,
especificamente no que tange ao desenvolvimento e gestdo de competéncias, saude, qualidade de vida no trabalho e clima
organizacional, sem descuidar das condi¢des para o exercicio dos direitos e cumprimento dos deveres dos servidores.

Enquanto que, internamente, verifica-se grande necessidade de estrutura¢do das unidades e capacitacdo da equipe no
sentido de se qualificarem para promover a renovac¢do da gestdo, melhoria e automacdo dos processos de trabalho e gestdo do
conhecimento; externamente, pode-se falar na necessidade de coordenacdo de esforgos para as questdes voltadas a gestdo de
pessoas em todos os niveis da instituicdo.

78

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



Por outro lado, das andlises do OE 07 e do dia a dia da Secretaria de Gestdo de Pessoas, verifica-se que, diante do
acelerado ritmo de mudanga, onde as demandas s6 aumentam e as situacées tém se tornado cada vez mais complexas, ao invés de
se aplicar o escalonamento e a priorizacdo, tem-se a tendéncia a adotar todas as coisas como urgentes, dificultando o planejamento
a longo prazo.

Essa forma de operar constantemente em regime de urgéncia ndo vem permitindo o alcance de resultados que dependem
de mudangas que nem sempre podem ser feitas nessa cadéncia.

A dificuldade para planejar a longo prazo, estabelecer prioridades e concretizar planos faz com que aquilo que de fato é
importante seja procrastinado.

Uma das graves consequéncias desse cendrio é a inconstancia das iniciativas. Projetos que come¢am e sdao descontinuados
devido a dificuldade da instituicdo em dar prosseguimento sustentavel aos processos e planos. Paga-se caro ou vdrias vezes pela
mesma solugao.

N3do obstante esse fendOmeno nao esteja restrito a SGP ou até mesmo ao TRE-RJ, vale mencionar a implementacdo da
gestdo por competéncias que, desde 2013, quando da contratagdo de consultoria especializada na matéria, é de interesse a
implementacgdo. Na ocasido, ndo havia ainda sido introduzida a dindmica de analise periddica da estratégia mas, a partir de 2016 é
possivel acompanhar o processo de contratagdo de sistema proprio para apoio a gestdo por competéncias e as varias dificuldades,
interrupgGes e retomadas desse importante projeto institucional que, em 2021, a SGP ainda luta para implementar.

Por outro lado, ha registros recorrentes sobre o Plano Anual de Capacitagdes, desde 2017 até hoje, sobre a dificuldade de
sua execugdo por falta das providéncias a serem tomadas pelas unidades solicitantes. Importante avaliar se o regime constante de
urgéncia ndo esta impedindo a SGP de inovar e pensar em novas solugdes para velhos problemas. O alcance de novos resultados
depende de novas agdes e novas agdes dependem de tempo para reflexdo.

Ao longo das andlises do ciclo estratégico 2016-2021, podem ser identificados outros exemplos da dificuldade da
instituicdo em dar prosseguimento sustentavel aos processos e planos. A falta de tempo para reflexdo e andlise aprofundada dos
indicadores alongou a concomitdncia dos indicadores "indice de aplicagdo da gestdo por competéncias" e "indice de implementagdo
da gestdo por competéncias"”, prejudicando o desempenho e foco da unidade responsavel. Da mesma forma, foram grandes as
dificuldades enfrentadas na implementac¢do da gestdo do clima organizacional, na gestdo de ocupacGes criticas e da Matriz Basica de
Conhecimento Eleitoral 2021/2022 e respectivas capacitagdes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As principais agdes de carater estratégico, vinculadas ao IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias, realizadas no
periodo foram:

Disponibilizacdo da capacitagdo na Matriz de Conhecimento Eleitoral Basico (Mddulo 1 - Registro de Candidaturas, pela
SID; Médulo 2 - Prestacdo de Contas, pela ASCEPA; Mdédulo 3 - Segurancga do Sistema Eletronico de Votagao, pela STI);

Inicio do "Diagndstico de Cultura Organizacional da SGP" - Conexxdes Educacdo;

Realizagdo do treinamento "Teletrabalho no setor publico com foco no resultado”;

Realizagdo dos cursos de "Comunicagdo Assertiva";

Realizagdo dos cursos de"Gestdo por Processos";

Além disso, foram realizados os procedimentos de customizagdao do Moodle 3.9.1&#43;, e configuracdo do ambiente para
realizagdo dos cursos e disponibilizadas as seguintes capacitagdes.

Libras

Trilha de aprendizagem: igualdade e identidade de géneros

Curso DPPE ZE - EJE/Seplat

Acessibilidade

Etica e cidadania

Observa-se, das acGes realizadas em ambito geral (estratégico, tatico e operacional), que a SGP é altamente produtiva.
Vale, no entanto, analisar se a prépria SGP e o Tribunal como um todo estdo realmente alinhados com as metas estratégicas e
qguanto estas podem estar desalinhadas com a cultura ou com a priorizagdo das entregas taticas e operacionais.

Segue analise de contexto do 4o trimestre de 2019

Esta andlise de contexto diz respeito aos fatores que, na percepgdo da SGP, exercem influéncia sobre a efetividade da
implantagdo das a¢Oes de gestdo de pessoas previstas no Plano Estratégico. Pode-se verificar, diante do rol de agGes realizadas que
segue, o grande esforgo realizado pela unidade nas areas de governanga, estrutura, estratégia e eleicdes, bem como para o
atendimento das unidades de controle. No entanto, estas a¢des ndo vém tendo impacto no desempenho estratégico, motivo pelo
qual é necessario avaliar, além dos problemas de natureza técnica que vém causando este baixo desempenho, as contingéncias de
natureza contextual e cultural, bem como os critérios de priorizacdo adotados pela Secretaria.
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Ao longo do ciclo estratégico, é possivel ressaltar algumas realizacGes relevantes, dentre tantas outras, de cardter
estratégico ou ndo:

Politica de gestdao de pessoas: Reunido de Andlise Critica com participacdo de todos os servidores da SGP para andlise de
proposta de Politica de Gestdo de Pessoas. A minuta foi aprimorada com a colaboragdo dos servidores, aprovada pelo CGLGP e
encaminhada para apreciagdo superior.2020

CapacitagGes em geral e capacitagdes de gestores da sede e de chefes de cartdrio - comunicac¢do assertiva e feedback

Pesquisas de Clima Organizacional e respectivas a¢Ges de melhoria de clima

Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral e respectiva capacitagdo (Aviso Cdesc n? 65/2021)

Processos Seletivos Internos - Ato GP 273/2019

Programa de ambientagdo, integragdo e formacdo inicial de novos servidores

Projeto Folha - Projeto estratégico de Melhoria e Automatizagdo do Processo de Elaboragdo da Folha de Pagamento.
Espera-se, com esse projeto, implementar maior agilidade nas entregas da Secretaria, maior envolvimento das Coordenadorias de
Pessoal e Analise Técnica e de Pagamento na estratégia e estimular a motivagdo e valorizagdo dos servidores da SGP. Abarca 17
entregas independentes que tratam de melhorias, incluindo revisdo de normas, e automatizagdo, quando necessario, dos processos
de trabalho que subsidiam a elaboragdo da folha de pagamento

Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Servigo Extraordinario (GSE).

Corregdo de inconsisténcias no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH).

Revisdo dos normativos referentes ao registro da frequéncia dos servidores (Ato e Instrugdo

Normativa) com melhoria e automatizagdo do respectivo processo de trabalho

Revisdao dos normativos referentes aos registros de substituicdo de chefia com melhoria e

automatizagdo do respectivo processo de trabalho

Regularizacdo do passivo de horas negativas

Migracdo de relatdrios Discoverer para nova ferramenta.

Melhoria e automatizagdo do processo de concessdo de Adicional de Qualificagdo

Melhoria e automatizagdo do processo de progressdo e promogdo na carreira

Melhoria e automatizagdo do processo de concessdo de férias

Melhoria do processo de registro de requisitados no SGRH

Digitalizagdo das pastas funcionais de servidores ativos, inativos e instituidores de pensao Normatizagdo do Assentamento
Funcional Digital (AFD)

Normatizagao, automatizagao e revisdo da competéncia do processo de concessdo de diarias

Normatizacdo e divulgacdo do canal “Fale com a SGP”

Gestdo de riscos na elaboracgdo da folha de pagamento.

Capacitacdo dos servidores da SGP e da equipe deste Projeto em conteuldos técnicos e inspiracionais voltados ao alcance
dos objetivos deste projeto.

Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho - Implementa¢do da nova metodologia de dimensionamento da forga
de trabalho

Introducdo de normativo que esclarece as providéncias a serem tomadas pelos gestores junto a suas equipes, em especial
quanto a adogdo de corre¢des que se fizerem necessérias Ato 504/2019

Rodas de Conversa, com objetivo de promover o debate a respeito de assuntos relevantes a melhoria do clima
organizacional e a integracdo entre os servidores

Parceria com a STl para elaboragdo do Banco de Voluntédrios de servidores, em formato customizado e com maior
autonomia gerencial pela unidade responsavel

Portal da SGP;

Ferramenta “Fale com a SGP” no Portal da SGP;

Mural de Redistribuicdo e Remogao por Permuta no Portal da SGP;

Celebragdo de convénio com o TJRJ acerca de métodos consensuais de solugdo de conflitos

Sistema de gerenciamento do servigo extraordinario (GSE) implementado e regulamentagdo do servico extraordinaria
revisada para melhor se adequar a nova sistematica de planejamento e execucdo.

Realizagdo de concurso de remogao por meio de sistema automatizado

Projeto Piloto Teletrabalho.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Diante do escopo desta andlise, uma vez que ndao ha indicios de que haverd desaceleracdo da sociedade e da
Administra¢do Publica como um todo, a tendéncia é de estabilidade, ou de piora, caso ndo haja uma agao contundente na gestao da
unidade para lidar com a celeridade, volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade do ambiente no qual o TRE-RJ e a SGP
estdo inseridos.

Especificamente no que tange aos indicadores estratégicos, ha risco de piora uma vez que ainda estdo pendentes:

a finalizagdo da etapa de levantamento e validagdo das competéncias técnicas da STI;

a realizagdo das avaliagGes por competéncias;

o inicio das agOes voltadas a realizagdo da pesquisa do clima 2021;

o tratamento do relatério de ocupagdes criticas da SGP.

Por outro lado, espera-se que o indicador relativo a Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral compense eventual queda
dos demais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

A andlise do OE 07 relativa ao 20 trimestre de 2018 foi uma primeira iniciativa de elaboragdo de um plano de a¢do voltado
para o alcance dos objetivos estratégicos da SGP, alinhados com aqueles da instituicdo, sem descuidar das demandas e dos recursos
disponiveis. A ideia foi propor uma linha de base que servisse como referéncia para as analises seguintes.

Aquele plano, elaborado com base nas etapas previstas nos indicadores estratégicos, mostrou, ao longo do tempo, que as
entregas e os prazos estavam desalinhados com os recursos disponiveis. Em decorréncia dessa constatagdo, foram necessdarias varias
alteragdes nos indicadores estratégicos ao longo do ciclo. Apesar dos transtornos, essas mudangas trouxeram mais maturidade a
SGP para a elaboragdo de melhores indicadores e um novo plano de trabalho.

Observa-se que as atividades operacionais absorvem excessivamente a for¢a de trabalho da Secretaria em todos os niveis,
evidenciando a necessidade de melhoria dos processos de trabalho, melhor definicdo dos papéis dos lideres e de sua
responsabilidade com os resultados estratégicos, estabelecimento de prioridades e prazos a serem acompanhados.

Segundo o professor emérito da Harvard Business School John P. Kotter, um dos mais renomados especialistas em
mudanca e lideranca da atualidade, o que falta para que as empresas alcancem o sucesso é um verdadeiro sentido de urgéncia -
uma atitude diferenciada e um sentimento instintivo que levam as pessoas a aproveitar as oportunidades e a evitar os riscos. Hoje,
ao chegar no trabalho, a maioria das pessoas se depara com muitas tarefas para resolver em um curtissimo espago de tempo: varios
e-mails para responder, reunides e encontros informais fora do escritério. Para o professor Kotter é fundamental trabalhar sempre
em um sentido de urgéncia, ou seja, estabelecendo as prioridades cotidianas que sdo aquelas que podem trazer pequenas
mudancas em curto prazo, mas fundamentais em longo prazo. Essas mudancas costumam ser colocadas em segundo plano no dia-a-
dia e os profissionais acabam se perdendo em ag¢des que ndo geram resultados. Para que a essas mudanc¢as tenham uma
continuidade, o sentido de urgéncia deve ser uma pratica essencial e sustentada por todos em uma empresa. No entanto, é preciso
saber diferenciar o falso sentido de urgéncia do verdadeiro. A falsa urgéncia provoca uma sensacdo estressante, frenética e
paralisante, ja a verdadeira urgéncia, mesmo que exija acOes rapidas, é estavel, perseverante e segue um objetivo. Além disso, é
fundamental uma visdo realista do tempo. Isso significa reconhecer que talvez sejam precisos 5 anos para alcangar um grande
objetivo, e ir ao trabalho todo dia convencido de encontrar cada oportunidade para que o progresso se transforme nessa meta.

Nesse sentido, a SGP, com a contratagdo da capacitagdo "Diagndstico de Cultura Organizacional da SGP" busca um
aprofundamento do conhecimento da cultura da prépria SGP.

Também foram introduzidas, ao longo do ciclo estratégico, reunides semanais (SGP, Cdesc, Csint e Assistente de
Planejamento) visando ao acompanhamento das agdes.

Buscou-se definir os papéis dos lideres e sua responsabilidade com os resultados estratégicos, de modo a possibilitar a
liberagdo dos gestores de nivel tatico e estratégico das atividades operacionais, a fim de otimizar o desempenho da unidade.

Buscou-se, ainda, organizar e priorizar a execuc¢do dos planos de agdo e projetos relativos a:

Avaliagdo das elei¢des;

Auditorias da SCA;

Estratégia;

Demandas internas.

Dessa forma, desde entdo a SGP vem se conscientizando de que precisa passar de uma gestdao imediatista e emotiva para
uma gestdo essencialista, voltada para planejamento, projetos, processos e inovagao.

Vivemos em escassez de tempo, ndo conseguimos fazer pausas para refletir. Ndo conseguimos descobrir o que é essencial
se estivermos o tempo todo focado em atividades operacionais. E necessério criarmos espaco para descobrir o que realmente
importa.

O estresse é inimigo da produtividade e pode desligar as partes criativas, questionadoras e exploradoras do cérebro.
Precisamos desenvolver nossa capacidade de descartar atividades aparentemente importantes e urgentes e priorizar aquelas
realmente essenciais.
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Vivemos em um mundo volatil, incerto e complexo. Nesse contexto, é fundamental ter sempre em mente o conceito
essencialista da prevencdo. A expressdo “falacia do planejamento”, cunhada por Daniel Kahneman em 1979, descreve a tendéncia
de subestimarmos o tempo necessario para cumprir uma tarefa, mesmo quando ela ja foi feita antes.

Precisamos comecar pequeno e comemorar cada progresso, comecgar pequeno visando obter grandes resultados,
comemorar pequenas conquistas rumo a meta.

Quando trabalhamos, devemos focalizar no que é importante no momento, aplicando toda a energia na tarefa a cumprir.
A execucdo se torna mais facil e traz melhores resultados quando se trabalha com foco, sem diluir o esforgo e sem dispersdes.

Dessa maneira, propde-se a elaboragdo de um plano com objetivos claramente definidos, dessa vez realista e compativel
com os recursos disponiveis, em contraste com o plano proposto em 2018, alinhado com os conceitos de priorizagdo,
implementagdo de mudangas, definicdo de metas, alcance de resultados e foco e, por consequéncia, tempo disponivel para o
préprio planejamento e para a inovagao

N&o ter um plano tem tido um custo alto para a SGP.

Construir um plano e definir objetivos e prioridades ndo se demonstrou tarefa trivial diante da cultura institucional, perfil
dos servidores e histdrico da unidade.

Na verdade, demonstrou-se uma desafiadora inovacao.

O primeiro passo dessa construgdo esta sendo a elaboragdo de um protétipo daquele que pretende ser o Plano da
unidade, um norte para a produtividade, um remédio para a ansiedade organizacional e um catalisador da inovagao.

Pretende-se, com uma visdo ampla da Secretaria sob os aspectos operacional, tatico e estratégico, que uma nova forma de
trabalhar seja incorporada as suas unidades, promovendo um ambiente propicio a geragao de ideias e inovagao.

Espera-se que o uso dessa nova ferramenta faca a inovagdo acontecer como parte integrante do fluxo de trabalho diario e
gere um ambiente atraente para que as pessoas se transformem, naturalmente, em agentes da inovagao.

Considerando que as pressdes sistematicas do trabalho didrio ndo deixardo de existir, pretende-se, com o uso de
ferramenta apropriada, dispor de uma arquitetura, sistemas, rotinas, habitos e processos que auxiliem na gestdo de tarefas, bem
como no armazenamento e filtragem de novas ideias, como parte integrante do trabalho didrio.

Riscos associados ao objetivo

A multiplicidade e simultaneidade de demandas operacionais e estratégicas enfrentadas pela Secretaria, desde 2017, sdo
apontadas como risco para o desempenho estratégico. Naquele ano, a SGP estava fortemente impactada por agdes como o
Rezoneamento e a realizagdo de concurso publico e ja se apontava o risco de descontinuidade das entregas.

Com esse argumento, por exemplo, em 2017, registrou-se o atraso na contratacdo de ferramenta para auxilio a
implementacdo da gestdo por competéncias. Além disso, apresentou-se a necessidade de modificagGes, em dmbito de pessoal e de
estrutura, da entdo Coede.

Em 2018, a analise foi de prejuizo de realizacdo das capacitagcdes previstas no PAC em decorréncia de atividades
simultaneas as de preparo e realizagdo das elei¢cdes gerais.

Muito embora ndo se trate de risco estratégico, mas tatico e operacional, vale mencionar, nesse topico que, no ambito da
melhoria de processos de trabalho e automacao, a Copag, especificamente, merece ser avaliada sob a dtica da gestdo de riscos,
tendo em vista o volume de recursos orgamentarios envolvidos e os possiveis impactos de eventuais incorregdes.

Por fim, ainda que de dificil calculo de probabilidade e impacto, os problemas relacionados aos processos de trabalho, a
falta de automacao e as dificuldades de planejamento e priorizagcdo colocam em risco a eficiéncia da Secretaria que, em virtude da
alta demanda operacional, subutiliza sua for¢a de trabalho para as iniciativas estratégicas.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Desempento do Periodo: 24,58%

Resultados Acumulados em 2021
1205
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80% 76,77
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20% I I
0

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: CDESC.

Andlise de contextoA fase final do projeto piloto na Secretaria de Tecnologia da Informagdo encontra-se atrasada,
considerando que a CDESC tem outros projetos e atividades que envolvem os mesmos servidores, dificultando a realizagcdo das
etapas finais do referido projeto.

Ainda resta concluir a etapa de validagdo das competéncias técnicas de quatro unidades da STI. Essa é a ultima etapa a ser
realizada, para que se possa realizar a avaliagdo por competéncias das suas unidades, e as etapas seguintes.

Importante ressaltar que o servidor Marcos Xavier esta conduzindo o projeto de implantagao na STI, bem como, envolvido
em outras atividades da CDESC, como o curso da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, Configuracdo do ambiente Moodle
3.9.1&#43; entre outras atividades da unidade.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA conclusido da validagdo das competéncias técnicas das unidades
da STI encontra-se atrasadas, considerando a necessidade de realizagdo de outras atividades urgentes na CDESC, como finalizacdo e
disponibilizagdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, procedimentos de customizagdo do Moodle 3.9.1&#43;, e configuragao
do ambiente moodle para realizagao de diversos cursos a distancia disponibilizados aos servidores TRE.

Os cursos demandam, além do esforgo de inscricdo dos participantes, que deve ser realizado um a um, no ambiente do
curso, também, o acompanhamento das participagdes, sendo encaminhado e-mails regularmente aos que nao estdo acessando o
curso, bem como, tirando duvidas de acesso.

O Ensino a Distancia esta sendo gerenciado pelo servidor Marcos Xavier (CDESC), com auxilio da servidora Dione Amorim
(SEDCOR), que possuem os conhecimentos técnicos para configuracdo do ambiente virtual de aprendizagem.

Ressalto que o servidor Marcos Xavier, também, esta gerenciando os projetos de Gestdo por Competéncias e Ocupagoes
Criticas.

Por esse motivo, a implementagdo da GPC, na STI, encontra-se atrasada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Espera-se que no proximo trimestre (outubro a dezembro) seja finalizada a etapa de levantamento e
validagdo das competéncias técnicas da STI, bem como, a realizagdo da avaliagdo por competéncias, considerando que outros
servidores estdo sendo treinados para dar andamento as referidas etapas, melhorando, assim, o desempenho do objetivo
estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasO servidor Marcos Xavier estd transmitindo os
conhecimentos necessarios as servidoras Ariane Minele (CDESC), Juliana Ribeiro (SEGEDE), Fernanda Lauria (SEGEDE) e Mariane
Baltar (SEGEDE), para que possam dar continuidade aos projetos de Gestdo por Competéncias e Ocupacdes Criticas.
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A CDESC, além da implementacdo da Gestdo por Competéncias, também, esta responsavel pelo acompanhamento dos
planos de agdes das ocupacdes criticas das unidades da SGP, que envolvem servidores da SEGEDE.

Considerando o cendrio atual, a capacitagdo dos servidores da SEGEDE, que ficard responsavel pela Gestdo por
Competéncias e Ocupacgdes Criticas, sera proposta a Secretaria de Gestdo de Pessoas, para ser incluida no Plano Anual de
Capacitagdo de 2022.

Importante frisar, que as metas de implanta¢do da GPC e OC devem ser mensuradas de acordo com a estrutura da CDESC,
caso contrario corre-se o risco de ndo serem atingidas.

Caso as metas ndao possam ser alteradas é imprescindivel melhorar a estrutura da CDESC, em termos de aumentar o
quantitativo de servidores, capacitacao, dedicacdo exclusiva de servidores para esses projetos estratégicos.

Riscos associados ao objetivo- Mensurar as metas para os proximos periodos de acordo com a estrutura da CDESC, caso
contrario ndo serd possivel atingi-la.

- A vigéncia do contrato de utilizagdo do sistema utilizado para a avaliagdo por competéncia, terminara em Setembro de
2022, e ndo podera ser renovado. Devera ser licitada a aquisicdo de novo sistema ou verificar a possibilidade de utilizagdo de
sistemas utilizados por outros Regionais ou mesmo desenvolver sistema proprio. Caso contrdrio, o projeto ndo poderd ser
continuado.

- Impossibilidade de dedicagdo exclusiva destes servidores o que pode acarretar atraso nas entregas.

- Atualmente, existem dois servidores atuando na implantagdo da Gestdo de Competéncias e que estdo acompanhando
todo o processo de levantamento de competéncias, inser¢ao no sistema e, nas préximas etapas. Caso haja algum afastamento nao
previsto de um desses servidores, podera haver atraso nas entregas.
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IA 49A - indice de implantag¢do da gestdo por competéncias

Desempenho do eriodo: 40,40%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contextoA fase final do projeto piloto na Secretaria de Tecnologia da Informacdo ainda ndo pode ser concluida,

considerando que a CDESC tem outros projetos e atividades que envolvem os mesmos servidores.

A etapa de validagdo das competéncias técnicas de quatro unidades da STI. Essa é a Ultima etapa a ser realizada, e ainda

ndo pode ser concluida.

Ap0ds essas competéncias serdo langadas no sistema a ser utilizado para realizagdo da avaliagdo por competéncias.
AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConsiderando outras atividades urgentes na CDESC, como

finalizacdo e disponibilizacdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, procedimentos de customizacdo do Moodle 3.9.1&#43;, e
configuracdo do ambiente moodle para realizacdo de diversos cursos a distancia disponibilizados aos servidores do TRE:

LIBRAS TURMA 1 (24 horas)

104 inscritos

inicio 24/8 - término 23/9

LIBRAS TURMA 2 (24 horas)

158 inscritos

inicio 21/9 - término 20/10

LIBRAS TURMA 3 (24 horas)

122 inscritos

inicio 26/10 - término 25/11

TRILHA DE APRENDIZAGEM: IGUALDADE E IDENTIDADE DE GENEROS (20 horas) Em andameno
62 inscritos

Inicio 6/ término 24/9

MBCE - TURMA 1 (30 horas)

138 inscritos

inicio 15/9 - término 8/10

MBCE - TURMA 2 (30 horas)

282 inscritos

Inicio 11/10 - término 11/11

CURSO DPPE ZE - EJE/SEPLAT - TURMA 1 (40 horas)
102 inscritos
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término 24/9

CURSO DPPE ZE — EJE/SEPLAT — TURMA 2 (40 horas)
98 inscritos

20/9a19/11

ACESSIBILIDADE (na plataforma do TSE)

ETICA E CIDADANIA (na plataforma do TSE)

Os cursos demandam além do esfor¢o de inscricao dos participantes que deve ser realizado um a um, no ambiente do
curso, também, o acompanhamento das participagdes, sendo encaminhado e-mails regularmente aos que nao estdo acessando o
curso, bem como, tirando duvidas de acesso.

O Ensino a Distancia esta sendo gerenciado pelo servidor Marcos Xavier (CDESC), com auxilio da servidora Dione Amorim
(SEDCOR), que possui os conhecimentos técnicos para configuragdo do ambiente virtual de aprendizagem. Este mesmo servidor,
também, esta gerenciando os projetos de Gestdo por Competéncias e Ocupacgdes Criticas.

Por esse motivo, a implementagdo da GPC encontra-se atrasada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando que os cursos a distancia ja estdo configurados, em andamento e, sendo acompanhados
pelos servidores Marcos Xavier (CDESC) e Dione Amorim (SEDCOR), e ainda, que o responsavel pelos projetos de Gestdo por
Competéncias e Ocupages Criticas (Marcos Xavier) estd transmitindo os conhecimentos necessarios a outros servidores, espera-se
que o projeto piloto da STl esteja concluido até o més de dezembro.,

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasO servidor Marcos Xavier esta transmitindo os
conhecimentos necessarios as servidoras Ariane Minele (CDESC), Juliana Ribeiro (SEGEDE), Fernanda Lauria (SEGEDE) e Mariane
Baltar (SEGEDE), para que possam dar continuidade aos projetos de Gestdo por Competéncias e Ocupacgdes Criticas.

A CDESC, além da implementacdo da Gestdo por Competéncias, também, estd responsavel pelo acompanhamento dos
planos de acGes das ocupacGes criticas das unidades da SGP, que envolvem servidores da SEGEDE.

Considerando o cenario atual, a capacitacdo dos servidores da SEGEDE, que ficard responsavel pela Gestdo por
Competéncias e Ocupacgdes Criticas, sera proposta a Secretdria de Gestdo de Pessoas, para ser incluida no Plano Anual de
Capacitagdo de 2022.

Importante frisar, que as metas de implanta¢do da GPC e OC devem ser mensuradas de acordo com a estrutura da CDESC,
caso contrario corre-se o risco de ndo serem atingidas.

Caso as metas ndao possam ser alteradas é imprescindivel melhorar a estrutura da CDESC, em termos de aumentar o
guantitativo de servidores, capacitacdo, dedicacdo exclusiva de servidores para esses projetos estratégicos.

Riscos associados ao objetivo- Mensurar as metas para os proximos periodos de acordo com a estrutura da CDESC, caso
contrario ndo sera possivel atingi-la.

- A vigéncia do contrato de utilizagcdo do sistema utilizado para a avaliacdo por competéncia, terminard em Setembro de
2022, e ndo podera ser renovado. Devera ser licitada a aquisicdo de novo sistema ou verificar a possibilidade de utilizagdo de
sistemas utilizados por outros Regionais ou mesmo desenvolver sistema proprio. Caso contrdrio, o projeto ndo poderd ser
continuado.

- Impossibilidade de dedicagdo exclusiva destes servidores o que pode acarretar atraso nas entregas.

- Atualmente, existem dois servidores atuando na implantagdo da Gestdo de Competéncias e que estdo acompanhando
todo o processo de levantamento de competéncias, inser¢cdo no sistema e, nas proximas etapas. Caso haja algum afastamento nao
previsto de um desses servidores, podera haver atraso nas entregas.
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1A 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Desempenho do periodo: 33,33%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contextoA SEDCOR encontra-se com 3 servidores, sendo 1 em cardter tempordrio. Esta composi¢do

compromete a execugdo do plano anual de capacitagao, incluindo os cursos que constam do eixo estratégico.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi realizado o treinamento "Teletrabalho no setor publico com

foco no resultado" que corresponde ao acréscimo de curso vinculado a estratégia. Até o momento foram realizados 2 dos 6 cursos

existentes no eixo estratégico.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Ha previsdo de realizacdo de mais 2 dos 4 cursos que ainda ndo foram realizados. Assim sendo, ha a
tendéncia de melhora do desempenho do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Ges realizadasRealizar sensibilizacdo com as unidades que possuem

cursos no eixo estratégico para demonstrar a necessidade de realizacdo dos cursos previstos no referido eixo.

Riscos associados ao objetivoO numero escasso de servidores na SEDCOR permanecerd sendo uma varidvel que pode

comprometer a execu¢do do PAC na sua totalidade e os cursos vinculados a estratégia em particular.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contextoFoi definido o conteudo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral (MBCE) e oferecidas duas
turmas. Ocorre que a primeira turma esta disponivel de 15/09 a 08/10 e a segunda turma de 11/10 a 11/11.Na primeira turma ha
138 inscritos e na segunda 306, totalizando 444 servidores.Ocorre que mesmo a primeira turma soé terminara o 42 trimestre e assim,
no momento ndo temos ainda servidor que ja tenha concluido a Matriz.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi concluido o conteddo da MBCE e criadas duas turmas que
permitirdo o treinamento de 444 servidores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a conclusdo do conteido da MBCE serdo oferecidas turmas com regularidade, permitindo que o
desempenho do indicador seja atingido sem oscilagdes entre os trimestres. A oferta das duas turmas ainda em 2021 indicam uma
melhora significativa do indicador no 49 trimestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasOferta da MBCE com frequéncia regular.

Riscos associados ao objetivoA equipe reduzida da SEDCOR é um risco para a execugdo dos cursos.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Atencgio Desempenho do Periodo: 84,09%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

Foram realizados 2 dos 4 treinamentos previstos na Matriz gerencial. Entretanto, o nUmero de gestores participantes foi
relativamente baixo (75) se considerarmos o total de gestores previstos para o ano (285).

A Ultima etapa da ficha do IA 54A foi encaminhada a CPLAN, para analise, no final do més de junho, do corrente exercicio.
Assim, foram cumpridas todas as etapas ali previstas.

A CDESC/SEGEDE esta iniciando os procedimentos para acompanhamento dos planos de agdes das unidades da SGP,
referentes as ocupacdes criticas gerenciais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam realizados os cursos de "Comunicagdo Assertiva" e "Gestdo
por Processos".A Ficha do IA 54A foi encaminhada a CPLAN para andlise. E, tdo logo, o piloto da implementacdo da Gestdo por
Competéncias seja finalizado na STI, sera realizado o levantamento das ocupacgdes criticas das suas unidades.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora uma vez que estdo previstos dois treinamentos de gestores. Um para os gestores da Sede e
outro para os chefes Cartérios. Esses cursos devem ampliar de modo significativo o nimero de gestores treinados.

Analisando o Mapa de Atribuigdo por Produtos elaborado pelas unidades da STI (Piloto da GPC), fica nitidas as ocupagdes
criticas de cada unidade. Assim, sera realizado estudo para unificar os procedimentos da Gestdo por Competéncias e o levantamento
das ocupacgdes criticas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasPriorizar as agdes do eixo gerencial e estratégico.

Riscos associados ao objetivo

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem e desenvolvimento de a¢des de educagdo para EAD.

Corte no orgamento, o que poderd comprometer a execugdo dos cursos previstos no PAC.
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IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial

Desempenho do periodo: 65,18%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Andlise de contextoForam realizados 2 dos 4 treinamentos previstos na Matriz gerencial. Entretanto, o nimero de
gestores participantes foi relativamente baixo (75) se considerarmos o total de gestores previstos para o ano (285).

Agbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosComunicagdo Assertiva para Liderangas (feito por 18
gestores)Gestdo por Processos (feito por 57 gestores)

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é de melhora uma vez que estdo previstos dois treinamentos de gestores. Um para a Sede e
outro para Cartdrios. Esses cursos devem ampliar de modo significativo o nimero de gestores treinados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasRealizacdo de treinamentos voltados a um numero
maior de gestores.

Riscos associados ao objetivol) Equipe insuficiente da SEDCOR2) Os cursos a serem contratados ndo sdo treinamentos que
precisam ser formatados para a realidade especifica do Tribunal. Disso decorre a limitagdo de empresas capazes de elaborar esse
tipo de curso e as tratativas sao mais complexas e demoradas.
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IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais

Desempenho do eriodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contextoA ultima etapa (5) trata da apresentacdo de proposta de ficha de indicador de resultado de gestdo de
ocupagdes criticas gerenciais. Junho 2021. .

A ficha estd tramitando no protocolo SEI 2020.0.000001829-3, tendo sido cumprida as metas previstas para até
junho/2021..

A nova ficha sugerida apresenta as seguintes metas anuais: 2021 - 9% / 2022 — 18% / 2023 — 36% / 2024 — 45% / 2025 —
63% /2026 - 72%

As metas foram previstas considerando que além da implementacdo nas demais unidades do Tribunal, a CDESC/SEGEDE
deverd fazer o acompanhamento dos planos de agoes.

Ademais, em paralelo, sera realizada a implementac¢do da Gestdo por Competéncias.

AgOes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidosEnvio da proposta de Ficha do Indicador a CPLAN (SEI
2020.0.000001829-3)

A CDESC/SEGEDE iniciara o acompanhamento das a¢bes propostas de iniciativa de cada unidade da SGP.

Ap0ds consolidagdo dos planos de agao foi verificado que mais de 75% das 107 agBes propostas sdo iniciativas da propria
da unidade incentivando a transferéncia de conhecimento e experiéncia entre os servidores.

As agles que objetivarem capacitagao de servidores, serd sugerida a inclusdao no PAC 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Esta em fase final de validagdo das competéncias técnica na STI.

Logo apds, sera realizada a avaliagdo por competéncias.

Tao logo finalize a implementacdo da GPC na STI, sera realizado o processo de identificacdo das ocupacdes criticas de suas
unidades.

A implementac¢do da GPC esta sendo realizada na STI. Ocupacgdes criticas foi realizada na SGP.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasHouve cumprimento de todas as etapas previstas na
Ficha do Indicador (PE 2016/2021).

Riscos associados ao objetivoO riscos estdo relacionados a impossibilidade de dedicagdo exclusiva de servidores para
execucgdo da ultima etapa, considerando a equipe reduzida e envolvida em outros projetos igualmente relevantes.

Atualmente, existem dois servidores atuando no projeto de ocupagdes criticas. Caso haja algum afastamento ndo previsto
de um desses servidores, podera haver atraso nas entregas.
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IE 20 - indice de gest3o para a favorabilidade do Clima Organizacional

Atencgio Desempenho do Periodo: 81,79%

Resultados Acumulados em 2021
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200%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: CSINT.

Analise de contextoO clima organizacional é a atmosfera psicoldgica que prevalece no ambiente interno da empresa, que
deve ser convenientemente gerenciado, de forma que a satisfagdo das pessoas contribua para o éxito continuado dos processos de
mudanga organizacional planejada. Sendo a atmosfera subjetiva da organizagao, é composto de diversas varidveis, o que Ihe confere
instabilidade, fluidez e complexidade, tipicos de ambientes humanos. Assim, o clima atua diretamente nos ambientes de trabalho,
ainda que ndo se tenha, ou queira ter, qualquer conhecimento sobre ele. A gestao do clima, por sua vez, demanda monitoramento
constante, agilidade e respostas rapidas. Planejar a melhoria do clima organizacional a longo prazo, a partir de dados passados, sem
permanente reavaliagdo de sua pertinéncia, é completamente ineficaz. Ainda que, a partir de sequenciais resultados de pesquisa de
clima se verifique a insatisfacdo sobre os mesmos fatos ou fatores, esses podem ocorrer por causas distintas, dada a volatilidade das
emocgdes do ser humano. Outro fator de grande importancia a se observar é que nem sempre a melhoria de fatores mais mal
avaliados em pesquisa de clima sdao aqueles que elevam o moral do grupo, vindo a ser os impulsionadores da melhoria da gestao do
clima organizacional. Dito isto, o desempenho deste semestre, com relagdo a implantagdo de planos de melhorias, aponta para a
impossibilidade de se ter aplicado essa visdo de gestdo do clima, flexivel e focada nos fatos presentes, no ultimo periodo, uma vez
que se focou apenas nas agdes planejadas ao final da ultima pesquisa.

Note-se que, desde a uUltima pesquisa, o desempenho tem se mantido sem muita alteragdo. Isso porque as agdes previstas
inicialmente ndo mudaram e a respectiva execugdo foi impactada pela pandemia de covid-19, durante todo o ano de 2020. Com
excecdo do ultimo semestre, que expressou mudancgas na media¢do das variaveis. O plano de acdo do clima, na forma proposta pela
metodologia em vigor, ndo previa a submissdo a alta administracdo, mas apenas ao CGLGP. Assim, ao ser submetido a aprecia¢do
superior, foram consideradas validas apenas 5 acfes, das quais 3 foram consideradas concluidas. Contudo, essa alteracdo nao
impactou no desempenho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo periodo, ndo foram realizadas a¢des do clima, diante das
dificuldades importas pela pandemia de covid-19, em que pesem outras medidas para melhoria do clima terem sido realizadas, mas
gue ndo contavam do plano de agdo inicial.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O desafio sera apresentar nova metodologia da gestdo do clima organizacional para que os esforgos da
SGP sejam demonstrados no desempenho de seus indicadores.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasAplicacdo da nova metodologia do clima organizacional
a ser proposta.

Riscos associados ao objetivoManutencdo da metodologia do clima organizacional em vigor.
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IA 56 - indice de implantagdo das a¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Desempenho do periodo: 75,00%

Resultados Acumulados em 2021
1005

80 0%
80%

60% 60%

60%

m Realizado

Meta

408

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

Andlise de contextoAs 8 a¢des de melhoria decorrentes da ultima pesquisa do clima organizacional foram submetidas a
apreciagdo superior, com o seguinte resultado: iniciativa 1 (Vacinagdo dos servidores contra gripe em 2021) — cancelada pela
inviabilidade de sua realizagdo neste exercicio; iniciativa 2 (Celebrag¢do de convénio com o TJRJ) — aprovada, tendo em vista que o
aludido convénio ja foi firmado em 16/12/2020; iniciativa 3 (Criagdo de clube de vantagens do TRE/RJ) — aprovada, visto que
oferecerd beneficios aos servidores em diversas dreas (salde, educagdo, bem estar), tais como psicdlogos, fisioterapeutas,
nutricionistas, cursos de linguas, programas de emagrecimento (Vigilantes do Peso), clinicas de vacinagdo, sem 6nus para o Tribunal;
as iniciativas 4 e 5 (Criacdo do Espaco de Convivéncia e Acompanhamento das acbes em andamento referentes ao plano de
evacuacdo e capacitacdo de Brigadistas) foram desconsideradas, tendo em vista que dependem do retorno ao trabalho presencial.
As iniciativas deverdo ser retomadas em momento oportuno; a iniciativa 6 (Estudo para implantacdo de processo de selecdo interna
para ocupacdo de fun¢do comissionada) foi considerada concluida; a iniciativa 7 (Estudo em conjunto com a Coordenadoria de
Comunicagdo, visando ao aprofundamento do diagnéstico de comunicagdo), foi considerada parcialmente concluida, em razdo da
entrega do Calendario de Anual de Atividades (ocorrido em 2020), levando-se em consideragdo, ainda, que foi constituido grupo de
trabalho multidisciplinar para apresentagdo de proposta sobre melhoria dos canais de comunicagao.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosiniciativa 2 (Celebragdo de convénio com o TJRJ) — aprovada, tendo
em vista que o aludido convénio ja foi firmado em 16/12/2020

No que concerne a iniciativa 6 (Estudo para implantagdo de processo de sele¢do interna para ocupagdo de fungdo
comissionada), a Administracdo recentemente enfrentou a questdo, por ocasido da edi¢cdo do Ato GP n? 148/2021, que alterou o Ato
GP n? 273/2019, definindo que o preenchimento das fungbes comissionadas, quando ndo houver indicagdo do titular da unidade,
ocorrera com selec¢do por perfil profissional, motivo pelo qual, foi considerada concluida.

Iniciativa 7 (Estudo em conjunto com a Coordenadoria de Comunicagdo, visando ao aprofundamento do diagndstico de
comunicagdo), foi considerada parcialmente concluida, em razdo da entrega do Calendario de Anual de Atividades (ocorrido em
2020), levando-se em consideragdo, ainda, que foi constituido grupo de trabalho multidisciplinar para apresentagdo de proposta
sobre melhoria dos canais de comunicagdo.

O desempenho do IA alcangou 75% da meta, ou seja, insatisfatorio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) As agOes sobrestadas por conta do trabalho remoto em razdo da pandemia de covid-19 devem
permanecer sobrestadas até que o trabalho presencial retome na integralidade. Assim, prevé-se que mais a¢les sejam
implementadas no préximo periodo.

94

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasA proposta é alterar o processo de gestdo do clima
organizacional. Da forma como é a metodologia atual, apenas sdo consideradas a¢des do clima que foram previamente planejadas
com base na pesquisa. Isso ndo leva em consideragdo todas as demais a¢Bes que sdo realizadas para responder a situacdes do
momento, ndo planejadas, e que sdo as que mais impactam, na verdade, no clima organizacional. Trabalhar os resultados da
pesquisa é fundamental, mas se manter preso a eles é ineficaz. A¢Ges previstas logo apds a realizagdo da pesquisa nem sempre sdo
as mais importantes semanas e meses depois. O clima é dindmico, é uma resposta ao que acontece a cada dia. Uma boa gestdo do
clima deve ser didria e passivel de alteragdo rapida.

Riscos associados ao objetivoA manutengdo da gestdo do clima e da medi¢cdo das agdes da maneira ora vigente nao
refletirdo os esforgos empenhados na melhoria real do clima organizacional. Além disso, ndo auxiliardo a unidade responsavel pelo
clima a realizar as agbes que realmente sdo relevantes, pois hd sempre a preocupagdo de se ter bom desempenho. Isso pode
acarretar um esforgo direcionado ao alvo errado apenas para a efetivagao do planejamento proposto e das metas estipuladas.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Atencgio Desempenho do Periodo: 88,16%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contextoCom indice de 88,16% ao final do terceiro trimestre de 2021, o objetivo OE 08 apresentou
desempenho superior ao observado ao final do segundo trimestre de 2021 (83,16%), mantendo-se, contudo no patamar de
“atengdo”.

O OE 08 é calculado a partir do desempenho dos 4 (quatro) indicadores estratégicos, a seguir relacionados:

IE 21 - indice de gest3o participativa — 96,44% (medicdo semestral)

IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga — 92,54% (medicdo semestral)

IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia — 77,75% (medigdo trimestral) - 22 trimestre de 2020 = 63,66%

IE 24 - indice de adequac¢do do mecanismo de controle — 86,99% (medicdo trimestral) - 22 trimestre de 2020 = 86,99%.

Dos dados acima, depreende-se que o objetivo estratégico foi positivamente impactado pelo melhor desempenho do IE
23, decorrente da evolugdo do resultado do IA 62 (indice de execugdo das iniciativas estratégicas), que alcangou 52,40% de alcance
da meta, consideravelmente superior ao observado do trimestre anterior (0%).

A evolucdo do IA 62 compensou a queda de desempenho do IA 64 (indice de realizagdo de Reunies de Analise Critica),
que atingiu 80,87% de desempenho da meta. No segundo trimestre de 2021, o IA 64 apresentava-se no patamar satisfatdrio, com
90,98% de alcance da meta.

No que se refere ao IE 24, apenas um dos quatro indicadores de apoio que o integram é mensurado trimestralmente — IA
66 — Indice de processos criticos monitorados, que obteve desempenho superior a 100% em todos os periodos de medicio deste
ano, ndo havendo, portanto, alteracdo no desempenho do indicador estratégico.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Realizagcdo da primeira Reunido de Anadlise Critica na SVPCRE,
em cumprimento ao cronograma de implanta¢do da RAC no 22 semestre de 2021, aprovado pelo Comité Gestor da Estratégia (CGE)
na 22 RAE de 2021.

2. Dos oito processos criticos definidos neste ciclo estratégico, cinco encontram-se aptos a medigdo no periodo:
“Monitorar a Estratégia”, “Realizar Avaliagdo das Elei¢Oes”, “Fiscalizar Propaganda Eleitoral” e “Monitorar a Execu¢do Orgamentaria
e Financeira”, que abrange os processos “Contabilizar e Controlar a Execugdo Orgamentdria” e “Contabilizar e Controlar a Execugdo
Financeira”. Conforme deliberado na 32 Reunido de Andlise da Estratégia de 2021, a gestdo do processo “Contabilizar e Controlar a
Execucdo Financeira” estd sendo executada no ambito do processo “Monitorar a Execucdo Orgcamentdria”, que passou a ser
denominado “Monitorar a Execucdo Orgamentdria e Financeira”. Na mesma reunido, foi autorizado que este processo seja
contabilizado na medicdo do IA 66, de modo que houve incremento de 4 para 5 processos criticos em gestdo do dia a dia, todos com
acompanhamento efetivado no periodo.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se que ao final deste ciclo estratégico o desempenho do objetivo mantenha-se estavel, dentro do
patamar de atencdo, porém com melhor desempenho, pelos motivos a seguir expostos.

Quanto ao IE 21 (indice de gestdo participativa):

Apesar de sua analise semestral, os dados do IA 101 (indice de realizacdo de reunides de gestdo participativa) sio medidos
mensalmente. Assim, foi possivel verificar que a recomposicdo do Comité Gestor Regional do 12 Grau — CGR com a publicagdo do
Ato GP n? 190/2021, em 29/06/2021, conforme previsto na andlise do terceiro trimestre, guarda potencial para a melhora do
desempenho ao final do quarto trimestre, uma vez que viabilizou a realiza¢do da reunido do terceiro trimestre.

Por outro lado, das 3 reunides do Conselho Permanente de Etica — CPETI previstas para o terceiro trimestre de
2021, apenas 2 foram realizadas. Além disso, a vigéncia de exercicio dos servidores titulares expirou recentemente, estando ainda
em curso o processo de recomposi¢do do CPETI, o qual, caso ndo concluido com celeridade, podera prejudicar a realizagdo das
proximas reunides e, consequentemente, o desempenho do indicador.

Quanto ao terceiro indicador de apoio que integra o IE 21, isto &, o IA 103 (indice de participagdo do publico interno na
construcdo/avaliacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario), ressalta-se que a meta para 2021 é de 5 pontos percentuais acima
da meta de 2020, sendo necessdrio, portanto, a adesdo de, ao menos, 300 servidores e magistrados a pesquisa, que este ano, por
decisdo da Rede de Governanca Colaborativa, sera unificada e disponibilizada pelo TSE. Assim, embora o novo cenario de aplicagdo
da pesquisa, associado ao aumento da meta, consista em um desafio, a cultura de adesao a consulta vem se solidificando, o que leva
a crer que o indicador mantenha-se, ao menos, estavel.

Quanto ao IE 22 (indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga), reproduz-se a analise do segundo trimestre de 2021:

“Em relagdo ao IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca) estima-se a evolucdo de seu desempenho. No
que tange ao IA 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos), esta prevista a realizacdo de reunido entre o CPETI e outros
colegiados e unidades em cuja pauta serdo abordados os mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes
interessadas, o que visa ao atendimento do item de controle IX do IA 60. Estima-se, ainda, o melhor desempenho do IA 61 (indice
de estruturagdo do sistema de governanca), considerando a expectativa de conclusdo dos documentos relativos a Gestdo de Pessoas
e Gestdo de TIC e a revisdo do documento relativo a Gestdo de Riscos.”.

Quanto ao IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia):

Sobre o IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas), em vista da estabilidade do cendario epidemiolégico da
covid-19, a ampliagdo do programa vacinal, o gradual retorno as atividades laborais presenciais dos servidores do Tribunal e o final
do exercicio financeiro, estima-se que o desempenho do IA 62 permaneca estavel, com tendéncia de melhora até dezembro de
2021, quando se encerra o ciclo estratégico vigente.

Em relacdo ao IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia), a tendéncia é que ao final
de 2021 o indicador permaneca alcangando 100% de desempenho, ndo sendo previstas quaisquer dificuldades especiais a serem
enfrentadas.

Em relagdo ao IA 64 (indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica), o indicador é medido de forma cumulativa, sendo
previstas 48 reunides até o final do corrente exercicio (12 reunides por més). Considerando que foram realizadas 16 reunides até o
momento (3 no primeiro trimestre, 6 no segundo e 7 no terceiro), para que o indicador retorne ao patamar satisfatdrio, sera
necessaria a realizagdo de 10 reunides ao longo do quarto trimestre, para que se alcance 54,17% das reuniGes previstas, o que
corresponde a 93,4% da meta de 58% estabelecida para o ano. Observa-se que o cOmputo de “reunido realizada” considera,
também, a publicagdo tempestiva dos planos de acdo decorrentes das RACs no Portal da Estratégia.

Assim, para que esse cenario se concretize, serd necessaria a efetiva implantacdo da RAC na Presidéncia e na SID,
atingindo-se o total de 10 unidades aptas a realizar tais reunides. Atualmente, 8 unidades ja tém a RAC implantada, a saber: DG,
SAU, SGP, STI, SSG, SAU, EJE e SVPCRE (esta ultima teve a RAC implementada no terceiro trimestre de 2021).

Quanto ao IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de controle), reproduz-se a analise do segundo trimestre de 2021:

“O IE 24 tem bom potencial para a melhora de seu desempenho, sobretudo com a expectativa de impulsionamento do IA
65 (indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos) e do IA 68A (indice de implementacdo das recomendacdes da
unidade de controle e auditoria), em vista das acdes que vem sendo desenvolvidas na esfera de controles internos, merecendo
destaque a criagdo da ASGERI - Assessoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos.”.

Adite-se que, ainda que efetivados os esforcos para finalizagdo dos projetos de melhoria dos processos “Julgar Prestacdo
de Contas” e “Registrar Candidatos”, talvez ndo haja reflexos sobre o desempenho do indicador IA 64, pois para fins de célculo, os
processos devem estar em “gestdo do dia a dia”, ou seja, com Boletins de Processo no Portal da Estratégia correspondentes a, no
minimo, dois monitoramentos e avaliagses.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasl. Manutenc¢do da realizacdo das reunides de comités
e comissOes por videoconferéncia, sobretudo aquelas que envolvem representantes de zonas eleitorais, uma vez que essa
modalidade favorece a participacdo de todos, independentemente da unidade de lotagao.

2. Continuidade do refor¢o do prazo para as unidades publicarem seus respectivos planos de agdo da RAC no Portal da
Estratégia na Intranet do TRE-RJ.

3. Identificacdo das medidas necessarias e implantagdo dos mecanismos para garantir a recepg¢do, o tratamento e o
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas.

Riscos associados ao objetivol. Demora na recomposi¢do do CPETI e ndo realizacdo das reunides previstas, causando
prejuizo aos indicadores IA 101 (indice de realizagdo de reunides de gestdo participativa) e IA 102 (indice de participagdo nas
reunides de gestdo participativa), integrantes do IE 21 (indice de gest3o participativa);

2. Baixa adesdo de servidores as reunides de gestdo participativa, em razdo do menor numero de dias Uteis em
dezembro e costumeiro maior quantitativo de servidores de férias no final dos exercicios, causando prejuizo ao indicador IA 102
(indice de participacdo nas reunies de gestdo participativa).

3. Risco a manutengdo dos percentuais de participacdo de servidores que ndo laboram na Sede do Tribunal caso as
reunioes dos Comités, Comissdes e Conselho previstos nos I1As 101 e 102 passem a ocorrer de forma exclusivamente presencial.

4. Nio implementagdo das Reunides de Andlise Critica — RACs na Presidéncia e na SJD, causando prejuizo ao IA 64 (indice
de realizagdo de ReuniGes de Analise Critica) e, via de consequéncia, do IE 23.

5. Disponibilizacdo intempestiva dos planos de a¢do decorrentes das RACs na Intranet do Tribunal, prejudicando o
desempenho do 1A 64 (indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica) e, via de consequéncia, do IE 23.

6. Indisponibilidade de representantes dos comités e comissdes para participar das reunides destinadas a tratar dos
mecanismos para acompanhamento de denuncias.

7. ldentificagdo de medidas necessarias a implantagdo dos mecanismos previstos no item de controle IX cuja
implementacdo seja complexa e/ou onerosa e extrapole o exercicio de 2021.

8. Indisponibilidade de mecanismos apropriados para garantir a recep¢do, o tratamento e o acompanhamento de
dendncias pelas partes interessadas, o que pode impactar a efetivagdo do sistema de governanca do Tribunal ou mesmo a imagem
institucional.

9. Tempo reduzido para a implementagao dos quesitos do IA 61 ainda ndo plenamente adotados.
10. Dificuldade no cumprimento dos prazos de execugdo dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna, o que

poderd causar impacto na execugao do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal e da complexidade de execugdo da
auditoria de contas anuais.
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IE 21 - indice de gest3o participativa

Desempenho do Periodos 96,44%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: DG.

Analise de contexto

Analise registrada pela CPLAN de ordem da sra. Diretora-Geral.

O indicador estratégico IE 21 (indice de Gestdo Participativa) mede o indice de participacio dos servidores na gestdo e
governanga do TRE-RJ e a aderéncia das reunides previstas para tais abordagens, assim como a participagdao do publico interno na
construcdo da estratégia nacional.

O IE 21 registrou 96,44% de alcance da meta estabelecida para o 12 semestre de 2021, atingindo desempenho satisfatério
no periodo.

O IE 21 é computado a partir do desempenho de trés |As, a saber:

-1A 101 - indice de realizagdo de reunides de gestdo participativa — 122,45%, desempenho limitado a 100% (satisfatério);

- IA 102 - indice de participagdo nas reunides de gestdo participativa - 130,56%, desempenho limitado a 100%
(satisfatorio);

- 1A 103 - indice de participagdo do publico interno na construgdo/avaliacdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciério -
89,33% (satisfatdrio) — Obs.: Indicador anual, medido apenas no 22 semestre. Entra no cdmputo do IE 21 neste periodo o percentual
aferido no 22 semestre de 2020.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos1. Realizagdo, no 12 semestre de 2021, pelos Comités e Comissdes
que compdem os IAs 101 e 102, do seguinte quantitativo de reuniGes, segundo variaveis lancadas no Gerir pelas unidades
responsaveis:

CGLGP - 2 reunibes efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 66,7% de participacdo dos servidores;

CGLAIS - 2 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 150% de participagdo dos servidores (em
ambas as reunides houve a participagdao de um representante juntamente com seu suplente, caso em que ambos sdo computados);

CGR - 0 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 0% de participagdo dos servidores (a composi¢do
do CGR disposta na Resolugdo TRE-RJ n2 1145/2020 expirou em 28/02/2021; o CGR foi recomposto com a publicagdo do Ato GP n?
190/2021, em 29/06/2021);

CPETI - 6 reunides efetivamente realizadas de 6 esperadas, com indice de 166,7% de participacdo dos servidores;

CORZE - 2 reunides efetivamente realizadas de 2 esperadas, com indice de 94,4% de participa¢do dos servidores.

O GABDG, responsavel pelas anadlises dos IAs 101 e 102, destaca que o término das atividades relacionadas a realizacdo das
EleicGes 2020 importou na maior dedicagdo dos integrantes nas comissdes e comités para os quais designados, com a realizacdo das
reunides em quantidade e frequéncia mais préximas das desejadas. Ressalta ainda a realizagdo do quantitativo integral das reunides
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previstas para o CPETI e a frequente e ativa atuacdo da Comissdo de Representantes de Zonas Eleitorais, pelo papel que exerce e por
ser a Comissdo com maior n2 de representantes eletivos (9) dentre os comités/comissdes/conselho que compdem o indicador.

2. Publicacdo, pelos comités/comisses/conselho previstos nas fichas técnicas do IA 101 e IA 102, do cronograma anual de
reunides e das atas de reunido e relatérios no submenu "Comités e Comissdes" do menu “Transparéncia e Prestagdo de Contas” do
sitio eletronico do TRE-RJ, conforme delibera¢gdes do CGE nas RAEs de 03/12/2020 e 26/02/2021. A excegdo cabe ao CPETI, cujas
atas de 2021 ndo foram localizadas no site ao tempo desta andlise, em que pese quatro das seis estejam publicadas na intranet.

Destaca-se da analise efetuada pelo GABDG o seguinte impacto positivo advindo das deliberagdes do CGE em comento: “A
titulo exemplificativo, pontua-se que o cronograma de reunides estabelecido pela CORZE na primeira reunido de seus membros no
presente exercicio vem se servindo de importante diretriz no estabelecimento da data da reunido trimestral daquela Comissdao com
a Administragdo, contribuindo também para a construgdo de uma pauta que melhor concilie as tematicas que evidenciam o
interesse da Administragao com as diversas demandas e anseios dos servidores das zonas eleitorais.”

3. Abertura de processos no sistema SEl para formalizacdo da atuagdo dos comités/comissdes/conselho previstos nas
fichas técnicas do IA 101 e IA 102, onde estdo, ao menos, registradas as pautas das reunides e comparecimento dos presentes,
conforme delibera¢gdes do CGE nas RAEs de 26/02/2021 e 24/05/2021: j& cumpridas pelo CGLGP (2019.0.000058132-1), CGLAIS
(2019.0.000045115-0), CORZE (2021.0.000010831-0), CGR (2021.0.000034663-7) e CPETI (2021.0.000005725-2 — em que pese, ho
caso deste Ultimo, o processo esteja restrito a consulta).

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é de que em 2021 os Comités, Comissdes e Conselho tenham funcionamento mais fluido e
com maior participagdo dos servidores eletivos que os compdem, os quais, em grande parte, laboram nos cartdrios eleitorais e tém
dificuldades de se afastar de suas fungdes no periodo eleitoral, como observado em 2020.

Note-se que, com o progresso do esquema vacinal contra a Covid-19 e a perspectiva de retomada em algum grau do
trabalho presencial nos proximos meses, sera interessante avaliar a possibilidade de as reuniGes que envolvam integrantes das
Zonas Eleitorais sejam mantidas por videoconferéncia, uma vez que essa modalidade favorece a presenca dos participantes que ndo
laboram na Sede do Tribunal.

Quanto ao IA 103, a tendéncia é de estabilidade ou melhora de desempenho com relagdo a participacdo dos servidores e
magistrados no processo participativo de definicdo das Metas de 2022, caso seja possivel ao menos repetir com o mesmo empenho
do exercicio em anadlise a divulgacdo da pesquisa, que este ano, por decisdo da rede de Governanga Colaborativa serd unificada e
disponibilizada pelo TSE.

Contudo, é necessario levar em consideragao que para 2021 a meta estabelecida é 5 pontos percentuais acima da meta de
2020, passando de 15% a 20%. Portanto, serd preciso que pelo menos cerca de 300 servidores e magistrados prestigiem a consulta,
ou seja, 40 respondentes a mais em relagdao ao medido em 2020.

Deve-se observar, ainda, se a variavel Tserv, que computa todos os servidores do Tribunal, incluindo os requisitados, e
serve de base de calculo deste indicador, estard compativel, no més de dezembro, com o quantitativo de publico interno a época da
aplicacdo da pesquisa (julho), de forma a nao repetir a distor¢do ocorrida em 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas- Publicagdo pelo CPETI das atas de reunido de 2021 no
submenu "Comités e Comissdes" do menu “Transparéncia e Prestacdo de Contas” do sitio eletronico do TRE-RJ, conforme
deliberagdes do CGE nas RAES de 03/12/2020 e 26/02/2021, e verificagdo quanto ao cabimento da abertura dos autos
2021.0.000005725-2 a consulta de qualquer interessado do publico interno.

Riscos associados ao objetivo- Risco a manutenc¢do dos percentuais de participagao de servidores que ndo laboram na Sede
do Tribunal caso as reuniGes dos Comités, ComissGes e Conselho previstos nos IAs 101 e 102 passem a ocorrer de forma
exclusivamente presencial.
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IA 101 - indice de realizagdo de reunides de gestao participativa

Desempento do Periodo: 122,45%

Resultados Acumulados em 2021
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Andlise de contextoO indicador em questdo objetiva aferir se as reunies das ComissGes/Comités integrados por
servidores estdo ocorrendo periodicamente, de forma que esteja assegurada a participagdo do publico interno deste Tribunal - por
intermédio de seus representantes - nas decisdes administrativas afetas a area de atuacdo da comissdo/comité.

O resultado do indicador no periodo foi satisfatério, superando a meta definida. A expectativa realizada na ultima andlise
das varidveis confirmou-se, restando demonstrada que o término das atividades relacionadas a realizagdo das Elei¢des 2020
importou na maior dedicagdo dos integrantes nas comissdes e comités para os quais designados, com a realizagdo das reunides em
guantidade e frequéncia mais proximas das desejadas.

Cabe, nesse sentido, destacar que o Conselho Permanente de Etica, tnico dos comités/comissdes que compde o indicador
com periodicidade mensal de reunides — os demais sdo trimestrais -, realizou o quantitativo integral de reunides previstas para o
periodo (no total de 6) e que os outros, a exce¢do do Comité Regional de priorizacdo do 12 grau de jurisdicdo, realizaram suas
reunides dentro da frequéncia planejada para o periodo avaliado.

Sob tal aspecto, merece destaque a frequente e ativa atuagdo da Comissdo de Representantes de Zonas Eleitorais,
especialmente pelo papel que exerce e por ser, dentre as Comissdes/comités que compdem o indicador, aquela que possui maior
representatividade de servidores.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosO impacto da agdo objeto de deliberagdo na ultima RAE de 2020 -
referente a apresentacdo de agenda de reunides anual - foi substancialmente positivo, na medida em que a formalizacdo de um
cronograma antecipado de encontros auxiliou a organizacdo das comissdes/comités e de seus integrantes, contribuindo para a
realizacdo das reuniGes em uma frequéncia mais préxima da esperada em cada trimestre medido.

A titulo exemplificativo, pontua-se que o cronograma de reunides estabelecido pela CORZE na primeira reunido de seus
membros no presente exercicio vem se servindo de importante diretriz no estabelecimento da data da reunido trimestral daquela
Comissdo com a Administra¢do, contribuindo também para a construgcdo de uma pauta que melhor concilie as temdticas que
evidenciam o interesse da Administragdo com as diversas demandas e anseios dos servidores das zonas eleitorais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)H4 uma expectativa positiva para que nos préximos periodos as reunides passem a ocorrer com a
frequencia prevista, uma vez que os impactos advindos da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus sobre as rotinas
administrativas comecam a ser atenuados com a retomada gradual dos servidores ao trabalho presencial e a medida que a
campanha de vacinagdo avanca no Estado.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Oes realizadasDiante do desempenho bastante satisfatério do
indicador, ndo h4, por ora, proposicao de melhoria.
Riscos associados ao objetivo.
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IA 102 - indice de participagdo nas reunides de gestdo participativa

Desempenho do eriodo: 13056%

Resultados Acumulados em 2021

120% 117,5%
112, %
100%
9% 90%
80%
m Realizado
Meta
60f%
405
20%
(653
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Andlise de contextoO indicador em questdo objetiva aferir se os componentes das Comissées/Comités, que representam
os servidores, estdo efetivamente participando das reunides, de forma que, na pratica, realmente esteja havendo participagdo do
publico interno deste Tribunal nas decisGes administrativas afetas a drea de atuagdo da comissdo/comité.

O resultado do indicador no periodo foi satisfatério, superando a meta definida. Apenas o Comité Gestor Local de Gestdo
de Pessoas computou auséncia de um representante em cada uma das duas reunifes realizadas no semestre em andlise. Nao
obstante, verifica-se que a reunido do Comité Gestor Local de Atengdo Integral a Saude realizada no 12 trimestre de 2021, assim
como a reunido realizada no 29 trimestre, contou com a participacdo adicional de 1 servidor, além dos 2 integrantes que compdem o
Comité.

Da mesma forma, as reunides do Conselho Permanente de Etica, retomadas apds a finalizacdo das atividades afetas a
realizagdo do Pleito Eleitoral/2020, contaram com a participacdo integral dos 2 membros titulares, sendo acrescidas com a presenca
de membros suplentes, a demonstrar o maior envolvimento dos seus componentes na gestao participativa, o que contribui para o
enriquecimento do debate das matérias postas a deliberagdo do CPETI e, destarte, para a maior representatividade dos servidores.

Cumpre destacar, também, a grande adesdo dos servidores representantes da Comissdao de Representantes das Zonas
Eleitorais nas duas reunides realizadas no semestre com a Administragao, sendo contabilizada apenas uma auséncia na reuniao
realizada no 12 trimestre de 2021, o que consubstancia um incremento significativo na gestao participativa em relagado a andlise do
ultimo semestre.

AcOes realizadas no uUltimo periodo e resultados obtidosO impacto da acdo objeto de deliberagdo na ultima RAE de 2020 -
referente a apresentacdo de agenda de reunides anual - foi substancialmente positivo, na medida em que a formalizacdo de um
cronograma antecipado de encontros auxiliou a organizacdo das comissdes/comités e de seus integrantes, contribuindo para a
realizagdo das reuniGes em uma frequéncia e com a aderéncia mais préxima da esperada em cada trimestre medido.

A titulo exemplificativo, pontua-se que o cronograma de reunides estabelecido pela CORZE na primeira reunido de seus
membros no presente exercicio vem se servindo de importante diretriz no estabelecimento da data da reunido trimestral daquela
Comissdo com a Administra¢do, contribuindo também para a construcdo de uma pauta que melhor concilie as temdticas que
evidenciam o interesse da Administragdo com as diversas demandas e anseios dos servidores das zonas eleitorais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Vislumbra-se que nos préoximos periodos as reunides passem a ocorrer com uma maior adesdo dos
integrantes dos comités/comissdes, uma vez que os impactos advindos da pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-19)
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sobre as rotinas administrativas come¢am a ser atenuados com a retomada gradual dos servidores ao trabalho presencial e a
medida que a campanha de vacina¢do avancga no Estado.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo proposta de ac¢do, sugere-se que as unidades
responsaveis pela medigdo das varidveis sejam instruidas a registrarem no campo “observac¢Ges” dados mais especificos, com o
objetivo de facilitar a analise a cargo desta unidade. Nesse sentido, a informagdo, ao menos, do processo instaurado para o registro
das reuniBes realizadas e/ou a justificativa para a ndo realizagdo de reunido prevista no periodo auxiliaria na busca das respectivas
atas de reuniGes e no melhor entendimento das demais ocorréncias analisadas (a exemplo da maior aderéncia de participantes ou
da maior incidéncia de faltas).

Riscos associados ao objetivo.
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Desempenho do Periodos 92,54%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: ASESPR.

Analise de contextoO indicador IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca), integrado por dois indicadores
de apoio, isto &, 1A 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos) e IA 61 (indice de estruturagdo do sistema de governanca),
manteve o desempenho satisfatorio e um pouco superior ao observado no 22 semestre de 2020, tendo atingido o indice de 92,54%.

O desempenho do indicador estratégico foi impulsionado do IA 60, que atingiu o desempenho de 100%. Por outro lado,
observa-se pequena queda de desempenho do IA 61, que alcangou 85,08%, um pouco inferior, portanto, aos 88,76% obtidos no
segundo semestre de 2020.

No que se refere ao IA 60, o item de controle V, relativo a efetiva realizacdo das a¢Ges de divulgacdo e promogdo do
conhecimento do cédigo de ética para o publico alvo, foi considerado concluido com a publicagdo do Plano de Trabalho Anual do
CPETI, no primeiro semestre de 2021. Assim, dos 10 (dez) itens de controle que compdem o indicador, 1 (um) resta pendente de
total implementacdo, a saber, “IX. Os mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estdo
implantados”.

Quanto ao IA 61, o indicador permaneceu com a mesma leitura obtida no final do semestre anterior, 77/130 pontos dos
quesitos do questiondrio de aferigcao, o que se traduz em 59,23% de resultado. Face ao aumento da meta, de 66,73% em 2020 para
69,62% no primeiro semestre de 2021, o desempenho decresceu 3,68 pontos percentuais em relacdo ao periodo anterior, de
88,76% para 85,08%, permanecendo em estdgio de “atengdo”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAprovacédo do Plano de Trabalho Anual do Conselho Permanente
de Etica, disponivel na pagina do CPETI, na Intranet e na Internet, dando-se cumprimento ao item de controle V do IA 60.

O planejamento das acbes de divulgacdo e promoc¢do do conhecimento do cédigo de ética sob a forma de plano de
trabalho anual contribuiu para a melhor organizacdo e transparéncia das atividades. Destacam-se as seguintes atividades, realizadas
em consonancia com o referido plano:

- Janeiro de 2021: Criagdo da pagina do CPETI no portal dos comités, na Intranet, e no Portal da Transparéncia, na Internet,
para divulgagdo de informagdes sobre o Conselho, meios de contato, legislagdo e normas correlatas, agenda e atas de reunides,
dentre outros;

- Margo de 2021: Divulgagdo do resultado do questiondrio de diagndstico aplicado em julho de 2020;

- Maio de 2021: Realizacdo da | Semana da Etica do TRE-RJ

Foram desenvolvidas, ainda, outras a¢bes voltadas para o aprimoramento da governanga institucional, em que pese o
decréscimo do desempenho do IA 61, a seguir elencadas:
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- Realizag¢do da reunido inaugural do Conselho de Governanga: ocorrida em 22/03/2021, a primeira reunido do Conselho
de Governanca teve como pauta a apresentacdo do cronograma e da metodologia de elabora¢do do Plano Estratégico TRE-RJ 2021-
2026;

- Avango na identificagdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisGes criticas no Sistema de
Governanca e Gestdo do TRE-RJ: conclusdo dos documentos relativos a Gestdo de Riscos e Gestdo de Contratagdes. Os documentos
referentes a Gestdo de Pessoas e Gestdo de TIC, embora ja consolidados, encontram-se em pendéncia de revisdo e disponibilizagcdo
ao tempo desta analise, razdo pela qual pretende-se computar a conclusdo do escopo minimo apenas no préximo semestre.
Vislumbra-se como necessaria, ainda, a revisdao do documento relativo a Gestdo de Riscos, tendo em vista que, com a criagao da
Assessoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos - ASGERI, vinculada a Diretoria-Geral, pela Resolugdo TRE-RJ n2 1173/2021, sdo
esperadas alteragdes nos papéis e responsabilidades previstos no Regulamento Administrativo do Tribunal e nos normativos de
gerenciamento de riscos;

- Instituicdo do Comité de Governanga de Contrata¢des: a minuta do ato normativo instituidor do CGovCON foi elaborada
conjuntamente pelas unidades vinculadas a Diretoria-Geral (CPLAN, GABDG e ASJURI) como fruto de plano de agdo decorrente da
retomada das Reunides de Analise Critica (RACs) da DG. A instancia interna de apoio a governanga foi prevista na Resolu¢do TRE-RJ
n2 1119/2019 e sua formalizagdo, até entdo pendente, deu-se através da publicagdo do Ato GP n2 150/2021, em 04/06/2021;

- Estruturagdo das paginas dos Comités e Comissdes de apoio a governanga no sitio eletronico do Tribunal na internet: a
medida visa conferir transparéncia e estimular o planejamento antecipado e o registro formal das atividades dos Comités e
Comissdes.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se a evolugdo do desempenho do IE 22. No que tange a estruturagdo de padrdes éticos, esta
prevista a realizagdo de reunido entre o CPETI e outros colegiados e unidades em cuja pauta sera abordados os mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas, objeto do item de controle IX do IA 60.

Estima-se, ainda, o melhor desempenho do IA 61, considerando a expectativa de conclusdo dos documentos relativos a
Gestdo de Pessoas e Gestdo de TIC e a revisdo do documento relativo a Gestdo de Riscos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas- Identificacdo das medidas necessarias e implantacdo
dos mecanismos para garantir a recepg¢ao, o tratamento e o acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas.

- Realizagdo da reunido inaugural do Comité de Governancga de Contratagdes;

- Estruturagdo das reunides e atividades do Conselho de Governanga.

Riscos associados ao objetivo- Indisponibilidade de representantes dos comités e comissGes para participar das reunides
destinadas a tratar dos mecanismos para acompanhamento de denuncias.

- ldentificacdo de medidas necessarias a implantacdo dos mecanismos previstos no item de controle IX cuja
implementacdo seja complexa e/ou onerosa e extrapole o exercicio de 2021.

- Indisponibilidade de mecanismos apropriados para garantir a recepg¢éo, o tratamento e o acompanhamento de dentncias
pelas partes interessadas, o que pode impactar a efetivacdo do sistema de governanca do Tribunal ou mesmo a imagem
institucional.

- Tempo reduzido para a implementac¢do dos quesitos do IA 61 ainda ndo plenamente adotados.
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IA 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos

Desempenho do eriodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASESPR.

Analise de contextoO indicador "IA 60 -indice de estruturacdo de padrdes éticos" apresentou no 12 semestre de2021
desempenho superior ao observado ao final de 2020, atingindo o resultadode 95%. Considerando a meta estabelecida para o
periodo, isto é, 95%, odesempenho alcangado foi de 100%.

O melhor desempenho deve-se aaprovacio e publicagdo do Plano de Trabalho Anual do Conselho Permanente deEtica,
que prevé, em observancia ao item de controle V, as agdes de divulgacdoe promogdo do conhecimento do cédigo de ética e de
conduta, as quais estdaosendo gradualmente implementadas.

Inobstanteo excelente desempenho, salienta-se que dos 10 (dez) itens de controle quecomp&em o indicador, 1 (um) resta
pendente de total implementacdo, a saber, “IX. Os mecanismos para acompanhamento dedenuncias pelas partes interessadas estdo
implantados”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAprovacdo do Plano de TrabalhoAnual do Conselho Permanente
de Etica, disponivel na pagina do CPETI, nalntranet e na Internet, dando-se cumprimento ao item de controle V do IA 60.

O planejamento das agdes dedivulgagdo e promogdo do conhecimento do cédigo de ética sob a forma de planode trabalho
anual contribuiu para a melhor organizagdo e transparéncia dasatividades. Destacam-se as seguintesatividades, realizadas em
consonancia com o referido plano:

- Janeiro de 2021: Criagdo da paginado CPETI no portal dos comités, na Intranet, e no Portal da Transparéncia, nalnternet,
para divulgacdo de informacGes sobre o Conselho, meios de contato,legislacdo e normas correlatas, agenda e atas de reunides,
dentre outros;

- Margo de 2021: Divulgacdo doresultado do questionario de diagndstico aplicado em julho de 2020;

-Maio de 2021: Realizacdo da | Semana da Etica do TRE-RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Embora com desempenho bastantesatisfatério, a fim de que a estruturacdo dos padrdes éticos seja
plenamenteatendida faz-se necessario implementar o requisito contido no item de controle IX.

Ressalta-se que o Plano deTrabalho mencionado no tdpico anterior prevé a realizagdo de reunides com outros
comités/comissdes cujoescopo de atuagdo tenha convergéncia tematica com o CPETI, a fim de estabelecero alinhamento e o
direcionamento de agGes, visando otimizar recursos e produzirresultados mais efetivos para o Tribunal.

Conforme informacdo obtida junto ao CPETI, a referida reunidoesta sendo agendada, com previsdo para ocorrer na
segunda quinzena de julho,ocasido em que sera abordada a questdo de que trata o item de controlelX.

107

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



Nesse sentido, é possivelprever que o requisito venha a ser atendido até o final do ciclo estratégicovigente, dando-se

integral cumprimento ao IA 60.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasPriorizacdo da identificacdodas medidas necessarias e
implantagdo dos mecanismos para garantir a recepgdo,o tratamento e o acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas.

Riscos associados ao objetivolndisponibilidade de representantesdos comités e comissdes para participar das reuniGes
destinadas a tratar dosmecanismos para acompanhamento de denuncias.

Identificacdo de medidas necessariasa implantacdo dos mecanismos previstos no item de controle IX cujaimplementagdo
seja complexa e/ou onerosa e extrapole o exercicio de 2021.

Indisponibilidade de mecanismosapropriados para garantir a recepgao, o tratamento e o acompanhamento dedenuncias
pelas partes interessadas, o que pode impactar a efetivacao dosistema de governanga do Tribunal ou mesmo a imagem institucional.
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IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga

Atencgio Desempenho do Periodo: 85,08%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Andlise de contextoO indicador permaneceu com a mesma leitura obtida no final do semestre anterior, 77/130 pontos dos
quesitos do questiondrio de afericao, o que se traduz em 59,23% de resultado. Face ao aumento da meta, de 66,73% em 2020 para
69,62% no primeiro semestre de 2021, o desempenho decresceu 3,68 pontos percentuais em relacdo ao periodo anterior, de
88,76% para 85,08%, permanecendo em estagio de “atengao”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm que pese o decréscimo de desempenho, algumas a¢des para
aprimoramento da governanga institucional foram levadas a efeito no periodo:

1. Realizag¢do da reunido inaugural do Conselho de Governanga: ocorrida em 22/03/2021, a primeira reunido do Conselho
de Governanga teve como pauta a apresentacdo do cronograma e da metodologia de elaborac¢do do Plano Estratégico TRE-RJ 2021-
2026;

2. Avanco na identificacdo dos principais papéis e responsabilidades por atividades e decisGes criticas no Sistema de
Governanca e Gestdo do TRE-RJ: conclusdo dos documentos relativos a Gestdo de Riscos e Gestdao de Contratagdes. Os documentos
referentes a Gestdo de Pessoas e Gestdo de TIC, embora ja consolidados, encontram-se em pendéncia de revisado e disponibiliza¢cdo
ao tempo desta analise, razdo pela qual pretende-se computar a conclusdo do escopo minimo apenas no préximo semestre.
Vislumbra-se como necessaria, ainda, a revisao do documento relativo a Gestdo de Riscos, tendo em vista que, com a criagdo da
Assessoria de Gestdo de Riscos e Controles Internos - ASGERI, vinculada a Diretoria-Geral, pela Resolu¢do TRE-RJ n2 1173/2021, sdo
esperadas alteragdes nos papéis e responsabilidades previstos no Regulamento Administrativo do Tribunal e nos normativos de
gerenciamento de riscos;

3. Instituicdo do Comité de Governanca de Contratagdes: a minuta do ato normativo instituidor do CGovCON foi elaborada
conjuntamente pelas unidades vinculadas a Diretoria-Geral (CPLAN, GABDG e ASJURI) como fruto de plano de acdo decorrente da
retomada das Reunides de Analise Critica (RACs) da DG. A instancia interna de apoio a governanga foi prevista na Resolu¢do TRE-RJ
n2 1119/2019 e sua formalizagdo, até entdo pendente, deu-se através da publicagdo do Ato GP n2 150/2021, em 04/06/2021;

4. Estruturacdo das paginas dos Comités e Comissdes de apoio a governanga no sitio eletronico do Tribunal na internet: a
medida visa conferir transparéncia e estimular o planejamento antecipado e o registro formal das atividades dos Comités e
Comissdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Tendéncia de melhoria de resultados, considerando que ha expectativa de que no segundo semestre de
2021 seja possivel dar seguimento as acdes mencionadas no campo anterior.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agbes realizadas- Realizacdo da reunido inaugural do Comité de
Governanca de ContratagGes;

- Estruturagdo das reunides e atividades do Conselho de Governanga.

Riscos associados ao objetivo- Tempo reduzido para a implementagdo dos quesitos ainda ndo plenamente adotados.
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IE 23 - indice de execu¢do e monitoramento da estratégia

Desempenho do periodo: 77,75%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CPLAN.

Analise de contextoO indicador estratégico IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia) registrou 77,75% de
alcance da meta estabelecida para o 32 trimestre de 2021, atingindo resultado insatisfatério no periodo.

Os indicadores de apoio do IE 23 tiveram o seguinte desempenho no periodo:

IA 62 (indice de execucio das iniciativas estratégicas) — 39,34% (Insatisfatdrio)

IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia) - 100% (Satisfatdrio)

IA 64 (indice de realizacdo de Reunibes de Andlise Critica) — 44,44% (Atencio)

O resultado do trimestre foi positivo (39,34%), na comparagdo com o trimestre anterior, onde foi nulo, mas ainda distante
da meta a ser atingida, que seria de 75,09% para o periodo. Entretanto, numa compara¢do com o mesmo periodo de 2020, quando
o cenario de pandemia era mais desfavoravel do que o atual, houve uma melhoria de desempenho de mais de 7 pontos percentuais,
pois o valor registrado no terceiro trimestre de 2020 foi de 32,14%. A SEDINE, unidade responsavel pela analise do IA 62, aponta
como fator preponderante para tanto a redugdo ainda maior da composi¢do do portfélio de projetos estratégicos, que ao final do
periodo, apds revisdo do PDE pelo CGE em maio, contava com apenas 12 iniciativas estratégicas, o que da um peso maior para cada
etapa prevista para execugao, em relagdo ao conjunto total de etapas para todas as iniciativas estratégicas.

Em relagdo as RAEs, cabe registrar que a 32 RAE de 2021 foi realizada tempestivamente em 27/08, tendo o IA 63
alcancado, portanto, 100% de desempenho no periodo em analise. Na 12 RAE 2019, que avaliou o resultado do 42 trimestre de 2018,
foi aprovada a proposta de dispensa de andlise para indicadores que tenham aferido desempenho satisfatorio no trimestre e
estejam com o status de indicadores controlados. O IA 63 apresenta resultado e desempenho de 100% desde o 12 trimestre de 2020
tendo atingido o status de "indicador controlado" e, portanto, sendo dispensado de anilise.

Com relagdo as RACs, dando continuidade a retomada de desempenho iniciada no 12 trimestre do ano, o resultado do IA
64, se considerado somente o periodo de abril a junho, seria de 50%, isto é, 7 unidades de um total de 12 realizaram as RACs e
publicaram tempestivamente seus planos de agao no Portal da Estratégia (DG, SAU, SGP, STI, SSG e EJE). Porém, como o indicador é
cumulativo, o resultado aferido do IA 64 no 32 trimestre foi de 44,44%, o que representa 80,87% da meta de 54,96% estipulada para
o periodo, pois foram contabilizadas 16 RACs (trés no 12 trimestre; seis, no 22 trimestre; e, sete, no 32 trimestre), de um total de 36
reunides previstas (12, no 12 trimestre; 12, no 22 trimestre; e, 12, no 32 trimestre). E importante ressaltar a expressiva melhora do
indicador, se comparado com os nimeros obtidos em 2020, quando foi profundamente afetado pelo cendrio atipico decorrente da
pandemia, tendo o resultado nulo no 32 trimestre.
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Acles realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Manuteng¢do do contato da SEDINE, mesmo que de modo
virtual, com os gerentes de projetos que tinham atividades previstas no periodo, a fim de dar o suporte possivel no que fosse
necessdario para uma conduc¢do mais efetiva das iniciativas, diante das limitagdes impostas.

2. Diagnostico aprofundado realizado no ambito dos workshops de elaboragdo do Plano Estratégico 2021-2026 e
levantamento prolifico de possiveis iniciativas estratégicas para composicdo do portfdlio do PDE 2022-2024.

3. Realizag¢do tempestiva da 32 RAE de 2021 em 27/08.

4. Aprovacgdo pelo CGE Na 22 RAE de 2021 a implantagdo da Reunido de Andlise Critica (RAC) na Presidéncia, VPCRE e SID,
no 22 semestre de 2021. Dessa forma, até o final deste ano, a RAC estara implementada em dez unidades, o que representa 83% do
total de doze.

5. Realizagdo da primeira Reunido de Andlise Critica na SVPCRE, em cumprimento ao cronograma de implantagdo da RAC
no 22 semestre de 2021, aprovado pelo Comité Gestor da Estratégia (CGE) na 22 RAE de 2021.

6. Reforgo na comunicagdo com as unidades quanto aos prazos de realizagdo das RACs e publicagdo dos planos de agao
através de alertas incluidos no Relatdrio de Avaliagdo do Desempenho da Estratégia referente ao 22 trimestre.

7. Dilagdo do prazo para as unidades realizarem a RAC e publicarem o respectivo Plano de A¢do no Portal da Estratégia, de
10/09 para 17/09, em razdo de feriado realizagdo de elei¢des suplementares.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Sobre o IA 62, o cenario de contengdo causado pela pandemia ainda gera incertezas sobre qualquer
possibilidade de recuperagdo do indicador. Além do préprio monitoramento da pandemia, que ora parece arrefecer, ora parece
piorar com a chegada de novas variantes, deixando em completa nebulosidade o caminho a frente, o principal desafio a ser
enfrentado nos proximos seis meses serd a constru¢dao do novo portfélio com base no cabedal de informagbes e sugestdes
levantadas durante o processo de formulagdo da estratégia 2021-2026.

Em relagdo ao IA 63, e a tendéncia é que em 2021 o indicador permanega alcangcando 100% de desempenho, ndo sendo
previstas quaisquer dificuldades especiais para este exercicio.

Em relacdo ao IA 64, o principal desafio a ser enfrentado nos proximos seis meses serd a implantacdo das RACs em 2 novas
unidades (PR e SJD). Contudo, se obtido éxito, o desempenho do indicador podera sustentar a tendéncia de melhoria ao final do
ciclo estratégico.

Ante o exposto, sdo esperadas melhorias de desempenho para o IE 23 nos préoximos 6 meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasl. Continuidade do refor¢o do prazo para as unidades
publicarem seus respectivos planos de a¢do da RAC no Portal da Estratégia na Intranet do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivol. Agravamento da pandemia e da situagdo de distanciamento social, o que pode impedir a
retomada das iniciativas correntemente suspensas ou provocar a paralisacdo de outras iniciativas estratégicas.

2. Haver um minimo amliacdo do distanciamento social a partir do 32 semestre 2021, em decorréncia de atrasos na
disponibilizacdo de vacinagdo a populagdo ou do espraiamento de variantes ainda mais contagiosas, frustrando até mesmo o cenario
mais conservador admitido para a retomada de projetos importantes.

3. Oportunidade decorrente do fato de que os Assistentes de Grandes Projetos foram todos designados, o que enseja
possibilidade de se construir uma sinergia maior entre estes, o escritério de projetos (SEDINE) e os patrocinadores.

112

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Desempenho do periodo: 52,40%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contextoO resultado do trimestre foi positivo (39,34%), na comparagcdo com o trimestre anterior, onde foi nulo,
mas ainda distante da meta a ser atingida, que seria de 75,09% para o periodo, o que o levou a ser classificado como insatisfatorio
em termos gerais de apuragdo. Entretanto, numa comparag¢do com o mesmo periodo de 2020, quando o cenario de pandemia era
mais desfavordvel do que o atual, houve uma melhoria de desempenho de mais de 7 pontos percentuais, pois o valor registrado no
terceiro trimestre de 2020 foi de 32,14%. Ressalta-se que o valor apurado ja reflete um portfélio de projetos reduzido, apds
reavaliagdo das iniciativas com capacidade efetiva de execugdo e diminuicdo do numero de etapas a serem concluidas até o final do
ano.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosApds a conclusdo dos workshops que foram realizados para a
construcdo do novo Planejamento Estratégico do TRE-RJ, ciclo 2021-2026, a SEDINE buscou dar seqliéncia a seu trabalho de apoio
aos gerentes de projetos para uma conducdo mais efetiva das iniciativas. Some-se a isto as a¢des oriundas de ReuniGes de Analise
Critica, que permitiram uma reavaliagdo das etapas previstas anteriormente nos artefatos de projeto, a fim de que estas refletissem
a realidade da execugdo dos projetos em curso. Assim, foi possivel obter resultados mais representativos do esforgo que tem sido
feito pelos gerentes, alguns deles exclusivos de certos projetos, no sentido de cumprir os prazos estabelecidos, revelando uma
sensivel melhoria nos valores do indicador.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O avanc¢o da vacinagdo e manutengdo dos protocolos sanitarios , incluindo o retorno gradual de servidores
ao ambiente de trabalho, permite vislumbrar uma melhoria significativa nos proximos meses na execucdo dos projetos estratégicos,
por conta do relaxamento nas restricGes de mobilidade impostas anteriormente. Além disso, espera-se um avango no registro
documental de diversas iniciativas, por conta de um crescimento na maturidade dos gerentes de projeto, incluindo os exclusivos, o
que permitird um acompanhamento metodoldgico mais efetivo do que esta em curso. Acrescente-se que apds a formulagdo do
Planejamento Estratégico do TRE-RJ para o ciclo dos préximos anos, o trabalho de selegdo de iniciativas e construgdo do portfélio de
projetos estratégicos certamente agregara etapas adicionais que terdo impacto efetivo no indicador em quest3o.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasMesmo com a perspectiva do indicador em questao
nao ser mais utilizado na nova versdo do Planejamento Estratégico para os proximos anos, permanece a necessidade de uma gestao
mais efetiva das etapas em execucdo dentro de cada iniciativa estratégica. Isto pode ser conseguido tanto por melhorias no
processo de planejamento das iniciativas, bem como uma revisdo periddica dos artefatos de controle, a fim de que eles possam
refletir de modo mais consistente a realidade de execuc¢do dos projetos, contribuindo adicionalmente para uma maior familiaridade
dos gerentes com a metodologia e os documentos usados no gerenciamento de projetos do TRE-RJ.
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Riscos associados ao objetivoConsiderando-se o cenario externo, evidencia-se um risco positivo de melhoria do indicador,
a medida que o trabalho presencial for retomado gradualmente, em funcdo do progresso nas condi¢Oes sanitarias e aumento do
indice de vacinagdo da populagdo em geral. Para o ultimo trimestre do ano, e considerando-se que novas iniciativas so
deverdo aparecer no portfdlio relacionado ao novo planejamento estratégico, recém elaborado, trabalha-se com um risco positivo
de conclusdo das etapas planejadas para o exercicio, atingindo a meta desejada para o indicador.

114

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Desempenho do eriodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contextoNa 12 RAE 2019, que avaliou o resultado do 42 trimestre de 2018, foi aprovada a proposta de dispensa
de analise para indicadores que tenham aferido desempenho satisfatério no trimestre e estejam com o status de indicadores
controlados.

O IA 63 apresenta resultado e desempenho de 100% desde o 1° trimestre de 2020, tendo atingido o status de "indicador
controlado" e, portanto, sendo dispensado de andlise.

A 32 Reunido de Anadlise da Estratégia (RAE) deste ano ocorreu no dia 27/08 e abordou as avaliacdes relativas ao 22
trimestre de 2021. Portanto, a RAE prevista no 3° trimestre do ano foi realizada dentro do prazo estabelecido no Ato GP n?
069/2020 (maio) e atendeu aos critérios relacionados na ficha técnica do indicador.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos
préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasRiscos associados ao objetivo

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos
proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)Proposta para melhorar o desempenho futuro das
acGes realizadasRiscos associados ao objetivo
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica

Atencgio Desempenho do Periodo: 80,87%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contextoConsideragGes Iniciais

A Reunido de Andlise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestdo participativa. Dessa forma, com a realizagdo sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das areas com o planejamento estratégico e uma melhor comunicagdo interna nos temas afetos a estratégia.

A periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (ReuniGes de Andlise da Estratégia).
Portanto, cada unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades:
Presidéncia, VPCRE, EJE, COSOC, DG, SAD, SSG, STI, SID, SGP, SAU, SOF.

O processo de realizacdo das ReuniGes de Analise Critica (RAC) foi iniciado no segundo semestre de 2018, nas unidades DG
(Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme cronograma elaborado pela Assessoria de
Planejamento (atual CPLAN), ocorreu a implementacdo escalonada da RAC em mais quatro unidades, a saber: SAU (Secretaria de
Auditoria Interna), SSG (Secretaria de Manutengdo e Servigos Gerais), STI (Secretaria de Tecnologia da Informagao) e SAD (Secretaria
de Administragdo). Em 2020, a RAC ndo foi implementada em nenhuma unidade. Em 2021, a RAC foi implementada na EJE, no 22
trimestre; e, na VPCRE, no 32 trimestre. Conforme cronograma aprovado pelo CGE na 22 RAE de 2021, ocorrida no dia 24 de maio, a
previsdo é que a RAC seja ainda implementada este ano na SJD (Secretaria Judicidria) e na Presidéncia.

Assim, caso o cronograma de implantagdo da RAC seja integralmente cumprido em 2021, ficardo pendentes para 2022 as
implantagGes da RAC na SOF (Secretaria de Orcamento e Finangas) e na COSOC (Coordenadoria de Comunicagdo Social).

Analise de Contexto

Para efeito de calculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da RAC no periodo considerando a publicagdo no Portal da
Estratégia do Plano de Agdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que, conforme deliberado na 42 RAE de 2019 (data:
25/11/2019), os prazos para realizagdo das RACs e publicagdo do plano de agdo resultante da reunido passaram a ser de duas
semanas (14 dias) apds a RAE.

Logo, tendo em vista que a 32 RAE de 2021 foi realizada no dia 27/08, o prazo para a publicagdo do Plano de Agdo era até o
10/09. No entanto, além do feriado do dia 07/09, nesse periodo ocorreram os seguintes eventos: preparativos para as eleigdes
suplementares das cidades de Santa Maria Madalena e de Silvia Jardim, que aconteceram no dia 12/09, e workshops de construgdo
dos Indicadores Estratégicos do PE 2021-2026. Assim, na 32 RAE de 2021, o CGE autorizou o elastecimento do prazo de realizagcdo da
32 RAC do ano e da publicagdo do respectivo Plano de Acdo até o dia 17/09.
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Considerando que as unidades DG, SAU, SGP, STI, SSG, VPCRE e EJE publicaram seus respectivos Planos de A¢dao da RAC no
Portal da Estratégia nos dias 16 e 17/09, foram contabilizadas sete unidades que realizaram a Reunido de Analise Critica no periodo
em analise. Com isso, no periodo de julho a setembro, o indicador atingiu o resultado de 58,33%, ou seja, de um total de doze
unidades, sete realizaram a RAC e publicaram o Plano de A¢do dentro do prazo. Porém, como o indicador é cumulativo, o resultado
aferido do IA 64 no 32 trimestre foi de 44,44%, o que representa 80,87% da meta de 54,96% estipulada para o periodo, pois foram
contabilizadas 16 RACs (trés no 12 trimestre; seis, no 22 trimestre; e, sete, no 32 trimestre), de um total de 36 reuniGes previstas (12,
no 12 trimestre; 12, no 2° trimestre; e, 12, no 32 trimestre). E importante ressaltar a expressiva melhora do indicador, se comparado
com os numeros obtidos em 2020, quando foi profundamente afetado pelo cenario atipico decorrente da pandemia, tendo o
resultado nulo no 32 trimestre.

Agoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos1. Na 22 RAE de 2021, realizada no dia 24 de maio, o CGE aprovou
a implantagdo da Reunido de Andlise Critica (RAC) na Presidéncia, VPCRE e SID, no 22 semestre de 2021. Dessa forma, até o final
deste ano, a RAC estara implementada em dez unidades, o que representa 83% do total de doze.

2. No dia 10 de setembro, foi realizada a primeira Reunido de Andlise Critica na VEPCRE, em cumprimento ao cronograma
de implantagdo da RAC no 22 semestre de 2021, aprovado pelo Comité Gestor da Estratégia (CGE) na 22 RAE de 2021.

3. As unidades foram informadas do prazo para realizarem a RAC e publicarem seus respectivos planos de a¢do da RAC no
Portal da Estratégia na Intranet do TRE-RJ, através das seguintes formas: na Ultima RAE (data: 27/08) e por mensagem eletronica
(enviada nos dias 23/08). A fim de reforcar o prazo de realizagdo da reunido e publicacdo do Plano de Agdo, a SEGEST/CPLAN
realizou as seguintes acdes: no dia 30/08, enviou mensagem por e-mail e pelo whatsapp formado pelos servidores do CPLAN e
assistentes de planejamento (ou equivalentes) das unidades; e, no dia 14/09, divulgou um video lembrete no referido grupo do
whatsapp.

4. O CGE autorizou a dilagdo do prazo para as unidades realizarem a RAC e publicarem o respectivo Plano de A¢do no
Portal da Estratégia, conforme mencionado no tépico anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio a ser enfrentado nos préximos seis meses serd a implantacdo das RACs na SID e na
Presidéncia. Assim, caso o cronograma de implantacdo da RAC em 2021 seja integralmente cumprido e todas demais unidades com
RAC implementada realizem a reunido dentro do prazo, o IA 64 alcangard um resultado de 83,33% (10 unidades com RAC
implementada/ 12 unidades) no periodo de outubro a dezembro de 2021. Considerando o resultado acumulado do ano, o IA 64
alcangara 54,17% (*) em 2021, o que que representa um desempenho de 93,39%, tendo em vista a meta anual estipulada em 58%.

(*) Célculo detalhado: [25% (resultado no 1°T2021) &#43; 50% (resultado no 2°T2021) &#43; 58,33% (resultado no
3°T2021) &#43; 83,33% (resultado maximo do 42T2021)] / 4 =54,17%

No entanto, deve-se levar em consideracdo que, desde o inicio do ano, pelo menos uma unidade com RAC implementada
nao estd conseguindo realizar a reunido. Logo, o cenario mais provavel é que o indicador tenha uma discreta varia¢do positiva, mas
mantenha-se com status de atengao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas1. Realizar as RACs por videoconferéncia, enquanto nido
for possivel reunir presencialmente todos os gestores da unidade em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento
social imposto pela pandemia da Covid-19.

2. Reforgar o prazo para as unidades publicarem seus respectivos planos de agdo da RAC no Portal da estratégia na
Intranet do TRE-RJ. A iniciativa mostrou-se efetiva no 2° e 392 trimestres e devera permanecer sendo realizada pela SEGEST/CPLAN
como agao continua junto as unidades com RAC ja implementada.

Riscos associados ao objetivol. Descumprimento do prazo para a realizagdo da reunido e para a publicacdo do Plano de
Acdo.

2. Permanéncia das regras de distanciamento social. Considerando que o processo da RAC é relativamente novo
permanece o desafio para as unidades com RAC implementada estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de
videoconferéncia. Nesse cenario, cabe ressaltar que a dificuldade é ainda mais significativa para implementar as RACs nas demais
unidades.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencgio Desempenho do Periodo: 86,99%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: SAU.

Andlise de contextoNo 32 trimestre de 2021, o |IE 24 alcancou 86,99% da meta estabelecida para o periodo, resultado
idéntico ao aferido nos dois primeiros trimestres de 2021, permanecendo seu desempenho em status de atencgao.

Merece destaque que, na 32 RAE de 2020, realizada em 28.08.2020, aprovou-se proposta de suspensado do IA 69A, em
razao da falta de confiabilidade dos dados extraidos do Portal BR. A prorroga¢do da suspensdo foi aprovada nas trés Reunies de
Analise da Estratégia de 2021, enquanto o CGE ndo aprecia a proposta de desativar o indicador.

Assim, o resultado do IE 24 baseou-se nos outros quatro indicadores de apoio, dos quais apenas o IA 66 foi medido,
permanecendo os demais com os valores apurados no 42 trimestre de 2020.

No que tange ao IA 66, conforme informado pela SEDEST, houve revisdo das suas metas para o ano de 2021. Isso porque, a
partir deste ano, a SEDEST passou a adotar, quando do desdobramento das metas, uma avaliagdo quanto ao superdimensionamento
das metas.

Nesse sentido, o IA 66 foi considerado um indicador superdimensionado, haja vista que nunca atingiu 70% da meta para
ele estabelecida. A revisdo das metas foi realizada segundo o seguinte critério: (média dos valores de 2018, 2019 e 2020) &#43; 50%.

Assim, segundo as novas metas definidas, o indicador alcangou 122,69% da meta estabelecida, atingindo desempenho
satisfatorio.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos
criticos selecionados pelo CGE para ser objeto de analise e melhorias, cinco encontravam-se aptos a medi¢cdo no periodo:
“Monitorar a Estratégia”, “Realizar Avaliacdo das Elei¢Ges”, “Fiscalizar Propaganda Eleitoral” e “Monitorar a Execu¢do Orcamentaria
e Financeira”, que abrange os processos “Contabilizar e Controlar a Execugdo Orcamentaria” e “Contabilizar e Controlar a Execucdo
Financeira”.

Isso porque, conforme deliberado na 32 Reunido de Analise da Estratégia, a gestdo do processo “Contabilizar e Controlar a
Execugdo Financeira” estd sendo executada no ambito do processo “Monitorar a Execu¢cdo Orgamentaria”, que passou a ser
denominado “Monitorar a Execucdo Orgamentdria e Financeira”. Na mesma reunido, foi autorizado que este processo seja
contabilizado na medigdo do IA 66, de modo que houve incremento de 4 para 5 processos criticos em gestado do dia a dia.

Segundo registrado pela SEDPRO, considerando os esfor¢cos da unidade na realizagdo de diagndsticos e na execugdo dos
projetos de melhoria de processos, todos os processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no
periodo.

Consigne-se que houve a publicacdo dos Boletins de Processo no Portal da Estratégia de todos os processos monitorados
pelo menos duas vezes, bem como seu desempenho avaliado.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é de manutengdo do IA 66 acima de 100% nos proximos periodos de medi¢do, sobretudo com
a finalizagdo dos projetos de melhoria dos processos “Julgar Prestacdo de Contas” e “Registrar Candidatos”.

Além disso, espera-se que haja estabilidade quanto ao IE24, que terd seus quatro indicadores de apoio ndo suspensos
avaliados na préxima medigdo.

Permanece o desafio no que concerne a realizagdo dos projetos de melhoria dos processos criticos restantes, bem como
sua efetivacdo na gestdo do dia a dia, o que exige grande esforgo institucional, dado que tal tarefa é realizada em conjunto com
diversas unidades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo apontado pela SEDPRO, a necessidade de
desenvolvimento do trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios e, principalmente, inovagbes na forma de gestdo do dia a
dia e na execugao dos projetos de melhoria.

Permanece a necessidade de se envidar esforcos de todos os envolvidos para a manuten¢do do monitoramento dos
processos aptos e o incremento dos processos restantes.

O caminho adotado, e que deve ser mantido, relaciona-se com a avaliagdo constante da metodologia utilizada e a
promogao dos ajustes necessarios conforme a situagdo.

Riscos associados ao objetivol. Impacto na capacidade de incremento dos processos criticos monitorados tendo em vista
estrutura limitada de pessoal para realizagdo dos projetos de melhoria.

2. Demandas externas podem impactar a ealizagdao dos planejamentos;

3. Dificuldade no cumprimento dos prazos de execugdo dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna
poderd causar impacto na execugdao do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal e da complexidade de execugdo da
auditoria de contas anuais.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados

Desempenho do eriodo: 122,69%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Analise de contextoDos processos criticos para estratégia, 8 grupos, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre
servigos prestados pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestagdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢des; 5)
Gerir a estratégia; 6) Contabilizar e controlar a execugdo orgamentaria; 7) Contabilizar e controlar a execugdo financeira e 8)
Registrar candidatos; foram selecionados em reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em 22/09/2017 para serem
objeto de andlise e melhorias.

Considerando o fim do plano estratégico vigente, em dezembro de 2021, a unidade SEDPRO elaborou plano para
execucdo de projetos de melhoria dos processos ainda ndo trabalhados até o momento.

Entretanto a permanéncia de alguns impactos sofridos pelas unidades do tribunal, em decorréncia de pandemia, o
desenvolvimento de ag¢Bes vinculadas a revisdo do plano estratégico do Tribunal no primeiro semestre de 2021, afetaram a execucdo
do plano de trabalho desenvolvido pela unidade.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos
criticos, encontravam-se aptos a medigdo no periodo (32 trimestre de 2021) cinco: "Monitorar a Estratégia", "Realizar Avaliagdo das
Elei¢Bes", “Fiscalizar Propaganda Eleitoral" e "Monitorar a Execu¢do Orgamentaria e Financeira" ( que inclui os dois processos:
Contabilizar e controlar a execugdo orgamentaria e Contabilizar e controlar a execugdo financeira)

Considerando os esfor¢os desta unidade na realizagdo de diagndsticos e execugao dos projetos de melhoria de processos,
bem como, no monitoramento dos processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os
processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.

Cabe explicar que, conforme deliberado na 32 Reunido de Andlise da Estratégia, a gestdo do processo "Contabilizar e
Controlar a Execugdo Financeira" esta sendo executada no ambito do processo "Monitorar a Execu¢do Orcamentaria”, que passou a
ser denominado "Monitorar a Execu¢do Orgamentdria e Financeira", observando-se que a estruturacdo deste monitoramento serd
promovida pela unidade gestora no ambito da gestdo do dia a dia do referido processo. Ainda nesta mesma reunido, foi autorizado
que este processo seja contabilizado na medi¢cdo do IA 66. Desta forma, saimos de 4 para 5 processos criticos em gestdo do dia a dia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A finalizagdo dos projetos de melhoria dos processos "Julgar Prestacdo de Contas" e"Registrar Candidatos",
gue neste momento de andlise apresentam atraso na execucdo, indicam tendéncia de elevagdo no indicador para o préximos
periodo de medicdo. O projeto "Julgar Prestacdo de Contas" ja foi retomado e a perspectiva é de que sua duracdo seja de 1 a 2
meses.O projeto "Registrar Candidatos" esta em fase final, aguardando a aprovac¢do do Termo de Encerramento do Projeto.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas
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A necessidade de desenvolvimento de trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios e, principalmente, inovagdes
na forma como a gestdo do dia a dia e a execugdo de projeto de melhoria.

O caminho adotado pela unidade relaciona-se com avaliacdo constante da metodologia utilizada na gestdao de processos e
a promogao dos ajustes necessarios considerando em cada situagao.

Riscos associados ao objetivoConsiderando que todas as atividades desta SEDPRO envolvem a participagdo de outras
unidades e considerando a manutenc¢do das atividades em regime domiciliar, os desafios enfrentados em 2020 adentram em 2021
podendo causar atrasos e até minimizar os ganhos necessarios ao indicador.

Além disso, a caréncia de servidores nesta SEDPRO também pode dificultar o alcance dos resultados esperados.
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Desempenho do periodo: 71,97%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: SSG.

Analise de contextoPeriodo ainda sob os efeitos da pandemia, que pode comecar a arrefecer com o avanco da vacinagao.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConclusdo da licitagdo para modernizagdo do Data Center, projeto
estratégico complexo e importante para o desenvolvimento de varias questdes de Tl, que teve um cronograma bastante prejudicado
mas ultrapassou essa etapa bastante importante.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Desafio dos préximos 6 meses é conciliar agdes estruturantes importantes, com as demandas de elei¢do
que ja comegardo a ganhar certa urgéncia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Oes realizadasA infraestrutura imobilidria sempre sera o caminho
critico a ser percorrido pela SSG para a melhora do indicador no médio/longo prazo.

Riscos associados ao objetivoRiscos orgamentarios.
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IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura

Desempenho do Periodo: 71,94%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: COENG.

Analise de contextoO IE 25 é formado por 5 (cinco) indicadores de apoio:

IA 70A - indice de unidades com instalacdes padronizadas;

IA 71A - indice de unidades com instalacGes acessiveis;

IA 73A - indice de unidades com condi¢8es adequadas de seguranga;

IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis; e

IA 75A - indice de instalacBes compativeis com o trabalho e os servigos prestados.

Dos indicadores de apoio supracitados, o IA 71 e IA 75 obtiveram desempenho satisfatério para o 12 semestre de 20201. O
IA 75 atingiu 99,99% de alcance da meta e o IA 71 ultrapassou os 100% (113,28%).

O IA 70 apresentou uma porcentagem de 72,22% de alcance da meta, realizando 10,67 % para uma meta de 14,78% e o IA
73 realizou 75,84% de uma meta de 97,19%, o que significa 78,04% de alcance de meta. Portanto, o desempenho de ambos os
indicadores foi considerado insatisfatorio.

J4 o IA 74 atingiu o percentual de 81,38 % de alcance da meta, realizando 66,29% para uma meta de 81,46%, sendo
solicitada aten¢do quanto ao seu desempenho.

Diante dos dados, o indicador IE 25 apresentou um desempenho global de 86,33%.

Deve-se considerar que a precaria infraestrutura imobilidria e sua grande pulverizagdo e heterogeneidade prejudicam os
procedimentos de padronizagdo, consequentemente o |IA-70. No entanto, a Resolugdo n2 1063/2018, que Regulamenta os
procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro tem contribuido
significativamente para melhorar o desempenho do indicador.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosApesar de ainda estarmos sob forte impacto das restricdes
causadas pela Pandemia de Covid-19, neste semestre fizemos a mudanca das quatro zonas eleitorais de Sdo Jodo do Meriti (882, 892,
1862 e 1872) e também a 572 ZE de Paraty, e isto se refletiu nos indicadores, ja que todas as zonas eleitorais que vierem a ser
instaladas em novos enderecos, obrigatoriamente serdo acessiveis (IA-71), padronizadas (IA-70), sustentaveis na medida do possivel
(IA-74) e compativeis com o trabalho e servicos prestados (IA-75), ja que as obras/servicos necessarios para tal sdo negociados
previamente com os respectivos proprietarios.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Conforme supracitado, ainda estamos sob forte efeito da Pandemia do Covid-19, e ainda persistem
inimeras incertezas sobre o momento que poderemos retornar minimamente ao ambiente corporativo com normalidade, portanto,
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gualquer analise ou previsdao mais profunda, esbarra nesse cendrio, e ndo nos parece adequado nos comprometermos com metas
gue acabem sendo impossiveis de serem cumpridas.

Entretanto, temos previsdo para este segundo semestre, de realizarmos as mudancas das quatro zonas eleitorais de Bangu
(243, 2302, 2332, 2342 e 2382), ja que o Sulacap Shopping solicitou o espago ora ocupado por esta Justica Especializada, das duas
zonas eleitorais de Cabo Frio (962 e 2562) e das sete zonas eleitorais de Sdo Gongalo (362, 682, 692, 872, 1328, 1332 e 1352).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agbes realizadasCabe informar, que ja estd em curso no ambito da
SSG/COENG uma nova estratégia que visa melhorar muito a infraestrutura imobilidria, que consiste basicamente do agrupamento de
varios cartdrios de uma mesma regido e/ou municipios em um Unico imovel, com a instalacdo de Centrais de Atendimento ao Eleitor
e Polos Permanentes, logicamente adaptados dentro uma padronizagdo (IA-70), acessiveis (IA-71), sustentaveis (IA-74) e
compativeis com os trabalhos e servigos prestados (IA-75).

Desta forma, o que se pretende é diminuir, sensivel e gradativamente, o nimero de imdveis, e consequentemente
diminuir os custos de suas respectivas manuteng¢des, primeiro porque as instalagdes estardo novas, portanto, ndo deverao
demandar tantas manutencdes corretivas, priorizando-se, desta forma, as manutengdes preventivas, que poderdo ser programadas
dentro de um cronograma geral anual de manutencédo, abrindo-se o caminho para a contratagdo da manutengdo por servigo e nao
por postos de trabalho.

Outra estratégia que aliada a supracitada também ird contribuir de sobremaneira para a melhoria da infraestrutura deste
Tribunal é passar a licitar todos os projetos e obras de engenharia de médios e grandes portes, deixando apenas os pequenos
projetos e intervengdes, para serem desenvolvidos pelas se¢des técnicas da COENG.

As duas estratégias juntas tém inumeras outras vantagens, entre as quais podemos citar:

1. Diminui¢do do custo com manutencgao, ja que a SEMANT passara a atuar somente em pequenas intervengdes, e assim
poderd focar todos os seus recursos na manutengdao preventiva, que também restard facilitada pela padroniza¢do, e, portanto,
poderemos promover uma razodavel diminuicdo dos postos de manutencdo, liberando assim, recursos orcamentarios para outras
acGes, como por exemplo, os projetos e obras de médios e grandes portes que passardo a ser licitados;

2. Com a implantac¢do de novos polos permanentes, estaremos mitigando de uma Unica vez, um grande risco, e um grande
problema, quais sejam:

a. Orrisco a ser mitigado é que passaremos distribuir as urnas eletrénicas por varios locais, diminuindo drasticamente o
risco de ocorréncia de sinistro que venha a danificar grande quantidade de urnas, comprometendo até a realizagcao de uma eleigao;

b. E o problema que também serd mitigado é o de transporte das urnas para os polos, visto que as urnas ja neles
estardo, e os recursos economizados aqui poderdo ser utilizados para prover os cartérios/polos de alternativas melhores para o
transporte das urnas para os locais de votagdo;

c. Como ganho secundario, teriamos ainda um grande alivio nas atividades da SEGEIM em anos eleitorais, pois teria
muito menos imodveis a alugar, ou mesmo nenhum, ja que é do conhecimento de todos, que a locagdo de imdveis temporarios para
polos sempre é muito onerosa, trabalhosa e estressante.

3. Também como ganho secunddrio, mas ndo menos importante, ao esvaziarmos o prédio da Central de Armazenamento
de Urnas Eletrénicas (CAUE), poderiamos transforma-lo num prédio totalmente administrativo, resolvendo assim o grave problema
da taxa de ocupagdo nos edificios da Sede.

Para corroborar as informagGes acima, atualmente estamos em fase de negociacdo para locagdo de imdvel que possa
abrigar as 243, 23083, 2332, 2342 e 2382 Zonas Eleitorais de Bangu, além dos polos de Campo Grande e Santa Cruz, polos esses que
recorrentemente nos trazem grandes desafios na obtencdo de local apropriado, e desta forma, teremos mais dois polos fixos,
atendendo todos os aspectos de padronizagdo, acessibilidade, segurancga, sustentabilidade e compatibilidade com os trabalhos e
servigos desenvolvidos.

Também estamos aguardando que o Shopping Partage de Sdo Gongalo finalize a area de mall e de storage, para que
possamos iniciar as adaptacGes com vistas a transferéncia das sete zonas daquele municipio, a qual devera ocorrer até o final deste
segundo semestre de 2021.

Com esta mudanca o atual local que abriga parte das zonas eleitorais de Sdo Gongalo (Rua Feliciano Sodré, n? 153, Centro
— S3o Gongalo/RJ), por se tratar de imével cedido, passara a ser utilizado como Polo Fixo, resolvendo de forma definitiva a instalagdo
de outros dois polos que mais nos causam dificuldade para locagdo (Sdo Gongalo e Alcantara).

Finalizando, informamos que para o préoximo ano temos a intengdo de obtermos imdveis adequados para promovermos a
mudanca das zonas eleitorais de Nova Iguacu e Belford Roxo, além das ja programadas e de menor impacto

Riscos associados ao objetivoO maior risco a que estamos sujeitos é o de ndo conseguirmos implementar as estratégias
acima descritas e permanecermos na atual, que se mostra totalmente inapropriada e ineficaz.

Outro risco que ndo pode ser desprezado ainda é o de um recrudescimento da Pandemia, que jogard por terra todo e
qualquer planejamento.
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IA 70A - indice de unidades com instalages padronizadas

Desempenho do periodo: 72,22%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Analise de contextoO IA 70 é composto de outros cinco indices. S3o eles: IA 71 - indice de unidades com instalagdes
acessiveis; IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado; IA 73 - indice de unidades com condigdes adequadas de seguranga;
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis e IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos
prestados.

O IA 70 - indice de unidades com instalacBes padronizadas, faz parte do IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas tem ligacdo direta com as determinacées da Resolucdo n®
1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro e esta alinhado com o objetivo - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ,
previsto no Plano Estratégico do TRE-RIJ.

Neste sentido a SSG/COENG vém implantando nova Estratégia Imobiliaria (El) que visa ndo s6 mitigar diversos problemas
encontrados para atendimento ao IA 70, mas também diversos outros de ordem administrativa e operacional.

Em sintese o que se pretende é implantar é significativo aumento no numero de polos fixos, captando-se imdveis que
possam abrigar varias zonas eleitorais de uma regido ou municipio, além de um polo fixo para armazenamento permanente das
urnas eletronicas e uma CAE, que em anos eleitorais possa ser facilmente desmontada para aumento da area operacional do polo, e
rapidamente remontada apds os pleitos.

Desta forma, por serem imdveis maiores, as negocia¢des para locacdo passardo, obrigatoriamente, pelo compromisso dos
proprietarios em executarem todas as intervengbes que sejam necessdrias, tais intervengdes serdo negociadas de forma que o
atendimento aos Indicadores supracitados sejam totalmente contemplados. Assim, gradativamente, a medida da implantagdo da
nova El, os indicadores comegardo a caminhar para as metas estabelecidas, sem que seja necessario utilizarmos os recursos internos
deste TRE/RJ, que assim poderdo ser utilizados nos outros imoveis que ndo poderdo ser enquadrados na nova El, seja porque estdo
instalados em Féruns, Shopping Centers, prefeituras, ou qualquer outro impedimento.

Importante destacar que esta El aparentemente poderd provocar um aumento no custo com locagdes, mas na realidade
tal aumento ndo necessariamente ocorrerd, ja que outros imodveis locados serdo entregues, diminuindo assim o impacto
orgcamentario, ou até mesmo apenas compensando-se.

Além disso, ha outras vantagens econOmicas na implantacdo desta nova Estratégia Imobilidria que devem ser
consideradas, a saber:
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Reducdo gradativa da necessidade de captacdo de imdveis para implantacdo de polos, que a cada ano mostra-se
mais dificil e mais onerosa, e com isso significativa reducdo nas atividades nas unidades desta COENG (SEGEIM, SEFISC, SEPROJ e
SEMANT), visto que as adaptagOes serdo mais simples, e projetadas e instaladas apenas uma vez;

Reduc¢do do numero de imdveis a serem mantidos e manutenidos, que por si sé ja € uma grande vantagem, em face
da complexidade dos processos de pagamento das locagdes, que envolvem inimeras unidades de varias secretarias;

Padronizagdo gradativa das instalagOes, ja que as intervencdes que serdo realizadas nos imdveis captados serdo
projetadas dentro de padrGes pré-estabelecidos, abrindo-se caminho para futura contratagdo de manutengao por demanda;

Reducgdo drdstica com o custo de transporte de urnas para os polos, visto que a maioria ja estara nos respectivos
polos, isso sem falar na logistica de tal transporte, que exige inclusive escolta policial;

Também ndo podemos descartar a possibilidade de conseguirmos mais recursos orgamentdrios para locagGes,
considerando que havera uma grande diminui¢do nos custos de locagdes para polos, ja que cada vez mais teremos polos fixos.

Entretanto, o maior e mais importante objetivo desta El é a de distribuir as urnas eletrdnicas por varios locais distintos, de
forma a mitigar os riscos de que um sinistro possa destruir um grande numero delas, que poderia inclusive inviabilizar a realizagdo
de um futuro pleito.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSegundo os dados levantados, o indice avaliado foi insatisfatorio,
ja que o desempenho no 12 semestre de 2021 foi de 10,67%, abaixo da meta de 14,78% prevista para o periodo. Informamos que no
semestre em questdao a afericdo do desempenho do IA 70 também restou prejudicada por conta da pandemia, de modo que o
quantitativo de unidades padronizadas nao sofreu alteragao, ja que ainda ndo iniciamos o processo de mudanca das ZE’s de Sao
Gongalo, o que devera ocorrer ainda neste ano.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A Resolu¢do n2 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para
sediar os érgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitacdo para
instalacdo da unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso
urbano ao cartdrio, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno. Na sequéncia, com escolha
do imédvel e superado os critérios legais e de documentacgdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade
de atendimento aos indices 1A71, 1A72, IA73, IA74 e IA75.

Neste contexto, o IA 75 se mostra o indice mais relevante, pois a sua inadequagdo demandaria obras de grande porte no
imdvel. Portanto, a regra é que a darea, as instalagdes elétricas e hidrdulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e
sejam compativeis com a instala¢do da unidade eleitoral. Em segundo plano vem o IA 71 que cuida da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imoveis totalmente acessiveis normalmente estao
concentrados em shoppings ou féruns novos. Nos demais imdveis raramente o IA 71 esta integralmente contemplado, sendo
necessarias adequagdes de pequeno e médio porte, de modo que a ocupagdo ou primeira locagdo é o momento oportuno para
executar essas adequacdes de acessibilidade ou negocia-las com o proprietdrio. Uma vez atendidas as exigéncias dos IA’s 75 e 71
dificilmente havera obstaculos para o atendimento aos IA’s 72, 73 e 74.

Considerando-se a implantacdo da nova Estratégia Imobiliaria da SSG/COENG ja citada anteriormente, ja identificamos
algumas unidades pelas quais pretendemos implanta-la, que sdo em ordem de prioridade:

1. Todas as Zonas Eleitorais de Bangu (2423, 2302, 2333, 2342 e 2382), haja vista que o Sulacap Shopping, onde
atualmente estdo instaladas, solicitou o espaco e ndo dispde de outro que possamos utilizar, entdo tal mudanca se tornou urgente.
Atualmente estamos em fase final da escolha do imdvel mais adequado, para entdo iniciarmos negociacdo com o proprietdrio com
vistas ndo s6 ao valor do aluguel, mas também das obras e servicos que serdo necessarios, considerando o atendimento a todos os
Indicadores supracitados;

2. Todas as Zonas Eleitorais de Sdo Gongalo (362, 682, 692, 872, 1322, 1332 e 1352), visto que o contrato foi assinado em
24/02/2021, e temos a expectativa de mudarmos as ZE’s para o novo local até outubro préximo.

3. Todas as Zonas Eleitorais de Nova lguagu (272, 842, 1562, 1572, 1582 e 1592), tendo em vista a solicitagcdo da area
ocupada por este Tribunal no Sulacap Shpping, a pesquisa imobilidria sofreu pequeno atraso, mas atualmente ja temos alguns
imdveis vistoriados, e estamos analisando aqueles que melhor podem servir as nossas necessidades, para entdo negociarmos com
os proprietarios as obras e servigcos necessarios, além dos respectivos aluguéis, para entdo escolhermos o que mais vantagens trard a
este Tribunal, para prosseguirmos com a locagao.

4. Todas as Zonas Eleitorais de Belford Roxo (1528, 1532, 1542 e 1552), essa a¢do ainda ndo foi iniciada também por
conta da situagdo de Bangu, mas pretendemos iniciar a pesquisa imobilidria ja no inicio do préximo ano.

Logicamente devemos considerar que neste ano ainda estaremos trabalhando sob o impacto das restri¢cdes impostas pela
pandemia da Covi-19, portanto, que limitou e ainda limita significativamente nossa capacidade operacional, nem sempre por
guestdes operacionais nossas, mas sim externas.

127

32 Trimestre de 2021 - Gerado em: 24/02/2022



Também fica claro que outras a¢des semelhantes deverdo surgir nos proximos anos, e serdao acrescidas a lista acima,
podendo inclusive vir a alterar as prioridades, mas tudo isso sera relatado nas préoximas analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasEm observancia a Resolucdo CNJ n2 114, bem como a
Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padroniza¢do e concentra¢do da estrutura imobilidria, com base em critérios
técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

A nova Estratégia Imobilidria (El) proposta pela SSG/COENG e ja amplamente citada anteriormente, vai justamente ao
encontro das diretrizes das ResolugOes supracitadas, pois estaremos promovendo a concentragdo da nossa estrutura imobilidria, e
paralelamente também realizando a padronizagdo de suas instalagdes.

Riscos associados ao objetivoUm dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente,
especialmente naqueles imdveis que ndo comportam adaptagdes. Além disso, da capilaridade e falta de padronizagdao da
infraestrutura do TRE-RJ que tornam complexas as adequag¢des, e em alguns imdveis ndo sdo sequer possiveis, portanto, o
atendimento a todos os indicadores, passardo, necessariamente, pela mudanga de algumas ZE’s, que passardao pelo mesmo
protocolo ja citado acima, botando a cargo do proprietdrio as obras e servigos com vistas ao atendimento a todos os indicadores.

Justamente com vistas a mitigacdo deste risco, é que a SSG/COENG vém implantando a nova Estratégia Imobilidria como
citado acima, pois a medida que novos iméveis forem sendo captados, ja serdo modificados e adaptados de forma a atenderem a
todos os indicadores formadores do IA 70, e com isso, gradativamente, ir melhorando os indicadores IE 25 e OE 09.

A descentralizacdo das responsabilidades e uma possivel falha de comunicacdo entre as unidades que medem os indices
de Apoio IAM 71, IA 72, 1A 73, 1A 74 e 1A 75 que compdem o IA 70 sdo riscos para o cumprimento das metas, e talvez deva ser
estudada uma forma para mitigacao de tal risco, ja que o comprometimento do IA 70 também acarretara o comprometimento do IE
25, e consequentemente do OE 09 também.
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IA 71A - indice de unidades com instala¢des acessiveis

Desempenho do eriodo: 113,28%

Resultados Acumulados em 2021
1005

80%

GO
m Realizado
Meta

408

27,5%% 27,93%%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROJ.

Analise de contextoO IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis compde o IE 25 - indice de padronizacdo da
infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a
infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O desempenho do IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis tem ligagdo direta com:

(A) as determinacdes da Resolugdo n? 1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de
imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro;

(B) com o projeto de Diagndstico das condi¢Ges de adequacdo das instalagOes fisicas dos cartdrios eleitorais (protocolo n2
76321/2013), sobrestado por decisdo administrativa; e

(C) com os procedimentos de instalagio implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio, corrimdos e
equipamentos sanitarios.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSegundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério,
mostrando um desempenho de 27,53% no primeiro semestre de 2021, dentro da meta de 24,30% prevista para o periodo, atingindo
um total de 1 prédio administrativo, 2 polos eleitorais permanentes e 46 zonas eleitorais com instalagdes acessiveis, com a inclusao,
neste semestre, dos polos eleitorais permanentes de Angra dos Reis e Duque de Caxias e dos cartérios de Sdo Jodo de Meriti (882,
892, 1862 e 1872) e Paraty (572).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em observincia a Resolugdo CNJ n? 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, a tendéncia é a
padronizacdo e concentra¢do da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

Um dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam
adaptacOes. Além disso, a pulverizagdo e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadasPara progredir satisfatoriamente em relagdo as metas
deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia daqueles imdveis que agregam o maior nimero de unidades do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivoA realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de
servidores para aperfeigoar processo de padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ, assim como a grande
qguantidade de imdveis ainda existentes ndo passiveis de adequacdo decorrentes do longo tempo sem politicas de transferéncias
para imoveis acessiveis, sdo riscos para o cumprimento das metas.
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IA 72A - indice de células de atendimento biométrico com mobilidrio ergonomicamente adequado

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021

100%

80, 3%
80%

60

m Realizado

Meta

408

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COMAP.

Andlise de contextoO agravamento da pandemia no primeiro semestre de 2021 provocou o atraso na instrucdo do
procedimento licitatério de registro de pregos destinado a aquisicdao do mobilidrio que compde as células de atendimento.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA homologagdo dos itens que compdem o mobiliario foi realizada
nos dias 21/06/2021 e 06/07/2021, ja tendo sido iniciadas, respectivamente, a instrucdo dos primeiros pedidos dos itens ja
registrados e a preparagao para a formalizagdo das atas dos itens com homologacao tardia.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio, diante das incertezas decorrentes da pandemia, relaciona-se a definicdo (em
andamento) e a execugdo tempestiva do cronograma de substituicdo das células nos cartdrios eleitorais. Contudo, a expectativa é
que a meta de 40% estipulada para o segundo semestre seja alcangada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acbes realizadaslIntensificar a conscientizagdo de todas as Unidades
envolvidas da necessidade de priorizagao das atividades referentes a distribuicdo e instalagao das novas células nos cartérios.

Riscos associados ao objetivoO risco maior, no presente momento, refere-se a entrega tempestiva e conforme, pelos
fornecedores, dos materiais adquiridos. Eventuais atrasos na entrega ou inexecug¢des parciais ou totais podem inviabilizar o
cumprimento da meta estabelecida.
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IA 73A - indice de unidades com condi¢es adequadas de seguranga

Desempenho do Periodo: 78,01%

Resultados Acumulados em 2021

120%
100%

Loos 97,19%

oo 75,84 75, 4%

60% m Realizado

Meta

40

205

(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASEGUR.

Andlise de contextoO desempenho ndo foi alcancado pois a meta do indicador que era 80% foi projetado para 97,19%.
Aumentamos a meta para melhor atender as Zonas Eleitorais mas em fungdo da Pandemia Covid 19, algumas a¢des de incremento
na seguranga das unidades, em especial no que diz respeito ao reforgo no policiamento, ndo puderam ser concretizadas ante as
dificuldades que todos os 6rgaos publicos experimentaram, em especial a PM do Estado do Rio de Janeiro.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosOutras a¢gdes como a melhoria das instalages, entretanto,
puderam ser efetivadas, o que aumentou o nimero de Zonas Eleitorais melhor atendidas em relagdo a ultima medigdo, a despeito
das dificuldades que se apresentaram no periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a expectativa positiva do arrefecimento na pandemia, considerando a vacinacdo de boa parcela da
populacdo, e com vistas ao pleno funcionamento das unidades, entendemos ser possivel melhorar os indices para alcancar as metas
estabelecidas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasincrementar o aumento do policiamento ofertado pelos
orgdos de seguranga publica e alocar, quando possivel, as unidades em locais mais seguros estruturalmente.

Riscos associados ao objetivoManutenc¢do das condig¢des ruins de pandemia que hoje ainda se apresentam.
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IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Atencgio Desempenho do Periodo: 81,38%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100%
1loe%s

81, 46%
80%

71,99
66, 291

60% m Realizado
Meta

40

200%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Analise de contextoEste indicador est4d com status ATENCAO, por alguns motivos:

1. N&o ha estoque de torneiras com fechamento automatico, nem de lampadas LED, elementos fundamentais para o
cumprimento da meta

2. A aquisicdo das lampadas LED estdo em fase final de contratacdo através dos processos SEI n219120-0/2021 e
2067200/2021;

3. Aaquisi¢do das torneiras automaticas esta tramitando no processo SEI n? 53930-7/2020,

4. Importante ressaltar que a substituicdo destes elementos devera ser feita ao mesmo tempo, ndo sé por questdes de
logistica, evitando-se mais de uma ida a cada local para este fim, mas por questdes do proprio objetivo, pois o enquadramento de
um local como SUSTENTAVEL, passa obrigatoriamente pela substituicdo de todos os elementos.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidostramitacdo dos processo de aquisi¢do LED:

19120-0/2021 e 20672-0/2021 (elétrica e légica):

Inicio em 23/04/2021. O processo esta em fase de cotacdo de pregos

tramitagdo dos processo de aquisi¢do torneiras automaticas:

53930-7/2020

entregues em 28.06.20 20 unidades

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a recente chegada das torneiras automaticas(20 unidades), 28.06.2020, daremos inicio as
substituicdes, obedecendo ao planejamento da Secdo

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasRiscos associados ao objetivoFator que vem
impactando negativamente para que a SEMANT possa atuar com maior eficiéncia, é o fato de que, ndo raramente, os fornecedores
de materiais, contratados pela modalidade de Registro de Pregos, ndo conseguem nos atender no prazo estabelecido, ou pior,
simplesmente ndo entregam os materiais, alegando que a crise econ6mica alterou os pregos, e assim ndo conseguem nos entregar
os materiais pelos precos registrados
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IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

Desempenho do Periodos 95,99%

Resultados Acumulados em 2021

100%

80%

60%

50%
46,0786, 07% 45, 81

m Realizado
Meta

408

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEFISC.

Andlise de contextoAnalise durante periodo de pandemia, o que pode ter afetado cronograma de mudangas e
intervengGes visando a melhorias. Ressalvo que esta unidade apenas informa sobre o estado de conservagdao dos imdveis, sem
interferir diretamente nas a¢des corretivas, portanto ndo cabe informar se ocorreu ou ndo algum impacto.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosTransferéncia de Paraty e S3o Jodo de Meriti para novos imdveis
adequados e acessiveis.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estabilidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasincremento de uma equipe de vistoria (técnicos em
edificacGes e eletricidade terceirizado) permitiria vistoriar os iméveis com intervalos adequados. Atualmente as informagdes sdo
baseadas em relatérios de vistorias motivadas por outras demandas, uma vez que ndo é possivel com a equipe atual programar
vistorias especialmente dedicadas para informar sobre o estado de conservagao. Algumas unidades foram vistoriadas pela ultima
vez hd mais de 5 anos, portanto possivelmente houve alteragdes nao consideradas na analise.

Riscos associados ao objetivoDificuldade de promover as melhorias necessarias nos imoveis, especialmente devido a
grande variedade de solugdes construtivas utilizadas e escassa equipe na Coeng para contratar todas as solugdes necessarias.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Desempenho do eriodo: 45,59%

Resultados Acumulados em 2021

120%

100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado
Meta

45,59

42, 21°
40

200%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: SSG.

Analise de contextoPeriodo de anadlise ainda bastante influenciado pelos efeitos da pandemia.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam implementadas melhorias nos processos de compra de
material, que vem permitindo a manutenc¢do de estoque mais adequados. Vem sendo implementado também um mecanismo para
mensurar o valor de custo de cada uma das ordens de servigo abertas no CONSEG. O incremento desses dados, aliado ao projeto do
diagndstico dos imoveis tende a produzir melhora na quantificagdo e qualificagdo das compras e contratagGes relacionadas a gestdo
imobilidria e de infraestrutura.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O retorno ao trabalho presencial tende a produzir maior demanda por manutencdo da infraestrutura
imobilidria, que pode se demonstrar como uma demanda represada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA conclusdo do projeto de diagndstico imobiliario tende
a produzir melhora nas manutengées preventivas, o que facilita muito a gestdo ja que as comprar de material ficam mais corretas e
mao-de-obra terceirizada poderd apresentar um cada vez menor ociosidade.

Riscos associados ao objetivoRestricdes orgamentarias para realizar as transferéncias de imdveis necessarias.
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IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria

Atencgio Desempenho do Periodo: 82,35%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100%
1loe%s

8%

80%

70 T
60% m Realizado
Meta
40
205
(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contextolndicador estd sendo analisado num momento em que a pandemia de COVID 19 da sinais que sera
superada mas o desafio ainda continua.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosCom a melhora na pandemia, transferéncias puderam ser
finalizadas, com considerdvel melhora nas estruturas dos Municipios de Paraty e Sdo Jodo de Meriti.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Demandas urgentes de transferéncia sdo os principais problemas para o semestre. Por outro lado o
projeto diagndstico da instalagdes caminha para uma conclusdo antes do prazo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Ges realizadasA continua busca por racionalidade da estrutura, com a
diminuicdo do nimero de imdveis e melhor da infraestrutura daqueles que permanecerdo ocupados.

Riscos associados ao objetivoFalta de oferta de imdveis adequados ao nosso perfil de locacdo e a falta de orgamento.
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IA 77A - indice de execugdo do plano de obras

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado

Meta

40

200%

s 0, 25%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise de contexto "O Plano de Obras contempla 4 (quatro) iniciativas: 1. Contratacdo de empresa para execugdo de
obra para instalagdo de sistema de combate a incéndio e panico nos edificios Sede do TRE-RJ em 2021; 2. Contrata¢do de empresa
para execuc¢do da reforma das subestacdes e das instalagdes elétricas no Nucleo Administrativo do Caju em 2020/2021;
3. Contratacdo de empresa para execugao de reforma de parte do muro do Nucleo Administrativo do Caju em 2020;
4. Contratagdo de empresa para execugao da obra de reforma e recuperagdo das fachadas frontal e posterior do edificio 194 da
Sede do TRE-RJ em 2020 e contratacdo de empresa para execucdo da obra de reforma e recuperagdo das fachadas frontal e
posterior do edificio 198 da Sede do TRE-RJ em 2021; Cada iniciativa esta dividida em 4 (quatro) etapas: 1. Projeto Basico;
2. Projeto Executivo e orgamentagao; 3. Obra licitada; 4. Obra executada e recebida;

AcOes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidos Atualmente nenhuma das quatro iniciativas concluiu a primeira
etapa referente a conclusdo do Projeto Basico, portanto, o desempenho do indice é de 0%.

Entretanto, devemos considerar o forte impacto negativo provocado pelas restri¢cdes impostas pela Pandemia da Covid-19,
visto que inimeras ag¢des tiverem que ser adiadas, sem previsdo de quando poderao ser reiniciadas.

Importante ressaltar também o grande impacto negativo causado pelo constante surgimento de pequenas intervengdes
em carater de “urgéncia” e algumas de “emergéncia”, tais como renovag¢des de contratos que necessitam de varias pesquisas, e que
causam a paralisagdao dos grandes projetos em andamento, prejudicando assim seu desenvolvimento, ja que estes requerem uma
dedicacdo quase exclusiva, e ndo temos efetivo suficiente para executar as pequenas intervencgdes, sem paralisar as grandes.

Isto ja foi identificado pela COENG, e mais adiante, serdo informadas as acdes que ja estdo em curso, com vistas a eliminar,
ou ao menos mitigar tais problemas, sem alterar significativamente o efetivo da Coordenadoria.

Os projetos do Muro e Elétrica do Caju estdo sendo realizados com recursos préprios e encontram-se ainda na fase de
elaboracdo de Projeto Basico, cujos Estudos Técnicos Preliminares em fase de tramitagdo, esperamos em breve poder tramitar os
respectivos Projetos Basicos, enquanto os Projetos das Fachadas e de Combate a Incéndios da Sede serdo fruto de contratagdo de
empresa para suas respectivas elaboragGes, cujo Termos de Referéncia ja estd em elaboragdo, dentro da nova estratégia para
desenvolvimento de projetos, a qual sera mais bem explicada adiante.

Ha de se destacar, que o projeto de combate a incéndios ja tem projeto aprovado junto ao Corpo de Bombeiros Militar do
RJ (CBMRJ), desenvolvido pela Empresa Kitfire Tecnologia em Sistemas de Incéndio Ltda-EPP, que, entretanto ndo cumpriu
integralmente o contrato n? 30/2018, e inclusive recebeu severa punicdo, fato este que gerou a necessidade de nova contratacdo
para conclusdo dos trabalhos.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Esta analise restou prejudicada ainda em face das restricdes impostas pela Pandemia da Covid-19, e diante deste quadro, é
que o desempenho do objetivo permaneceu inalterado.

Neste momento, estamos envidando esfor¢os para implantacdo de novos protocolos e processos de trabalho visando a
melhoria do desempenho futuro, conforme descrito no préximo item.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas Neste exercicio a COENG implantou um novo protocolo
de agdes com vistas a execugdo de projetos, obras ou servigos de engenharia, que envolvam interven¢des de médios e grandes
portes, que em sintese consistird na contratagdo (licitagdo) dos projetos, envolvendo ai todos os elementos necessdrios a futura
contratagdo das obras ou servigos (DOD, EP, PB, TR, etc).

Desta forma, as equipes da SEPROJ e SEFISC, ficardo responsdveis apenas pela elaboragdo dos projetos das pequenas
intervengdes, e logicamente também pela fiscalizagdo dos contratos dos projetos, dos servigos e obras de maior porte.

Como ganho secundario, mas ndo de menor importancia, a SEMANT passara a ficar responsavel apenas pelas intervengbes
de pequeno porte, e assim, podera focar e destinar seus recursos na MANUTENCAO, que é seu objetivo principal.

Lembrando, que nesta situagdo, poderemos inclusive promover significativa redugdo nos custos do contrato de postos de
manutengao, liberando assim recursos orcamentarios para as contratagdes supracitadas.

Riscos associados ao objetivo O maior risco que podemos identificar de imediato é que se ndo conseguirmos implementar
0 novo protocolo acima citado, continuaremos no modelo atual, que, claramente, ndo se mostra adequado, ja que nao dispomos de
mao de obra em quantidade suficiente para desenvolver tantas a¢gdes concomitantemente, e também carecemos de algumas
especialidades de engenharia que fazem muita falta, entre as quais podemos citar: Engenheiro Mecanico e Engenheiro de
Seguranca.

Também ndo podemos desprezar os riscos relativos as restricGes impostas pela Pandemia, pois como ja afirmado acima,
permanecem inimeras incertezas quanto ao retorno das atividades presenciais, o que por si so, ja causa grandes dificuldades para
conclusdo de algumas etapas, principalmente as que envolvam analises e discussGes de projetos, que ficam muito prejudicadas se
ndo forem presenciais, na realidade ficam praticamente inviaveis, pois as solugdes tecnoldgicas que dispomos ndo nos permitem
realizd-las com um minimo de qualidade para tomada de decisdes tdo importantes.
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IA 78 - indice de aderéncia das contratagdes de infraestrutura ao Plano de Contratagdes

Desempenho do Periodo: 54,42%

Resultados Acumulados em 2021

100%

el feleas

80%
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—— W Realizado
48, 985 o Meta

40

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

Andlise de contextoO presente indicador demonstra o desempenho do Tribunal na execucdo das contratagdes de
infraestrutura propostas para 2021.

Agdes realizadas no Gltimo periodo e resultados obtidosO desempenho do IA 78 (indice de aderéncia das contratacdes de
infraestrutura ao Plano de Contratagdes) foi insatisfatorio no primeiro semestre de 2021.

Para esse periodo, 49 contratagdes estavam planejadas e 24 foram concretizadas, sendo que 4 delas ndo constavam do
planejamento e foram, posteriormente, validadas pela Administragdo.

Além dessas, embora ndo tenha sido considerada no computo, também foi formalizada 1 contratacdo que estava prevista
para o 12 dia do 22 semestre.

Merecem registro algumas situagGes particulares que, apesar de necessarias, e até, em sua maioria, positivas para o
Tribunal, distorceram o resultado da medicdo: 10 contrata¢des para aquisicdo de materiais foram dispensadas, em virtude da
evolucdo irregular do estoque no periodo, e 2 contratagdes de servigos foram dispensadas em razdo de ineficidcia na prestagdo dos
servigos, passando a fazer parte do escopo do préximo contrato de postos de manutengao predial; 3 contratagGes tiveram a data de
planejamento alterada para o 22 semestre.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em razdo dos itens que se encontram em fase de conclusdo, esperamos alcangar um melhor desempenho
do indicador na medicdo do proximo semestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Oes realizadasA continuidade do processo de monitoramento do
Plano de Contratagdes, pelos gestores, e 0 acompanhamento mensal das contrata¢gdes em atraso.

Riscos associados ao objetivoA data limite da fase de planejamento de algumas contratagdes, previstas para o primeiro
semestre, ocorre no ano anterior. Algumas delas, inclusive, sdo anteriores a propria elaboragdo do Plano de Contratagdes, para as
quais as unidades tomam ciéncia meses apos terem sido estabelecidas.

Além disso, como as elei¢des 2020 e todo o seu processo de desmobilizacdo se estendeu até o inicio de 2021, suas
atividades, bem como todas as adversidades inerentes a pandemia, dificultaram a formalizagdo tempestiva de diversos processos de
contratagao.

Em relagdo as compras de materiais de consumo, este ano a COENG implementou uma nova forma de gestdo do estoque e
elaboracdo dos pedidos de aquisicdo, o que alterou a sincronia de execucdo em relacdo ao PAC, que ja estava estabelecido.
Esperamos que, no préximo ano, essa medida traga um impacto positivo na aderéncia ao planejamento.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Desempenho do eriodo: 8,39%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: SSG.

Analise de contextoA medicdo e analise acontecem num contexto em que os indicadores da pandemia estdo arrefecendo
com o avango da vacinagdo. No entanto,hd que se considerar que o trabalho presencial ainda bastante reduzido contribuiu para a
diminuicdo de algumas demandas, o que permitiu que passivos fossem atacados.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosIntensificagdo das agdes de manutengdo preventiva e de coleta de
dados para avancgo do projeto de diagndstico da estrutura de imdveis.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O periodo a frente tras a perspectiva de aumento de demandas de manutencdo com a retomada do
trabalho presencial de forma mais intensa e o desafio é manter o nivel de agilidade e efetividade dos atendimentos

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA diminuicdo da quantidade de imdveis atualmente
ocupados, com substituicdo por espagos maiores e de melhor infraestrutura tendem a fazer com a que a pressdo sobre os servigos
de manutencdo e transporte sejam menores.

Riscos associados ao objetivoRestricdes orgamentdrias.
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manuteng3o da Sede

Desempenho do eriodo: 35,16%

Resultados Acumulados em 2021
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(653

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contextoA sede possui uma situacdo especifica , com equipe prépria de manutencdo, sem necessidade de
deslocamento para atender as demandas, fato que contribui para um atendimento mais répido.

O PRIMEIRO semestre de 2021 ja apresenta um percentual bem acima do esperado, 93,26%, com a adaptagao ao cenario
COVID 19.

E importante ressaltar que mesmo com um resultado satisfatério, ainda ndo foi suficientemente adequado para
atingirmos os 98%, percentual exigido, visto que ainda enfrentamos severos problemas, como perda de profissionais, expediente
suspenso devido ao Covid 19,e a demora na entrega de materiais, impactando negativamente o indice, o qual vamos continuar
perseguindo.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos
préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)Proposta para melhorar o desempenho futuro das
acGes realizadasRiscos associados ao objetivo
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IA 80 - indice de atendimento a demanda de manuteng3o dos Cartérios

Desempenho do eriodo: 10856%

Resultados Acumulados em 2021
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contextoNo primeiro semestre de 2020 ,tivemos um desempenho mais que satisfatério, todos os nossos
indices melhoraram substancialmente, 97,70%, com aumento consideravel de demanda e queda no tempo de atendimento.

O resultado de 97.70 %, superou as nossas expectativas, pois mesmo enfrentando periodo de pandemia, conseguimos
superar os limites inicialmente definidos para a Secao.

Também contribuem para este bom desempenho a equipe de Servidores e Colaboradores Terceirizados, com foco nas
demandas das ZE’s e otimizagdo dos recursos disponiveis

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAnalise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos
préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de desempenho do objetivo)Proposta para melhorar o desempenho futuro das
acGes realizadasRiscos associados ao objetivoA inadimpléncia de alguns fornecedores de materiais continua sendo um problema
para a capacidade de realizagdo da Semant. A crise financeira agravou esta situa¢do, com muitos fornecedores ndo entregando os
produtos ou entregando com atraso.
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

Desempenho do eriodo: 10363%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

Andlise de contexto O desempenho neste primeiro semestre foi de 100% de atendimento das demandas de transporte,
cuja meta era de 96,5%, resultando um percentual de alcance da meta de 103,63%. Isto foi possivel devido as continuas agdes
dirigidas a manutencgao dos veiculos da frota deste Tribunal, tanto preventiva como corretiva, e a busca permanente pela otimizagdo
da utilizagdo dos recursos.

Apesar das metas alcangadas nos ultimos semestres, hda muito o que melhorar, haja vista que, conforme ja manifestamos
anteriormente, as férmulas de cdlculo servem apenas para os interesses estatisticos do CNJ, ndo refletindo exatamente as
dificuldades e necessidades de melhoria do modelo de transporte do Tribunal, como demonstramos no Estudo de Terceirizagdo de
Frota (processo SEI n? 2019.0.000047440-1). O custo por quilometro rodado aliado a hora parada em boa parte das ordens de
servigo encarecem demasiadamente o servigo prestado.

Cabe destacar a idade média da frota acima de 10 anos (com a idade média dos caminhdes ultrapassando os 20 anos), o
que dificulta, atrasa e onera substancialmente a manutengdo. N3o ha como prever até quando a frota poderd atender com
seguranga nossas necessidades.

Pelos motivos acima elencados, ja estamos encerrando o planejamento com dois pilotos autorizados através do estudo de
terceirizagdo supramencionado, a serem licitados e colocados em operagdo ainda neste segundo semestre. E para 2022 e 2023,
teremos novas etapas de terceirizagdo visando aprimorar e gerar diversos beneficios ao Tribunal, dentre eles, economia, seguranca
e qualidade nos servigos prestados por esta Secdo de Transporte que sdo essenciais para o regular funcionamento da maioria das
demais unidades.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Otimizagdo realizada com inteligéncia e coordenagao para aliar as
recomendacdes de distanciamento oriundas da pandemia de Covid-19 a necessidade de economia e eficiéncia nos atendimentos,
com analise individual de todas as ordens de servico, a fim de programar os veiculos e os roteiros mais indicados e alinhados aos
interesses do Tribunal.

Orientagdes constantes aos condutores de veiculos e aos supervisores de trafego visando manter a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados pela Se¢do de Transportes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) O envelhecimento da frota certamente é o maior desafio do Tribunal nos préximos meses. Além da idade
média dos veiculos, a frota foi muito exigida em 2020 no periodo eleitoral e requer uma manutencdo mais robusta, a qual vem
sendo executada com cuidado e planejamento haja vista os recursos financeiros disponiveis e avaliando a cada veiculo se ainda
compensa seu aproveitamento pela idade e pelo seu estado geral.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadas Acelerar as contrata¢des para terceirizacdo parcial da
frota do Tribunal, visando aliviar parcialmente a pressdao sobre os nossos veiculos, e consequentemente, diminuindo a necessidade

de manutencgdo corretiva, além de aprimorar a seguranca e qualidade do servico prestado, gerando, ainda, economia nos gastos
com transporte.

Riscos associados ao objetivo Primeiramente, a eventual resisténcia ao novo, caracteristica humana natural, apds a
implementacdo das novas formas de atendimento.

As dificuldades para a manutengdo de veiculos devido ao aumento considerdvel e constante nos valores das pecas e
servigos apds o inicio da pandemia de COVID-19.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atencgio Desempenho do Periodo: 84,83%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: STI.

Analise de contextoO objetivo OE 10 tem como base quatro indicadores estratégicos, que sdo:- IE 29 - indice de
governanca em TIC;- IE 30 - indice de adequacédo dos equipamentos;- IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a
TIC;- IE 32 - indice de modernizagdo das solucdes; Os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composi¢do
do desempenho do Objetivo Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 84,83%, que aponta um status de
atengdo. O indice teve uma leve piora em seu desempenho em comparagdo ao trimestre anterior, que foi de 85,42%.0s indicadores
IE 29 e IE 30 obtiveram resultado insatisfatério, enquanto que os indicadores IE 31 e |IE 32 apresentaram resultado satisfatério. O IE
29 foi impactado negativamente principalmente pelo 1A 85 que trata do indice de aderéncia da execucio do orcamento de TIC, por
conta do orcamento do projeto de modernizacdo do Data Center que ainda ndo foi executado. Ja o IE 30, foi impactado
negativamente pelo desempenho ruim do IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes, em razdo de nio ter sido
possivel dar andamento a substituicdo de computadores nos cartérios e sede por falta de mdo de obra terceirizada. Todavia,
mesmo com as adversidades trazidas pela pandemia, a Tl conseguiu manter um bom nivel de atendimento nos servigos que eram
essenciais, e permitiu a continuidade do trabalho dos servidores via acesso remoto. O indicador IE 31 se manteve com bons indices,
o que demonstra que mantivemos a infraestrutura de Tl em bom funcionamento. O bom resultado do IE 32 decorre de diversas
novas solugdes que foram entregues.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Foi finalizado e aprovado o novo PDTIC (Plano Diretor de TIC);-
Foram finalizadas algumas a¢des do Plano Diretor de TIC, em especial alguns mapeamentos de processos de trabalho de TIC foram
feitos e formalizados como Rotinas Administrativas (RADs);- Rede sem fio: Os novos equipamentos foram instalados em toda a Sede
e a solugdo encontra-se em fase de testes e homologacdo. A solugcdo tem demonstrado ser mais rapida e bem mais estavel em
comparacgdo a estrutura anterior, dando mais flexibilidade aos servidores para uso de dispositivos moveis e notebooks, o que tem
sido muito necessario com a volta dos servidores ao trabalho presencial para uso em video conferéncias e outras atividades.-
Solugdo de Correio: estd em andamento o planejamento para aquisicdo de nova solucdo de correio eletronico. A contratagdo esta
prevista para o o inicio de 2022.- OutSourcing de Impressao: Foi iniciada a implantagdo dos servigos de outsourcing de impressao nas
zonas eleitorais da capital, com atualizagdo das impressoras e multifuncionais de mais de 20% dessas zonas eleitorais.- Reformulagdo
da pagina da STI: A pagina estd sendo reestruturada para ser mais informativa, passou a exibir uma consulta com andamento dos
projetos de TIC, para dar mais transparéncia sobre a execucdo dos projetos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas de TIC,
além de outras informagdes como Processos de TIC.- Sessdo Plenaria Hibrida: Em conjunto com SJD e SSG, o método de transmissado
das SessGes Plenarias foi adaptado para permitir a participa¢cdo dos magistrados de forma presencial e também remota.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Acreditamos que o desempenho do objetivo deverad variar positivamente, dado que existe a expectativa de
melhora dos indicadores IE 29 e IE 30. O IE 29, devera ter melhora significativa, jd que a licitacdo do Data Center foi realizada, e
garantira assim a execuc¢do de uma boa parte do orcamento planejado. O IE 30 também deve ter melhores resultados, tendo em
vista as agGes a serem realizadas no segundo semestre de 2021, que sdo: a finalizagdo da implantagdo do outsourcing nas zonas
eleitorais da capital e o inicio da instalagdo dos microcomputadores adquiridos em final de 2020 nas unidades da Sede e nas zonas
eleitorais. O IE 31 deve apresentar estabilidade. O IE 32 deve apresentar estabilidade, porém, o significativo aumento da demanda
por solugdes pode suplantar o ganho de produtividade. Nos proximos 6 meses as unidades da Tl estardo envolvidas em muitas
atividades novas relacionadas a grupos de trabalho e normativos recém publicados, como a nova Politica de Seguranga da
Informacgdo do TSE, a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ) e a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Também estdo sendo feitos mapeamentos de diversos processos de trabalho, com o objetivo de aumentar nossa
pontuag¢do no iGovTic. Essas atividades extras, exigem mais tempo e dedicagdo das unidades. O desafio é ser capaz de continuar
provendo os servigos de Tl e executando os projetos de forma eficaz, e atender também estas novas demandas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasA chegada de novos servidores concursados, gerou
impacto positivo na execugdo de tarefas mais simples, porém ainda precisam de mais tempo de adaptagdo para executar tarefas ou
projetos mais complexos.Também entendemos ser muito importante a continuidade do plano de ag¢do para recomposi¢do da forga
de trabalho de TIC.

Riscos associados ao objetivoA Tl esta envolvida em muitos planos de agdo e grupos de trabalho em dreas diversas, o que
pode prejudicar o andamento das entregas relacionadas ao objetivo estratégico.Alguns planos de agdo, grupos de trabalho e
auditorias que envolvem servidores da Tl:- Grupos de trabalho diversos relacionados a LGPD;- Plano de Melhorias - Avaliagdo das
EleicGes 2020;- Plano de agdo da ENTIC-JUD;- Plano Diretor de TIC (2021-2023);- Planos de a¢do de seguranga da informagdo —
Resolugdo CNJ n2 396/2021 (ENSEC-PJ);- Auditoria de Gestdo de Ativos de TIC;- A¢do Coordenada de Auditoria 2021 - Acessibilidade
Digital;
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Desempenho do periodo: 75,18%

Resultados Acumulados em 2021
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1loe%s

80% 79,18% 78, 65%

74, 7%
69, 66%
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Responsavel: STI.

Analise de contextoNo trimestre em questdo houve leve melhora no indice do indicador estratégico que passou de 74,70%
de atingimento da meta para 79,18%. Os IAs 83 e 84 continuaram com bom desempenho, similar ao trimestre passado. Porém, o IA
85 que trata do indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC teve resultado insatisfatério, apesar de ter subido
aproximadamente 11 pontos percentuais com relagdo ao trimestre anterior.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi dado andamento, na medida do possivel, ao planejamento das
contratagcOes previstas, o que geraria impacto positivo no IA 85. Com relagdo ao IA 83, que trata sobre transparéncia das
informac¢des de gestdo e uso de TIC, obtivemos uma melhora, atingindo 100% da meta, pois passamos também a publicar os
projetos de TIC na internet.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com o andamento das licitagGes, inclusive a do Dacenter que ocorreu em junho deste ano, devera ocorrer
uma grande melhora no desempenho deste indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasComo meio de melhorar o desempenho, se faz
essencialmente necessdrio melhorar o 1A 85. Assim, a realizagdo das contrata¢des previstas se faz essencial.

Riscos associados ao objetivoNovos recursos, de aproximadamente 10 milhdes de reais, foram disponibilizados para a Tl
para que sejam investidos em ciberseguranca. Porém, estamos aguardando orientagdes do TSE para direcionar este orgamento,
para que seja investido de forma conjunta com outros regionais. Existe algum risco de que esse alinhamento para os investimentos
demore e assim prejudique a execu¢do deste orcamento.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestdo e uso de TIC

Desempenho do Periodo: 10,04%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Anadlise de contextoO indicador apresentou desempenho satisfatério, e chegou a 100% de desempenho com algumas
acOes realizadas no trimestre.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo trimestre foi feita a atualizacdo das publicagdes na
Internet.Também passamos a publicar os projetos em andamento da STl na Internet e o Plano Diretor de Tl, que foi recentemente
aprovado, o que levou o indicador para 100%.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢bes realizadasCom o indicador em 100%, basta
continuarmos publicando os documentos atuais na internet.

Riscos associados ao objetivoDestaca-se que a implantagdo de a¢des de melhoria da transparéncia tem sido impactada em
razdo do reduzido quadro de pessoal e da pouca disponibilidade de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e
governanga na STI. Os servidores das diversas areas da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e
de gestdao de modo simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas.Com a recepgao de um novo servidor que foi
aprovado pela PSI, que ira ficar mais dedicado as tarefas de planejamento, este risco deve ser minimizado.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagdo

Desempento do Periodo: 10422%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Andlise de contextoNo 3° trimestre de 2021 houve grandes mudancas no sistema de gestdo de seguranca da Informacdo
no Poder Judiciario em geral e na Justica Eleitoral em particular.

Isso causou impacto nas iniciativas em andamento, que tiveram que ser revistas para adequagdo as novas exigéncias de
compliance.

AcoOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA espera por definigdes do TSE sobre a estrutura normativa e a
guem competiam as iniciativas causaram interrupgdes nos trabalhos que vinham sendo desenvolvidos, em razdo disso, o indicador
experimentou queda de 1,27%, mas permanece com o desempenho satisfatorio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia é que sejam retomados os cursos das iniciativas, agora que ja delineados alguns parametros
de atuacgao.

Considerado o surgimento de novas e urgentes exigéncias de compliance, algumas iniciativas perderam prioridade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasPara manter o crescimento do indicador e satisfazer as
prementes demandas de compliance, advindas tanto da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais quanto de normativos do CNJ
sobre ciberseguranga, sera necessario selecionar e concentrar o trabalho em a¢des que surtam efeito em todas essas frentes, como
a normatizacdo da gestdo de acessos.

Riscos associados ao objetivoO risco de concorréncia com as medidas para implementagdo e gerenciamento da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais se concretizou e a ASINFO esta dividindo seu empenho entre duas tarefas.

Permanece a necessidade de atingir objetivos de seguranca da informacdo, propostos pelo CNJ e pelo TSE, que ndo
coincidem com aqueles que servem de referéncia ao indicador, o que pode desviar o foco de atuagdo das unidades organizacionais,
dispersando os esforgos.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

Desempento do Periodo: 37,54%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contextoO alcance da meta vinha sendo bastante prejudicado em razdo da ndo execugdo do projeto
Modernizagdao do Datacenter, o qual impactava em parte muito significativa do orgamento e tem grande influéncia no resultado do
indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com o andamento das licitagBes, inclusive a do data center, que ocorreu em junho deste ano, devera
ocorrer uma grande melhora no desempenho.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasAlguns projetos de aquisicdo/contratacdo estdo
praticamente finalizados, de modo que devera haver uma agilizacdo para a realizacdo das licitacdes. Planeja-se a ampliacdo das
previsdes de aquisicdo de bens permanentes de modo a aproveitar as sobras orcamentarias decorrentes da ndo realizacdo de
servigos durante as interrupgdes geradas pela pandemia.

Riscos associados ao objetivoPorém, estamos aguardando orientagdes do TSE para direcionar este orgamento, para que
seja investido de forma conjunta com outros regionais. Existe algum risco de que esse alinhamento para os investimentos demore e
assim prejudique a execugao deste orcamento.
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IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Desempenho do periodo: 0,59%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: COLOG.

Analise de contextoAnalisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou em 70,59% da meta
estabelecida.

Porém, verifica-se que somente o IA86 apresentou desempenho insatisfatério, com 43,91% de alcance da meta. Os IA87 e
IA88 alcangaram 103,83% e 94,55% da meta estabelecida.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi iniciada a implantagdo dos servicos de outsourcing de
impressdo nas zonas eleitorais da capital, com atualizagdo das impressoras e multifuncionais de mais de 20% dessas zonas eleitorais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia do indicador é de melhora, tendo em vista as a¢des a serem realizadas no segundo semestre
de 2021, que sdo: a finalizacdo da implantagdo do outsourcing nas zonas eleitorais da capital e a instalagdo dos microcomputadores
adquiridos em final de 2020 nas unidades da Sede e nas zonas eleitorais. Com essas ac¢oes, o IA86 sera impactado positivamente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasComo propostas para a melhora do desempenho estdo
a distribuicdo de novos computadores para as zonas eleitorais e para as unidades da Sede para substituicdo daqueles que estdo
inadequados (com previsdo de término em novembro de 2021 para as zonas eleitorais e em abril de 2021 para a Sede) e a
contratagdo e implantagdo dos servigos de outsourcing de impressdo para as zonas eleitorais do interior (com previsdo de término
no primeiro semestre de 2022).

Riscos associados ao objetivoOs riscos associados ao objetivo sdo:

— N3o renovacdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor;

— N3o distribuicdo dos novos computadores por problemas relacionados a pandemia;

— N3o contrata¢do e implantacdo do outsourcing para as zonas eleitorais do interior por problemas na licitagdo ou do
fornecedor;

— N3o contratagdo dos servigos de suporte a infraestrutura, o qual disponibiliza as equipes responsaveis pela instalagdo
dos equipamentos para substituicdo;

— N3ao finalizagdo da “imagem” que sera utilizada para a instalagdo dos novos microcomputadores por problemas técnicos.
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IA 86 - indice de adequagido dos equipamentos aos padrdes

Desempenho do eriodo: 43,91%

Resultados Acumulados em 2021
1205

100% 100%
1loe%s

80%

60% m Realizado
Meta

47, 76
43,811

40

200%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Andlise de contextoAnalisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou muito abaixo da
meta estabelecida (43,91%).

Porém, para uma analise mais completa do indicador, foram feitos os calculos separadamente por subgrupos de
equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas).

SUBGRUPOS:

— Impressoras Sede — IASE 206 / TISE 238 = 86,55%

— Impressoras ZEs — IAZE 1.068 / TIZE 1.073 = 99,53%

— Microcomputadores Sede — MASE 150 / TMSE 1.035 = 14,49%

— Microcomputadores ZEs — MAZE 336 / MAZE 1.662 = 20,22%

Esse resultado, foi decorrente, principalmente, dos impactos da Pandemia de COVID-19 nas atividades presenciais, os
quais inviabilizaram a execugao, conforme anteriormente previstas, das atividades necessarias para a realiza¢do da substituicdo dos
computadores inadequados das unidades da Sede e das zonas eleitorais.

No que se refere as impressoras, o desempenho se manteve estavel, conforme anteriormente previsto.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSeguem as agdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
de cada subgrupo:

— Impressoras Sede — ndo houve agdes no ultimo periodo.

— Impressoras ZEs — foi iniciada a implantacdo dos servigos de outsourcing de impressdo nas zonas eleitorais da capital,
com atualizagdo das impressoras e multifuncionais de mais de 20% dessas zonas eleitorais.

— Microcomputadores Sede e Microcomputadores ZEs — ndo houve ag¢des no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Segue a analise de tendéncia de cada subgrupo:

— Impressoras Sede — Subgrupo que novamente manteve o seu bom desempenho, tendo em vista implementagdo de
projeto de outsourcing de impress3o. Deve manter a estabilidade no préximo semestre.

— Impressoras zona eleitoral — Subgrupo que novamente manteve o seu bom desempenho, tendo em vista o inicio da
implantacdo do projeto de outsourcing de impressdo. Deve manter a estabilidade no proximo semestre.

— Microcomputadores Sede e Microcomputadores ZEs — Subgrupo que mantém desempenho muito baixo. Porém, com a
previsdo de restabelecimento do contrato de suporte a infraestrutura, o qual disponibiliza as equipes responsaveis pela instalacdo
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dos equipamentos para substituicdao, e de finalizacdo da “imagem” de instalacdo com as versGes mais atualizadas dos sistemas,
verifica-se uma tendéncia de melhora do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadasComo propostas para a melhora do desempenho estdo
a distribuicdo de novos computadores para as zonas eleitorais e para as unidades da Sede para substituicdo daqueles que estdo
inadequados (com previsdo de término em novembro de 2021 para as zonas eleitorais e em abril de 20211 para a Sede) e a
contratagdo e implantagdo dos servigos de outsourcing de impressdo para as zonas eleitorais do interior (com previsdo de término
no primeiro semestre de 2022).

Riscos associados ao objetivoOs riscos associados ao objetivo sdo:

— N3o renovagdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor;

— N3o distribui¢ao dos novos computadores por problemas relacionados a pandemia;

— N3o contratacdo e implantagdo do outsourcing para as zonas eleitorais do interior por problemas na licitagdo ou do
fornecedor;

— N3o contratagdo dos servigos de suporte a infraestrutura, o qual disponibiliza as equipes responsaveis pela instalacao
dos equipamentos para substituicdo;

— N3o finalizagdo da “imagem” que sera utilizada para a instalagdo dos novos microcomputadores por problemas técnicos.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Desempenho do eriodo: 96.27%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: COINF.

Analise de contextoO Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no 32 trimestre com 96,27% de
alcance da meta;O IA 90 alcangou 99,95% da meta, tivemos indisponibilidades pontuais no link de internet e no correio eletrénico,
mas nada que possa preocupar a prestacdo dos servicos no proximo periodo. O IA 91 continua com bom desempenho, a satisfagdo
dos usudrios internos continua estdvel.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSolucdo de Backup: Infelizmente ndo sera possivel concluir a
contratagdo de uma nova Biblioteca de Fitas (Tape Library) em 2021, a contratagdo foi adiada para 2022.Rede sem fio: Os
equipamentos foram instalados e a solugdo encontra-se em fase de testes, tendo sido liberado o acesso aos usudarios para
verificacdo de desempenho e funcionalidades.Solucdo de Correio: estd em andamento os estudos para aquisicdo de nova solugao
de correio eletronico através do processo SEI n2 2020.0.000031835-1. O Termo de Referéncia devera ficar pronto em out/21, a
previsdo da contratacdo ficou para o inicio de 2022.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O projeto do novo Data Center estd em andamento, o desafio agora e concluir a etapa de “moving”
antes do periodo eleitoral.Conseguir elaborar os Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a contratagdo da Biblioteca de
Fitas em 2022.Colocar em produgdo a solugdo de wi-fi contratada atendendo as exigéncias da nossa Politica de Seguranca da
Informagdo e com a elaboragdo de uma politica de utilizagdo pelos usudrios. Finalizar o Termo de Referéncia para a aquisi¢do de
nova solucdo de Correio Eletrénico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasSuporte da Administragdo para que a SEREDE tenha
folego para finalizar a implementacdo da solugdo de wi-fi, juntamente com os projetos VPN e VOIP.Suporte da Administracdo para
que as unidades envolvidas consigam priorizar a elaboragdo dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisicdo de
solucdo de Correio Eletronico e Biblioteca de Fitas.Nossas unidades sofrem com a escassez de recursos, de pessoal e com as
exigéncias cada vez maiores de drgaos controladores, da alta administragdo e de seus usudrios. O suporte da Administracdo a que
nos referimos diz respeito a um entendimento dessa situagdo, que nossas unidades ndao conseguem dar conta do volume dessas
demandas (operacionais, gestdo Tl, auditorias e seguranga da informagdo) e manter um nivel de suporte adequado sem causar
prejuizo as atividades de sustentagdo dos servigos de TI.

Riscos associados ao objetivoEnquanto o Projeto de Modernizagdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficara
exposto aos riscos inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center atual e
em desacordo com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Enquanto ndo implantarmos uma nova solugdo de correios,
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continuaremos a ter dificuldades com a aplicacdo atual que ja demonstra estar no seu limite e ndo apresenta mais opg¢des para
uma possivel melhoria em seu desempenho.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Atencgio Desempenho do Periodo: 88,89%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contexto. O indice alcancado no periodo permaneceu em 80% ficando abaixo da meta estabelecida com o
status de desempenho em Atengdo.
- Mas tivemos avangos importantes em todos os quesitos, apesar de nao estarem sendo refletidos no resultado final.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos: Data Center: O pregdo eletrOnico para o servico de
moderniza¢do do Data Center foi realizado no dia 11/06/2021. A licitagdo encontra-se em fase final, com analise dos recursos
apresentados.

Rede sem fio: A implantacgéo foi iniciada no primeiro semestre de 2021.

Solucdo de Backup: A Norma de Seguranca da Informacdo para o processo de cépia e armazenamento dos dados
(backup) foi aprovada e publicada em fevereiro de 2021, através do Processo SEI n? 2019.0.000021486-8. Foi incluida no Plano de
ContratacGes de 2021 a aquisicdo de uma nova Biblioteca de Fitas (Tape Library) com o objetivo de ampliar a capacidade de backup
do Tribunal, aumentar a eficiéncia nos processos de backup e restauragdo de dados, além de substituir a biblioteca de fitas
atualmente em uso, servindo como importante dispositivo de backup com capacidade de retengdao em médio e longo prazos.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)- Finalizar o processo de licitagdo e dar inicio a execugdo do projeto Data Center no segundo semestre
de 2021.

Realizagdo da contratagdo da Biblioteca de Fitas.
A solugdo contratada de rede sem fio implementada e operacional nos dois prédios da Sede do TRE-RJ, atendendo as
exigéncias da nossa Politica de Seguranca da Informacéao.
Implementar a rede sem fio no prédio da Central de Armazenamento de Urnas Eletrénicas, situado na Rodrigues
Alves, regido do Porto Maravilha.
Aquisicdo de equipamentos de ativos de rede de alto desempenho (Switches) a serem instalados na sede do TRE-RJ.
Realizar a aquisi¢do de software de Backup.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas.  Contar com o apoio da SOF para que consiga captar
o orgamento complementar junto ao TSE, necessdrio a aquisicdo dos ativos de rede de alto desempenho e software de Backup.

Riscos associados ao objetivo- Em caso de atraso na implantacdo do Projeto de Modernizagdo do Data Center, o
tribunal continuard exposto aos riscos inerentes a indisponibilidade dos servicos e sistemas que contam com a infraestrutura do
Data Center.
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Em caso de atraso na aquisicdo da Biblioteca de Fitas (Tape Library), a eficiéncia nos processos de backup e
restauracdo de dados restardo limitados.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Desempenho do eriodo: 9,95%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

Analise de contextoO indicador IA90, no 32 trimestre de 2021, alcangou o valor calculado no periodo de 99,53%. Houve
piora no valor do indicador em relagdo ao segundo trimestre de 2021. O valor do indicador acumulado do ano de 2021, de 99,62%,
encontra-se pouco inferior a meta, que é de 99,67%. No entanto, o indice realizado em percentual, no periodo acumulado de 2021
(trés trimestres), é de 99,95%, considerado satisfatério. As varidveis que apresentaram os piores desempenhos no 32 trimestre,
comparadas as demais, foram "DispLinkinternet" (96,55% no més de julho), e "DispCorreio" (96,75% no més de setembro). No caso
da variavel "DispLinkinternet"”, houve vdrios eventos de falha de acesso a internet registrados pelo software de monitoramento
utilizado pelo Tribunal, em geral de curta duragdo, particularmente no més de julho. Juntos, estes eventos contribuiram para uma
queda de desempenho desta variavel. Houve também evento de indisponibilidade do link do TSE com a internet em 14/07 (em torno
das 12:26), impedindo o acesso aos portais da JE na internet até que o problema fosse solucionado, por volta das 13:11 do mesmo
dia. Alertamos que a medicdo desta varidvel estd sujeita a imprecisGes, ja que a Seprod ndo possui meios técnicos adequados
(ferramentas) para aferir com exatiddo a disponibilidade dos links do TRE-RJ com a internet. Por este motivo, foi solicitada a revisdo
do indicador 1A90, retirando da Seprod a medicdo da variavel "DispLinkinternet", para que fique sob a responsabilidade da Sec¢do de
Redes Locais (Serede), também da Coinf, pois esta é a unidade que administra tais enlaces de comunicagdo de dados, tendo meios
de medir o desempenho com precisdo, identificando os motivos das eventuais falhas nos links. J& o desempenho prejudicado da
varidvel "DispCorreio" no més de setembro foi motivado pela indisponibilidade de um servico do Zimbra, essencial para seu
funcionamento. Tal indisponibilidade ocorreu em um sabado do més de setembro em que ndo havia plantdo da Seprod, por este
motivo este problema foi identificado e sanado apenas no dia seguinte (domingo). Nos meses de julho e agosto a disponibilidade do
servico de correio eletrénico atingiu niveis acima da meta.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam finalizados os estudos técnicos preliminares para aquisicdo
de solucdo de colaboragdo e comunicagdo, incluindo em seu escopo a funcionalidade de correio eletronico, com o objetivo de
substituir a solucdo de correio eletronico atual, que vem apresentando episddios de instabilidade, além de encontrar-se defasada
tecnologicamente, possuir capacidade de armazenamento local insuficiente para as necessidades atuais do Tribunal, e ndo ser
acessivel pela internet. No momento esta em elaboragdo o Termo de Referéncia para esta contratacdo. Ainda neste periodo foi
finalizado o Pregdo para construcdo de sala segura certificada (novo datacenter). Foi realizada a migracao de equipamento servidor
de arquivos (pastas compartilhadas na rede), para um equipamento hospedado em ambiente de computadores servidores
virtualizados, e com sistema operacional mais atual, dentro da iniciativa de substituicdo gradativa de computadores servidores
defasados tecnologicamente.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia de desempenho do indicador IA90 nos proximos 6 meses é de estabilidade tendo em vista que
as principais iniciativas e projetos que podem melhorar o desempenho deste indicador (e por consequéncia do objetivo estratégico
associado), ndo estardo implantados dentro deste periodo. Tanto o projeto de modernizacdo do datacenter (construgdo de sala
segura certificada), quanto a aquisicdo de nova solugdo de colaboragdo e comunicagdo ndo estardo operacionais neste horizonte de
tempo, pois sdo projetos que demandam tempo razodvel para conclusdo, especialmente o projeto de modernizagdo do datacenter,
que envolve obras de engenharia. Um dos principais desafios para a manutengdo do desempenho do indicador IA90 esta associado a
infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolu¢do do Conselho
Nacional de Justica n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Outros desafios a serem enfrentados sdo: (a) a
necessidade de atualizagdo da solugdo de correio eletrénico corporativo (elaboragdo de documentagdo de aquisicdo em
andamento); (b) necessidade de atualizagdo da infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisi¢cdo
de licengas de software de virtualizagdo para sua implementacgdo, e também de computadores servidores, aquisicdes previstas para
o préximo ano; (c) necessidade de modernizacdo da solugdo de backup (cépia de seguranga) utilizada pelo Tribunal,
compatibilizando-a com novas versdes de sistemas operacionais, de aplicagGes e de equipamentos de backup; (d) aquisicdo de novo
equipamento de backup offline, tendo em vista que o equipamento anteriormente utilizado encontra-se com defeito e com suporte
técnico descontinuado pelo fabricante (elaboragdo de documentagdo de aquisicdo em andamento); (e) necessidade de migragdo de
alguns computadores servidores que hospedam servicos e sistemas (alguns essenciais), que se encontram defasados
tecnologicamente (em andamento); (f) instalagdo de software IDS (para analise dos acessos a rede do TRE-RJ e auxiliar na prevengédo
de ataques cibernéticos), em andamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasVisando a melhora futura do desempenho das a¢des
realizadas, estdo sendo levadas adiante as seguintes iniciativas: (a) capacita¢do continua dos servidores da Seprod, de forma a
prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para o correto gerenciamento dos servigos e sistemas, e para a
resolucdo de problemas - neste trimestre foi realizado treinamento no software VMWare vSphere, visando capacitar dois novos
servidores da Seprod que entraram em exercicio em dezembro/2020 e em 2021; (b) projeto para moderniza¢do do datacenter do
TRE-RJ (projeto em andamento, pregao finalizado, aguardando o inicio das obras civis); (c) elaboragdo de documentagdo necessaria
para aquisigdo de solugdo de colaboragdo e comunicagdo (em andamento); (d) elaboragdo de estudos visando a modernizagdo da
solugdo de backup (cdpia de seguranga) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas versdes de sistemas operacionais e de
aplicagdes, iniciativa que englobara a aquisicdo novos equipamentos de backup, além da aquisicdo de suporte técnico para a
mesma; (e) instalagdo de software de IDS, importante ferramenta de andlise e prevengdo contra ataques cibernéticos.

Riscos associados ao objetivoOs principais riscos identificados, e que podem afetar negativamente o desempenho das
variaveis do indicador IA90, e o objetivo estratégico associado, sdo: infraestrutura (hardware e software) inadequada, deficiente e
sem suporte técnico/manutencio; oscilagbes no fornecimento de energia elétrica; ataques cibernéticos e outros sinistros (acidentes,
sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranca fisica e légica atua em varios destes riscos, possibilitando
mais seguranga e maior disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e
servigos essenciais pelo uso de hardware e de software obsoleto e sem contrato de manutenc¢do em vigor, riscos estes combatidos
com a aquisicdo de novos equipamentos, aquisicio/manutencio de software de infraestrutura e a configuracdo adequada destes
ativos. Os riscos relativos a seguranga da informagdo (roubo ou sequestro de dados, por exemplo), sdo combatidos, por parte da
Seprod (mas ndo sé por ela), com o uso de software de infraestrutura atualizado (ndo obsoleto) e corretamente configurado
(importancia da capacitagdo continua e do numero adequado de servidores para dar conta destas tarefas); a utilizacdo de
ferramentas de seguranga de Tl, como software IDS, anti-malware e outros; a implementac¢do de normas e controles de seguranca
da Informacdo; a realizacdo regular de copias de seguranga de dados em midias locais e em midias removiveis.
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC

Desempenho do eriodo: 102,67%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contextolndicador dispensado de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme
deliberagao na | RAE 2019.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosindicador dispensado de andlise em razao de seu desempenho
estavel e satisfatdrio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo
na | RAE 2019.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasIindicador dispensado de andlise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.

Riscos associados ao objetivolndicador dispensado de anadlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio,
conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Desempenho do eriodo: 0,40%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CSCOR.

Andlise de contextoO desempenho do indicador foi satisfatorio neste trimestre, apesar de termos alcangado pouco mais
de 90% da meta.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosMantivemos o trabalho de investir em melhorar a governanga pois
acreditamos que esse aspecto ajudara a aprimorar os processos de trabalho e os resultados obtidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Duas Seg¢Bes da coordenadoria tiveram uma redugdo significativa nos atendimentos de demandas.
Observamos que essas equipes foram bastante demandadas por participacdo em Grupos e comissdes. Considerando o aumento de
formagdo de grupos de trabalhos (GT) no Tribunal e a alocagdo dos técnicos especialistas em tais grupos, a tendéncia é que a
reducdo de atendimentos de demandas continue a diminuir nos préximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasEstamos focando na governanca e melhoria dos
processos de trabalho, com o incentivo na adogdo da prética agil continuous delivery (entrega continua de valor) e MVP (minimum
viable product) com o intuito de fazermos entregas constantes de pequenos produtos ou partes de produtos que agreguem valor
para as areas demandantes. Proporemos também que diminuam as aloca¢des de técnicos nos GTs, com a adogdo da estratégia de o
Grupo solicitar apoio técnico pontual desses servidores, em momentos especificos do trabalho do GT de modo a atender as
questdes técnicas necessarias, porém diminuindo o impacto no atendimento das demandas.

Riscos associados ao objetivoCaso a tendéncia de alocacdo de técnicos especialista em GTs ndo diminua e o aumento da
formacgdo de grupos continue a crescer no Tribunal, existe o alto risco de ndo alcangarmos a meta de atendimento das demandas no
proximo trimestre.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagao de rotinas

Desempenho do eriodo: 0,40%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Andlise de contextoO desempenho foi satisfatério neste trimestre, apesar de termos alcangado pouco mais de 90% da
meta.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosMantivemos o trabalho de investir em melhorar a governanga pois
acreditamos que esse aspecto ajudara a aprimorar os processos de trabalho e melhorar os resultados obtidos.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Duas se¢des da CSCOR tiveram uma redugdo significativa nos atendimentos de demandas neste trimestre.
Observamos que essas equipes foram bastante demandadas por participagdo em Grupos e comissdes. Considerando o aumento de
formagdo de grupos de trabalhos (GT) no Tribunal e a alocagdo dos técnicos especialistas em tais grupos, a tendéncia é que a
reducdo na quantidade de atendimentos de demandas continue nos préximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasEstamos focando na governanca e melhoria dos
processos de trabalho, com o incentivo na adogdo da pratica agil continuous delivery (entrega continua de valor) e MVP (minimum
viable product) com o intuito de fazermos entregas constantes de pequenos produtos ou partes de produtos que agreguem valor
para as areas demandantes. Proporemos também que diminuam as alocagdes de técnicos nos GTs, com a adogdo da estratégia de o
Grupo solicitar apoio técnico pontual desses servidores, em momentos especificos do trabalho do GT, de modo a atender as
questdes técnicas necessarias, porém diminuindo o impacto no atendimento das demandas

Riscos associados ao objetivoCaso a tendéncia de alocacdo de técnicos especialista em GTs ndo diminua e o aumento da
formacgdo de grupos continue a crescer no Tribunal, existe o alto risco de ndo alcangarmos a meta de atendimento das demandas no
proximo trimestre.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Desempenho do periodo: 51,54%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: SOF.

Analise de contextoO objetivo apresentou desempenho INSATISFATORIO, com indice de 51,54 % , inferior ao registrado
no 32 trimestre do ano de 2020 que foi de 67,31%. Verificou-se que o resultado foi impactado principalmente pelo baixo
desempenho do indice de alinhamento do orcamento com a estratégia de 0%, apesar de haver queda nos outros indices também.

A imprevisibilidade da pandemia proporcionou uma série de adequagles nas rotinas dos servidores, bem como na
manutengdo do Tribunal. As unidades gestoras reprogramaram suas atividades, em razdo da inexecu¢do contratual, com vistas a
otimizagdo da gestdo orgamentaria.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAcompanhamento mensal da execugdo de iniciativas estratégicas
na gestdo de processos do dia a dia.

Abertura do processo (2021.0.000029501-3), a fim de aprimorar o acompanhamento orgamentario e financeiro do TRE-RJ,
bem como cumprir os ditames da Lei de Diretrizes Orgcamentarias - LDO, que estabelece a execugdo obrigatdria das despesas
primdrias discricionarias.

A nossa proposicdo de normatizagdo dos procedimentos para elaboragdo da proposta or¢gamentaria anual e para o
monitoramento de sua execucdo, relativas as despesas discriciondrias, foi concretizada por intermédio da edigdo da Instrucdo
Normativa GP n2 01, de 18 de agosto de 2021.

Assim, esperamos uma melhoria no processo orcamentario do Tribunal, tornando-o mais transparente e eficiente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)indicacdo da real possibilidade de um cenério de piora no resultado do objetivo deve ser considerada, uma
vez que ao longo do exercicio poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos or¢camentarios, com potencial prejuizo da
aderéncia ao planejado nas despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador de eficiéncia da gestdo
orcamentaria.

Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador, tendéncia de resultado positivo em relagdo a execugdo orgamentaria,
com previsdo de vultosas aquisicdes de bens permanentes importantes.

Ressalta-se que, como o orgamento do corrente exercicio foi elaborado em junho de 2020, periodo de incertezas frente a
pandemia, ha tendéncia de baixa aderéncia com a estratégia em 2021. Alguns projetos ndo executados em 2020, poderdo ser
efetivados neste ano, sem orgamento inicialmente previsto; ja, outros, alocados no orcamento vigente, talvez ndo sejam
concretizados, o que arriscard o desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasAprimorar os processos de planejamento orcamentario
para as iniciativas estratégicas que venham a constar do portfdlio de projetos do TRE-RJ, com a finalidade de se obter uma execugao
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mais efetiva nesse aspecto. A SEDINE sugere que isto pode ser conseguido tanto por capacitacdes adicionais para os gerentes de
projetos recentes e os Assistentes para grandes projetos, ou pelo aumento no esforco de integracdo entre o Escritério de Projetos e
os gerentes, visando sedimentar uma cultura de planejamento orgcamentdrio com o uso efetivo da metodologia de gerenciamento
de projetos no TRE-RJ.

Intensificar junto as unidades gestoras responsaveis o monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orgamentarias
sejam identificadas de forma agil, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servigos, ou devolugdo ao

TSE, em tempo habil.
Riscos associados ao objetivoTendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, em razdo

das incertezas decorrentes da Pandemia COVID-19.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo or¢amentaria

Atencgio Desempenho do Periodo: 83,97%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CORCA.

Andlise de contextoO indice de indice de 71,02% registrado no trimestre para uma meta prevista de 84,58%, que
representa um desempenho de 83,97% ao objetivo do indicador registrado no trimestre, pode ser considerado satisfatério em
relagdo as restri¢des relativas a liberagdo tardia da dotagdo orgamentaria, ainda sob o impacto do remanejamento de valores
inicialmente programados para despesas diversas a fim de atender a demanda do processo do data-center, no montante
aproximado de seis milhGes de reais, o que comprometeu a aderéncia da execug¢do orgamentdria com o planejado, mas que se fez
necessario pela prioridade do projeto.A imprevisibilidade da pandemia e a manuteng¢do do trabalho prioritariamente remoto no
periodo, proporcionou uma série de adequacgdes nas rotinas dos servidores, bem como na manutencdo do Tribunal. As unidades
gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locagdo de mao-de-obra, resultante da
inexecucdo e até mesmo suspensdo das transagbes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentaria de suas Unidades.Podemos
citar como exemplo as seguintes contratagGes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios, mensageiros, estagiarios, diarias
e passagens em geral. Consequéncia dessa reprogramacao de despesas, bem como o remanejamento de dotagGes, proporcionam
consideravel impacto na gestdo orgamentaria do TRE, repercutindo na aderéncia ao planejado, impulsionando negativamente o
desempenho final do objetivo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosLevantamento de necessidades para solicitagdo de crédito
adicional para atender despesas com infraestrutura e equipamentos de TIC, bem como de sobras orgamentdrias para devolugdo ao
TSE a fim de otimizar recursos or¢camentarios do TRE/RJ e também da Justica Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orcamentaria mediante agGes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia
Covid-19. Indicagdo da real possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que ao longo do
exercicio poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos orgamentarios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador. Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador,
tendéncia de resultado positivo em relagdo a execugdo orgamentaria, com previsdo de vultosas aquisicdes de bens permanentes
importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasIntensificar as reunides rotineiras com os Gestores para
acompanhamento da execug¢do or¢gamentdria com vistas ao encerramento do exercicio.

Riscos associados ao objetivoCenario de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as
incertezas decorrentes da continuidade da Pandemia COVID-19.
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IA 93 - indice de execugio planejada do orgamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Atencgio Desempenho do Periodo: 83,97%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Andlise de contextoO indice de indice de 71,02% registrado no trimestre para uma meta prevista de 84,58%, que
representa um desempenho de 83,97% ao objetivo do indicador registrado no trimestre, pode ser considerado satisfatério em
relagdo as restri¢des relativas a liberagdo tardia da dotagdo orgamentaria, ainda sob o impacto do remanejamento de valores
inicialmente programados para despesas diversas a fim de atender a demanda do processo do data-center, no montante
aproximado de seis milhGes de reais, o que comprometeu a aderéncia da execug¢do orgamentdria com o planejado, mas que se fez
necessario pela prioridade do projeto.A imprevisibilidade da pandemia e a manuteng¢do do trabalho prioritariamente remoto no
periodo, proporcionou uma série de adequacgdes nas rotinas dos servidores, bem como na manutencdo do Tribunal. As unidades
gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locagdo de mao-de-obra, resultante da
inexecucdo e até mesmo suspensdo das transagbes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentaria de suas Unidades.Podemos
citar como exemplo as seguintes contratagGes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios, mensageiros, estagiarios, diarias
e passagens em geral. Consequéncia dessa reprogramacao de despesas, bem como o remanejamento de dotagGes, proporcionam
consideravel impacto na gestdo orgamentaria do TRE, repercutindo na aderéncia ao planejado, impulsionando negativamente o
desempenho final do objetivo.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosLevantamento de necessidades para solicitagdo de crédito
adicional para atender despesas com infraestrutura e equipamentos de TIC, bem como de sobras orgamentdrias para devolugdo ao
TSE a fim de otimizar recursos or¢camentarios do TRE/RJ e também da Justica Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orcamentaria mediante agGes alternativas em
conjunto com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia
Covid-19.Indicagdo da real possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que ao longo do
exercicio poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos orgamentarios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador,
tendéncia de resultado positivo em relagdo a execugdo orgamentaria, com previsdo de vultosas aquisicdes de bens permanentes
importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasIntensificar as reunides rotineiras com os Gestores para
acompanhamento da execugdo orcamentaria.

Riscos associados ao objetivoCenario de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as
incertezas decorrentes da continuidade da Pandemia COVID-19.
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IE 34 - Custo de manutencgao da estrutura

Atencgio Desempenho do Periodo: 86,86%

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: COFIN.

Analise de contextoO indicador IE 34, que apresentou desempenho SATISFATORIO no trimestre passado, passou para o
desempenho ATENCAO neste 32 trimestre. Os principais itens de aumento foram os custos do servico de limpeza, custos de
estoquistas e custo de manutencgao de TI.

Esses custos devem merecer melhor atencdo da administragdo, para que o indicador ndo apresente desempenho
insatisfatdrio nas préximas avaliagdes.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 95 - Custo de manutencgao das instalagdes por eleitor

Desempenho do periodo: 75,78%

Resultados Acumulados em 2021

1.800 1.770,46 RpME
1.700
1.800
1.500 90,15 RpME
1.400

1.300 1.234,65 RpME

1,200
1.100
18,53 RpME

1.000

900 859,24 RpME
3,99 RpME

800

700

500

500

400

330,22 BpHFas mpME

300

200

100

0

12 Trimestre 22 Trimestre 3¢ Trimestre 42 Trimestre

m Realizado
Meta

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contextoApesar do desempenho satisfatorio nas duas medi¢Ges anteriores, o indicador registrou um
desempenho insatisfatério neste 32 trimestre, muito aquém do que vinha performando.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi iniciado o retorno gradual dos servidores apds o grave
problema sanitdrio que atravessamos, ocasionando um acréscimo das despesas de custeio.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Diante do cenario de retorno dos servidores, acreditamos que havera constante piora na performance do
indicador se as metas ndo forem revistas ja que, para o periodo em analise, o aumento de custo deveria estar num patamar de até
25%, o que é consideravelmente menor do que as metas dos anos anteriores para o mesmo periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasSanada a questdo da revisdo das metas e passado o
periodo mais critico da pandemia, uma utilizagdo menos intensa da estrutura imobiliaria aliada a alteragGes na forma de prestacdo
do servigo (teletrabalho, p. ex.), tem potencial para a redu¢do dos custos.

Riscos associados ao objetivoPotencial aumento dos custos das contratagdes impactadas por uma possivel pressdo
inflacionaria.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Desempenho do eriodo: 17,22%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Analise de contextoA partir dos dados apresentados, verifica-se que o custo do CTelef em relagdo ao custo total apurado,
representa 39% do custo total apurado. Destaco, que a analise deste indicador fica prejudicada em razdo de que as gestdes de custo
da telefonia e a de comunica¢do de dados encontrarem-se em unidades distintas. Assim, para uma analise efetiva seria necessario
maior conhecimento dos custos de telefonia o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da area responsavel pelo
acompanhamento contratual.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O custo de comunicacdo de dados deve sofrer ligeiro aumento em razdo da projegdo para a instalacdo de
circuitos de acesso a Internet que serdo utilizados para contingéncia de comunicagdo com os cartdrios eleitorais por meio do projeto
VPN. Como estes circuitos apresentam menor custo, a elevacdo ndo deve ser tdo significativa. A retomada das instalacGes depende
da finalizagdo dos testes da configuragdo nos equipamentos que montarao as VPNs assim como da possibilidade de atendimento
presencial tanto dos cartdrios como da contratada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasDestaco que os projetos estratégicos VPN e VolP ainda
nao permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos irdo gerar. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no
indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir para uma redugao dos custos de comunica¢do de dados e telefonia. No
entanto, o projeto VPN, num primeiro momento, ira gerar mais pressdo sobre os custos em razdo de que o novo circuito ird atuar
inicialmente como uma ampliacdo da capacidade do link de comunicacdo e como contingéncia para o primeiro circuito de
comunicagao de dados.

Riscos associados ao objetivoDestaca-se que a implantacdo de ac¢des de melhoria tem sido impactada em razdo do
reduzido quadro de pessoal e de ndo ter sido finalizada ainda a contratacdo de postos de trabalho para apoio aos servigos de
suporte a infraestrutura. Os servidores das diversas dreas da STl acabam envolvidos na realizacdo de atividades técnicas,
administrativas e de gestdao de modo simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda,
que as medidas planejadas tém sido impactadas pela realizagdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da area
técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que
envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida em todas as atividades e novos projetos do TRE-RJ.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Desempenho do Periodo: 150,74%
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Resultados Acumulados em 2021

R$ 2,41

R$ 48,61

R$ 35,16

R$ 22,81

R$ 17,32

R$ 12,47
R$ 11,3

12 Trimestre

2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

m Realizado

Meta

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contextoMais uma vez, o indicador foi impactado pela suspensdo do trabalho presencial a partir da metade de

margo de 2020, assim como pela adog¢do do trabalho remoto e a prestagdo de servigos ao publico externo, essencialmente, por meio

digital.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAssim como nos periodos anteriores, o trimestre transcorreu sob

pequena retomada do trabalho presencial, ndo havendo de se falar em ag¢des para o resultado obtido.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Principal desafio é compreender a nova realidade para reavaliar, talvez, o préprio indicador ou, pelo
menos, sua meta.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agbes realizadasDependera da nova forma de jorna de trabalho e,

consequentemente, o tipo de estrutura que que sera demandada para mensurag¢do dos custos.

realidade impora uma nova forma de medi¢do e/ou avaliagdo de desempenho.

Riscos associados ao objetivoComo ja dito, nos parametros atuais, ndo vemos risco ao objetivo. No entanto, uma nova
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Atencgio Desempenho do Periodo: 84,23%

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Andlise de contextoO aumento exponencial nos custos com combustiveis e pegas/servigos automotivos para manutengdo
regular da frota do Tribunal impactaram negativamente este ano nos servigos de transporte e, consequentemente, em seus
indicadores. Aliados a isso, a necessidade extraordinaria de instala¢do de guichés com acrilico (reflexo da pandemia) bem como a
troca de equipamentos de informética, ambos realizados em todas as zonas eleitorais do TRE/RJ, também geraram um aumento
excepcional na demanda regular desta Se¢do de Transporte.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosContinuamos a realizar as otimizagdes sempre que possivel,
buscando conscientizar as unidades demandantes e eventualmente rejeitando ordens de servico ndo compativeis. A orientagdo a
motoristas e supervisores de trafego é constante visando o continuo aprimoramento das atividades. Segue em andamento os
processos para terceirizagdo de parte da frota (processos SEI 2021.0.000007076-3 e 2021.0.000007077-1), os quais ja se encontram
em fase final de planejamento para contratacdo ainda neste segundo semestre de 2021, que certamente desafogara parte dos
gastos com manutencio da frota prépria do TRE/RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Os efeitos da pandemia de Covid-19 ainda estdo muito presentes e é imprevisivel uma redugdo nesses
efeitos. Dentre seus impactos podemos destacar: o aumento exponencial dos combustiveis e das pegas/servigos automotivos,
exposicdo aos efeitos da pandemia dos colaboradores terceirizados (motoristas e supervisores de trafego) que necessitamos
administrar diariamente para manter o servico de transporte do Tribunal em funcionamento e a idade da frota que ainda resultara
em demandas robustas de manutencdo até que possamos ter grande parte dos servicos de forma terceirizada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Ges realizadasA implementacédo imediata dos dois contratos pilotos
de terceirizacdo dos servicos de transporte (processos SEI 2021.0.000007076-3 e 2021.0.000007077-1) sdo a medida com maior
potencial de melhora nas variaveis de transporte do Tribunal. Estas contratagdes irdo agregar maior seguranca, agilidade, conforto e
economia de recursos do Tribunal.

Riscos associados ao objetivoOs riscos mais preocupantes sdo o aumento exponencial de combustiveis, da mao de obra e
pecas para manutencgao de veiculos aliados as dificuldades nas licitagGes previamente apresentadas.
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1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Desempenho do periodo: 71,28%

Resultados Acumulados em 2021
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12 Trimestre 2¢ Trimestre
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contextoO desempenho foi considerado insatisfatério (71,28%). Ndo foi possivel, com as informacdes

disponiveis, identificar os contratos que impactaram negativamente no resultado do trimestre.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSera preciso analisar cada contrato para tentar identificar

acréscimos que podem ter levado ao referido desempenho. Neste momento, por ser da SAD, é possivel dizer que apenas o contrato
de arquivistas passou por aumento de postos no presente exercicio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)Além da analise de cada contrato, serd necessario avaliar todos os elementos que comp&em cada variavel,
especialmente a CManutTIT.

composicdo de cada variavel.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasAnalisar a necessidade cada contratagcdo, bem como a

Riscos associados ao objetivoAumento de demandas por conta da nova realidade de trabalho e aumento dos custos acima

da indice de inflagdo praticado podem prejudicar o desempenho do indicador.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021
1205
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12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: CPLAN.

Analise de contextoO indicador de apoio IA 100 (indice de execucdo planejada do orcamento de a¢des estratégicas), Unico
vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do orcamento com a estratégia), teve resultado nulo no 12, 22 e 3 2 trimestres de 2021, ou
seja, ndo houve execucdo orgamentdria para nenhuma das iniciativas estratégicas constantes no PDE vigente e que compdem a
proposta orcamentaria, com valor total previsto para o exercicio de RS 2.275.771,64.

Portanto o desempenho do IA 100 frente a meta esperada para o periodo foi de 0%, assim como o desempenho do IA 35.

As iniciativas previstas em proposta orgamentdria e que compdem a base de calculo da medigdo sdo as seguintes:

1) Instalagdo de sistema de combate a incéndio: R$ 957.367,00;

2) Reforma das instala¢des elétricas do anexo do Edificio-Sede: R$ 800.000,00;

3) Contratacdo de acesso 3 internet - VPN: RS 372.404,64;

4) Reestruturacdo do processo socioeducativo: RS 146.000,00.

Considerando a meta de 36,4% estabelecida para o exercicio, serd necessario empenhar até o final do exercicio o valor
total de RS 828.380,86.

A parte as dificuldades j& conhecidas em se obter a aderéncia nos trés trimestres do ano, podem ainda ser apontados as
seguintes circunstancias agravantes para o baixo resultado do IA 100 no 12 semestre de 2021:

- Suspensdo da execucdo de projetos devido a pandemia de Covid-19: o CGE decidiu em reunido realizada em 30/04/2020
pela suspensdo de alguns projetos em razdo da pandemia, especialmente aqueles em que ha necessidade de intervencgdes fisicas,
dentre os quais o da Rede Privada Virtual — VPN, cujo prosseguimento se revelou prejudicado em razdao do isolamento social. O
prolongamento desse contexto e a manutencdo da suspensdo do expediente presencial no 12 semestre de 2021 continuam
prejudicando o andamento dos projetos estratégicos.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA SEDINE registra que apds a conclusdo dos workshops que foram
realizados para a construgao do novo Planejamento Estratégico do TRE-RJ, ciclo 2021-2026, buscou-se dar seqiiéncia a seu trabalho
de apoio aos gerentes de projetos para uma condugdao mais efetiva das iniciativas. Somando-se a isto as agGes oriundas das
Reunides de Analise Critica, que permitiram uma reavaliagdo das etapas previstas anteriormente nos artefatos de projeto, a fim de
que estas refletissem a realidade da execugdo dos projetos em curso. Embora isto ndo tenha tido um impacto imediato na execugao
orcamentaria do trimestre passado, serve como ponto de partida para que se faca um planejamento mais criterioso, em especial
com relagdo as novas iniciativas que compordo o plano estratégico dos proximos anos e que poderdo ter custos a serem incluidos
em futuras propostas orcamentarias.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A SEDINE registra que mesmo com o retorno gradual de servidores ao ambiente presencial de trabalho,
por conta do avango na vacinagao e relaxamento das restricdes de mobilidade, mantém-se uma tendéncia de baixa aderéncia para o
IA100 em 2021. Projetos que tiveram execu¢do orcamentaria no periodo, como o DATA CENTER, por exemplo, pelo fato de que este
nao foi incluido na Proposta Or¢camentaria 2021, ndo puderam ser contabilizados para o indicador, e outros que sofreram impacto
com a pandemia e tiveram etapas paralisadas, resultaram prejudicados quanto a efetividade desejada, contribuindo para uma piora
no desempenho global do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA SEDINE registra que independente do(s) indicador(es)
que venha(m) a ser adotados no monitoramento da execugdo or¢amentdria do Planejamento Estratégico ao longo do préximo ciclo,
permanece no radar a necessidade de aprimoramento nos processos de planejamento orgamentario para as iniciativas estratégicas
que venham a constar do portfélio de iniciativas do TRE-RJ, com execugdo prevista em anos futuros. Isto pode ser conseguido por
meio de capacitagdes adicionais tanto para os gerentes de projetos recentes como para os Assistentes de grandes projetos, além de
um esfor¢o adicional de integracdo entre a SEDINE, gerentes e equipes envolvidas, com o propdsito de sedimentar uma cultura de
gestdo de projetos onde o planejamento orgamentario seja tratado com a devida importancia, em conjunto com o uso efetivo da
metodologia de gerenciamento de projetos no TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivoA SEDINE registra que mesmo com uma melhoria do cendrio externo, a medida que o
trabalho presencial for retomado gradualmente, em fungdo do progresso nas condigGes sanitarias e aumento do indice de vacinagao
da populagdo em geral, permanece o risco de uma estagnagao no valor obtido para o indicador neste trimestre, com aumento do
distanciamento em relagdao a meta proposta para o final do exercicio. Considerando-se que novas iniciativas, com um planejamento
orgamentario mais consistente, sé deverao aparecer no portfélio relacionado ao novo planejamento estratégico, recém elaborado, é
possivel que ainda seja sentido o efeito negativo da pandemia nos projetos que tiveram etapas suspensas/replanejadas, refor¢ando
a necessidade de um planejamento e execugdo mais efetivo em projetos futuros.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de a¢des estratégicas

Desempenho do Periodo: ,00%

Resultados Acumulados em 2021

100%

80%

60%

m Realizado
Meta

40% 37,21% 6, &%

22, 36%

0% 19, 84%

12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contextoPelo terceiro semestre seguido ndo houve execugdo orcamentaria para as iniciativas constantes no PDE
em vigor, considerando-se apenas aquelas que estdo na proposta orgamentaria de 2021. Em fung¢do disso, o resultado para o
indicador foi nulo (0%), revelando um desempenho insatisfatdrio em relagdo ao previsto para o exercicio (RS 2.275.771,64). Assim, a
distancia para a meta do trimestre ficou em 37,21%, indicando uma piora em relagdo ao trimestre anterior, considerando-se que
naquele trimestre o resultado também foi nulo. Mesmo com um cendrio mais favoravel em termos de restricGes de mobilidade, por
conta da aceleragdo da vacinagdo e diminuicdo de casos de Covid-19, ainda sdo sentidos os efeitos de carater econémico, que
acabam impactando a execugdo orcamentaria das iniciativas, direta ou indiretamente, de um modo geral.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosApds a conclusdo dos workshops que foram realizados para a
construcdo do novo Planejamento Estratégico do TRE-RJ, ciclo 2021-2026, a SEDINE buscou dar seqliéncia a seu trabalho de apoio
aos gerentes de projetos para uma condug¢do mais efetiva das iniciativas. Some-se a isto as a¢Ges oriundas das ReuniGes de Analise
Critica, que permitiram uma reavaliagdo das etapas previstas anteriormente nos artefatos de projeto, a fim de que estas refletissem
a realidade da execugdo dos projetos em curso. Embora isto ndo tenha tido um impacto imediato na execugao orgamentaria do
trimestre passado , serve como ponto de partida para que se faga um planejamento mais criterioso, em especial com relagdo as
novas iniciativas que compordo o plano estratégico dos proximos anos e que poderdo ter custos a serem incluidos em futuras
propostas orgamentarias.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Mesmo com o retorno gradual de servidores ao ambiente presencial de trabalho, por conta do avango na
vacinacdo e relaxamento das restricbes de mobilidade, mantém-se uma tendéncia de baixa aderéncia para o IA100 em 2021.
Projetos que tiveram execugdo orcamentaria no periodo, como o DATA CENTER, por exemplo, pelo fato de que este ndo foi incluido
na Proposta Orgamentaria 2021, ndo puderam ser contabilizados para o indicador, e outros que sofreram impacto com a pandemia
e tiveram etapas paralisadas, resultaram prejudicados quanto a efetividade desejada, contribuindo para uma piora no desempenho
global do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadasIndependente do(s) indicador(es) que venha(m) a ser
adotados no monitoramento da execugdo or¢amentdria do Planejamento Estratégico ao longo do préximo ciclo, permanece no
radar a necessidade de aprimoramento nos processos de planejamento orcamentario para as iniciativas estratégicas que venham a
constar do portfélio de iniciativas do TRE-RJ, com execuc¢do prevista em anos futuros. Isto pode ser conseguido por meio de
capacitagGes adicionais tanto para os gerentes de projetos recentes como para os Assistentes de grandes projetos, além de um
esforco adicional de integracdo entre a SEDINE, gerentes e equipes envolvidas, com o propdsito de sedimentar uma cultura de
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gestdo de projetos onde o planejamento orcamentdario seja tratado com a devida importancia, em conjunto com o uso efetivo da
metodologia de gerenciamento de projetos no TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivoMesmo com uma melhoria do cenario externo, a medida que o trabalho presencial for
retomado gradualmente, em func¢do do progresso nas condi¢des sanitdrias e aumento do indice de vacinagdo da populagdo em
geral, permanece o risco de uma estagnagao no valor obtido para o indicador neste trimestre, com aumento do distanciamento em
relagdo a meta proposta para o final do exercicio. Considerando-se que novas iniciativas, com um planejamento orgamentario mais
consistente, s6 deverdo aparecer no portfélio relacionado ao novo planejamento estratégico, recém elaborado, é possivel que ainda
seja sentido o efeito negativo da pandemia nos projetos que tiveram etapas suspensas/replanejadas, reforcando a necessidade de
um planejamento e execu¢do mais efetivo em projetos futuros.
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