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1. Mapa Geral

Plano Estratégico 2016-2021
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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2020
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3. Resultados 32 Trimestre de 2020.

Plano Estratégico 2016-2021

Resultado

Peso

Percentual
de alcance
da meta

65,89%

Situacao
Desempenho

Insatisfatorio

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional 63,89% MLEELEEIGI{T0)
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 48,89% BELEEIHELL] (o)
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 92,12% 13,66% 1 -474,41% Insatisfatorio
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 19 Suspenso
grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 92,96% 95,08% 1 97,77% Satisfatorio
grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos Suspenso
administrativos - 12 Grau
IA 05 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo 12 grau Suspenso
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 78,89% Orio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 48,60% 80,00% 1 139,25% orio
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 31,16% 85,00% 1 36,66% orio
grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% 100,00% 1 100,00% orio
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 29,77% Orio
IE 07A - indice de estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos 1 N3o iniciado
eleitorais
IA 104 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para Nao iniciado
processamento e julgamento dos feitos prioritarios
IA 105 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para Nao iniciado
processamento e julgamento das agGes penais eleitorais
IA 106 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para Nao iniciado
processamento e julgamento das prestagdes de contas e da
unidade de contas
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 29,77% ML E L[]
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no 12,26% 80,00% 1 15,33% Insatisfatorio
prazo
IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no 35,37% 80,00% 1 44,21% Insatisfatorio
prazo
OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral 76,05% BTG
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigio 20 62,98% BTSN
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Percentual

Nome Resultado Meta Peso de alcance
da meta
IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 74,07% 40,00% 1 185,19%
projetos resultantes das avaliagdes das elei¢des
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des 42,51% 76,25% 1 55,75%
IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 27,88% 84,00% 1 33,20%
IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 92,34%
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 59,30% 68,48% 1 86,59%
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 85,67% 93,50% 1 91,63%
habilitados a votar pela biometria
IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,52% 98,70% 1 98,81%
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 91,25%
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 48,32% 68,00% 1 71,06%
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95%
IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agdes de 50,00% 32,27% 1 154,94%
atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro 98,65% 90,00% 1 109,61%
de candidatura, representacdes, fiscalizagao
IE 12 - indice de promog&o da transparéncia 30 58,33%
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de 16,67% 100,00% 1 16,67%
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
IA 36 - Percentual de realizagdo das agdes de divulgagdo sobre 100,00% 80,00% 1 125,00%
as etapas do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 62,29%
IE 13 - indice de adequagdo da comunicacdo com o publico externo 40 83,74%
IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicagio 94,00% 100,00% 1 94,00%
IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a 58,21% 95,00% 1 61,27%
comunicagao
IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 95,00% 99,00% 1 95,96%
base na Lei de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagio 40 50,00%
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o 0,00% 50,00% 1 0,00%
Publico Externo
IA 41 - indice de inser¢Bes positivas na midia 96,08% 95,00% 1 101,13%
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 43,95%
IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a 66,67% 75,84% 1 87,90%

midia

Situagao
Desempenho

Satisfatorio

Insatisfatério
Insatisfatoério
Satisfatério

Insatisfatoério

Insatisfatorio

Insatisfatoério
Satisfatorio
Insatisfatoério
Insatisfatoério

Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatério

Insatisfatorio

Atengao
Satisfatorio

Insatisfatério

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio
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Resultado

Percentual
de alcance
da meta

Situagao

Peso
Desempenho

IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a 50,00% 0,00% Insatisfatdrio
midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 70,00% M EENTS 11 [0)
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por acdes de cidadania 60 50,00% MLEELEElI T
IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes 0,00 0,00 1 0,00% Insatisfatorio
socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores
IA 46A - Consultas realizadas e agGes informativas sobre o 15,93% 8,00% 1 199,13% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 40 g0[ofe[o)7)  Satisfatorio
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de divulgacdo do 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
processo e da memdria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas 56,71% ML MK 1o 5 [6)
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 30 14,81% ML ELLCT)
IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 0,00% 66,70% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 50 - indice de aderéncia do PAC 3 estratégia 33,33% 75,00% 1 44,44% Insatisfatorio
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 45,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 40 63,03% B LS 1) 1 [0)
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 19,24% 32,39% 1 59,40% Insatisfatério
IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas 40,00% 60,00% 1 66,67% Insatisfatério
gerenciais
IE 20 - indice de gest3o para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 90,17% LI 1] (o)
IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% 1 80,57% Insatisfatorio
Organizacional
IA 56 - indice de implantag3o das acBes decorrentes da 66,67% 66,82% 1 99,77% Satisfatorio
Pesquisa de Clima Organizacional
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 74,95% ML 1G]
IE 21 - indice de gestdo participativa 30 Suspenso
IA 57 - indice de Implementag3o do Plano de Comunicagio Suspenso
Interna
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga 20 90,13% LI 1] (o)
IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 90,00% 94,79% 1 94,95% Satisfatorio
IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanca 56,92% 66,73% 1 85,30% Atencdo
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 RSy Insatisfatorio
IA 62 - indice de execucdo das iniciativas estratégicas 32,14% 66,37% 1 48,43% Insatisfatorio
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Resultado

IA 63 - indice de aderéncia de realizagao das Reunides de 100,00%

Andlise da Estratégia

100,00%

Peso

Percentual
de alcance
da meta

100,00%

Situagao

Desempenho

Satisfatorio

IA 64 - indice de realizacdo de ReuniGes de Andlise Critica 0,00% 60,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle 20 82,81% Atengao
IA 65 - indice de estruturacao da gestdo de riscos e controles 32,22% 33,00% 1 97,64% Satisfatorio
internos
IA 66 - indice de processos criticos monitorados 37,50% 74,60% 1 50,27% Insatisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 86,00% 1 116,28% Satisfatorio
IA 68A - indice de implementagdo das recomendaces da 50,00% 60,00% 1 83,33% Atengao
unidade de controle e auditoria
IA 69A - indice de conformidade dos cartdrios Suspenso
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do VEWLY Insatisfatorio
TRE-RJ
IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura 40 94,18% ML 1] (o)
IA 70A - indice de unidades com instalac&es padronizadas 10,06% 12,53% 1 80,28% Insatisfatorio
IA 71A - indice de unidades com instalagdes acessiveis 23,67% 22,15% 1 106,86% Satisfatorio
IA 73A - indice de unidades com condi¢des adequadas de 73,33% 60,00% 1 122,22% Satisfatorio
seguranga
IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 66,27% 70,64% 1 93,81% Insatisfatorio
IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os 42,60% 44,00% 1 96,82% Atengao
servigos prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 30 55,44% BRI LS 1) 1 [0)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 75,63% 1 92,56% Insatisfatorio
imobilidria
IA 77A - indice de execucdo do plano de obras 0,00% 75,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura 65,00% 88,13% 1 73,75% Insatisfatorio
ao Plano de Contratagdes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 30 (Y W4V Insatisfatorio
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutengdo da 43,70% 98,00% 1 44,59% Insatisfatorio
Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manuteng&o dos 44,41% 89,27% 1 49,75% Insatisfatorio
Cartérios
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 100,00% 96,50% 1 103,63% Satisfatorio
OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC 84,19% Atencao
IE 29 - indice de governanga em TIC 30 78,65% ELEELS L]
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Resultado

IA 83 - indice de transparéncia das informac&es relacionadas a 87,50%

gestdo e uso de TIC

79,50%

Peso

Percentual
de alcance
da meta

110,06%

estratégicas

IA 84 - indice de gest3o corporativa da seguranca da 61,50% 63,50% 1 96,85%
informagédo
IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC 30,65% 78,39% 1 39,10%
IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos 20 73,35%
IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes 48,93% 99,00% 2 49,42%
IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos 83,06% 80,00% 1 103,83%
tecnoldgicos
IA 88 - indice de satisfagio com o desempenho dos recursos 75,64% 80,00% 1 94,55%
tecnoldgicos
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 95,85%
IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 80,00% 91,39% 2 87,54%
nivelamento da infraestrutura de TIC
IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos 99,86% 99,67% 3 100,20%
essenciais de TIC
IA 91 - indice de satisfagdo dos usuérios internos de TIC 97,29% 95,00% 1 102,41%
IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 85,86%
IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 62,68% 73,00% 1 85,86%
automacdo de rotinas
OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e de custos 67,31%
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orgamentéria 20 90,39%
IA 93 - indice de execucdo planejada do orgamento de custeio 77,00% 85,19% 1 90,39%
(exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)
IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 40 100,00%
IA 95 - Custo de manutengdo das instalacGes por eleitor 963,14 993,08 1 103,02%
IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 161,48 254,60 1 136,58%
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 34,57 38,78 1 110,86%
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 124,62 168,60 1 126,09%
IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 317,22 419,39 1 124,36%
IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia 40 23,09%
IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de acdes 5,91% 25,59% 1 23,09%

Situagao
Desempenho

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio
Insatisfatorio
Insatisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Atencao

Atengao

Atencao

Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatério
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio

Insatisfatdrio

Insatisfatorio

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos

IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do periodo:65,89%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SEDEST.

Fechamento em 30/10/2020 pela SEDEST.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Desempenho do periodo: 63,89%

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%

63,89%

60% 56,44% M Redlizado
Meta

45,72%

40%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Preliminarmente, destaca-se que os resultados do OE 02 (Garantir a celeridade e a eficacia na prestacdo jurisdicional)
relativos aos primeiro e segundo trimestres de 2020 foram revistos, em razdo da correcdo de dados de varidveis que integram os
indicadores de apoio vinculados ao objetivo, conforme deliberagdes do CGE na ultima RAE, levadas a efeito pela Comissdo
Permanente de Eficiéncia da Prestagao Jurisdicional - CPFEJU. Seguem os desempenhos corrigidos do OE 02:

19 trimestre/2020 = 56,44%

29 trimestre/2020 = 45,72%

39 trimestre/2020 = 63,89%

O OE 02 é composto por dois indicadores estratégicos, isto &, IE 01 — indice de agilidade no 12 grau e IE 02 — indice de
agilidade no 22 grau. Neste terceiro trimestre de 2020, persiste a situagdo observada nos dois primeiros trimestres do ano, qual
seja, o |[E 01 apresentou pior desempenho do que o IE 02, muito embora ambos tenham mantido indices considerados insatisfatérios
(< 80%).

19 trim/2020: IE 01 =40,27% // IE 02 = 72,60%

29 trim/2020: IE 01 = 44,66% // |E 02 = 46,78%

39 trim/2020: IE 01 = 48,89% // IE 02 = 78,89%

No que tange ao IE 01, integrado pelos IA 01 (Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau) e IA 03 (indice de
agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau), seu desempenho foi severamente impactado pelo IA 01, cujo resultado
acumulado ao final do terceiro trimestre foi de 92,12%. Considerando a meta estabelecida, isto é, 13,66%, o desempenho
acumulado do IA 01 foi de -474,41%. Tal resultado deve-se ao considerdvel aumento do nimero de casos novos ndo criminais,
sobretudo no terceiro trimestre, periodo em que ingressaram no primeiro grau de jurisdicdo 24.869 processos judiciais, dos quais
23.497 somente no més de setembro.

Nesse viés e corroborando o apontamento realizado pelo GABPRE na analise do OE 02 no segundo trimestre, a COAJUR,
unidade gestora do IA 01, ressalta em sua avaliagdo que a meta estabelecida para o indicador esta superestimada, “sobretudo
quando se prevé um aumento no numero de processos de registro de candidatura, diante do fim das coligagdes nas elei¢Ges
proporcionais, a teor do art. 17, §192, da EC 17/2017”, ao que propde a sua reavaliacdo.

Insta salientar que, em observancia a delibera¢cdo do CGE na ultima RAE, relativa a reavaliacdo das metas estabelecidas
para os indicadores de taxa de congestionamento definidas para os préximos trimestres deste ano, o trabalho foi realizado entre
COAJUR e SEDEST, no bojo das atividades da CPEFJU, quanto a meta do IA 01. De acordo com as conclusdes do trabalho,
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consignadas nos autos do processo SEI n? 2020.0.000029047-3, relativo ao monitoramento das atividades da CPEFJU em 2020,
propde-se a reducdo de 0.5 pontos percentuais em relagdo a meta atingida na ultima eleicdo municipal, em 2016. Naquele ano, a
taxa de congestionamento do 12 grau foi de 74,55%. Assim, a meta proposta para 2020 é de 74,05%.

Considerando os registros consignados no processo SEl acima referenciado, propGe-se a revisdo da meta do IA 01 para o
quarto trimestre de 2020 conforme proposto, no valor de 74,05%.

Ainda em relagdo ao 12 grau de jurisdi¢do, verifica-se, por outro lado, o bom desempenho do indice de agilidade no
julgamento dos feitos judiciais no ambito do 12 grau (IA 03) ao longo do ano, alcangando o resultado acumulado de 92,96%,
equivalente ao desempenho acumulado de 97,77% (92,96% / 95,08%).

Importa salientar que dos 822 processos baixados em setembro, 714 eram da classe “Noticia de Irregularidade em
Propaganda Eleitoral” que, até entdo, ndo entrava na varidvel “Casos Novos” e, consequentemente, no coOmputo da variavel
TBaixCNCrim19. Tal mudanga na TPU foi de extrema importancia, pois sdo processos que demandam forga de trabalho e que, até
entdo, ndo figuravam nos dados da Justica Eleitoral.

Contudo, a COAJUR, unidade gestora do IA 03, reitera o posicionamento ja expresso em analises anteriores, no sentido de
que o indicador ndo contribui para a medicdo da agilidade dos feitos judiciais. Aduz que a questdo ja foi levantada em RAEs e
reunides da CPEFJU, prevalecendo o entendimento de que, de fato, o indicador merece ser revisto a partir de 2021, devendo ser
mantida a atual forma de medigdo até o final deste exercicio, a fim de que seja preservada a série historica.

Sob tal aspecto, ressalta-se que a revisdo do IA 03, assim como a de seu correspondente no dmbito do 22 grau (IA 09), estd
sendo tratada no ambito da CPEFJU, no escopo do plano de agdo que tem por objetivo a revisdo dos indicadores de apoio que
integram o OE 02, conforme consignado no Processo SEI n? 2020.0.000045474-3.

No que se refere ao IE 02, integrado pelos IA 08 (Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau), IA 09 (indice de
agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau) e IA 10 (indice de prestaces de contas julgadas no prazo - 22 grau), seu
desempenho foi severamente impactado pelo IA 09, cujo resultado acumulado ao final do terceiro trimestre foi de 31,16%.
Considerando a meta estabelecida, isto é, 85%, o desempenho acumulado do IA 09 foi de 36,66%.

Cabe destacar que as inconsisténcias consignadas na anadlise do OE 02 no segundo trimestre de 2020, relativas aos dados
das variaveis do IA 09, foram corrigidas, tornando o resultado do indicador mais realista.

Quanto a taxa de congestionamento dos feitos judiciais no 22 grau, objeto do IA 08, observa-se que apresentou neste
terceiro trimestre o resultado acumulado de 48,60%, bastante satisfatério em relagdo a meta estabelecida de 80% (desempenho
acumulado de 139,25%).

A meta consignada no sistema GERIR para o IA 08 no quarto trimestre deste ano é de 38%, isto é, 2 pp a menos do que os
40% estabelecidos para a taxa de congestionamento no segundo grau ao final de 2016. A tendéncia para o préximo periodo,
contudo, é de elevagdo da taxa de congestionamento.

Destaca-se a manifestacdo da SJD, unidade gestora do IA 08, de que em 01/10/2020 havia 716 processos pendentes de
baixa, dos quais 636 (89%) encontram-se vinculados a duas classes processuais, conforme quadro abaixo:

Classe: Prestacdo de Contas

Distribui¢do: 2016 (origem: SADP) - Quantidade: 3

Distribui¢do: 2017 (origem: SADP) - Quantidade: 26

Distribuicao: 2018 (origem: PJE) - Quantidade: 199

Distribui¢do: 2019 (origem: PJE) - Quantidade: 37

Distribuigdo: 2020 (origem: PJE) - Quantidade: 124

Classe: Recurso Eleitoral

Distribuicdo: 2011 a 2017 (origem: SADP) - Quantidade: 16

Distribuicdo: 2018 (origem: SADP) - Quantidade: 7

Distribuicdo: 2019 (origem: SADP) - Quantidade: 60

Distribuigdo: 2020 (origem: SADP) - Quantidade: 13

Distribuigao: 2020 (origem: PJE) - Quantidade: 151

OBS.: necessario verificar se os movimentos no SADP foram realizados de forma correta.

O 1A 100 apresenta 100% de desempenho.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Realizada reunido da CPEFJU, em 11/09/2020, quando foram apresentados os aspectos relativos ao OE 02 tratados
durante a 32 RAE de 2020, a saber:

Necessidade de correcdo dos dados relativos aos IA 03 (indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau) e 1A
09 (indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau) retroativamente ao inicio de 2020.

Resultado obtido: dados corrigidos, gerando resultados mais realistas para os indicadores estratégicos IE 01 e |IE 02;
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Deliberacdo do CGE quanto a apresentacdo de plano de acdo, até 24/09/2020, para revisdo das fichas dos IAs que
integram o objetivo OE 02 (12 e 22 graus de jurisdi¢do).

Resultado obtido: plano de agdo elaborado e encaminhado a CPLAN para conhecimento, dentro do prazo estabelecido. O
plano de agdo é objeto do processo SEI n2 2020.0.000045474-3;

Deliberagdo do CGE quanto a necessidade de reavaliagdo das metas estabelecidas para os indicadores de taxa de
congestionamento definidas para os proximos trimestres deste ano, adotando como base a avaliagdo da Presidéncia sobre os
relatérios apresentados pela SID e pela VPCRE a respeito das sazonalidades eleitorais.

Resultado obtido: foi desenvolvido trabalho entre SEDEST e COAJUR, sendo apresentada proposta de nova meta para a
taxa de congestionamento no quarto trimestre de 2020 para o primeiro grau de jurisdigdo, conforme informado acima.

No ambito do 22 grau foi implementado, desde julho, o monitoramento quinzenal da taxa de congestionamento, que
contempla o acompanhamento dos processos baixados, com informagdes importantes acerca da sua evolugdao, com curvas de
tendéncias e o comportamento detalhado das varidveis que compdem a referida taxa para apoio ao processo decisério a fim de
proporcionar de modo satisfatdrio o gerenciamento do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

No ambito do 12 grau ainda ha muitos processos tramitando em meio fisico. Assim, enquanto perdurar a suspensao dos
prazos em relagdo a esses processos, ou ndo iniciada sua migracdo para o meio eletrénico, a evolugdo do desempenho em relagdo a
esses processos ndo é otimista. A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os
processos fisicos, ndo ha o que fazer para reverter esse quadro.

Em paralelo a esse obstaculo, estima-se o incremento de processos eletrGnicos, uma vez que o Ple foi totalmente
implantado no primeiro grau de jurisdi¢do a contar do final de 2019. Assim, com a obrigatoriedade de utilizagdo do PJe - 12 grau nos
trabalhos afetos as Elei¢Ges de 2020, especialmente RCAND, RP, PC, NIPE e AIJE, e da celeridade imposta a maior parte dos feitos, o
impacto negativo do acervo fisico sobre os resultados do objetivo tende a ficar diluido.

Por outro lado, problemas de funcionamento no Plel (instabilidade, escalonamento no uso), podem influenciar
negativamente as medi¢Ges futuras.

Assim, embora exista uma expectativa de melhora desempenho do IE 01 e, via de consequéncia, do OE 02, estima-se que
somente ocorram de médio a longo prazo, ja que dependem de trés fatores principais: fim da suspensdo dos prazos processuais,
migragdo de processos fisicos para o meio eletronico e funcionamento do PJe a contento.

No ambito do 22 grau estima-se a elevagdo da taxa de congestionamento no quarto trimestre, o que tende a prejudicar o
desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢es realizadas

- Revisdo da meta do IA 01 (Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau), relativa ao quarto trimestre de 2020,
para 74,05%.

- ldentificar e implementar as acGes necessarias para impulsionar os processos pendentes de baixa no 22 grau de
jurisdicdo, em especial os das classes Prestagdo de Contas e Recurso Eleitoral, os quais correspondiam, em 01/10/2020, a 89% dos
processos ndo baixados.

Riscos associados ao objetivo

- Prejuizo a celeridade processual e prescri¢do, além de baixo desempenho do Tribunal em relagdo as metas do CNJ.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Desempenho do eriodo: 48,89%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contexto

Tendo em vista a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e 06/2020), ainda em vigor,
e dos prazos processuais nos processos fisicos (Resolugdo TSE 23.615/2020 e Portaria TSE 265/2020), e considerado o fato de que o
Processo Judicial Eletrénico foi implantado escalonadamente, a partir de agosto de 2019 (Resolugdo TRE n.2 1.092/2020), de
maneira que a Eleicdo de 2020 sera a primeira a ser realizada com a utilizagdo do novo sistema, é mister reconhecer que a medicdo
da agilidade processual e produtividade dos processos judiciais (IA 01) restou prejudicada, vez que a maioria dos processos que
tramita no 12 grau ainda sao fisicos. Pela mesma razdo, ndo foi possivel realizar qualquer agdo nos dois Ultimos trimestres do
periodo.

Houve um acréscimo casos novos de Conhecimento ndo-criminais no 12 Grau, no ultimo trimestre, que é decorrente do
recebimento dos pedidos de registro de candidatura no més de setembro/2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Pelas razGes acima, nao foi possivel realizar qualquer agdo nos dois ultimos trimestres do periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E certo o incremento do nimero de processos eletronicos (especialmente RCAND/RP/PC/NIPE/AIJE) decorrentes da
utilizacdo obrigatdria do Plel nos trabalhos afetos as Eleicdes 2020, o que pode gerar uma certa diluicdo do indice, em razdo da
proporcionalidade em relagdo ao acervo fisico.

Por outro lado, problemas de funcionamento no Plel (instabilidade, escalonamento no uso), podem influenciar
negativamente as medi¢Ges futuras.

Por fim, enquanto durar a suspensdo dos prazos nos processos fisicos ou ndo iniciada a migragdo para o eletronico, ndo
sera possivel demandar providéncias junto as zonas eleitorais.

As melhoras seriam a longo prazo e decorreriam, basicamente, de trés fatores: fim da suspensdo dos prazos processuais,
migragdo de processos fisicos e funcionamento do PJe a contento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo
ha o que fazer para reverter esse quadro. Até mesmo porque, ainda que ja houvesse voltado o presencial, o natural seria dar
prioridade aos processos relativos as elei¢des.
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As melhoras seriam a longo prazo e decorreriam, basicamente, de trés fatores: fim da suspensdo dos prazos processuais,
migracao de processos fisicos e funcionamento do PJe a contento.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e prescrigao.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Desempenho do periodo: 75,89%
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Responsavel: SID.

Analise de contextoO desempenho do indice de agilidade foi fortementeimpactado pelo indicador homénimo
IA09, que apds a retificagdo dos dados dasvaridveis tbaixcrim e tbaixncrim < 1 ano,

devido a parametrizagdo de acordo com as regras doCNJ, teve o seu percentual de

alcance da meta significativamente reduzido.

Apesar de refletir a realidade neste momento,cumpre ressaltar que esse resultado é
consequéncia de um periodo atipico que estamosenfrentando devido a pandemia do
Covid-19 que imp6s uma série de medidas,especialmente quanto aos prazos processuais.

Como dito na andlise do 22 trimestre do corrente eque julgamos importante reforgar, a
Resolugdo TRE-RJ 1129/2020, de 16 de margo,suspendeu os prazos de todos os processos
fisicos em tramitagdo neste Tribunal, bem como oAto Conjunto PR/VPCRE 06/2020,
publicado em 23 de margo, determinou a suspensdo deprazos dos processos eletrénicos
judiciais, nos termos do art. 52 da Resolugdo TSE23.615/2020 e que vigorou até 4 de
maio.

Neste exercicio, até 30 de setembro a produtividadejurisdicional se comportou da seguinte forma:
DESCRICAO - QTDE

CASOS NOVOS =450

CASOS PENDENTES =716

PROCESSOS BAIXADOS < 1 ANO =177

DECISOES TERMINATIVAS = 286

Considerando que neste periodo tivemos 179 dias Uteis,houve, em média, 1 processo baixado/dia, 1,6 processos com
decisdes judiciaisterminativas/dia, sendo que a cada dia tivemos 2,5 casos novos.
Com relacdo ao IA08, que compde o IE02, o desempenhoacumulado verificado neste 32 trimestre apresentou uma
pequena melhora emrela¢do ao anterior, conforme dados abaixo:

22 Trimestre: 50,96%
32 Trimestre: 48,60%
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Apesar desse indice favoravel, a tendéncia para o préximoperiodo é de elevacdo da taxa de congestionamento (TC).

Nesse sentido, é importante verificar as classes processuaisque, atualmente, mais impactam sobre a TC, que apresentou
716 processospendentes de baixa (medigdo de 1/10/20), o que representa uma alta pelo quartomés consecutivo:

ClasseDistribuicdoQuantidadeOrigemPC2016*3SADP2017*26SADP2018199PJe201937PJe2020124PJeRE2011 A
201716SADP20187SADP201960SADP202013SADP151PJeObs.:

* Necessdrio verificar se os movimentos no SADP foram realizados de forma correta.

Essas duas classes somadas representam 636 processos que equivalem a 89% do total de pendentes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAcompanhamento sistematico dos processos em tramitagdo e no
que diz respeito as questdes de sua competéncia, realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como
a¢oOes proativas na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Como informado acima, a tendéncia, neste momento, é de elevagdo da TC para o préximo periodo e o
principal desafio a ser enfrentado advém da prépria alteracdo do calendario eleitoral que postergou as datas dos pleitos, bem como
os seus desdobramentos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasla foi implementado, desde julho, o monitoramento
quinzenal da taxa de congestionamento, que contempla o acompanhamento dos processos baixados, com informag¢es importantes
acerca da sua evolugdo, com curvas de tendéncias e o comportamento detalhado das varidveis que compdem a referida taxa para
apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento do indicador.

Riscos associados ao objetivoEspera-se que os impactos advindos das alteragdes do calendario eleitoral forcem a
consagrada elevacdo da taxa de congestionamento, tipica em anos eleitorais, mais para o final do ano, podendo inclusive,
comprometer o objetivo e metas CNJ caso ndo haja tempo habil para sua redugdo dentro deste exercicio. Por conseguinte, em 2021,
podemos inaugura-lo com uma taxa mais elevada que a usual.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenho do periodo: 29,77%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Conforme consignado nas anélises anteriores, o IE 07 (indice de combate a ilicitos eleitorais) foi suspenso no 42 trimestre
de 2019. Assim, o objetivo OE 03 (Combater os ilicitos eleitorais) passou a refletir, tio somente, o desempenho do IE 08 (indice de
celeridade de processos prioritarios).

Assim, o OE 03 expressa o desempenho do IE 08 no trimestre, a saber, 29,77%.

O IE 08 é integrado pelo IA 22 e pelo IA 23, que medem se os prazos estabelecidos para julgamento dos processos que
possam resultar em perda de mandato eletivo, respectivamente em 12 e 22 graus, estdao sendo observados.

Destaca-se, preliminarmente, que a contar deste trimestre a responsabilidade pela anélise do IE 08 (indice de celeridade
de processos prioritarios) passou a ser da Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestacdo Jurisdicional - CPEFJU, conforme
deliberacdo do CGE na ultima RAE.

A referida Comiss&o foi formalmente comunicada da mudanga em reunido realizada em 11/09/2020. Na mesma ocasido,
os integrantes da Comissao foram informados da deliberagdo do CGE no sentido de que a CPEFJU deveria apresentar plano de agao,
até 24/10/2020, visando a medicdo adequada do IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo), integrante do
IE 08.

Ap0s a referida reunido, muito embora tenham sido deliberadas no dmbito da CPEFJU as medidas a serem implementadas
para dar cumprimento a determinacdo do CGE, os dados relativos ao IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no
prazo) e ao IA 22 (indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) foram gerados a partir de um esforco envolvendo a
STl e as areas judiciarias, sendo inseridos no sistema GERIR retroativamente ao primeiro trimestre de 2020. Nesse contexto, a
necessidade de elaboragdo do plano de acdo consignada na ata da ultima RAE resta prejudicada.

Uma vez corrigidos os dados dos dois indicadores de apoio que integram o IE 08, verificam-se os seguintes desempenhos
nos trés primeiros trimestres de 2020.

12 trim 2020 - 27,18%

29 trim 2020 - 40,72%

32 trim 2020 - 29,77%

No ambito do primeiro grau, o indice de processos prioritdrios julgados no prazo foi de 12,26%, correspondendo ao
desempenho de 15,33%, uma vez que a meta estabelecida para é de 80%.

J4 no segundo grau, o indice de processos prioritarios julgados no prazo foi de 35,37%, o que corresponde ao desempenho
de 44,21%, considerando a meta estabelecida de 80%.
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A diferenca dos desempenhos pode ser atribuida a suspensdo do expediente presencial e dos prazos processuais nos
processos fisicos, por forca da pandemia da covid-19, uma vez que a maioria dos processos prioritarios ainda tramita em meio fisico
nos cartérios eleitorais. Embora no segundo grau o Ple esteja implementado ha mais tempo, consoante andlise da unidade
responsavel é possivel que também sigam pendentes de julgamento processos em autos fisicos, ainda que em menor proporgao, o
que pode, também, estar refletindo sobre o desempenho do IA 23.

Ainda que ndo se expresse nos desempenhos dos indicadores, devido a limitagdo temporal estabelecida para os
julgamentos em cada instancia, ndo se pode perder de vista que foram julgados, no terceiro trimestre de 2020, 5 processos
prioritarios no ambito do primeiro grau e, no ambito do segundo grau, 16 processos dessa natureza, quantitativos significativamente
superiores aos observados nos dois primeiros trimestres do ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestagao Jurisdicional - CPEFJU reuniu-se no dia 11 de setembro, ocasido em que
foram apresentadas as informagdes e deliberagdes do CGE na ultima RAE acerca do OE 03, conforme consignado nos autos do
Processo SEI n? 2020.0.000029047-3.

Os membros da CPEFJU foram cientificados da necessidade de adog¢do de providéncias visando a correcdo das
inconsisténcias identificadas na medigdo do IA 23.

Resultados obtidos: foram realizadas as parametrizagGes no sistema PortalBR, sendo corrigidos os dados dos indicadores
de apoio IA 22 e IA 23, retroativamente ao primeiro trimestre de 2020.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme consignado na ultima andlise do OE 03, o desempenho do objetivo pode vir a ser alterado com o julgamento do
saldo, ainda hoje existente no Tribunal, de processos de natureza afeta ao indicador — AlJEs de competéncia origindria relativas a
eleicGes pretéritas, AlJEs em tramite no segundo grau e, ainda, AlJEs que eventualmente estejam tramitando em razdo de elei¢cbes
suplementares, seja no primeiro ou no segundo grau.

Embora persista o desafio de impulsionar os feitos judiciais fisicos, sobretudo se mantida a suspensdo dos prazos e o
trabalho remoto em razdo da pandemia, a ampla utilizagdo do PJE no ambito do primeiro grau pode vir a reverter esse quadro,
sobretudo com o aumento do nimero de processos relativos as eleigdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Sugere-se a apresentagdo de proposta, pela CPEFJU, de agdes que poderiam contribuir para imprimir maior celeridade ao
julgamento do passivo de processos de que trata o IE 08, sendo certo que algumas propostas foram discutidas na reunido da
referida comissdo, realizada no dia 11 de setembro, as quais guardam potencial para melhorar o desempenho do indicador
estratégico, a saber:

- Desenvolvimento de um painel de Bl visando aprimorar o acompanhamento da tramitacdo dos feitos e facilitar a
identificacdo de possiveis entraves nos processos. Discutiu-se a relevancia de desenvolver um painel simples, para extragdo de
informacgdes objetivas como a identificacdo e a localizagcdo dos processos, o tempo de paralisacdo, etc. A proposta preliminar é de
que o primeiro painel seja elaborado com os processos do segundo grau de jurisdigao, por se tratar de um universo menor e, a partir
de testes e ajustes, ser reproduzido para o primeiro grau de jurisdicdo. A medida impacta nao apenas o OE 03, como também o OE
02. Nao houve deliberagao quanto a data de inicio de eventuais agGes relativas a proposta.

- Realizagdo de reunido/reunides com os integrantes da CPEFJU visando ao alinhamento de conceitos entre as areas
judiciaria, de estatistica e de TI, inclusive no que tange as distingGes entre os indicadores que integram o plano estratégico
institucional e os dados fornecidos ao CNJ. Estima-se que a implementag¢dao da proposta contribua para melhorar a comunicagao
entre todos os integrantes do grupo, considerando as peculiaridades das distintas areas de atuacdo, bem como o desenvolvimento
das atividades relacionadas a gestdo das informacgdes relativas a prestacédo jurisdicional. Datas ainda ndo definidas.

- Avalia¢do da pertinéncia de adog¢do do Sistema Athena em substituicdo ao PortalBR. Foi formulada consulta a CSCOR,
que esclareceu que estd em tramite o processo SEI 2019.0.000053110-3, o qual trata de solicitagdo de implantagdo do sistema
Athena, que esta sendo desenvolvido em modelo colaborativo na Justica Eleitoral coordenado pelo TSE e gerenciado pelo TRE-RO.
Informou, ainda, que o servidor Rafael Ferreira da Silva, integrante da CPEFJU, foi indicado para participar do projeto, quando a STI
do TSE indagou aos Regionais quem gostaria de indicar servidor para integrar o desenvolvimento colaborativo.

Em relagdo a este ultimo item, sugere-se que a questdo seja levada ao CDTIC, com a proposta de priorizagdo da
implantagdo do sistema.

Riscos associados ao objetivo

Impossibilidade de realizacdo de reunides dos integrantes da CPEFJU até o final do exercicio, em razdo do grande volume
de trabalho das diversas unidades decorrente das atividades eleitorais, morosidade no julgamento dos feitos afetos ao objetivo e
perda de objeto das a¢des, impactando a imagem institucional.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Desempenho do periodo: 29,77%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Destaca-se, preliminarmente, que a contar deste trimestre a responsabilidade pela analise do IE 08 (indice de celeridade
de processos prioritarios) passou a ser da Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestagdo Jurisdicional - CPEFJU, conforme
deliberagao do CGE na ultima RAE.

A referida Comissao foi formalmente comunicada da mudanga em reunido realizada em 11/09/2020. Na mesma ocasido,
os integrantes da Comissao foram informados da deliberagdo do CGE no sentido de que a CPEFJU deveria apresentar plano de agdo,
até 24/10/2020, visando a medicdo adequada do IA 23 (indice de processos prioritdrios julgados no 22 grau, no prazo), integrante do
IE 08.

Ap0s a referida reunido, muito embora tenham sido deliberadas no dmbito da CPEFJU as medidas a serem implementadas
para dar cumprimento a determinacdo do CGE, os dados relativos ao IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no
prazo) e ao IA 22 (indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) foram gerados a partir de um esforco envolvendo a
STl e as dreas judicidrias, sendo inseridos no sistema GERIR retroativamente ao primeiro trimestre de 2020. Nesse contexto, a
necessidade de elaboragdo do plano de agado resta prejudicada.

Uma vez corrigidos os dados dos dois indicadores de apoio que integram o |IE 08, verificam-se os seguintes desempenhos
nos trés primeiros trimestres de 2020.

12 trim 2020 -27,18%

29 trim 2020 - 40,72%

39 trim 2020 - 29,77%

No ambito do primeiro grau, o indice de processos prioritarios julgados no prazo foi de 12,26%. Ja no segundo grau, o
desempenho foi de 35,37%.

A diferenga dos desempenhos pode ser atribuida a suspensdo do expediente presencial e dos prazos processuais nos
processos fisicos, por for¢a da pandemia da covid-19, uma vez que a maioria dos processos prioritdrios ainda tramita em meio fisico
nos cartérios eleitorais. Embora no segundo grau o Ple esteja implementado ha mais tempo, consoante andlise da unidade
responsavel é possivel que também sigam pendentes de julgamento processos em autos fisicos, ainda que em menor proporgao, o
gue pode, também, estar refletindo sobre o desempenho do IA 23.

Ainda que ndo se expresse nos desempenhos dos indicadores, devido a limitacdo temporal estabelecida para os
julgamentos em cada instancia, ndo se pode perder de vista que foram julgados, no terceiro trimestre de 2020, 5 processos
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prioritdrios no ambito do primeiro grau e, no ambito do segundo grau, 16 processos dessa natureza, quantitativos significativamente
superiores aos observados nos dois primeiros trimestres do ano.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme mencionado, a CPEFJU reuniu-se no dia 11 de setembro, ocasido em que foram apresentadas as informacdes e
deliberagdes do CGE acerca do IE 08.

A partir da reunido, procedeu-se a parametrizagdo das varidveis que integram os indicadores IA 22 e |A 23, viabilizando a
medicdo dos referidos indicadores retroativamente ao primeiro trimestre de 2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é manter o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de servidores em
cartério. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador. O aumento no nimero de
processos eletrénicos, sobretudo aqueles relativos as elei¢des, tende a reverter esse quadro.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Algumas propostas foram discutidas na reunido da CPEFJU, realizada no dia 11 de setembro, as quais guardam potencial
para melhorar o desempenho do indicador estratégico:

- Desenvolvimento de um painel de Bl visando aprimorar o acompanhamento da tramitacdo dos feitos e facilitar a
identificacdo de possiveis entraves nos processos. Discutiu-se a relevancia de desenvolver um painel simples, para extragdo de
informagdes objetivas como a identificagdo e a localizagdo dos processos, o tempo de paralisagdo, etc. A proposta preliminar é de
gue o primeiro painel seja elaborado com os processos do segundo grau de jurisdi¢ao, por se tratar de um universo menor e, a partir
de testes e ajustes, ser reproduzido para o primeiro grau de jurisdicdo. A medida impacta ndao apenas o OE 03, como também o OE
02. Nao houve deliberagao quanto a data de inicio de eventuais agdes relativas a proposta.

- Realizagdo de reunido/reunides com os integrantes da CPEFJU visando ao alinhamento de conceitos entre as éreas
judiciaria, de estatistica e de TI, inclusive no que tange as distingGes entre os indicadores que integram o plano estratégico
institucional e os dados fornecidos ao CNJ. Estima-se que a implementacdo da proposta contribua para melhorar o desenvolvimento
das atividades relacionadas a gestdo das informacg0des relativas a prestagdo jurisdicional. Datas ainda ndo definidas.

- Avaliagdo da pertinéncia de adogdo do Sistema Athena em substituicdo ao PortalBR. Sera formulada consulta a CSCOR
para obtencdo de maiores informagdes sobre eventuais demandas ja formuladas no sentido de implantar o sistema Athena no TRE-
RJ.

Riscos associados ao objetivo

- Impossibilidade de realizagdo de reunides dos integrantes da CPEFJU até o final do exercicio, em razdo do grande volume
de trabalho das diversas unidades decorrente das atividades eleitorais.

22

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Desempenho do periodo: 6,05%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O objetivo OE 04 apresentou no terceiro trimestre deste ano o desempenho de 76,05%, um pouco superior, portanto, ao
observado ao final do primeiro semestre (75,64%), mantendo-se, contudo, insatisfatério. Atribui-se o melhor desempenho ao IE 09 -
indice de aprimoramento da gest3o da eleicdo, Gnico com medicdo trimestral dentre os 4 indicadores estratégicos que integram o
OE 04.

O IE 09 é integrado por 3 (trés) indicadores de apoio, a saber:

- |A 24 - Percentual de implementagdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagdes das eleigdes, com 185,19%
de alcance na meta no terceiro trimestre (satisfatorio);

- 1A 25 - indice de aderéncia do orgamento das elei¢des, com 55,75% de alcance da meta no terceiro trimestre
(insatisfatério);

- 1A 26 - indice de aderéncia ao PIE, com 33,20% de alcance da meta no terceiro trimestre (insatisfatorio).

Em relagdo ao IA 24 (Percentual de implementacgdo dos planos de agao e projetos resultantes das avaliagGes das elei¢coes),
observa-se que, ap0s reinterpretacdo da forma de medigdo do indicador pela ASPLEL e pela SEDEST (as a¢Oes previstas e realizadas
nao precisavam considerar aderéncia ao cronograma trimestral, mas somente ao periodo de dois anos subsequente a elei¢cdo a que
o plano de melhoria se refere), os dados do calculo foram retificados retroativamente ao primeiro trimestre deste ano.

Apesar dos obstaculos causados pela pandemia da covid-19, as acdes relacionadas as implementagédo dos planos de acédo
decorrentes das avaliagGes das elei¢des estdo sendo implementadas de forma satisfatdria pelas unidades responsaveis.

Foram concluidos os dois planos de agdo previstos para o periodo, a saber: “Calendério anual de tarefas” e “Integragdo de
informacdes sobre inelegibilidade em solugdo Unica”.

Além dos dois planos acima, foram concluidos neste trimestre, ainda, trés planos de agdo cujas conclusGes estavam
previstas para o 22 trimestre: “Manual de procedimentos de polo”, “Treinamento dos servidores-instrutores em instrutoria” e
“Unidade dedicada para o planejamento das elei¢gdes”, este ultimo concluido com a publicagdo do regulamento da Secretaria em
setembro/2020.

Encontram-se em andamento, e no prazo, os seguintes planos de acdo: “Divulgacdo do processo de votagdo” e
“Divulgacdo permanente de informacgdes sobre eleicdes”.

Ja os planos de acdo “Capacitacao de pessoas em analise de contas e fiscalizacdo”, “Identificacdo e tratamento de noticias
falsas”, “Processo de trabalho Fiscalizar propaganda eleitoral institucionalizado e monitorado” e “Planejamento compartilhado das
aquisicoes de materiais para eleicdes” estdo em andamento, mas em atraso.

23

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



0 1A 25 (indice de aderéncia do orcamento das elei¢cdes) é medido apenas a partir do 32 trimestre dos anos eleitorais. Dos
RS$ 23.213.454,00 descentralizados pelo TSE na ac3o “Pleitos Eleitorais” para o custeio das demandas das elei¢des, foram executados
RS 9.867.207,37 até o final do terceiro trimestre. Atribui-se a baixa aderéncia a indefinicdo sobre as datas das eleicdes de 2020,
reflexo da pandemia da covid-19, o que acabou impactando da organizacdo das atividades das unidades gestoras. Além disso,
ressalta-se o indice de aderéncia deficitario nas despesas pontuais de “transporte de urnas” e “locacdo de veiculos”. Da
disponibilidade orcamentaria ora existente, estimam-se despesas, em valores aproximados, com alimentacdo de mesarios (RS
8.000.000,00), técnicos de urnas (RS 1.500.000,00), transporte de urnas eletrénicas (RS 1.000.000,00) e locac¢do de veiculos (RS
600.000,00).

Quanto ao IA 26 (indice de aderéncia ao PIE), registe-se que no més de julho, j4 com o novo calendario eleitoral definido
pela EC n2 107/2020, foi concedida, pelo Exmo. Presidente do TRE-RJ, abertura de prazo para adequagdo das atividades do Plano
Integrado das Eleigdes as novas datas do calendario. Os ajustes foram efetuados entre o fim de julho e meados de agosto, com a
coordenagdo e monitoramento da ASPLEL, a fim de que se fizessem as atualizagdes necessdrias a propiciar a correta medigdo do IA
26.

N&o obstante as adequacGes realizadas, o IA 26 apresentou desempenho insatisfatdorio no 32 trimestre de 2020, uma vez
que das 99 acgGes previstas para o periodo somente 38 foram cumpridas dentro do prazo. Com resultado acumulado de 27,88%, o
indicador apresentou percentual de apenas 33,20% de cumprimento da meta. Apesar do desempenho insatisfatério, este resultado
representa um pequeno aumento em relagdo ao 22 trimestre, quando o grau de cumprimento foi de 21,84%.

Portanto, apesar de todo o esfor¢o despendido, verificou-se que as adequagdes feitas ndo foram suficientes para
assegurar o cumprimento das atividades nos novos prazos previstos no Plano. Verifica-se que as tarefas estdo sendo cumpridas, no
entanto ndo no prazo planejado. A ASPLEL, unidade gestora do IA 26, ressalta, ainda, a auséncia de alimentagdo do sistema PIE de
forma tempestiva pelas unidades responsaveis, fato que pode causar distor¢des nas medigdes mensais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1 - Aprimoramento dos controles e da divulgacdo dos planos de acdo decorrentes das avaliagGes das elei¢des.

2 - Revisdo do plano de comunicacdo da Avaliacdo das EleicGes, tanto do ciclo monitoramento, quanto do ciclo
planejamento, com base em sugestdes apresentadas pela COSOC. Dessa forma, foi modificada a periodicidade de publicacdo de
algumas agdes, a fim de adequa-la a periodicidade de medigdo trimestral dos indicadores de processo. Portanto, a periodicidade de
divulgagdo passara a ser mensal, trimestral ou semestral;

3 - Tramitagdo e instrugdo do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1) no sistema SEIl, com autorizagdo
de abertura pela Presidéncia, na segunda quinzena de julho, do prazo de 15 dias para ajustes das atividades e dos prazos previstos
no referido Plano.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que o objetivo mantenha-se estavel ou apresente pequena melhora de desempenho ao final do exercicio, pelos
motivos a seguir.

E possivel atribuir a expectativa de melhor desempenho do OE 04 ao IE 12 (indice de promocdo da transparéncia), haja
vista a definicdo do novo calenddrio eleitoral, o que possibilitou a organizagdo da realizagdo de reuniGes com partidos e candidatos
sobre os temas afetos ao processo eleitoral deste ano. Tal fato, associado a revisdo do PIE, guarda potencial para impulsionar o
desempenho. Ademais, o desempenho do IE 12 tem 30 % de peso sobre o resultado do objetivo.

Por outro lado, ndo hé expectativa de melhora em relacdo ao IE 10 (indice de seguranca da votagdo), que também tem
30% de peso sobre o OE 04. Conforme consignado na andlise do final do primeiro semestre, acredita-se que os efeitos da pandemia
afetardo negativamente seu desempenho, especialmente no que tange aos indicadores de apoio que tém a biometria como desafio.

Em vista dos apontamentos sobre o IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do), espera-se que apresente
melhor desempenho ao final do exercicio, considerando a expectativa de conclusdo de alguns planos de agdo resultantes das
avaliagBes das elei¢des (IA 24) e a maior aderéncia do orgamento das elei¢bes (IA 25), em vista das definicGes das datas dos pleitos
deste ano, possibilitando a reorganizagdo das unidades gestoras, muito embora a CORCA, unidade gestora do IA 25, sinalize
tendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, tendo em vista as incertezas futuras decorrentes da pandemia da covid-19.

O maior desafio parece estar afeto a aderéncia ao PIE (IA 26), uma vez que, apesar da revisdo do plano visando as
adequacges decorrentes da EC n2 107/2020, persistem os atrasos no desenvolvimento das atividades e no registro de informagdes
no sistema pelas unidades responsaveis.

Reiterando-se o que fora registrado na ultima analise, quanto ao IE 11 (indice de aprimoramento do processo eleitoral),
cabe destacar que dos 4 (quatro) indicadores de apoio que o integram, apenas 1 tem medicdo anual - IA 32 - Percentual de
participacdo de magistrados em acdes de atualizacdo em matéria eleitoral. Os demais tém medig¢do bianual.

Dessa forma, o lapso temporal prejudica a avaliagdo da tendéncia ou dos desafios a serem enfrentados para o melhor
desempenho dos indicadores. Isto porque ndo ha um instrumento padronizado para registro e monitoramento das melhorias a
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serem desenvolvidas para garantir que os pontos fracos porventura identificados no ato da medicdo dos indicadores, sobretudo
daqueles que apresentaram baixo desempenho, sejam sanados. Por se tratar de um indicador estratégico que tem por foco o
aprimoramento do processo eleitoral, reafirma-se a necessidade de que esta lacuna seja reavaliada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Conforme consignado na analise da CPLAN, unidade gestora do IE 09, no proximo trimestre, a fim de assegurar o registro
das datas de inicio e fim das tarefas previstas no PIE, sera solicitado o registro destas informagdes mediante envio do processo de
monitoramento diretamente as unidades, para que certifiquem no processo a anotagdo das informagdes no sistema. A proposta
mostra-se bastante oportuna, sobretudo em razdo do desafio que representa o IA 26 (indice de aderéncia ao PIE) para o resultado
final do IE 09 e, via de consequéncia, do OE 04.

Riscos associados ao objetivo

1. Risco de novos impactos que a pandemia da covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2. Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em
dar andamento e feedback sistematico sobre os planos de a¢do derivados da avaliagdo das elei¢ses.

3. Risco de perda de objeto e cancelamento de planos de agdo e atividades do PIE, caso ndo sejam cumpridos a tempo do
pleito, impactando na ndo implementac¢do de melhorias ou ndo atendimento de demandas a contento.

4. Risco de baixa aderéncia ao orcamento das elei¢cGes, em virtude dos atrasos de cronograma e demais obstaculos
causados pela pandemia da covid-19.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da elei¢do

Desempenho do periodo: 62,98%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

O indicador estratégico IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do) registrou 62,98% de alcance da meta
estabelecida para o 32 trimestre de 2020, mantendo resultado insatisfatério no periodo.

O IE 09 é computado a partir do desempenho de trés IAs, a saber:

- 1A 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢bes - 185,19%,
desempenho limitado a 100% (satisfatério);

- 1A 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des - 55,75% (insatisfatério);

- 1A 26 - indice de aderéncia ao PIE - 33,20% (insatisfatério).

Em relacdo ao IA 24, cabe inicialmente registrar que foi efetuado em outubro o langamento de retificagGes no sistema
Gerir de variaveis referentes ao 12 e 22 trimestres de 2020, identificadas como necessarias pela SEDEST por ocasido da analise dos
dados referentes ao 32 trimestre de 2020 e efetivadas conforme recdlculo sobre valores corrigidos informados pela ASPLEL, com
base no entendimento de que as agdes realizadas e previstas ndo precisavam considerar aderéncia ao cronograma trimestral, mas
somente ao periodo de dois anos subsequente a elei¢do a que o plano de melhoria se refere. Com tais altera¢des o resultado do IA
24 passou de 50% a 39% (desempenho passando de 250% a 196%) no 12 trimestre, permanecendo como satisfatorio, e de 20% a
48% (desempenho passando de 66,67% a 160%), no 22 trimestre, passando de insatisfatorio a satisfatorio. Os impactos das
alteracdes de valores das varidveis sobre os resultados e percentual de alcance das metas do IA 24, IE 09, OE 04 e, por consequéncia,
do IDJERJ foram registrados nos Relatdrios de Desempenho Resumido Retificados do 12 e 22 trimestres de 2020, encaminhados aos
integrantes do CGE, para ciéncia.

A ASPLEL avalia que, apesar dos obstaculos causados pela pandemia do COVID-19, as a¢des relacionadas as melhorias da
Avaliacdo das EleicOes estdao sendo implementadas de forma satisfatoria pelas unidades, tendo sido concluidos os dois Planos de
Acdo que estavam previstos para finalizar no periodo (“Calendario anual de tarefas” e “Integracdo de informagGes sobre
inelegibilidade em solugdo Unica”). Além destes, foram finalizados no periodo os seguintes planos de agdo, previstos para finalizar no
22 trimestre: “Manual de procedimentos de polo”, “Treinamento dos servidores-instrutores em instrutéria” e “Unidade dedicada
para o planejamento das elei¢des” (finalizado com a publicagdo do regulamento da Secretaria em setembro/2020).

Os planos de agdo “Divulgacdo do processo de votacao” e “Divulgacdao permanente de informacdes sobre elei¢bes” estao
em andamento e no prazo. Ja os planos de acdo “Capacitacdo de pessoas em analise de contas e fiscalizacdo”, “ldentificacdo e
tratamento de noticias falsas”, “Processo de trabalho Fiscalizar propaganda eleitoral institucionalizado e monitorado” e
“Planejamento compartilhado das aquisicdes de materiais para eleicdes” estdo em andamento, mas em atraso.
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Quanto ao IA 26, registe-se que no més de julho, ja com o novo calendério eleitoral definido pela EC n2 107/2020, foi
concedida, pelo Exmo. Presidente do TRE-RJ, abertura de prazo para adequacdo das atividades do Plano Integrado das Elei¢cOes as
novas datas do calenddrio, com consequente cadastramento dos responsdveis no sistema. Os ajustes foram efetuados entre o fim
de julho e meados de agosto, com a coordenagdo e monitoramento da ASPLEL, a fim de que se fizessem as atualiza¢Ges necessarias
a propiciar a correta medicdo do IA 26.

N3o obstante as adequacGes realizadas, o IA 26 apresentou desempenho insatisfatério no 32 trimestre de 2020, uma vez
que das 99 ac¢Ges previstas para o periodo somente 38 foram cumpridas dentro do prazo. Com resultado acumulado de 27,88%, o
indicador apresentou percentual de apenas 33,20% de cumprimento da meta. Apesar do desempenho insatisfatério, este resultado
representa um pequeno aumento em relagdo ao 22 trimestre, quando o grau de cumprimento foi de 21,84%.

Portanto, apesar de todo o esfor¢o despendido, verificou-se que as adequagbes feitas ndo foram suficientes para
assegurar o cumprimento das atividades nos novos prazos previstos no Plano. Verifica-se que as tarefas estdo sendo cumpridas, no
entanto ndo no prazo planejado. A ASPLEL manifesta, ainda, preocupac¢do no que se refere a auséncia de alimentagdo do sistema PIE
de forma tempestiva pelas unidades responsaveis, fato que pode causar distor¢des nas medigdes mensais.

Em relagdo ao desempenho do IA 25, que em anos eleitorais passa a ser medido apenas a partir do 32 trimestre, a CORCA
destaca que o tempo decorrido para definicdo sobre o eventual adiamento das datas do Pleito, devido aos reflexos da pandemia de
COVID-19, impactou na organizagao das atividades e a¢des, das Unidades Gestoras, para os devidos procedimentos atinentes ao
evento. Foram descentralizados recursos orcamentérios pelo TSE, na acio “Pleitos Eleitorais”, na ordem de RS 23.213.454,00 para o
custeio das demandas das Eleigdes. Excepcionalmente, a pedido do TRE-RJ, foi antecipado o valor da dotagdo correspondente ao
eventual 22 turno do escrutinio, havendo atualmente disponibilidade orcamentdria no montante de aproximadamente RS
12.800.000,00, representando 55% do valor total disponibilizado. Nesse montante, encontram-se as seguintes despesas, dentre
outras, em valores aproximados: alimentacdo de mesérios (RS 8.000.000,00), técnicos de urnas (RS 1.500.000,00), transporte de
urnas eletrénicas (RS 1.000.000,00) e locacdo de veiculos (RS 600.000,00). Apds andlise da execucdo orcamentdria, a CORCA
identificou indice de aderéncia deficitario nas despesas pontuais de Transporte de Urnas e Locagdo de veiculos.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Quanto ao IA 24 e IA 26, foram promovidas as seguintes a¢Ges no periodo em analise:

1 - Com o novo calendario eleitoral definido pela EC n2 107/2020, publicagdo dos reports do més de junho na pagina de
monitoramento das melhorias na intranet, a fim de atualizar as informa¢Ges que estavam desatualizadas desde o inicio da
pandemia, em margo passado;

2 - Envio de e-mail as zonas eleitorais comunicando a relagdo dos planos de agdo ja concluidos, assim como os que ainda
estavam em andamento, juntamente com seus respectivos nimeros de processo no sistema SEl, para que todos pudessem ter
acesso aos andamentos processuais;

3 - Tramitagdo, no sistema SEl, de todos os processos de monitoramento que foram autuados, a fim de que os planos de
acdo fossem devidamente monitorados e para que as unidades responsaveis pudessem informar, adequadamente, as atividades que
vém sendo implementadas no periodo;

4 - Revisdo do plano de comunica¢cdo da Avaliagdo das Eleigdes, tanto do ciclo monitoramento, quanto do ciclo
planejamento, com base em sugestdes apresentadas pela COSOC. Dessa forma, foi modificada a periodicidade de publicagdo de
algumas agdes, a fim de adequa-la a periodicidade de medigdo trimestral dos indicadores de processo. Portanto, a periodicidade de
divulgacdo passara a ser mensal, trimestral ou semestral;

5 - Constante incentivo para que as unidades promovam o andamento dos planos de agdo e formalizem o cumprimento
das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports a ASPLEL;

6 - Tramitacdo e instru¢do do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1) no sistema SEl, com autorizagédo
de abertura pela Presidéncia, na segunda quinzena de julho, do prazo de 15 dias para ajustes das atividades e dos prazos previstos
no referido Plano, e seguintes medidas de acompanhamento:

6.1 - Cadastramento dos servidores das unidades responsaveis pelas alteragGes de planos e agdes constantes do sistema
do PIE;

6.2 - Compilagdo e juntada aos autos de todos as informagGes de alteragdo, bem como dos pedidos de cancelamento de
atividades;

6.3 - Submissdo dos pedidos de cancelamento a apreciagdo superior, em 17/08/2020, deferido em 03/09/2020 pela
Diretora-Geral, oportunidade na qual foi deferido, ainda, o encaminhamento dos autos aos gestores para validacdo das alteragdes
requeridas por suas unidade;

6.4 - Anotacdo dos cancelamentos e posterior envio dos autos aos gestores, a fim de que validassem as alteracbes
ocorridas;

6.5 — Aprovacdo pela Presidéncia da nova versdo do Plano Integrado das Elei¢des, em 06/10/2020.

Em relagdo ao IA 25, ndo foram reportadas agGes especificas realizadas em prol do melhor desempenho do indicador.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relacdo ao desempenho do IE 09 no préximo trimestre, é esperada alguma melhora no percentual de cumprimento da
meta, tendo em vista que as a¢des relacionadas aos indicadores de apoio IA 24 e 26 tém por objeto a satisfagdo das necessidades
decorrentes da eleigdo e portanto precisam, impreterivelmente, ser cumpridas em tempo habil.

Apesar de todos os esforgos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no prazo, dos planos de agdo
de melhorias estabelecidos e das atividades relacionadas a Eleicdo a cargo de cada unidade responsavel, bem como da efetiva
alimentagdo do sistema PIE.

Contudo, especificamente quanto a execugdo do orgamento de eleigdes, a CORCA sinaliza na analise do IA 25 tendéncia de
execug¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vista as incertezas futuras decorrentes da pandemia Covid-
19, o que pode afetar negativamente o desempenho do IE 09.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

A fim de que haja melhoria de desempenho do indicador, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelos planos de acdo e pelas atividades do PIE, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou
servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementagdo dos
referidos planos de acdo, assim como os andamentos e/ou eventuais alteracdes no sistema do PIE.

No proximo trimestre, a fim de assegurar o registro das datas de inicio e fim das tarefas previstas no PIE, sera solicitado o
registro destas informagdes mediante envio do processo de monitoramento diretamente as unidades, para que certifiguem no
processo a anotac¢do das informagdes no sistema.

Ademais, os aprendizados colhidos a partir da estruturagdo do processo “Avaliar as Elei¢bes” e o acompanhamento da
implementagdo dos planos de agdo das Eleicdes de 2018 serdo considerados e aplicados no planejamento e execugdo da Avaliagdo
das Elei¢des 2020.

Quanto ao IA 25, necessario reforcar o monitoramento continuo das a¢des propostas no planejamento orcamentario e
aprimorar a execugdo orgamentaria (aderéncia) mediante ag¢Ges alternativas em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando
os resultados, tendo em vista a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Riscos associados ao objetivo

1 - Risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em dar
andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos
referidos Planos, mediante envio dos reports mensais a Assessoria.

3 - Risco de perda de objeto e cancelamento de planos de agdo e atividades do PIE, caso ndao sejam cumpridos a tempo do
pleito, impactando na ndo implementac¢dao de melhorias ou nao atendimento de demandas a contento.

4 — Risco de baixa aderéncia ao orcamento das eleicOes, em virtude dos atrasos de cronograma e demais obstaculos
causados pela pandemia de Covid-19.
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IE 10 - indice de seguranca da votagdo

Desempenho do eriodo: 2,34%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Andlise registrada de ordem da sra. Diretora-Geral.O indicador estratégico apresentou desempenho de 92,34%, em
condigdo satisfatoria, contudo, inferior ao atingido ao 22 semestre de 2019 (96,28%), indicando a necessidade de atengdo. Os
indicadores de apoio que o comp&em (IA 27, IA28 e I1A29) apresentaram desempenho insatisfatdério para o periodo, com destaque
negativo para o IA 27. Tal situagdo é decorrente, principalmente, do impacto da pandemia pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), que
ocasionou a suspensio do atendimento presencial pelos cartorios eleitorais, a partir de 17/03/2020, ceifando, aproximadamente, 33
dias de coleta biométrica, correspondentes a, aproximadamente, 400.000 atendimentos a menos (3,21% do eleitorado ou 5,41% do
universo de biometrias ja coletadas.Além disso, em razdo da suspensdo do atendimento presencial, a Corte Plenaria deste Tribunal
deliberou pela suspensdo dos processos de revisdes de eleitorado com este fim, realizadas em 2019 e 2020, assim como pela
suspensdo do cancelamento das inscricGes dos eleitores que ndo compareceram as revisGes de eleitorado ja homologadas e
realizadas naquele mesmo periodo, correspondendo a um total de 34 municipios. Tal medida acarreta impacto no desempenho ora
em andlise, na medida em que o cancelamento das inscrigGes dos que ndo atenderam ao chamado para cadastramento biométrico
reduziria o total de eleitores aptos e, em consequéncia, aumentaria o percentual de desempenho em relagdo a totalidade do
eleitorado de referéncia.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das iniciativas relacionadas ao indice estratégico, destaca-se a conclusdo das revisdes de eleitorado nos municipios de
Duque de Caxias, Magé e Sdo Jodo de Meriti, que contribuiram com a implementagdo de 2,04% de novas biometrias, no periodo de
06/01 a 17/03/2020, totalizando 254.085 eleitores com biometrias cadastradas. Ao final do primeiro semestre de 2020, e
considerando os efeitos da pandemia, dos 12.395.029 eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.385.921 tinham suas biometrias
cadastradas (59,60%) junto a Justica Eleitoral, quantitativo correspondente a 86,59% da meta de 68,48% estabelecida para o
periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Diante da grave crise sanitaria ocasionada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), que provocou o adiamento das elei¢cdes
municipais de 2020, para os dias 15 e 29/11/2020, 12 e 22 turnos respectivamente, o que ensejara o adiamento da reabertura do
cadastro eleitoral, para o més de dezembro/2020, ou mesmo janeiro/2021, vislumbra-se significativo impacto negativo para a
melhoria do desempenho deste indicador estratégico, bem como em relacdo ao alcance das metas estabelecidas.Outro fator que
impactara de forma bastante negativa no IA27 e, por decorréncia, neste indicador estratégico, é a deliberacdo anunciada pela
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Presidéncia do TSE quanto a dispensa da identificagdo biométrica para exercicio do voto nas eleicdes municipais de 2020. Isso
porque o aproveitamento da nova rodada de dados migrados do DIC-DETRAN/RJ, j4 encaminhados a STl do TSE, segundo critério
estabelecido por aquela Corte Superior, depende da validagdo da biometria nas urnas eletrdnicas, nas eleicdes. Caso seja mantido
este critério, ndo sera possivel o aproveitamento de mais de 3.000.000 de biometrias, além daquelas aproveitadas em 018 e que ndo
foram validadas nas eleigdes gerais de 2018, o que corresponderia, somente, neste Ultimo caso, a 16,13% do eleitorado apto no
Estado do Rio de Janeiro.Pelo exposto, verifica-se alto risco de ndo atingimento da meta nacional estabelecida pelo TSE para
cadastramento biométrico da totalidade dos eleitorais no ano de 2022.Registre-se, por fim, podera haver decréscimo do
desempenho da medigdo do 1A29, uma vez que ndo houve aquisi¢do e distribuicdo de novo modelo de urna eletrénica pelo TSE,
além da obrigatoriedade de utilizagdo das urnas eletrénicas modelos 2009, 2010, 2013 e 2015, com mais dois anos de uso e
possibilidade de apresentagdo de problemas nas elei¢cdes de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

1. Encaminhamento de proposta ao TSE, contendo as seguintes sugestdes:- alteragao do critério vigente para validagao
dos dados migrados de outros érgaos, possibilitando-se, alternativamente, o comparecimento do eleitor na(s) zona(s) eleitoral(is),
para leitura da digital e/ou validacdo da biometria pelo aplicativo e-Titulo, ou mesmo outra forma que permita a insercdo desses
dados biométricos no cadastro eleitoral; e- sucessivamente, alteragdo do prazo para cumprimento da meta de cadastramento
biométrico de 100% do eleitorado, originariamente projetada para 2022, para dezembro de 2024.2. Realizagdo de nova rodada de
revisdes biométricas, no ano de 2021, caso haja a disponibilizagdo de vacina que imunize contra o virus sars-cov-2.

Riscos associados ao objetivo

Considerando o atual cenario, acaso mantenham-se inalteradas as condi¢des para validagdao de dados migrados de outros
orgdos e enquanto ndo houver vacina para imunizagdo para o Sars-Cov-2, assim como pelo adiamento na substituicdo e no
acréscimo do parque de urnas eletronicas, ha grande risco de impacto negativo nos las 27 e 29, consequentemente, no IE10, o que
igualmente impactara no fortalecimento da seguranca do processo eleitora, ndo havendo perspectiva de melhora significativa a
curto prazo, salvo com a ado¢do das medidas anteriormente propostas.
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IE 12 - indice de promog3o da transparéncia

Desempenho do Periodo: 58,33%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto O indicador IE 12 (indice de Promocdo da transparéncia), integrado por dois indicadores de apoio, isto
é, 1A 34 (indice de aderéncia ao plano de acBes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos) e 1A 36 (Percentual de
realizagdo das a¢Oes de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagao, previstas no Plano
de Comunicagdo com o Publico Externo), alcangou desempenho insatisfatério no 12 semestre de 2020, com indice de 58,33%,
bastante inferior, portanto, ao observado no segundo semestre de 2019 e registrado no respectivo Relatério de Analise da
Estratégia, isto é, 98,425%.

O baixo desempenho no primeiro semestre de 2020 decorreu do resultado insatisfatério do IA 34 (indice de aderéncia ao
plano de agdes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos), isto é, 16,67%. Insta salientar que o indicador em questdo
é mensurado somente em anos eleitorais. No primeiro semestre de 2018 o desempenho foi de 100%.

De acordo com a ficha do IA 34, 6 (seis) acGes deveriam ter sido realizadas no 12 semestre de 2020 — 2 reuniGes sobre
registro (abril e junho), 3 reuniGes sobre propaganda (margo, abril e junho) e divulgagdo de cartilha sobre ilicitos na propaganda (12
semestre/2020). Destas, somente a Ultima foi concretizada. E importante destacar que o distanciamento social decorrente da
pandemia da covid-19 foi um fator decisivo para inviabilizar as outras cinco agoes.

Por outro lado, o indicador IA 36 (Percentual de realizagdo das a¢des de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e
mecanismos de seguranga da votacdo, previstas no Plano de Comunicagdo com o Publico Externo) apresentou o6timo
desempenho. Das 3 (trés) acOes planejadas para o semestre, todas foram realizadas (100%). Assim, considerando a meta de 80% e
o resultado de 100%, o desempenho alcangado pelo indicador foi de 125%.

Insta salientar, contudo, que embora a ficha do indicador consigne que a mensuragao do IA 36 deve considerar as a¢des
planejadas no Plano de Comunicacdo, isso ndo ocorreu pela impossibilidade de publicacdo do referido plano em razdo da pandemia
da covid-19.

Assim, excepcionalmente, foram consideradas as ag¢des de divulgagdo previstas no PIE 2020 (divulgar as parcerias
realizadas com universidades e OAB/RJ visando a concessdo de horas de atividades complementares aos estudantes que
trabalharem como mesaério/apoio logistico nas eleigdes) e no Plano de Agdo derivado da Reunido de Avaliagdo das Elei¢Bes (Informar
a sociedade sobre a ordem de votagdo dos cargos presentes na urna eletronica, bem como dos demais aspectos do processo de
votacdo e Informar a sociedade sobre as regras relacionadas a Justificativa Eleitoral, considerando que o desconhecimento dessas
informacgdes pela sociedade impacta negativamente as zonas eleitorais e os locais de votacdo no dia do pleito).

Além das referidas ac¢des, diversas outras divulgacdes foram realizadas em alinhamento com o IE 12, que visa a promog¢ao
da transparéncia sobre o processo eleitoral, relativas, por exemplo, ao fechamento do cadastro eleitoral, aos prazo de presta¢des de
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contas eleitorais, a possibilidade de realizacdo de convencgdes partiddrias virtuais, a cartilha da fiscalizagdo de propaganda eleitoral, a
seguranca da urna eletrdnica, etc. Tais agOes ndo foram contabilizadas por ndo estarem expressas em planos proprios.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos - As dificuldades enfrentadas em relagdo ao IA 34 foram
submetidas ao Comité de Gestdo da Estratégia na Il RAE de 2020, que deliberou no sentido de viabilizar a concretizacdo das agGes
“Cartilha sobre ilicitos no Registro” e “Palestra para esclarecimento sobre ilicitos” no segundo semestre de 2020.

- Mesmo com a ndo publicacdo do Plano de Comunicagdo Integrada, e via de consequéncia, a ndo execuc¢do das agles
relacionadas ao |IA 36 que seriam previstas nele, a Coordenadoria de Comunicagdo Social ndo deixou de realizar a¢des de divulgacado
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da urna, conforme mencionado no campo anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Estima-se, pelos seguintes motivos, que existe grande potencial para que o desempenho do IE 07 venha a
melhorar no préximo semestre:

Devido a alteragdo das datas das elei¢cdes deste ano e a consequente mudancga do calendario eleitoral, sera aberto novo
prazo para que as unidades realizem adequagdes no PIE. Nesse sentido, as a¢Oes de esclarecimento para partidos e candidatos,
objeto do IA 34, em especial as 5 (cinco) reuniGes inicialmente previstas para o primeiro semestre, voltam a ser uma possibilidade,
sejam elas realizadas presencialmente ou por videoconferéncia, considerado que tal modelo ja estd amplamente disseminado nas
instituicOes.

A iminente conclusdo e aprovagao do Plano de Comunicagdo Integrada, o que viabilizara a mensuragdo das agGes previstas
no |IA 36 adotando o plano como fonte, assim como previsto na ficha do referido indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas - Pronta avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de
realizagdo das agdes previstas na ficha do indicador IA 34 no segundo semestre de 2020, em especial a realiza¢do de reunides com
partidos e candidatos, considerando todas as incertezas trazidas pela pandemia da covid-19.

- Inclusdo no PIE, pelas unidades responsaveis - Presidéncia e EJE, das agGes previstas no |IA 34 cujas realizagdes tenham
sido consideradas factiveis.

- Observancia das ag¢Ges planejadas no Plano de Comunicagdo Integrada e no PIE pelas unidades responsaveis.

Riscos associados ao objetivo - Novas alteracdes do calendario eleitoral em razdo do agravamento da pandemia da Covid-
19, inviabilizando a execugdo das atividades previstas para o segundo semestre de 2020.

- Inobservancia, pelas unidades responsaveis, das medidas necessdrias para viabilizar a execugdo das a¢Ges planejadas no
PIE e no Plano de Comunicagao Integrada.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Desempenho do periodo: 62,29%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Ao final do terceiro trimestre de 2020, observa-se que o desempenho do OE 05 (Aprimorar a comunicagdo com o publico
externo) manteve-se estavel em relagdo ao periodo anterior, com indice de 62,29% - ao final do primeiro semestre alcancgara
62,31%.

O Unico indicador estratégico vinculado ao OE 05 com medicdo neste trimestre foi o IE 13 (indice de adequacdo da
comunicagdo com o publico externo). Os demais indicadores que compdem o objetivo tém periodicidade de medigdo
semestral.Com relagdo ao IE 13, a melhora de seu desempenho depende do maior impulso a satisfacdo do cliente externo com a
comunicagao, objeto do IA 38, mormente com a Internet, seguida pela Ouvidoria.Cabe destacar a recente aprovagao do Plano de
Comunicac3o Integrada para o 22 semestre de 2020, por meio do Ato GP n2 273/2020, o que podera impulsionar o desempenho dos
dois outros indicadores estratégicos que integram o OE 04 e cujas medicdes sdo semestrais - IE 14 - indice de gestdo da
comunicagdo e IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Publicagdo, em 16/09/2020, do Plano de Comunicagdo Integrada para o 22 semestre de 2020, por meio do Ato GP n?
273/2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que haja melhora do desempenho do OE 05 no ultimo trimestre do ano pelas razdes a seguir.

Caso o novo Portal do Tribunal — PLONE venha a ser implantado ainda no quarto trimestre de 2020, existe a possibilidade
de melhora do desempenho do IE 13. Caso contrario, estima-se que o indicador mantenha-se estavel, com desempenho
insatisfatério.

Ainda em relagdo ao IE 13, embora haja expectativa de facilitagdo do acesso dos clientes externos as informagdes e aos
servicos prestados por meio da Internet deste Tribunal apds a implantagdo do novo Portal — PLONE, tal agdo ndo dispensa a
identificacdo dos fatores que geram insatisfacdo dos clientes externos com o referido canal.

Além disso, considerando a peculiaridade de realizagdo das eleicdes de 2020 em meio a uma pandemia, o que,
provavelmente, potencializard a busca por informagdes e servicos por meio da Internet, consideram-se como maiores desafios a
célere identificacdo dos fatores que possam ensejar a baixa satisfacdo dos clientes externos com os canais de comunicagdo e,
ainda, a pronta implementacdo das a¢Ges preventivas e corretivas, como forma de garantir o direito dos cidaddos a um servico de
qualidade.
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Quanto aos demais indicadores que integram o OE 05, considerando a publicacdo do Plano de Comunicagdo Integrada,
estima-se a recuperacgdo dos IE 14 e |IE 15, uma vez que o referido instrumento viabilizard a medi¢ao dos indicadores de apoio IA 40
(indice de aderéncia ao Plano de Comunicacdo com o Publico Externo) e o IA 43 (indice de aderéncia ao Plano de Relacionamento
com a Midia), que ndo haviam sido mensurados ao final do primeiro semestre deste ano. Especificamente em relagdo ao IE 15,
embora seja possivel prever o melhor desempenho do IA 43, n3o se pode dizer o mesmo quanto ao IA 42 (indice de estruturacdo da
relagdo institucional com a midia), haja vista a analise da COSOC no ultimo trimestre. Partindo-se da premissa que o estagio de
estruturagdo do relacionamento com a midia sera mantido em 66,67%, o desempenho do |IA 42 caird de 87,90% para 78,45%, ja que
a meta estabelecida para o quarto trimestre deste ano é de 85%

Assim, o maior desafio em relagdo aos IE 14 e IE 15 diz respeito ao sistematico monitoramento das ag¢bes estabelecidas no
Plano de Comunicagdo Integrada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

- Formalizar os critérios para a gestdo da satisfacdo do cliente externo com a pagina do Tribunal na Internet, considerando,
sobretudo, a iminéncia de implantagdo do novo Portal — PLONE.

- Elaborar plano de agdo com o objetivo de regulamentar os canais de comunicacdo do TRE-RJ, nos termos do que dispGe o
art. 42 daResolugdo n? 1.104/2019, prevendo, inclusive viabilizar a avaliagdo e o monitoramento do desempenho, da
disponibilidade e da adequacdo do “Fale Conosco” e a mensuracgdo dos atendimento por meio do Messenger do Facebook.

- Promover agdo de sensibilizagdo interna no sentido de esclarecer e incentivar as diversas unidades da Sede e cartérios
eleitorais a fornecer as respostas aos pedidos de informagdo, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a Informagao, no prazo
regulamentar.

- Sistematizar o monitoramento das ag¢des previstas no Plano de Comunicagdo Integrada.

Riscos associados ao objetivo

- Insatisfacdo dos usuarios externos com os canais de comunicagdo, inclusive em relagdo a tempestividade das demandas
feitas com base na LAI, o que afeta diretamente a imagem e a credibilidade do Tribunal.

- Inexecucdo, pelas diversas unidades do Tribunal, das a¢Ges consignadas no Plano de Comunicagdo Integrada, com riscos
ao éxito de divulgacdo dos eixos tematicos que norteiam o plano de 2020 — desinformacédo e seguranga da urna eletrénica.

- Indisponibilidade dos servigos prestados pelo Tribunal por meio da Internet, impactando na qualidade do servico e da
imagem institucional..
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Atencgio Desempenho do Periodo: 83,74%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O indicador IE 13 (indice de Adequagdo da Comunicagdo com o Publico Externo), integrado por trés indicadores de apoio,
isto &, IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicagdo), IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicagdo) e
IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informacdo), manteve desempenho similar ao
observado no periodo anterior, mantendo a demanda de aten¢do, com desempenho de 83,74%.

Depreende-se que o desempenho continua a ser negativamente influenciado pelo IA 38 (indice de satisfacdo do cliente
externo com a comunicagdo), que mede a satisfacdo do cliente externo em relagdo aos servigcos prestados pela Ouvidoria, pela CAT e
por meio da Internet deste Tribunal. O referido IA, embora venha apresentando pequena melhora ao longo do ano, alcancou no
terceiro trimestre o desempenho de 61,27% (=58,21% / 95%). Os desempenhos dos IA 37 e IA 39 foram de 94% e 95,96%,
respectivamente.

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados no
terceiro trimestre de 2020 no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfacdo (percentual de
avaliagBes positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet, extraindo-se os seguintes percentuais: 1. CAT =
93,86%; 2. Ouvidoria = 55,06%; 3. Internet = 19,27%. Reitera-se a manifestagdo registrada no ultimo trimestre, no sentido de que os
esforcos do Tribunal devem ser dirigidos para a maior satisfagdo do cliente externo com a Internet. Quanto ao IA 37 (indice de
estruturagdo dos canais de comunicag¢do), medido a partir da avaliacdo de trés canais de comunicacdo, a saber: CAT, Ouvidoria e
Fale Conosco, observa-se que ndo houve evolugdo desde o final de 2019, mantendo-se o indice de 94%. O percentual maximo do
indicador ainda ndo foi alcangado porque, até o momento, o desempenho, a disponibilidade e a adequacdo do “Fale Conosco” ainda
ndo sdo avaliados e monitorados (item de controle V da ficha do indicador). Em relagdo aos aspectos pendentes para total alcance
do indicador IA 37, cabe destacar a publicagdo, em 28/08/2019, da Politica de Comunicagdo Integrada do TRE-RJ - Resolugdo n@
1.104/2019, com especial aten¢do ao artigo 49, a seguir transcrito:

"Art. 42 Todos os canais institucionais de comunicagdo devem ser regulamentados pela Diretoria-Geral, o que inclui, no
minimo, a definicdo de unidade gestora, formato, objetivo, periodicidade e publico-alvo. Paragrafo unico. O desempenho dos canais
institucionais sera monitorado por indicadores especificos, criados para medir o nivel de sucesso das agdes planejadas de
comunicagdo e que podem estar associados a objetivos estratégicos". (...) Assim, estima-se que o alcance de 100% da meta do IA 37
venha a ser atingido quando regulamentados os canais de comunicacdo, em especial o Fale Conosco, nos termos do dispositivo
acima destacado. Estima-se, ainda, que a regulamentag¢do acima mencionada aborde as questées apontadas pela unidade gestora
dos IA 37 e IA 38 em relagdo aos atendimentos realizados por meio do Messenger do Facebook, canal cuja utilizacdo foi bastante
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ampliada apds o advento da pandemia da covid-19. No que tange ao IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com
base na Lei de Acesso a Informacdo), embora o desempenho seja bastante satisfatdrio, a unidade gestora destaca nem sempre as
unidades do Tribunal ou cartdrios eleitorais fornecem a Ouvidoria as informag¢8es demandadas no prazo preconizado pela legislagao.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N&o foram realizadas a¢Ges especificas destinadas a impulsionar o desempenho do indicador estratégico IE 13.

No entanto, com o advento da pandemia e a suspensdo do atendimento presencial, o Tribunal direcionou todos os seus
esforcos para assegurar ao publico externo a comunicagdo adequada por meio eletronico, sendo bastante ampliada a disseminacdo
de informagdes pelas midias sociais.

A ampliagdo do uso das midias sociais acarretou a ampliagdo de uso do Messenger do Facebook pelos clientes externos
como meio de comunicagdo e solugdo de duvidas. Sob tal aspecto, é preciso dar especial atengado a esse novo canal, o qual ndo esta
inserido entre aqueles que hoje sdo passiveis de mensuragao, seja sob o ponto de vista da adequada estruturagao, seja da satisfacdo
dos usuarios

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ndo se vislumbra melhoria de desempenho do indicador enquanto ndo houver um trabalho direcionado para aprimorar a
satisfacdo dos usuarios externos com a Internet.

Além desse desafio, considerando a peculiaridade de realizagdo das elei¢Ges de 2020 em meio a uma pandemia, entende-
se que assegurar os meios tecnoldgicos adequados para garantir o acesso dos cidaddos as informagdes por meio dos canais
disponiveis, com a devida qualidade, é o maior desafio a ser enfrentado pelo Tribunal neste semestre, sob pena de prejudicar o
desempenho do indicador e afetar a imagem do TRE-RJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

- Formalizar os critérios para a gestdo da satisfacdo do cliente externo com a pagina do Tribunal na Internet, considerando,
sobretudo, a iminéncia de implantagdo do novo Portal.

- Elaborar plano de agdo com o objetivo de regulamentar os canais de comunicacdo do TRE-RJ, nos termos do que dispGe o
art. 42 da Resolugdo n? 1.104/2019.

- Promover agdo de sensibilizagdo interna no sentido de esclarecer e incentivar as diversas unidades da Sede e cartérios
eleitorais a fornecer as respostas aos pedidos de informagdo, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a Informagao, no prazo
regulamentar.

Riscos associados ao objetivo

- Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e
de recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacao.
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Desempenho do periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: _COSOC.

Andlise de contexto A andlise do indicador estratégico Gestdo da Comunicagdo, referente ao primeiro semestre de 2020,
considera a aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo assim como as inser¢es positivas de reportagens
referentes ao Tribunal na midia. O desempenho desse indicador estratégico foi de 50%, sinalizando um desempenho insatisfatério.
Isso se deve ao resultado bastante diferenciado dos indicadores que o embasam, tendo um alcang¢ado excelente resultado e o outro,
resultado insatisfatério.

O indice de insergdes positivas na midia tem um desempenho estavel e satisfatério ha anos, dispensando, inclusive, sua
anadlise. Ja o de aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social com o Publico Externo teve um desempenho insatisfatério, tendo em
vista que o indicador ndo foi mensurado no primeiro semestre de 2020. Isso ocorreu por ndo ter sido publicado o Plano de
Comunicacdo Integrada, que a partir deste ano passa a abarcar a¢des de divulgac¢do voltadas para o publico interno e para o publico
externo, além de ac¢des integradas, que unem esforcos de algumas unidades em prol de determinadas iniciativas.

O referido Plano de Comunicagdo estava prestes a ser submetido a avaliagdo e aprovagdao quando houve a suspensdo do
expediente presencial, em marco de 2020, em virtude da pandemia do Covid-19. Foi necessario um periodo de adaptagdo do
Tribunal a nova realidade imposta, até que as atividades comegassem a entrar em uma rotina viavel.

Em reunido realizada no final de maio, foi avaliado pela Administracdo que ja seria possivel retomar o Plano de
Comunicagdo Integrada. A previsdo é que o Plano de Comunicagdo Integrada seja apresentado ao Comité Gestor da Estratégia no
final deste més de julho.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Mesmo com a ndo publicagdo do Plano de Comunicagdo e, por
tabela, a ndo medicdo deste indicador, a Coordenadoria de Comunicagao Social ndo deixou de realizar as divulga¢des solicitadas
pelas unidades voltadas para o publico externo. Citamos como exemplo os releases publicados sobre os servicos ao eleitorado
disponibilizados de forma virtual, as palestras promovidas pela Escola Judicidria Eleitoral fluminense, o fechamento do cadastro
eleitoral, o | Encontro Virtual do Colégio de Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais, o atendimento remoto, a cartilha da
fiscalizacdo de propaganda eleitoral, dentre outras ag¢oes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Com a iminente conclusdo e aprovagcdao do Plano de Comunicacdo Integrada, sera possivel realizar a
mensurac¢do da aderéncia ao Plano, o que impactara positivamente o desempenho do IA 40.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas O sucesso do IA 40 estd totalmente relacionado a
execucado das a¢les planejadas pelas unidades.
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Riscos associados ao objetivo O desempenho do IA 40 pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
ndo executem as acoes planejadas para o periodo.
Quanto ao |A 41, sua estabilidade pode ser afetada em caso de sucessivas matérias negativas sobre o Tribunal na midia.
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Desempenho do Periodo: 3,95%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: _COSOC.

Anélise de contexto A analise do IA 43 e do |A 42 considera a aderéncia das a¢Ges de relacionamento com a midia previstas
no Plano de Comunicagdo Social e de estruturagdo da relagao institucional com a midia. Verificou-se um alcance de 43,95% da meta,
considerado, portanto, insatisfatério.

O desempenho se deve a ndo publicagdo do Plano de Comunicagdo, o que impossibilitou a mensuragao do IA 43. A
pandemia do Covid-19 e a suspensao do expediente presencial, em margo de 2020, postergou a avaliagdo e aprovagao do Plano.

O Plano de Comunicagao Integrada, que passa incluir agdes para os publicos interno e externo, estava prestes a ser
submetido a avaliagdo e aprovacdo, quando houve a suspensdo do expediente presencial, em marco de 2020, em virtude da
pandemia da Covid-19. Foi necessario um periodo de adaptacdo do Tribunal a nova realidade imposta até que as atividades
comecassem a entrar em uma rotina viavel. A elaborag¢édo do Plano foi retomada, com a aprova¢do da Administragdo, no final de
maio.

J4 com relagdo ao IA 42, manteve-se em 66,6% no periodo. Esta Coordenadoria, como ja pontuado em outra analise,
entende que ha a necessidade de reavaliacdo destes critérios de relacionamento, conforme melhor detalhado no tdpico “Proposta
para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas” desta analise.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania

Desempenho o Periodo: 10,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Atravessamos um periodo atipico por conta da pandemia de Covid 19, fato que instaurou o modelo ndao presencial,
obedecendo as instruges de isolamento social determinadas pela OMS, e que obrigou a Escola Judicidria a adequar suas agdes
socioeducativas. Ferramentas para estimulo do exercicio consciente da cidadania foram adequadas ao modelo remoto e virtual,
justicandas uma vez que ndo é possivel a realizagdo das agdes aqui tratadas em contexto escolar, tendo sido necessdria a adaptagao
das ag¢Oes socioeducativas para realidade digital.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram promovidos 3 tipos de a¢des:

Projeto Memodria Eleitoral:

EVENTO DATAA justica Eleitoral Fluminense na visdao dos ex-presitendes do TRE-RJ - EJE-RJ17 DE FEVEREIRO DE
2020Palestra "Judicializagdo da Competicio Eleitoral" com Ary Jorge 20 DE ABRIL DE 2020DIA DO MUSEU - INDICACAO DE 3
FILMES18 DE MAIO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - QUEM FOI JOSE JOAQUIM DA FONSECA PASS0S25 DE MAIO DE 2020MEMORIA
ELEITORAL - Titulos Eleitorias05 DE JUNHO DE 2020

Publicagdes de cards nas midias sociais, projeto "PENSAR E REFLETIR", que se propds a apresentar aos internautas o
conteudo de nossas cartilhas pedagdgicas, indicando o link de acesso ao conteldo na integra. Foram realizadas 5 publica¢des, cada
qual referente a uma das cartilhas publicadas por esta escola.

PENSAR E REFLETIR - card 1 - Bonde da Etica

24/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 2 - Partiu politica

28/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 3 - Estado

04/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 4 - Estado Brasileiro

11/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 5 - Justica Eleitoral

18/05/2020
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Publica¢des de videos de curta duracdo no canal TV TRE-RJ, noYouTube, projeto "5 MINUTOS DE INFORMACAQ", que se
prop6s a apresentar aos internautas informacgées relevantes sobre pontos especificos do processo eleitoral. Foram realizadas 11
publicagdes, que alcangaram no primeiro semestre 1600 visualiza¢es ao todo.

Palestra "Judicializagdo da Competicdo Eleitoral" com Ary Jorge

20/04/2020

316

5 Minutos de Informagdo - Langamento do projeto

Apresentacdo

19/05/2020

115v

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ - Diogo Cruvinel

Possibilidade do adiamento do pleito eleitoral em virtude da pandemia mundial

19/05/2020

362

"5 Minutos de Informacgdo"- EJE-RJ -Prof Volgane

"Trés legados" da Covid-19 para a Justica Eleitoral

26/05/2020

142

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ -Des. Eleitoral Gustavo Teixeira

A competéncia da Justica Eleitoral para julgar crimes conexos aos eleitorais

28/05/2020

162

"5 Minutos de Informacdo"- EJE-RJ - Des. Eleitoral Ricardo Alberto

Abuso de Poder no Direito Eleitoral

02/06/2020

223

5 Minutos de Informagdo - EJE-RJ - Des. Eleitoral Katia Junqueira

Sub-representatividade feminina na politica

04/06/2020

111

"5 Minutos de Informacdo" - EJE-RJ - Desembargador Claudio dell’Orto

Condutas vedadas e abuso do poder politico

09/06/2020

140

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Prof. Alessandro Costa

Janela partidaria em 2020

12/06/2020

78

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Poliana Pereira dos Santos

Participa¢do da mulher na politica

16/06/2020

75

"5 Minutos de Informacdo" - EJE-RJ - Tatiana Wasilewski

Alienagdo eleitoral

18/06/2020

264

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Michelle Pimentel

Efetividade no processo eleitoral

23/06/2020

43

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar do relaxamento das determinagdes de distanciamento social, as a¢les socioeducativas dificilmente serdo
realizadas em contexto escolar no préoximo semestre.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Diante da analises supramencionadas estd sendo elaborado projeto que possibilite o envolvimento dos palestrantes
voluntarios as agles tratadas em ambiente virtual, para que sejam produzidos conteudos essenciais ao exercicio da cidadania, a
serem publicados em meio exclusivamente digital de forma que possamos quantificar as visualizagGes para cdlculo das respectivas
metas.

O desempenho deste objetivo estratégico no que se refere aos indicadores de aderéncia apresentou resultado satisfatorio.
Contudo, em relagdo ao indicador que quantifica o publico atendido apresentou indicador insatisfatorio. Tal situagdo se deu em
decorréncia de ndo medicdo das visualizagGes alcangadas quando do preenchimento das varidveis, pois a impossibilidade de
qualificagdo do publico ndo permite a identificar se os mesmos fazem parte da base de cdlculo do IA44A que tem como publico alvo
estudantes do ensino fundamental e médio. medida que deve ser submetida a autorizagao do CGE.

Riscos associados ao objetivo

Apesar da mobilizacdo de esforgos para adequagdo das agGes ao meio digital a medida adotada possibilita a quantificagdo
do publico alcangado, mas ndo permite a qualificagdo do mesmo, ndo sendo possivel identificar se o publico que esta consumindo o
conteudo faz parte da base de calculo do indicador analisado.
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IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por agoes de cidadania

Desempenho do Periodo: 50,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Houve no corrente exercicio a necessidade de mudarmos profundamente toda nossa estrutura de produgdo e
implementagdo de a¢Oes de cidadania, em fungdo da pandemia de coronavirus, em que pese estivesse todo o projeto de 2020
pronto, restando autoriza¢do para abertura dos editais respectivos. Todo o nosso suporte dependia de uma organizagao presencial,
algo desestimulado diante das novas normas de distanciamento social impostas recentemente, no entanto houve a migragdo para
plataformas virtuais de nossas midias sociais institucionais de toda a divulgagdo e execugdo de nossas a¢des educativas, assim como
a gestdo passou a ser feita sob contexto remoto, para que ndo houvesse prejuizo de nossas metas institucionais.

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Criamos duas a¢des com impacto socioeducativo sob plataforma virtual com o objetivo de atingir as metas indicadas:

Projeto 5 minutos (1640 visualizagBes): Onze videos de curta duragdo, feitos por especialistas na area, abordando temas

acerca de questdes pertinentes a Justica Eleitoral, publicados em nas midias sociais institucionais deste regional.
5 Minutos de Informagdo - Langamento do projeto Apresentagdo 19/05/2020 115 visualizagées

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ - Diogo Cruvinel Possibilidade do adiamento do pleito eleitoral em virtude da pandemia
mundial 19/05/2020 362 visualiza¢Ges

"5 Minutos de Informacgdo"- EJE-RJ -Prof Volgane "Trés legados" da Covid-19 para a Justica Eleitoral 26/05/2020
142 visualizagdes

"5 Minutos de Informacgdo"- EJE-RJ -Des. Eleitoral Gustavo Teixeira A competéncia da Justica Eleitoral para julgar crimes
conexos aos eleitorais 28/05/2020 162 visualiza¢des

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ - Des. Eleitoral Ricardo Alberto Abuso de Poder no Direito Eleitoral 02/06/2020
223 visualizagbes

5 Minutos de Informagéo - EJE-RJ - Des. Eleitoral Katia Junqueira Sub-representatividade feminina na politica 04/06/2020
111 visualizagGes

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Desembargador Claudio dell’Orto Condutas vedadas e abuso do poder politico
09/06/2020 140 visualiza¢des

"5 Minutos de Informac&o" - EJE-RJ - Prof. Alessandro Costa Janela partidaria em 2020 12/06/2020 78 visualizacbes

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Poliana Pereira dos Santos Participacdo da mulher na politica 16/06/2020
75 visualiza¢Oes
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"5 Minutos de Informac&o" - EJE-RJ - Tatiana Wasilewski Alienaco eleitoral 18/06/2020 264 visualizacbes

"5 Minutos de Informac&o" - EJE-RJ - Michelle Pimentel Efetividade no processo eleitoral 23/06/2020 43 visualizacdes

Projeto Pensar e Refletir: Cinco cards de divulgacdo de nossas cartilhas pedagdgicas abordando os temas Etica, Politica,
Conceito de Estado, Estado Brasileiro, Justica Eleitoral e desinformacao.

PENSAR E REFLETIR - card 1 - Bonde da Etica

24/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 2 - Partiu politica

28/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 3 - Estado

04/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 4 - Estado Brasileiro

11/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 5 - Justica Eleitoral

18/05/2020

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ha uma tendéncia para os proximos meses de retomada gradual do trabalho presencial, regulado pelos indices de
transmissibilidade do Covid 19, obviamente, mas uma conservagao da tendéncia de ndo-aglomeragao em lugares fechados até que a
OMS baixe novos procedimentos. Isto posto, é mister que encaremos a necessidade de estruturarmos nossas plataformas e
procedimentos envolvendo suporte virtual e remoto para a permanéncia dessas atividades enquanto recurso vidvel para que
alcancemos nossas metas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Nesse sentido propde-se que:

1) Duvulgue ostensivamente de forma a popularizar o acesso e o uso das plataformas de midias sociais e institucionais por
parte dos servidores, incorporando-as definitivamente a rotina deste Regional. Ha ainda a importancia de se ampliar o niumero de
inscritos nas plataformas de midia social do Tribunal, algo que inclusive permitird a utilizacdo de mais funcionalidades e recursos
proprios do meio, a exemplo das lives, que podem se tornar essenciais para o nosso trabalho.

2) Indique multiplicadores com conhecimento para produgdo de conteldo virtual de qualidade para servidores
interessados.

3) Integre-se as se¢Oes de producdo de contelddo para compartilhamento de informagdes uteis sobre procedimentos que
envolvam edicdo de video, suporte virtual, publicidade em midias sociais, etc.

4) O comité gestor analise a possibilidade de contabilizagdo das visualizacGes como pessoas alcangadas para nossas metas,
mesmo que excepcionalmente, dado o contexto atual, associado ao fato de ndo ser possivel "qualificar" o publico, o que é
necessario para a medigdo atual.

Riscos associados ao objetivo

Ha um risco vincendo na medida em que submetidos ao suporte virtual ndo se consegue mensurar qualitativamente do
tipo de publico que assiste aos videos e cards em questdo, embora sua quantidade possa ser facilmente verificada pela ferramenta
"numero de visualiza¢des". E para além da questdo, é notdrio que toda nossa malha de indicadores e varidveis a serem respondidos
perpassam a légica da qualificacdo do publico alvo, a saber, estudantes, magistrados, servidores, etc, uma vez que nossas acoes
tradicionalmente se davam presencialmente e em ambientes regulares. O risco que se avizinha é a perda a médio e longo prazo da
eficiéncia dos indicadores e variaveis, caso ndo sejam vertidos adequadamente para as respectivas acdes sob essa nova realidade.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Desempenho do eriodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em fun¢do da Pandemia e seus respectivos impactos no trabalho presencial deste Regional, todas as a¢des socioeducativas
e de divulgacdo da Memdria Eleitoral promovidas pela EJE tiveram que ser adaptadas ao contexto remoto. Tal transformagdo
permitiu que esta Escola trabalhasse com a postagem de videos educativos na plataforma do Youtube, assim como a publicagdo de
cards educativos e vinculados a Memdria Eleitoral nas midias sociais institucionais com o mesmo objetivo, até que as atividades
presenciais sejam retomadas. Para efeito de aderéncia cabe salientar que todas as a¢des planejadas sob esse novo formato, durante
este periodo, foram devidamente executadas.

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relacdo as publicagdes nas midias sociais (Projeto "Pensar e Refletir" que divulga o conteido de nossas cartilhas
pedagdgicas) foram realizadas 5 postagens, todas executadas conforme seu devido planejamento.

Em relagdo aos videos de curta duragdo disponibilizados no Youtube (Projeto "5 Minutos de Informagdo" que esclarece
informacg0es sobre o processo eleitoral) foram realizadas 11 postagens, todas ela executadas de acordo com o que foi planejado.

Em relagdo as agGes voltadas a divulgacdo da Memdria Eleitoral foram implementadas 5 agbes em trés projetos
diferentes, o primeiro ainda antes da interrupc¢do das atividades presenciais no Tribunal (A Justica Eleitoral Fluminense na visdo do
ex-presidentes em 17 de feverieiro), e dois projetos em contexto virtual, ja sob o advento da pandemia, a palestra do servidor Ary
Jorge (Judicializacdo da Competicdo Eleitoral em 20 de maio), e a publicacdo de 3 cards em nossas midias institucionais: Um em
funcdo do Dia do Museu em 18 de Maio ("Indicagdo de 3 filmes sobre a tematica eleitoral”, e os outros dois divulgando o Espaco de
Memodria Eleitoral e seu acervo ("Quem foi José Joaquim da Fonseca Passos?", e "Titulos Eleitorais historicos", nos dias 25 de maio e
05 de Junho).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista o prolongamento das normas de distanciamento social e o continuado impacto nas ages socioeducativas
promovidas por esta Escola, torna-se necessaria a manutencado das a¢des em formato eletronico até que sejam restabelecidas as
condi¢Ges necessaria ao trato presencial de nossas atividades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Sugere-se a disponibilizacdo de videos de curta duracdo uma vez que a resposta exponencial por parte das visualizagdes
possibilita uma exploracdo maior desse tipo de ferramenta e contribui para uma implementacdo mais eficiente do que sera
previamente elaborado via planejamento.
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Acerca das acbes de divulgacdo da Memdria Eleitoral sugere-se a consolidacdo do projeto de digitalizacdo do museu na
proposta para o melhor o desempenho das futuras a¢des, uma vez que tal permitird um visdo mais ampla do acervo de meméria,
mais até do que o simples acesso as publicagdo particionadas como as quem sendo implementadas até entdo. Cabe mencionar q a
medida ja foi solicitada a Tl e estd aguardando um momento oportuno de operacionalizagdo, uma vez que o acervo ja foi
devidamente digitalizado e descrito, mas q ndo comprometa atividades essenciais ao tribunal, principalmente no estagio
excepcional que atravessamos.

Riscos associados ao objetivo

N3do é possivel verificar se o conteddo disponibilizado nas midias institucionais esta sendo consumido pelo publico-alvo do
presente indicador. Isso comprometerd a longo prazo a eficiéncia das varidveis mensuraveis ainda que prevalega alto indice de
aderéncia das agdes em questao.

46

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Desempenho do Periodo: 56,71%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SGP.

Andlise de contexto

A SGP vem seguindo um padrdo insatisfatorio de desempenho nos ultimos anos, tendo variado, ao longo de 2019 e 2020,
de 54,64% (19 tri/2019) a 65,63% (292 tri/2019) e obtido, nesse 32 trimestre, 56,71%, com a seguinte estratificacdo do desempenho
dos indicadores estratégicos: IE 18 — 14,81%; IE 19 — 63,03%; e IE 20 —90,17%.

IE 18 - indice de promog&o do desenvolvimento de competéncias (14,81%)

Percebe-se, novamente, que o resultado do OE 07 mostra-se fortemente impactado pelo baixo rendimento do indice de
promocdo do desenvolvimento de competéncias (IE 18), que, destoando dos demais IEs, apresenta, desde o inicio do ciclo
estratégico 2016-2021, indicadores de apoio com desempenhos zerados: IA49A - implantacdo da gestdo por competéncias e IA 51 —
capacitacdo em matriz de conhecimento eleitoral basico, conforme panorama abaixo.

Quanto a implantacdo da gestdo por competéncias, o projeto-piloto com escopo reduzido ao Plano de Acdo de TIC
(deliberagdo da IV RAE de 2019) ndo foi iniciado, tendo sido realizadas somente as agGes relacionadas a gestdo do clima
organizacional. A realizagdo do ciclo avaliativo de competéncias técnicas e comportamentais, fundamental para dar inicio
a pontuacdo do indicador, ndo ocorreu, demonstrando que a redugdo do escopo da iniciativa ndo foi medida adequada para
obten¢do de melhores resultados.

Em relagdo a matriz de conhecimento eleitoral basico, foi apresentada minuta de ato e respectivo anexo que publica a
matriz, construida a partir do levantamento com todos os servidores, unidades de atendimento e especializadas. No entanto,
retornou a SGP para ajustes, razdo pela qual a previsdo de execucdo ficard apenas para 2021, sem registrar, novamente, pontuacéo
de desempenho.

Por outro lado, confirmou-se que o baixo desempenho do indice de aderéncia do PAC a estratégia (IA 50), no 22 tri/2020
(11,11%), estava bastante impactado pela, entdo, adaptacdo a nova realidade de migragdo dos cursos para EAD, de modo que, neste
trimestre, obteve-se significativa melhora para 44,44%, embora ainda insatisfatério. Ha que se considerar, no entanto, que outras 4
acGes de treinamento, além das 8 que constam do Eixo Estratégico do PAC, vinham sendo computadas para célculo do indicador.
Propde-se que a esse indicador considere, exclusivamente, as agBes previstas no eixo estratégico do PAC, fazendo-se, caso
necessario, as adequagdes na respectiva ficha.

IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga (63,03%)

No IE 19, o desempenho sofreu queda em relagdo ao trimestre anterior, por forca de atraso na implantacdo da gestdo das
ocupacdes criticas de gestdo (IA 54A: 66,67%), que estd sendo executada, em projeto-piloto nas unidades da SGP. A identificagdo
para reducdo das ocupacdes criticas de gestdo foi iniciada, em agosto/2020, tendo sido realizada a etapa de "Coleta dos dados
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gerenciais" e ficando pendente a execucdo da etapa 3 de "Elaboracdo e divulgacdo do relatério de ocupacgdes criticas gerenciais"
prevista para o ultimo trimestre/2020.

J4 0 1A 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial, de medi¢do semestral (12 semestre/2020: 59,40%), reflete, ainda, as
dificuldades daquele momento de adaptagdo das capacitagcdes ao ambiente remoto. No que diz respeito ao indicador propriamente
dito, cabe andlise similar aquela feita com relagdo ao IA 50 no sentido de que sua mensuracgdo seja feita com base nas a¢Oes de
treinamento previstas no eixo gerencial do PAC. Tal medida ndo traz prejuizo a finalidade original do indicador, uma vez que o eixo
gerencial é elaborado com base na matriz gerencial prevista no Ato GP 222/2020 e, por outro lado, traz objetividade a mensuragdo
das respectivas varidveis envolvidas.

IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

A SGP tem enfrentado o desafio de desenvolver, prontamente, agdes de melhoria do clima organizacional, diante de
fatores imprevistos e de restricdes como aquelas advindas da pandemia e do calenddrio eleitoral. Os fatores detectados nas
pesquisas de clima 2017 e 2019 integram o plano de gestdo de pessoas, sob acompanhamento do CGLGP, porém
apresenta iniciativas suspensas em decorréncia do trabalho remoto. Especificamente, quanto a pesquisa 2019, avangou-se com a
celebragdo de convénio com o TJRJ acerca de métodos consensuais de solugdo de conflitos e foi proposta a realizagdo de um
programa de convénios, em apreciagdo pela Alta Administracgdo.

Cabe, no entanto, analisar a metodologia em vigor e a forma de medicdo dos indicadores para que se encontre maneiras
mais ageis de promover o bom clima organizacional diante do dinamismo, das incertezas e da complexidade do cenario institucional.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Projeto estratégico de Melhoria e Automatizagdo do Processo de Elaboragdo da Folha de Pagamento foi
iniciado, abarcando 17 entregas independentes que tratam de melhorias, incluindo revisdao de normas, e automatizagao, quando
necessario, dos processos de trabalho que subsidiam a elaboragdo da folha de pagamento. Nesse segundo semestre de 2020,
priorizou-se as seguintes entregas em conducdo pela SGP: GSE, Corre¢do de inconsisténcias no Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos (SGRH) e Migracdo de relatérios Discoverer para nova ferramenta.

Sistema de gerenciamento do servico extraordinario (GSE) implementado e regulamentagdo do servico
extraordindria revisada para melhor se adequar a nova sistematica de planejamento e execugao.

Novas Rodas de conversa sobre salide mental e trabalho durante o isolamento promovidas pela Csint/Seates.

Reunides dos comités CGLGP e CGLAIS

Projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho, com escopo reduzido ao projeto piloto no ambito da SGP,
foi realizado e aguarda as etapas subsequentes posterior implementagdo em toda a instituicdo.

Realizagdo de concurso de remogdo por meio de sistema automatizado

Forgas tarefas para alocagdo de pessoas para eleigdes (Rcand, Seacte, Pcon, Final de semana das eleicGes)

Convocacao de novos servidores com procedimento remoto, inclusive ambientagao e posse

Treinamento de mesarios e contratagdo das cartilhas

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

IA 49-A — A implantagdo da gestdo por competéncias, no ambito do Plano de A¢do de Pessoas da area de TIC - aplicagdo da
Res. CNJ n? 211/2015, precisara transpor o desafio do periodo eleitoral, o que aponta para uma perspectiva de piora do
desempenho do indicador para o préoximo trimestre.

IA 50 — A aderéncia do PAC a estratégia também apresenta tendéncia de piora, uma vez que vdrias unidades solicitaram
gue os cursos previstos fossem transferidos para o préoximo exercicio.

IA 51 — A capacitagdo na matriz de conhecimento eleitoral basico apresenta tendéncia de desempenho zerado, na medida
em que se encontra pendente a aprovacdo da préopria matriz, cujas capacitagdes somente tornar-se-do exequiveis ao longo de 2021.

IA 53 — indice de capacitacdo na matriz gerencial. Ndo obstante tratar-se de indicador semestral, mesmo n3o tendo havido
analise do ultimo trimestre, vale notar que sofre as mesmas influéncias do IA 50 e pode-se presumir que ocorram solicitacdes de
transferéncia de agGes para o proximo periodo. Dessa forma, pode-se esperar uma provavel tendéncia a piora de desempenho.

IA 54A — A gestdo das ocupagles criticas gerenciais inspira preocupa¢do com o atraso da etapa de "Elaboragdo e
divulgacdo do relatério de ocupagdes criticas gerenciais", que serd somada a outras duas etapas que precisam ser entregues no 42
trimestre: elaboragdo de plano de gestdo de ocupacgdes criticas gerencias (novembro/2020) e apresenta¢do de proposta de ficha de
indicador de resultado de gestdo de ocupacdes criticas gerencias (dezembro/2020).

IA 55 e IA 56 — O clima organizacional, também, tem seu plano de melhoria muito impactado pelo periodo de trabalho
remoto e de elei¢des, forcando a suspensdo de iniciativas de tratamento de fatores advindos da pesquisa 2017 e 2019. O IE 20 tera
seu desempenho semestral aferido apenas no préximo trimestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
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Elaborar plano realista especifico para 2021 voltado para a recuperacgdo sustentdvel do desempenho do OE 07,
alinhado com a politica e as praticas do Tribunal para o ano.

Definir, com clareza, os problemas que deverdo ser solucionados, onde se quer chegar até o final de 2021 e
como.

Aprimorar os mecanismos de gestdo para a melhoria da comunicagdo interna e para o melhor direcionamento
das atividades.

Definir, no plano proposto, pontos de controle pré definidos para verificagdo do cumprimento do planejado e
medi¢do de resultados e desempenho.

Implementar, sem concessdes, acdes de redirecionamento quando identificado o ndo cumprimento do
planejado.

Implementar reunido periddica com a Diretora-Geral, se possivel, a cada 2 meses, para acompanhamento do
desempenho.

Riscos associados ao objetivo

Considerando que as medidas que vém sendo adotadas para melhoria do desempenho ndo tém surtido efeitos positivos e
uma vez que novos resultados demandam novas atitudes, corre-se o risco de que o plano proposto no item anterior ndo seja
suficiente para uma efetiva melhora no desempenho do Objetivo.

Visando mitigar esse risco, propde-se o acompanhamento direto pela Diretoria-Geral e a adogdo de rigorosas a¢des de
redirecionamento quando identificado o ndo cumprimento do planejado.

Vale mencionar, ainda, a complexidade e o volume das entregas da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Além das atividades
operacionais, é importante ressaltar a concorréncia das entregas abaixo, previstas para 2021, como fator de risco associado ao
objetivo em ano de elaboragdo do préximo Plano Estratégico.

1. Implantagdo da gestdo por competéncias (IA 49A)

Execucgdo do PAC (IA 50)

Elaboracdo e capacitagdo na matriz eleitoral (IA 51)

Capacitagdo na matriz gerencial (1A 53)

Implantagao da gestdo de ocupagdes criticas (1A 54A)

Pesquisa e a¢Bes para melhoria do clima (IE 20: IA 55 e IA 56)

Plano STI para cumprimento da Res CNJ 211

Implantagdo do Dimensionamento da Forga de Trabalho

Projeto de melhoria e automagao do processo de elaboragdo da folha de pagamento

Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Servico Extraordinario (GSE).

Correcdo de inconsisténcias no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH).

Revisdo dos normativos referentes ao registro da frequéncia dos servidores (Ato e Instrugdo

Normativa) com melhoria e automatiza¢do do respectivo processo de trabalho

Revisdo dos normativos referentes aos registros de substituicdo de chefia com melhoria e

automatizacgdo do respectivo processo de trabalho

Regulariza¢do do passivo de horas negativas

Migracao de relatdrios Discoverer para nova ferramenta.

Melhoria e automatizagdo do processo de concessdo de Adicional de Qualificagao

Melhoria e automatizacdo do processo de progressdo e promoc¢ado na carreira

Melhoria e automatizagdo do processo de concessao de férias

Melhoria do processo de registro de requisitados no SGRH

Digitalizacdo das pastas funcionais de servidores ativos, inativos e instituidores de pensdao Normatizacdao do Assentamento
Funcional Digital (AFD)

Normatizagao, automatizagdo e revisdo da competéncia do processo de concessao de didrias

Normatizagao e divulgagdo do canal “Fale com a SGP”

Gestdo de riscos na elaboragdo da folha de pagamento.

Capacitagdo dos servidores da SGP e da equipe deste Projeto em conteldos técnicos e inspiracionais voltados ao alcance
dos objetivos deste projeto.

LN A WN

10. Auditorias SAU:
a. hora-extra
b. auxilio-transporte
c.  requisitados
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S oo

11.

a.
b.
c.

12.

a
b
c
d.
e.
f.
g
h

i
j.
k.

13.

a.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

capacitacdo brigadistas

vacancia

politica de atengdo integral a saude
assentamento funcional

frequéncia

Demandas TCU:
Relatério de Gestdao: adequagdo as novas exigéncias
Indicios do sistema e-pessoal
Questionario TCU — dados de governancga (adiado para 2021)

Demandas CNJ:
Implementagdo do Teletrabalho — Res. 298
Programa de aprendizagem — jovem e adolescente: Recomendacdo 61 - adiado para 2021
Programa de saude suplementar — adequac¢do — Res. 294
Formacgdo continuada em identidade de género — Res. 270
Meta Nacional 10 - Promover a salde de magistrados e servidores.
Politica de Atengdo Saude — Res. 207
Prémio de Qualidade
Formagdo continuada — igualdade de género — Res. 255
Padronizacdo da carteira dos magistrados — Res. 315/2020
Requisitos de Transparéncia — Res. 215
CondicGes de trabalho de magistrados e servidores com deficiéncia — Res. 343
PLS:
Csint — qualidade de vida
Sedcor — capacitagdao em educagao socioambiental
Cotas raciais — estagiarios — Res. 336/2020

Aquisicdo de reldgios de ponto

Pendéncias relativas ao Projeto SEI 2 relativas a revisdo/elaboragdo das bases de conhecimento da SGP e RAD
Apoio a condugdo do CGLGP

Conducdo do CGLAIS com especial atencdo a implantagdo dos EPS

Realizagdao dos PSlIs suspensos

Proposta de PSI para FC/CJ

Aprovacgdo e implementacdo da Politica de Gestdo de Pessoas

Planos de A¢do — Avaliagdo das Eleigdes 2020
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Desempenho do Periodo: 1481%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

De modo geral, o indicador ndo apresentou resultado satisfatério pois as atividades necessarias para o seu atingimento
foram impactadas pela pandemia, pela concorréncia de atividades e poucos servidores.

A oferta de cursos, a participagdo dos servidores, a redefinicdo das demandas das areas foram elementos que de alguma
forma foram fortemente influenciados.

Soma-se a isto que neste trimestre muitas atividades eleitorais comegaram a ter definidas sua estratégia de execugao.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Gestdo por competéncias andou com ag¢des estruturantes, muito motivadas pelas reunides na qual foram oportunizadas
revisdes visando o seu destravamento. O PAC estratégico teve suas acGes minuciosamente revisadas, sendo objeto de revisdo junto
as areas demandantes inclusive. A Matriz Basica de Conhecimento foi concluida e sua norma tramita para aprovacao.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de estabilidade dos indicadores relacionados a gestdao por competéncias e matriz basica de conhecimento
eleitoral, considerando o periodo eleitoral e logo apds, o recesso e o periodo de férias de muitos servidores. O PAC estratégico sera
revisto por conta do PAC 2021, o que vai implicar um novo denominador, mas a possibilidade dos afastamentos dos servidores por
conta do periodo no inicio do ano, pode esvaziar as a¢des de capacitacdo demandadas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

a) iniciar e concluir o protdtipo da gestdo por competéncias na STI, cuja experiéncia aprendida sera utilizada como modelo
para as demais unidades do Tribunal;

b) para as capacita¢des do PAC estratégico, em 2020, ndo vislumbramos o que possa feito, dado os fatores externos;

c¢) publicar a matriz basica de conhecimento eleitoral e disponibilizar a oferta de seu conteido de modo gradativo.

Riscos associados ao objetivo

0s riscos sdo inerentes a caréncia de servidores e concorréncia de atividades, além da indisponibilidade do publico para
participar das agdes.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Desempenho do periodo: 63,03%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CDESC.

Andlise de contexto

Era esperado o indicador ter uma queda, pois, além de um dos indicadores ter sua medigdao semestral e o que foi feito nao
impactar no resultado deste semestre, o outro indicador teve as sua execugdo atrasada por conta de concorréncia de atividades
igualmente prioritdrias para o mesmo publico.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

a) discussdo e publicagdo da norma e respectiva matriz de competéncias gerenciais;

b) definida, construida e implantada a metodologia assincrona para identificacdo das ocupacdes criticas gerenciais no RJ,
com aplicagdo de trés ferramentas para subsidiar o respectivo relatdrio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora do indicador no préximo trimestre, tanto pela mensuragdo das capacitagdes gerenciais alinhadas
a matriz de competéncias publicada como pela conclusdo do relatério de ocupagdes criticas gerencias da SGP.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Divulgar a matriz de competéncias gerenciais como um plano orientador para o autodesenvolvimento dos gestores.

Aplicar o modelo de identificacdo das ocupacgdes criticas gerenciais nas demais unidades, de forma gradativa, em comum
acordo com as areas.

Riscos associados ao objetivo

indisponibilidade dos gestores para participacdo nas acOes de capacitacdo gerenciais devido ao periodo eleitoral e
simultaneidade de participacdo nos cursos técnicos.
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IE 20 - indice de gest3o para a favorabilidade do Clima Organizacional

Desempenho do eriodo: 0,17%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CSINT.

Andlise de contexto

O clima organizacional é a atmosfera psicologica que prevalece no ambiente interno da empresa, que deve ser
convenientemente gerenciado, de forma que a satisfagdo das pessoas contribua para o éxito continuado dos processos de mudancga
organizacional planejada. Sendo a atmosfera subjetiva da organizacdo, é composto de diversas varidveis, o que lhe confere
instabilidade, fluidez e complexidade, tipicos de ambientes humanos. Assim, o clima atua diretamente nos ambientes de trabalho,
ainda que ndo se tenha, ou queira ter, qualquer conhecimento sobre ele. Por isso, as empresas passaram a se importar com sua
influéncia sobre a produtividade e a motivacdo dos funciondrios, ja que negligencid-lo ndo implica neutralizar seu imponente
dominio. A gestdo do clima, por sua vez, demanda monitoramento constante, agilidade e respostas rapidas. Planejar a melhoria do
clima organizacional a longo prazo, a partir de dados passados, sem permanente reavaliacdo de sua pertinéncia, é completamente
ineficaz. Ainda que, a partir de sequenciais resultados de pesquisa de clima se verifique a insatisfacdo sobre os mesmos fatos ou
fatores, esses podem ocorrer por causas distintas, dada a volatilidade das emog¢Ges do ser humano. Outro fator de grande
importancia a se observar é que nem sempre a melhoria de fatores mais mal avaliados em pesquisa de clima sdo aqueles que
elevam o moral do grupo, vindo a ser os impulsionadores da melhoria da gestdo do clima organizacional. Outros fatores melhor
avaliados quando impulsionados sdo capazes de elevar o clima, inclusive melhores outros fatores muito mal avaliados, que sequer
tiveram um plano de melhoria dedicado. Dito isto, o desempenho deste semestre, com relacdo a implanta¢do de planos de
melhorias, aponta para essa visdo de gestdo do clima, flexivel e focada nos fatos presentes. No que tange a melhoria dos indice de
satisfacdo e favorabilidade das ultimas pesquisas, mostra que a Administracdo tem realizado avancos. A despeito disso, acredita-se
que, havendo a gestdo do clima organizacional, com foco no cotidiano, hda muito mais potencial de melhora do que o até entdo
observado. E de se destacar também que tem havido decréscimo de participacdo nas Ultimas pesquisas, o que mostra descrédito
dos servidores ndo apenas com a ferramenta mas com a vontade de mudanca a ser promovida pela Instituicdo em prol da melhoria
do bem-estar dos servidores em todos os seus aspectos.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A pesquisa de 2017 ensejou a elaboragdo de 6 planos de melhorias, dos quais 2 foram cumpridos, a margem da execugao
dos respectivos planos de agdo, por inciativa da Administragdo. Contudo, diante da pandemia de covid-19, sob a visdo de gestdo do
clima apresentada na analise de contexto, foram criados planos emergenciais. Assim, sem vincula¢cdo aos planos anteriormente
propostos, foram realizadas a¢des focadas no momento presente, que se entende ser o modo mais eficaz.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Mantendo-se a visdao de gestdo do clima propostas, acredita-se que ha possibilidade de ultrapassar a meta do indicador
com facilidade, sobretudo no que se refere a implantacdo de a¢bes. Nesse sentido, é provdvel também que haja também melhoria
da satisfacdo do servidor, na proxima pesquisa, pela percepcao de que, de fato, agdes estdao sendo feitas com foco nas pessoas. O
desafio para tanto é conseguir ser célere nas respostas aos acontecimentos cotidianos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Celeridade nas respostas as acontecimentos cotidianos. A morosidade ndo atende a uma boa gestdo do clima
organizacional.

Riscos associados ao objetivo

O risco associado ao objetivo é que a cultura burocratica, comum ao Poder Judicidrio, seja um entrave a possibilidade de
se manter o foco nas pessoas, que sdo o grande ativo de qualquer empresa de sucesso.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Desempenho do Periodo: 74,95%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com indice de 74,95% ao final do terceiro trimestre de 2020, observa-se sensivel melhora de desempenho em relagdo ao
22 trimestre de 2020 (71,96%).

Preliminarmente, ressalta-se que em 31/07/2020 o CGE aprovou a migragdo do indicador estratégico IE 21 (indice de
gestdo participativa) do OE 07 para o OE 08. O referido indicador foi revisto e passou a ser integrado por trés novos indicadores de
apoio (IA 101, IA 102 e IA 103).

O novel IE 21 tem medicdo semestral e passara a ser analisado ao final do segundo semestre de 2020, razdo pela qual ndo
causa impacto, neste periodo, sobre o desempenho do objetivo estratégico.

Assim, o OE 08 passa a ser integrado por 4 indicadores estratégicos, a saber: IE 21 (indice de Gestdo Participativa); IE 22
(indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca); IE 23 (indice de execucdo do monitoramento da estratégia) e IE 24 (indice de
adequagdo do mecanismo de controle).

O IE 22 também tem medi¢do semestral, mantendo-se para cdlculo do objetivo o desempenho apurado ao final do
primeiro semestre do ano, qual seja, 90,13%.

Ja os IE 23 e IE 24, ambos tém medigdo trimestral. Assim como no trimestre anterior, o IE 23 (indice de execugdo e
monitoramento da estratégia), embora tenha apresentado melhor desempenho neste terceiro trimestre (49,48% da meta
estabelecida para o periodo), foi o que mais impactou negativamente o resultado final do objetivo.

O baixo desempenho do IE 23 foi influenciado pelos IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas) e 1A 64 (indice
de realizacdo das ReuniGes de Andlise Critica).

Embora neste terceiro trimestre verifique-se sensivel melhora de desempenho do IA 62, que atingiu 48,43% de alcance da
meta (no segundo trimestre o desempenho foi de 17,94%), os efeitos da pandemia ainda sdo sentidos, uma vez que permanece a
deliberagdo do CGE, de 30/04, de suspensdo de alguns projetos que demandam intervencdo fisica, como “Implantagdo do sistema
VoiP - FASE 1 — Caju”, “Rede Privada Virtual — VPN” e “Diagndstico das Instalagdes Prediais nos imdveis ocupados pelo TRE-RJ”.

Quanto ao IA 64, apesar de ndo haver deliberacdo do CGE na 32 RAE (28/08) no sentido de dispensar a obrigatoriedade de
realizacdo das Reunides de Analise Critica (RACs) nas unidades onde ja estdo implementadas (DG, SGP, SSG, SAD, SCA e STI),
somente foi realizada RAC na STI. No entanto, considerando que a reunido ocorreu fora do prazo previsto e que nado foi publicado o
Plano de Ac¢do no Portal da Estratégia, a RAC da STl ndo foi contabilizada para efeito de calculo do indicador.

O IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de controle) também apresentou sensivel melhora em relagdo ao periodo de
medi¢do anterior, tendo alcangado 82,81% da meta estabelecida para o terceiro trimestre de 2020 (no segundo trimestre o
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indicador apresentou desempenho de 80,38%), o que se pode atribuir & suspensdo da medic3o do indicador de apoio IA 69A (indice
de conformidade dos cartérios), conforme deliberado pelo CGE na ultima RAE, realizada em 28/08.

No que tange ao IA 66 (indice de processos criticos monitorados), apresentou nova queda de desempenho neste trimestre,
tendo atingido tdo somente 50,27% da meta, permanecendo, assim como nos dois trimestres anteriores, o monitoramento de 3
(trés) dos 8 (oito) processos criticos identificados.

A excecdo do IA 66 (indice de processos criticos monitorados), todos os demais indicadores de apoio que integram o IE 24
(IA 65, IA 67 e IA 68A) tém medigdo anual, razdo pela qual ndo influenciaram o desempenho do objetivo neste periodo. Os referidos
indicadores de apoio apresentaram desempenhos de 97,64%, 116,18% e 83,33%, respectivamente.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranga), integrado pelos IA 60 (indice de estruturacdo de padrdes
éticos) e IA 61 (indice de estruturagio do sistema de governanga), foram adotadas as seguintes a¢des:

1.1. 1A 60 - indice de estrutura¢do de padrdes éticos:

- No escopo de atendimento do item V da ficha do IA 60 (A¢Ges de divulgagdo e promogdo do conhecimento do cddigo de
ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para seu publico alvo) foi realizada no periodo de 13 a 17 de julho passado pesquisa
sobre questdes de ética, tendo alcangado 300 respostas. A tabulagdo dos resultados ja foi iniciada, porém com as demandas
relativas as elei¢Ges ainda nao foi possivel finaliza-la e divulgar sua apuracéo.

Destaca-se, contudo, que devido ao envolvimento de todos os integrantes do Comité Permanente de Etica com as
atividades preparatérias para as elei¢des que se avizinham, dificultando, consequentemente, a realizagdo de reunides deliberativas,
estima-se que o plano anual de trabalho do CPETI somente seja concluido apds a realizagdo do pleito eleitoral, o que pode vir a
comprometer o impulsionamento do desempenho do indicador ainda este ano.

1.2. 1A 61 — indice de estruturagdo do sistema de governanga:

- Conforme delibera¢do do CGE na ultima RAE, realizada em 28/08, foi aprovado o plano de agdo visando a implementacdo
dos quesitos que integram a ficha do indicador de apoio IA 61.

De acordo com o cronograma do referido plano estima-se a realizagdo de parte das a¢Oes até dezembro deste ano que, se
concluidas, viabilizardo o cumprimento de quatro itens estabelecidos na ficha do indicador. Consultada a CPLAN, unidade gestora do
plano de acdo, as etapas ainda estdo em fase de estudo.

2. IE 23 (indice de execucdo do monitoramento da estratégia), integrado pelos 1A 62 (indice de execucdo das iniciativas
estratégicas), IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Analise da Estratégia) e IA 64 (indice de realizacdo de
Reunides de Andlise Critica)

2.1. 1A 62 - indice de execucio das iniciativas estratégicas

- A SEDINE manteve contato com os gerentes de projetos, especialmente daqueles que foram iniciados no periodo, para
apoio ao preenchimento de alguns artefatos da Metodologia de Projetos, ajustes no cronograma e redefinicdo de algumas etapas,
obtendo-se como resultado o numero de etapas concluidas no trimestre, citando-se como exemplo, o projeto para
Dimensionamento da For¢a de Trabalho no TRE-RJ, em que foram concluidas 7 das 9 etapas previstas para aquela iniciativa no
trimestre;

- Publicagdo do ATO GP n2 207/2020 que regulamenta a designacdo de servidores para o exercicio das fungdes
comissionadas de Assistente V de Grandes Projetos |, Il e lll, vinculados a Diretoria-Geral do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro. Com a perspectiva de uma alocagdo de recursos de pessoal com dedicagdo exclusiva ou prioritaria para a gestdo de
projetos, estima-se beneficios futuros em termos do gerenciamento de projeto no tribunal e, via de consequéncia, impacto positivo
sobre o desempenho do indicador.

2.2. 1A 63 - indice de aderéncia de realizacio das ReuniGes de Anélise da Estratégia

- Realizacdo da 32 RAE dentro do periodo previsto pelo normativo vigente (28/08), por videoconferéncia;

- Consolidacdo dos ajustes efetuados nos procedimentos internos a CPLAN de elaboracdo do Relatério de Avaliagdo do
Desempenho da Estratégia, que possibilitaram a diminui¢cdo do tempo em que o RADE leva para ficar pronto. A medida possibilitou o
encaminhamento do documento com mais antecedéncia aos gestores e a realizagdo de reunido prévia com a DG para discutir os
pontos a serem deliberados na RAE, além de diminuir o risco de inobservancia dos prazos regulamentares previstos para a realizagdo
da reunido.

3. IE 24 (indice de adequagdo do mecanismo de controle), integrado pelos IA 65 (indice de estruturagdo da gestdo de riscos
e controles internos), IA 66 (indice de processos criticos monitorados), IA 67 (indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria), 1A
68A (indice de implementacdo das recomendacdes da unidade de controle e auditoria) e IA 69A (indice de conformidade dos
cartorios)

3.1. 1A 65 — indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controle internos

- Na Il RAE de 2020, realizada em 29/05, foi aprovado plano de a¢do destinado a implementagdo dos quesitos integrantes
da ficha do indicador de apoio IA 65 ainda ndo adotados integralmente.

56

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



A SEDPRO, unidade responsavel pelo plano de agao, informou que as a¢ées "1. Analisar quesitos integrantes da ficha do 1A
65 e o seu desempenho (entender "gaps" e pesquisar benchmarkings)" e "2. Definir as a¢des necessarias e os prazos de
implementagdo para a melhoria dos resultados de cada quesito" foram concluidas, tendo sido iniciada a 32 a¢do do plano, com a
realizagdo das seguintes atividades:

a. Realizagdo de oficinas para atualizagdo dos servidores da CPLAN no gerenciamento de riscos a ser implantado no TRE-RJ
(setembro/2020);

b. Definicdo de atividade e processo piloto executado pela CPLAN para implantacdo de gerenciamento de riscos
(setembro/2020);

c. Identificagdo e tratamento de riscos para a atividade e processo piloto definido (setembro e outubro/2020).

Destacou que, considerando as limitagdes impostas pelo regime domiciliar e principalmente em relagdo do pleito
vindouro, as atividades envolvendo as demais unidades do TRE-RJ ndo foram iniciadas com o intuito de causar o menor impacto
possivel considerando a atipicidade do momento.

3.2. 1A 66 - indice de processos criticos monitorados

- Dos processos criticos para estratégia, 8 grupos, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servigos prestados
pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestacdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢des; 5) Gerir a estratégia; 6)
Contabilizar e controlar a execugdo orgamentaria; 7) Contabilizar e controlar a execucdo financeira e 8) Registrar candidatos; foram
selecionados em reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em 22/09/2017 para serem objeto de anélise e melhorias.

Dos 3 (trés) processos criticos em monitoramento, quais sejam, “Monitorar a estratégia”, “Monitorar a execugdo
orcamentaria” e “Realizar Avaliagdo das Elei¢Ges”, todos tiveram seus desempenhos avaliados pelo menos duas vezes no trimestre e
seus indicadores medidos, com a publicagdo do Boletim do Processo no Portal da Estratégia.

De acordo com o plano de a¢do aprovado na |l RAE de 2020, realizada em 29/05, deveriam ser executados dois projetos de
melhoria em processos criticos ao longo de 2020, a saber "Monitorar a Execugdo Financeira" e "Julgar Prestacdo de Contas".

Todavia, em razdo do distanciamento social decorrente da pandemia da covid-19, o plano estd sendo executado com
ligeiro atraso.

Além disso, o projeto de melhoria do processo “Monitorar a Execugdo Financeira” ndo foi executado, uma vez que nao foi
possivel estabelecer plano de trabalho com a unidade gestora. Foram iniciadas, entdo, tratativas com as unidades responsaveis para
iniciar o projeto de melhoria do processo “Julgar Prestagdo de Contas”.

Ressalta-se, ainda, que ao longo do més de setembro foram estruturados os indicadores do processo “Fiscalizar a
Propaganda Eleitoral”, com a perspectiva de sua ativagdao ao longo do quarto trimestre de 2020.

3.3.1A 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria

- Na lll RAE de 2020, realizada em 28/08, o CGE deliberou por autorizar, em carater excepcional, a medi¢do do IA 67 com
base no Plano Anual de Auditoria revisado. O plano revisado, que subsidiara a medicdo do indicador, integra os autos do Processo
SEI n?2019.0.000061837-3.

3.4. 1A 68A - indice de implementacdo das recomendac&es da unidade de controle e auditoria

- Em 23/09 foi realizada reunido entre representantes do GABPRE, SAU e GABDG com o objetivo de discutir possiveis
melhorias ao processo de monitoramento das recomendagdes de auditoria, ocasido em que se deliberou pela criagdo de um
processo proprio para gerir a execu¢do dos planos de agdo destinados ao cumprimento das recomendagdes de auditoria. O
processo visa a facilitar ndo apenas o controle das atividades pelos gestores responsdaveis pela execu¢do e pelo acompanhamento
sistematico da implementacdo dos referidos planos de a¢do, como também o monitoramento por parte da Presidéncia, Diretoria-
Geral e Secretaria de Auditoria Interna, o que tem potencial para impulsionar o desempenho do indicador IA 68A.

Nesse contexto, foi criado o Processo SEl “Gerir plano de acdo para implementacdo de recomendac¢do de auditoria”,
objeto do Proc. n2 2020.0.000046811-6.

3.5. 1A 69A - indice de conformidade dos cartérios

Na ultima RAE, realizada em 28/08, foi aprovada a proposta de suspensdo do indicador de apoio IA 69A, em razdo da falta
de confiabilidade dos dados extraidos do sistema PortalBR, ao que o CGE deliberou pela elaboragao, pela Comissdo Permanente de
Eficiéncia da Prestagdo Jurisdicional (CPEFJU), de plano de a¢do visando a medi¢do adequada do referido indicador, estabelecendo-
se o prazo de 23/10/2020 para apresentacdo do referido plano.

Em reunido da CPEFJU, realizada em 11/09, n3o foi tratada a questdo especifica do IA 69A. No entanto, foram abordadas
as dificuldades enfrentadas com a utilizacdo do sistema PortalBR para extracdo de dados de diversos indicadores do Plano
Estratégico institucional, ao que o grupo deliberou por realizar consulta a CSCOR quanto a existéncia de solicitacdo de implantacdo
do sistema Atena, em substituicdo ao PortalBR. Em resposta, a CSCOR informou que a aludida solicitagdo encontra-se formalizada
nos autos do processo SEI n®2019.0.000053110-3.
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Em consulta a pdgina do CGovTIC, o "Projeto Atena" estd listado entre as demandas aguardando
desenvolvimento/implantac¢do, cuja solicitacdo foi formulada em dezembro de 2019 pela SJID. O sistema estd assim descrito:
"Emissdo de relatdrios gerenciais tendo como principal objetivo o acompanhamento e gestdo, no Tribunal, do acervo de processos
gue tramitam nos sistemas PJe e SADP e extragdo de dados estatisticos para envio ao CNJ e para fins de subsidio ao planejamento
estratégico do TRE-RJ. Tem como principal objetivo a coleta de informagGes precisas, padronizadas e confidveis que possibilitem
comparagles, diagndsticos, analises estatisticas, mensuracbes e avaliagbes de desempenho ou produtividade da Secretaria
Judiciaria, VPCRE, magistrados e servidores, para subsidiar a tomada de decisGes no processo de planejamento e gestdo estratégica
da SJD."

Assim, sugere-se solicitar ao CGE a reconsideragdo da deliberagdo acima, substituindo-a por "submeter a apreciacdo do
CGovVTIC a priorizagao do projeto Atena".

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se uma pequena melhora no desempenho do objetivo ao final do exercicio de 2020, sobretudo em relagdo aos IE
22 e o IE 24. Conforme se pode depreender do topico anterior, a maior parte dos indicadores de apoio vinculados a tais indicadores
estratégicos esta amparada por diversas medidas visando impulsiona-los. O grande desafio, no entanto, é a efetiva implementacdo
de tais acGes e a execugdo dos planos de trabalho propostos dentro dos prazos planejados, em razdo, sobretudo, do periodo
eleitoral e do ineditismo da realizagdo do pleito municipal de 2020 no curso de uma pandemia.

Quanto ao IE 23 ndo se espera melhora de desempenho, sobretudo se ndo houver flexibilizagdo da meta do indicador IA
63 (indice de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia), na hipdtese de dispensa da realizacdo da RAE, prevista no art. 72, §22
do Ato GP n2 69/2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag0es realizadas

Além do monitoramento dos planos de acdo e medidas ja identificadas para impulsionar o desempenho do objetivo,
sugere-se:

- Submeter ao CGE a avaliagdo quanto ao cumprimento do item de controle IX da ficha do IA 60, a saber “Os mecanismos
para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estdo implantados”, identificando-se as medidas necessarias para
assegurar a implantacdo dos referidos mecanismos, caso o CGE entenda que tal item ainda n3do esta plenamente implementado.

- Revisdo da ficha do indicador IA 63, para alinhamento a hipdtese de dispensa da realizagdo da RAE do 42 trimestre em
anos eleitorais, prevista no art. 79, § 22, do Ato GP 69/2020.

- Revisao da ficha do IA 64 para, por analogia ao principio que norteia o artigo citado no item anterior, dispensar as RACs
no 42 trimestre dos anos eleitorais.

- Elaboracdo de plano de retomada das Reunides de Analise Critica, contemplando, inclusive, as unidades em que tal
processo ja foi implementado, a possibilidade de realizagdo de tais reunies por videoconferéncia, na hipdtese de persistirem as
regras de distanciamento social e a execucdo da melhoria "Estruturacdo do acompanhamento das unidades com RACs ja
implementadas", prevista no processo "Monitorar a Estratégia".

- Elaboracdo de plano de formagao de novos gerentes de iniciativas estratégicas.

- Inclusdo no calendario de eventos institucional das datas propostas para as RAEs do ano de 2021, sem prejuizo de
eventual ajuste apds aprovacao final das datas pelo CGE na 12 RAE do préximo ano.

Riscos associados ao objetivo

- Impacto das elei¢bes vindouras no encargo de trabalho das unidades responsaveis pela implementagdo dos planos de
acdo e demais medidas ja identificadas para melhoria dos indicadores de apoio, o que pode ocasionar atrasos e reprogramacado dos
prazos de execucgao das referidas a¢des;

- Agravamento da pandemia e da situagdo de distanciamento social, o que pode provocar a paralisagdo ou a manutencao
da descontinuidade de iniciativas estratégicas;

- Inexperiéncia de alguns dos gerentes de iniciativas estratégicas, o que poderd resultar na necessidade de ajustes no
planejamento de etapas dos projetos e do portfélio como um todo.

- Dificuldades na retomada da realizagdo das RACs nas seis unidades onde o processo ja foi implementado (DG, SGP, STI,
SAD, SAU, SSG), uma vez que em 2020 as unidades nao realizaram as RACs trimestrais (com exce¢do da SGP, que realizou uma
reunido, e da STI), havendo um grande lapso temporal até a retomada que provavelmente sé ocorrerd no préximo ano.

- Execucdo da Auditoria Anual de Contas nos prazos planejados, haja vista o ineditismo da avaliacdo a ser executada
(Auditoria Financeira Integrada com Auditoria de Conformidade) nas contas anuais desta Corte..
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Desempenho do Periodo: 0,13%

Resultados Acumulados em 2020
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Andlise de contextoO indicador IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo delideranca), integrado por dois indicadores
de apoio, isto &, 1A 60 (indice de estruturacdo de padr&es éticos)e 1A 61 (indice de estruturagdo dosistema de governanga), manteve
o desempenho satisfatério no 12 semestre de2020, tendo atingido o indice de 90,13%. Esse resultado, porém, é inferior
aoobservado no 22 semestre de 2019, quando alcangou 97,44%.

Tal diferenga decorre dosignificativo aumento da meta estabelecida para o indicador. Em 2019, a meta do IE 22 era de
89,58%, ao passoque a meta estabelecida para o 12 semestre de 2020 foi de 94,79%.

Assim, ainda que o resultado do IA 60 tenha melhorado neste periodo,tendo alcangado o resultado de 90%, superior,
portanto, aos 85% atingidos aofinal de 2019, o desempenho foi pouquissimo impactado, passando de 94,89% para94,95%.

Situacdo analoga é observada emrelacdo ao IA 61. Ainda que ndo se tenha observado incremento noresultado entre o
ultimo semestre de 2019 e o primeiro semestre de 2020,mantendo-se em 56,92%, o consideravel aumento da meta (de 53,46% para
66,73%)gerou grande impacto sobre o desempenho, que caiu de 106,48% (satisfatorio),para 85,30% (indicando demanda de
atencgado).

Cabe esclarecer que a evolugdao do IA 60 decorreu da implementagdo do item de controleVIll, a saber, “Os mecanismos
parasubmissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governanga estdo implantados(p.ex. corregedoria, ouvidoria,
comité de ética, conselho)”.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Instituicdo do Sistema deGovernanga e Gestdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, pelaResolu¢do n? 1.119/2019, publicada em 20/12/2019.

A acdo acima, ao definira estrutura e os papéis eresponsabilidades dos atores desse sistema, permitiu avaliar se
osmecanismos de submissdo de denuncias diretamente as instancias internas degovernanca estariam implantados.

De acordo com a referidaResolugdao, integram as “instancias internas de governanga” o Plenario e oConselho de
Governanga, sendo este integrado pelo Presidente do Tribunal, peloVice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, pelo
Desembargador Ouvidor,pelo Diretor-Geral e pelo Juiz Gestor de Metas Nacionais.

J4 as “instancias internas deapoio a governanga” sdo integradas, dentre outros, pela Vice-Presidéncia e
CorregedoriaRegional Eleitoral, pela Ouvidoria Eleitoral e pelo Conselho Permanente deEtica, as quais sdo “responsaveis pela
comunicacdo entre as partes interessadasinternas e externas a organizacdo, bem como pela realizacdo de auditoriasinternas que
avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicandoquaisquer disfun¢ées a Alta Administracao”.

Os diversos regramentos queorientam as competéncias e atribuicdes dessas instancias, além da prépriaResolugdo n?
1.119/2019, evidenciam que estdo instituidos os mecanismospara submissdo de dendncias, como, por exemplo: a) Res. 895/2014 —
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Regimento Internodo TRE-RJ (art. 30 - estabelece as competéncias do Corregedor Regional Eleitoral); b) Res. 945/2016 — Dispde
sobre asatribuicBes da Ouvidoria (art. 52 - estabelece as competéncias da Ouvidoria); c) Res. 948/2016 — Institui oCddigo de Etica
do TRE-RJ (art. 14 - estabelece competéncias do Conselho Permanente de Etica)

2. Realizagdo de reunido entre aPresidéncia e a Presidente do Conselho Permanente de Etica, ap6s a realizacioda | RAE de
2020, visando ao alinhamento de expectativas em relagdo ao item de controle V da ficha do indicador IA 60, a saber: "A¢Gesde
divulgacdo e promocgdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdoefetivamente realizadas para seu publico alvo".

A partir da acdo acima, em 27/03/2020 foi realizada a reunido de instalagdo do Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ -
CPETI, a qual foi seguida de nove outras reunides até o final do primeiro semestre de 2020.

Em 18/06/2020 foi realizada reunido do CPETI com diversos parceiros institucionais, com o objetivo de apresentar o
Conselho e seus membros para parte dacomunidade de servidores do TRE-RJ, bem reunir elementos para a construgdo de umPlano
de Trabalho do CPETI que dialogue com as necessidades e anseios de seupublico-alvo.

Ainda nessa dire¢do, atendendo aoescopo do item de controle "V. Ag¢des de divulgagcdo e promogdo doconhecimento do
codigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas paraseu publico alvo.", sera disponibilizada ainda na primeira quinzena de
julho uma pesquisa com perguntas acerca dequestdes éticas. Além das agdes exemplificadas, o CPETI temcomo entrega a ser
efetuada o plano anual de trabalho, que se encontra em fasede elaboracao.

3. Elaboracdo (em curso), pela CPLAN, do cruzamento dos requisitos integrantes da ficha do IA 61 com os do
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica, que sera aplicado pelo TCU em 2021.

A partir dessa andlise comparativa, a unidade elaborard um plano de agdo para implementar os quesitos que
permaneceram no questiondrio do TCU, estabelecendo uma ordem de priorizagdo para a execugdo das agdes que sdo vidveis de
serem realizadas até 2021.

Contudo na 22 RAE de 2020, em29/05, apontou-se a necessidade de ajustes no documento, gerando novadeliberagdo com
vistas a realizagdo, pela CPLAN, em prazo ainda em curso, decruzamento dos quesitos integrantes da ficha do IA 61 com os do
Levantamentolntegrado de Governanga Organizacional Publica (que sera aplicado em 2021). Apartir dessa analise comparativa, a
unidade devera elaborar plano de ac¢do paraimplementar os quesitos que permaneceram no questionario do TCU,
estabelecendouma ordem de priorizagdo para a execuc¢do das a¢des que sdo viaveis de seremrealizadas até 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A expectativa é de que o indicador apresente melhor desempenho no préximo ciclo de medigdo, pelos
motivos a seguir:

1. Expectativa de conclusdo pelo CPETI do Plano Anual de Trabalho, que, uma vez aprovado e posto em execucdo, dara
cumprimento ao item de controle V do 1A 60;

2. A depender da deliberagdao do CGE quanto ao entendimento sobre o cumprimento do item de controle IX do IA 60, caso
nao seja prontamente considerado cumprido, estima-se a identificacdo das medidas necessarias para o efetivo cumprimento;

3. Quanto ao IA 61, ha a tendéncia de estabilidade ou sutil de melhoriade resultados, ja que, uma vez ajustado o plano de
acdo, a ser apresentado em breve pela CPLAN a DG e a unidade gestora do objetivo estratégico (GABPRE), auxiliara o melhor
direcionamento de esforgos para a implementacdo dos quesitos do IA61. Destaca-se contudo que, por ocasido da apresentagao da
primeira versdao do plano, na | RAE de 2020, ja foipossivel observar o alto grau de interdependéncia, complexidade e abstracdo
dosquesitos do indicador, o que implica em tendéncia de melhoria nao linear.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasNo que se refere ao IA 60, as propostas de
melhoria dependem dos debates e deliberagdes do CGE acercado item de controle IX ("Osmecanismos para acompanhamento de
dendncias pelas partes interessadas estdoimplantados").

Quanto ao IA 61, a apresentac¢do do plano de acdo ajustado, a partirdo qual sera possivel identificar as acGes prioritarias e
vidveis deimplementacdo no 22 semestre de 2020 e em 2021.

Riscos associados ao objetivo- Tempo reduzido para eventual necessidade de implantacdo de mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas, objeto do item de controle IX do IA 60.

- Tempo reduzido de implementac¢do dos quesitos aindando plenamente adotados relativos ao IA 61.
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IE 23 - indice de execu¢do e monitoramento da estratégia

Desempenho do eriodo: 49,48%

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%

60%

49,48%

40% 39,31%

33,33%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

O indicador estratégico IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia) registrou 49,48% de alcance da meta
estabelecida para o 32 trimestre de 2020, atingindo resultado insatisfatério no periodo, pior desempenho de terceiro trimestre
desde 2018.0s indicadores de apoio do IE 23 tiveram o seguinte desempenho no periodo:IA 62 (indice de execucdo das iniciativas
estratégicas) — 48,43% (Insatisfatério)lA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia) - 100%
(Satisfatério)lA 64 (indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica) — 0% (Insatisfatério)Permanecem os efeitos deletérios do
distanciamento social decorrente da pandemia de Covid-19 sobre os resultados dos indicadores de apoio IA 62 e IA 64. Com relagao
as iniciativas estratégicas, alguns projetos ainda permanecem suspensos em razdo da pandemia, mormente aqueles em que ha
necessidade de intervencgdes fisicas, como a Implantagdo do sistema VoiP - FASE 1 — Caju, Rede Privada Virtual — VPN e Diagndstico
das Instalagdes Prediais nos imoveis ocupados pelo TRE-RJ.Com relagdo as RACs do 3° trimestre de 2020, cabe registrar ndo houve
deliberagdo do CGE na 32 RAE (28/08) no sentido de dispensar a obrigatoriedade de realizagdo da reunido nas unidades com RACs ja
implementadas (DG, SGP, SSG, SAD, SCA e STI). Contudo, a intensificacdo dos preparativos das eleicdes e a mudancga do cenario
presencial para o virtual podem ter contribuido negativamente para o resultado alcangado, como ja era esperado. A suspensdo do
cronograma de implantagdo de RACs em novas unidades (COSOC, Presidéncia e VPCRE e EJE), conforme deliberada na 22 RAE
(29/05), embora tenha sido medida necesséria, em razdo do reconhecimento da dificuldade de implantar um novo processo no
contexto da pandemia, diminui as chances de bom resultado do indicador. Este, sem duvida, é o indicador que mais sofreu os efeitos
da atipicidade de 2020, pois requer esforgos especiais das unidades que possuem RAC implementada em realizar as reunides no
contexto atual. Tanto as reunides para discussdo da estratégia no nivel tatico/operacional quanto as reunibes de melhoria de
processos em gestdo do dia a dia, por dependerem intrinsicamente do nivel de sensibilizacdo das unidades, foram muito
prejudicadas pela pandemia. Sdo duas frentes de trabalho da CPLAN que precisardo ser reforcadas, quicd reiniciadas do zero,
quando o isolamento social terminar. Destarte, somente o IA 63 (RAEs), mais uma vez, obteve desempenho satisfatério, tendo em
vista a realizagdo com éxito da Reunido de Andlise da Estratégia do 32 trimestre, em 28/08. Com isso até o momento, todas as trés
RAEs previstas no calendario anual de 2020 foram realizadas.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Manutencao do contato da SEDINE com os gerentes de projetos, especialmente daqueles que iniciaram no periodo, para
apoio ao preenchimento de alguns artefatos da Metodologia de Projetos, ajustes no cronograma e redefinicdo de algumas etapas,
obtendo-se como resultado o numero de etapas concluidas no trimestre, citando-se como exemplo, o projeto para
Dimensionamento da Forca de Trabalho no TRE-RJ, em que foram concluidas 7 das 9 etapas previstas para aquela iniciativa no
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trimestre;- Publicacdo do ato normativo que designou fungdes especificas para os Assistentes de Projetos, existente a perspectiva de
uma alocagdo de recursos de pessoal com dedicagdo exclusiva ou prioritaria para a gestdao de projetos, o que certamente trara
beneficios futuros em termos do gerenciamento de projeto no tribunal;- Realizagdo da 32 RAE dentro do periodo previsto pelo
normativo vigente (28/08), por videoconferéncia, ainda que ndo tenha sido possivel a realizagdo na exata data definida no
calendario anual aprovado pela CGE (25/08), por impossibilidade do comparecimento da presidéncia do Comité, em vista das
atividades relativas as EleicGes e manejo dos problemas decorrentes da pandemia;- Consolidacdo dos ajustes efetuados nos
procedimentos internos a CPLAN de elaboragdo do Relatério de Avaliagdo do Desempenho da Estratégia, que possibilitaram a
diminuicdo do tempo em que o RADE leva para ficar pronto. Com essa melhoria, propiciada pela gestdo do dia a dia do processo
“Monitorar a Estratégia” foi possivel finalizar o relatério em 12 dias no 12 trimestre e 13 dias no 22 trimestre. Isso significa que
tornou-se possivel encaminhar o documento com mais antecedéncia aos gestores e realizar reunido prévia com a DG para discutir os
pontos a serem deliberados na RAE, além de diminuir o risco de ndo observancia aos prazos regulamentares previstos para a
realizagdo da reunido;- Aprovagdo pelo CGE, na 12 RAE de 2020, do cronograma de implantagdo da RAC em 2020 nas seguintes
unidades: COSOC, Presidéncia e VPCRE (2° trimestre) e EJE (3° trimestre). Dessa forma, até o final deste ano, dez unidades, do total
de doze, estariam com as RACs implementadas. Com o cumprimento desse cronograma havia grande possibilidade de desempenho
positivo do indicador. No entanto, a acdo ndo surtiu nenhum efeito porque, tendo em vista o cendrio de pandemia, o CGE deliberou
na 22 RAE de 2020 pela suspensdo do cronograma de implantagdo das RACs;- Quanto as RACs do 32 trimestre, a SEGEST/CPLAN
entrou em contato com os assistentes de planejamento das unidades com RAC implementada para informar o prazo de realizagao
da reunido e de publicagdo do plano de agdo decorrente da reunido. Além disso, a Se¢do de Gestdo Estratégica colocou-se a
disposicdo para auxiliar as unidades na realizagdo das RACs. Cabe registrar que apenas a STl informou que a unidade realizou a RAC.
No entanto, tendo em vista que a reunido ocorreu fora do prazo previsto e, até a presente data, nao foi publicado o Plano de Agao
no Portal da Estratégia, a RAC da STl ndo foi contabilizada para efeito de calculo do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Sobre o IA 62, assim como houve uma ligeira recuperacdo do 292 para 32 trimestre, de 10% para 32,14% no resultado do
indicador, ha expectativa de melhora do nivel de execugdo das atividades relacionadas as iniciativas estratégicas até o fim do
exercicio. Podem contribuir para tanto a eventual retomada das atividades dos projetos suspensos e o retorno gradual as atividades
presenciais. Porém, considerando que nos meses de outubro e novembro as unidades estardo mais do que nunca focadas nas
eleicGes e que o més de dezembro tem reduzidos dias Uteis por conta do recesso, a mera estabilidade de desempenho ndo
surpreenderia.Em relagdo ao IA 63, o calendario atipico das Elei¢des 2020, com 12 e 22 turnos em 15/11 e 29/11, respectivamente,
coincidindo com o periodo de realizagdo da 42 RAE, torna improvavel que se consiga realizar a reunido prevista para novembro. De
toda sorte, dispde o art. 72, § 22, do Ato GP 69/2020 que, por se tratar de ano eleitoral, sua realizacdo podera ser dispensada. Tendo
em vista essa possibilidade de dispensa, considera-se incondizente que a meta do indicador de realizagao da RAE do 42 trimestre de
ano eleitoral seja de 100%. Se a possivel inviabilidade de realizagdo da reunido no periodo critico de elei¢do ja foi sopesada como
fundamento do ato que a dispensa, a meta do periodo deveria ser flexibilizada, de modo que a eventual realizacdo da reunido,
apesar de contexto desfavordvel, refletisse positivamente no indicador. Como bem observado pela SEGEST na analise do indicador
IA 64, por analogia, esse entendimento poderia ser empregado também para o indicador relacionado as RACs no 42 trimestre dos
anos eleitorais. Desse modo, propde-se a revisado das fichas dos indicadores IA 63 e IA 64, para que possam ser ajustadas quanto ao
aspecto mencionado.Em relagdo ao IA 64, enquanto o trabalho presencial ndo se restabelecer por completo, o que se espera ocorrer
ao menos até o inicio do préximo exercicio, ndo ha expectativa de melhoria. Serd necessaria em 2021 uma retomada tanto da
realizacdo das RACs nas unidades em que o processo ja foi implementado quanto do calendério de implantagdo das RACs, que esta
atualmente suspenso. Dessa forma, a partir do inicio de 2021, o desempenho do indicador podera comecar a apresentar sinais de
melhora.Ante o exposto, ndo sdo esperadas melhorias de desempenho para o IE 23 no proximo trimestre. Além das incertezas
guanto a saida do cenario de pandemia, as unidades estardo concentradas na realizacdo das EleicGes Municipais, o que podera
trazer dificuldades de engajamento nas a¢des relacionadas a este indicador estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

- Realizagdo de a¢les de treinamento operacional e acompanhamento metodoldgico, a fim de que os gerentes das
iniciativas mais recentes possam ter maior familiaridade com a metodologia e aplicagdo pratica dos artefatos/documentos usados
no gerenciamento de projetos no TRE-RJ;- Revisdo das metas dos indicadores IA 63 e IA 64 relativas ao ultimo trimestre dos anos
eleitorais, para que se tornem condizentes a dispensa de realizagdo prevista no Ato n2 69/2020;- Aprovacdo, na 12 RAE de 2021, do
calenddrio anual com as datas das outras trés RAEs do ano;- Inclusdo no calenddrio de eventos institucional das datas propostas para
as RAEs do ano de 2021, sem prejuizo de eventual ajuste apds definicdo pelo CGE na 12 RAE do préoximo ano;- Realizagdo da RAE por
meio de videoconferéncia enquanto nao for possivel reunir presencialmente todos os integrantes do CGE e convidados da reunido
em um mesmo ambiente, devido ao cendrio de distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19;- Retomada do

cronograma de implantagdo da RAC em 2021, que esta suspenso, conforme determinado pelo CGE na 22 RAE de 2020; - Realizagdo
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das RACs por videoconferéncia, caso as regras de distanciamento persistam até o préximo ano e ndo seja possivel reunir
presencialmente todos os gestores das unidades em um mesmo ambiente;- Execu¢do da melhoria “Estruturacdo do
acompanhamento das unidades com RAC's ja implementadas” prevista no Processo em Gestdo do Dia a Dia “Monitorar a
Estratégia”.

Riscos associados ao objetivo

- Agravamento da pandemia e da situagdo de distanciamento social, o que pode provocar a paralisacdo de outras
iniciativas estratégicas;- Inexperiéncia de alguns dos gerentes que poderia causar a necessidade de ajustes no planejamento de
etapas futuras, o que causaria impacto na execu¢do de modo global das etapas dos projetos.- Dificuldades na retomada da
realizagdo das RACs nas seis unidades onde o processo ja foi implementado (DG, SGP, STI, SAD, SAU, SSG), uma vez que em 2020 as
unidades ndo realizaram as RACs trimestrais (com exce¢do da SGP, que realizou uma reunido, e da STI), havendo um grande lapso
temporal até a retomada que provavelmente s6 ocorrerd no préximo ano; - Permanéncia das regras de distanciamento social até o
proximo ano, impactando no processo da RAC, que é relativamente novo, causando uma dificuldade maior para as unidades com
RAC implementada estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de videoconferéncia. Nesse cendrio, cabe ressaltar que
a dificuldade é ainda maior para implementar as RACs nas demais unidades.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencgio Desempenho do Periodo: 82,81%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SAU.

Andlise de contexto

O IE 24, neste 32 trimestre de 2020, alcancou 82,81% da meta estabelecida para o periodo, permanecendo seu
desempenho com status de atencgado, resultado ligeiramente superior ao aferido no 22 trimestre, em que alcangou 80,38% da meta.

Consigne-se que, em Reunido de Analise da Estratégia realizada em 28.08.2020, aprovou-se proposta de suspensdo do
indicador de apoio IA69A, em razdo da falta de confiabilidade dos dados extraidos do Portal BR, mantendo-se a medicao das
variaveis, para fins de ajuste posterior, até 31/12/2020, ou até que se disponha de ferramenta que disponha dos dados necessarios a
medigao correta do indicador.

Foi apresentada, ainda, deliberagdo na referida RAE quanto a elaboracgdo, pela Comissdo Permanente de Eficiéncia da
Prestacdo Jurisdicional (CPEFJU), de plano de agdo visando a medi¢do adequada do indicador IA69A, tendo sido aprovada pelo
Comité Gestor da Estratégia com prazo estabelecido para 23/10/2020.

Assim, neste 32 trimestre, o resultado do IE24 se comp0s dos 4 outros indicadores de apoio, sendo medido apenas o 1A66,
permanecendo os demais com os valores apurados no 12 trimestre de 2020.

Relativamente ao I1A66, este alcangou 50,27% da meta estabelecida, mantendo desempenho insatisfatério e apresentando
queda percentual frente aos 61,28% alcangado no trimestre anterior, mantidos aptos a medicdo 3 (trés) dos 8 (oito) processos
criticos identificados, assim como nos dois trimestres anteriores.

Acg0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo aos 3 (trés) processos criticos em monitoramento, quais sejam, “Monitorar a estratégia”, “Monitorar a
execucdo orcamentaria” e “Realizar Avaliacdo das EleicGes”, todos tiveram seu desempenho avaliados pelo menos duas vezes no
trimestre e seus indicadores medidos, com a publicacdo do Boletim do Processo no Portal da Estratégia.

Conforme registrado pela SEDPRO, ao longo do més de setembro foram estruturados os indicadores do processo
“Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”, com a perspectiva de sua ativagdo para o proximo periodo de medigdo.

Iniciou-se, ademais, as tratativas com as unidades responsaveis para iniciar o projeto de melhoria do processo “Julgar
Prestacdo de Contas”.

Foram realizados, ainda, trabalhos para implantacdo do gerenciamento de riscos no TRE-RJ de forma a realizar o
tratamento dos riscos do processo "Monitorar a Estratégia”; o que tem o viés de alavancar a medic¢do futura do indicador de apoio
IA65.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

64

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



Observa-se uma tendéncia de melhora para o indicador estratégico 1E24, tendo em vista a¢des realizadas quanto aos
indicadores de apoio que o compde, quais sejam:

U IA65 - elaboragdo de Plano de Agdo para implementagdo dos quesitos da ficha do indicador ainda ndo adotados
integralmente, conforme relatado na RAE ocorrida em 29.05.2020, o que impactara positivamente o indicador de apoio a ser
medido no inicio do préoximo exercicio.

i IA66 - ativagdo prevista do processo “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral” para o préoximo periodo de medigdo e do inicio
dos trabalhos do projeto de melhoria do processo “Julgar Prestacdo de Contas”.

U IA67 — autorizagdo pelo Comité Gestor da Estratégia na RAE realizada em 28.08.2020, de medicdo excepcional do
indicador com base no Plano Anual de Auditoria revisado, tendo em vista que situa¢es externas ao TRE/RJ impossibilitaram a
execu¢do do plano original, o que impactaria fortemente o resultado do indicador de apoio e por conseguinte o indicador
estratégico.

i IA68A — criagdo de processo SEI especifico para gerir a execugao dos planos de agdo destinados ao cumprimento das
recomendagdes, conforme consignado no processo SEI! 2020.0.000046811-6.

Espera-se, assim, facilitar o controle das atividades pelos gestores responsdveis pela execucdo e pelo acompanhamento
sistematico das implementacgdes dos referidos planos de acdo, como também o monitoramento por parte da Presidéncia, Diretoria-
Geral e Secretaria de Auditoria Interna.

U IAB69A - elaboragdo de Plano de Agdo, pela Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestagdo Jurisdicional (CPEFJU),
visando a medi¢do adequada do indicador, com prazo estabelecido para 23/10/2020.

Tendo em vista as diversas agdes quanto aos indicadores de apoio que compdem o IE24, o grande desafio é a efetiva
implementagdo de tais agGes e a execugao dos planos de trabalho propostos dentro dos prazos planejados, a fim de impactar
positivamente o indicador estratégico nas préoximas medigGes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Em razdo de, como listado, estarem em curso diversas acGes para a melhoria da governanca deste Regional e, por
conseguinte, a melhora dos indicadores de apoio e do indicador estratégico, nesse momento ndo se antevé novas propostas, sendo
necessaria a implementacgdo efetiva dessas acGes e a observancia dos resultados delas decorrentes para fins de avaliagdo quanto aos
resultados alcangados.

Riscos associados ao objetivo

1. Readaptagdo da execucgdo dos planos de trabalho no contexto da pandemia para o trabalho em home office;

2. Impacto das elei¢Ges vindouras no encargo de trabalho das unidades responsaveis pela implementagao das agGes e
trabalhos a serem realizados para a melhoria dos indicadores de apoio, o que pode ocasionar atrasos e reprogramacgao dos prazos
de execucdo das referidas agdes;

3.  Execucdo da Auditoria Anual de Contas nos prazos planejados, haja vista o ineditismo da avaliacdo a ser executada
(Auditoria Financeira Integrada com Auditoria de Conformidade) nas contas anuais desta Corte.
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Desempenho do Periodo: 73,74%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Grande parte do baixo desempenho apresentado pelo objetivo estratégico deve-se aos reflexos da pandemia da Covid-19,
que interfere diretamente nos indicadores operacionais, ja que atividades externas estiveram suspensas desde meados de
marc¢o/2020, cujos efeitos perduram até hoje.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Pouco se fez que agregasse ao objetivo, considerando que o isolamento social se deu a partir de margo deste ano, a ndo
ser pela manutengao dos servigos estritamente essenciais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia nos parece que seja de melhora para o objetivo, com a retomada gradual das atividades, algumas mudancas
de imoveis ja ocorrendo, a despeito da aproximagao de uma eleigdo totalmente atipica que serd a de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A intencdo é intensificar a estratégia de jun¢do de cartérios em um Unico imdvel, com formagdo da respectiva CAE e
criagdo do respectivo Polo Permanentes de urnas eletronicas, otimizando recursos de toda ordem.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo nos parece que seria o caso de ocorrer uma restricio orcamentaria severa,
considerando uma possivel queda na arrecadag¢do da Unido tendo em vista os periodos de quase paralisagcdo da atividade econémica
do pais.
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IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura

Desempenho do eriodo: 4,13%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

O IE 25 foi avaliado como “ATENCAQ”, apenas porque o indicador de Apoio IA70 apresentou desempenho insatisfatério.

O 1A 70 apresentou uma porcentagem de 80,28 % de alcance da meta, realizando 10,06 % para uma meta de 12,53%.

Como esse Indicador de Apoio reflete a compilagdo do resultado dos outros quatro Indicadores de Apoio que compde o
presente Indicador Estratégico (IE), que apresentaram desempenho “SATISFATORIO”, primeiramente ha de se avaliar os respectivos
calculos, ja que ndo parece razoavel a primeira vista.

Entretanto, devemos considerar que a precaria infraestrutura imobilidria e sua pulverizacdo prejudicam os procedimentos
de padronizagdo. No entanto, a Resolugcdo n2 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis
para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, tem contribuido significativamente para melhorar o desempenho do
Indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Devido as restricdes impostas pela Pandemia do Novo Corona Virus, nenhuma agdo pode ser concluida dentro deste
periodo, restando prejudicada esta avaliagao.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Também resta prejudicada esta analise pelos mesmos motivos acima mencionados, ja que sequer temos a certeza de
qguando retornaremos as nossas atividades plenas, principalmente as presenciais, essenciais para que a maior parte das acGes
possam ser realizadas, e ainda estaremos envolvidos numa Eleicdo totalmente atipica, para qual todos os nossos recursos, quer
sejam materiais ou humanos, serdo canalizados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Cabe informar, que ja estd em curso no dmbito da SSG/COENG uma nova estratégia que visa melhorar muito a
infraestrutura imobilidria, que consiste basicamente do agrupamento de varios cartérios de uma mesma regido e/ou municipios em
um unico imovel, com a instalagdo de CAE’s e Polos Permanentes, e logicamente adaptados dentro uma padronizagao.

Desta forma, o que se pretende é diminuir, sensivelmente, o nUmero de imdveis, e consequentemente diminuir os custos
de suas respectivas manutengdes, primeiro porque as instalagdes estardo novas, portanto, ndo deverdao demandar manutengdes
corretivas, mas sim e tdo somente as manutenc¢bes preventivas, que poderdo ser programadas dentro de um cronograma geral
anual de manutencdo, abrindo-se assim o caminho para a contratacdo da manutencgao por servi¢o, e ndo por postos.

67

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



Outra estratégia que aliada a supracitada também ira contribuir de sobremaneira para a melhoria da infraestrutura deste
Tribunal, é a de passar a licitar todos os projetos e obras de engenharia de médio e grande portes, deixando apenas os pequenos
projetos e intervengdes, para serem desenvolvidos pelas se¢des técnicas da COENG.

As duas estratégias juntas tém inUmeras outras vantagens, entre as quais podemos citar:

1. 1. Diminui¢do do custo com manutengdo, ja que a SEMANT passara a atuar somente em pequenas intervengoes, e
assim podera focar todos os seus recursos na manutengao preventiva, que também restara facilitada pela padronizagdo, e portanto,
poderemos promover uma razodavel diminuicdo dos postos de manutencdo, liberando assim, recursos orgamentarios para outras
acbes, como por exemplo os projetos e obras de médio e grande portes que passarao a ser licitados;

2. 2.Com aimplantagdo de novos polos permanentes, estaremos resolvendo de uma Unica vez, um grande risco, e um
grande problema, quais sejam:

a. Orisco a ser mitigado é que passaremos distribuir as urnas eletrdnicas por varios locais, diminuindo drasticamente o
risco na ocorréncia de um sinistro que venha a danifica-las;

b. E o problema que também sera mitigado, é o de transporte das urnas para os polos, visto que as urnas ja neles
estardo, e os recursos economizados aqui, poderdo ser utilizados para prover os cartérios/polos de alternativas melhores para o
transporte das urnas para os locais de votacdo;

c. Como ganho secundario, teriamos ainda um grande alivio nas atividades da SEGEIM em anos eleitorais, pois teria
muito menos imoveis a alugar, ou mesmo nenhum, ja que é do conhecimento de todos, que a locagdo de imdveis temporarios para
polos sempre é muito trabalhosa e estressante.

3. 3. Também como ganho secunddario, mas ndo menos importante, ao esvaziarmos o prédio da Central de
Armazenamento de Urnas Eletronicas (CAUE), poderiamos transforma-lo num prédio totalmente administrativo, resolvendo assim o
grave problema da taxa de ocupagdo nos edificios da Sede.

Para corroborar as informagGes acima, atualmente estamos em fase de adaptac¢do de lojas no Ed. Antares em S3o Jodo do
Mereti, para onde serdo transferidas, ainda este ano, as quatro zonas eleitorais daquele municipio, onde também sera instalada
uma CAE. Infelizmente aquele municipio ndo dispde de muitas alternativas para a criagdo de um polo permanente, mas nada nos
impede de armazenarmos as urnas de 1a, em municipio préximo.

Também estamos em fase final de negociagdo com o Shopping Partage de Sdo Gongalo, area de mall e de storage, para a
transferéncia das sete zonas daquele municipio, a qual devera ocorrer no inicio do préximo ano, e o atual local das ZE’s, como se
trata de imével cedido, passara a ser um Polo Fixo, resolvendo de forma definitiva um dos polos que mais nos causa dificuldade para
locagdo.

Finalizando, informamos que para o proximo ano, temos a inten¢do de obtermos imdveis adequados para promovermos a
mudanca das zonas eleitorais de Nova Iguagu e Belford Roxo, além das ja programadas e de menor impacto.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco a que estamos sujeitos, € o de ndo conseguirmos implementar as estratégias acima descritas, e
permanecermos na atual, que se mostra totalmente inapropriada e ineficaz.

Outro risco que ndo pode ser desprezado ainda, é o de um recrudescimento da Pandemia, que jogara por terra todo e
qualquer planejamento.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Desempenho do Periodo:55,44%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Trata-se de periodo de andlise em que houve alteragdo nos indicadores de apoio. Foi excluido o IA 77 e entrou no seu lugar
o IA 77A, que conta com dados ainda zerados, impactando diretamente no resultado do IE 26.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme identificado pela Engenharia, persiste um problema de definicdo dos critérios do recém alterado IA 77A. Ja para
o |A 78, serd apresentada proposta de alteragdo na préxima reunidgo do Comité Gestor da Estratégia, que vem sendo discutida no
ambito da Secretaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio para os préximos 6 meses sera a realizacdo de uma eleicdo que ja se demonstra bastante complexa, o
que dificulta o estudo pormenorizado e atento, que deve ser feito sobre os critérios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Acredita-se que a operacionalizagdo do IA 72A, naturalmente impactara beneficamente o desempenho do indicador.

Riscos associados ao objetivo

Conjuntamente, a pandemia de COVID-19 e a realizagdo das elei¢Ges impactara frontalmente no avango do projeto
estratégico para diagndstico dos imodveis.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Desempenho do Periodo: 64,78%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto
Em virtude da pandemia da Covid19 e por for¢a do Ato Conjunto PR/VPCRE n° 07/2020, que suspendeu o expediente por
tempo indeterminado, restou prejudicada a analise do presente indicador.

Entretanto, pode-se observar isoladamente a atuagdo satisfatéria da Se¢do de Transporte no atendimento de demandas
essenciais do 6rgao, perfazendo um percentual de 64,78% de alcance da meta.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ndo tivemos dados suficientes e nem tempo habil de execucdo neste semestre, considerando que o isolamento social
iniciou-se a partir do més de margo do corrente, com a excecdo das otimizacGes realizadas para atendimento das demandas de
transporte.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o restabelecimento da normalidade, ou da nova normalidade, e o comportamento constante dos
atendimentos das demandas de transporte, tudo indica que havera uma melhora no desempenho do indicador no préximo periodo
de medicdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Espera-se um horizonte favoravel para o indicador com a ampliacdo das otimiza¢des necessarias, tendo em vista tanto as
demandas represadas quanto as das elei¢des que se avizinham.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco ao atingimento do objetivo vislumbrado estd associado a quantidade de recursos, materiais e humanos,
suficientes para atendimento das demandas represadas em um curto espago de tempo para execugao das agdes de uma eleigao
atipica.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atencgio Desempenho do Periodo: 84,19%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O objetivo em questdo esta relacionado a quatro indicadores de apoio: IE 29 - indice de governanca em TIC, IE 30 - indice
de adequagdo dos equipamentos, IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e IE 32 - indice de
modernizacao das solugbes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composicdo do desempenho do
Objetivo Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 84,19, o que indica um status de ateng¢do para o
desempenho aferido e uma ligeira elevagdo em relagao ao trimestre anterior, onde havia obtido status insatisfatoério.

Destaca-se que somente o IE 31 apresentou status satisfatério enquanto o IE 32 apresentou status de atenc¢do. Os demais
indicadores estratégicos que compdem o objetivo apresentaram status insatisfatério, embora um deles tenha se aproximado
bastante do status de atencéo (IE 29 - indice de governanca em TIC).

O prolongamento do distanciamento social decorrente da pandemia, somado a priorizacdo de atividades relacionadas a
eleicdo dificultou a realizagao de algumas atividades que trariam impacto positivo no IE30.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O ultimo trimestre apresentou uma série de dificuldades para a realizagdo das tarefas em virtude da pandemia. As equipes
tiveram que manter a realizagdo de praticamente todas as atividades de forma remota e, além disto, dar suporte e manter o
funcionamento adequado do acesso remoto emergencial aos demais usuarios do TRE-RJ. Assim, o impacto foi duplamente sentido,
reduzindo a execugdo das tarefas previstas e aumentando significativamente o tempo dedicado a tarefas ndo previstas. O aumento
no volume de ataques cibernéticos com a aproximacdo da eleicdo também gerou a necessidade de atencdo maior a estas questdes,
prejudicando algumas atividades em decorréncia do tempo gasto com analise de logs, suporte a usuarios que acessaram links e
programas maliciosos etc. Apesar disto, ndo houve nenhuma interrupgdo significativa nos servigos, nem no acesso remoto.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O desempenho do objetivo estd sendo afetado principalmente pelos IE 29 e 30, e devera variar positivamente quando
ocorrerem as licitagGes previstas, especialmente para o Datacenter e suporte a infraestrutura em relagdo a execugdao orgamentaria.
O IE 32 deve apresentar estabilidade em razdo de as unidades envolvidas terem conseguido se estabilizar para executar o trabalho
remoto, porém ndo se tem controle sobre a demanda por solugées, o que pode gerar significativas variacdes imprevistas. O |E 30
ndo apresenta grande possibilidade de variagdo positiva, pois o tempo de uso dos equipamentos continuard aumentando enquanto
a previsdo de troca de equipamentos permanece reduzida em razdao da dificuldade de instalagdo decorrente do distanciamento
social e da ndo contratacao dos servicos de apoio a infraestrutura.
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Ressaltamos que o impacto em muitas das tarefas tende a ser negativo, em razdo da necessidade de intervencdo das
equipes das diversas dreas no desenvolvimento de tarefas relacionadas a eleicdo e de eventuais necessidades de replanejamento
decorrentes de adaptagGes para a eleigdo no contexto de pandemia (tanto do TSE quanto do TRE). Estes replanejamentos deverdo
aumentar o impacto nos servicos desenvolvidos pela STI, dificultando a implementacéo de possiveis melhorias.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A chegada dos novos servidores concursados previstos para a STI poderd ajudar na execugdo de tarefas mais simples
enquanto os mesmos nao se integrarem as equipes, liberando pessoal para a realizagdo de tarefas de maior complexidade.

Maior pragmatismo em relagdo ao que tem que ser feito, evitando desenvolver tarefas ndo essenciais, de modo a permitir
o foco das equipes nas tarefas essenciais relacionadas a eleigao.

Priorizacdo das contrata¢des do Projeto Modernizagdo do Datacenter e da Solugdo de Wi-fi e do processo de planejamento
do suporte a infraestrutura.

Riscos associados ao objetivo

Um dos principais contratos que da suporte direto ao IE30 e ao IE31, o de prestacdo de servicos de suporte a
infraestrutura, ainda ndo teve sua licitacdo realizada e o planejamento encontra-se atrasado. Embora ndo esteja parado, o
planejamento encontra-se sendo desenvolvido a passos lentos e sugerimos que esta contratacdo seja acompanhada com especial
atencdo em razdo de sua relevancia para os servicos, afetando indiretamente o IE 30 e o IE 31, dos prazos, da complexidade e das
novidades apresentadas (contratagdo regionalizada para o suporte e mudangas no formato de contratagdo). O atraso na contratagdo
acarretou na descontinuidade do servico, aumentando a demanda sobre areas que ja atuavam no limite, como a SESOPE, SEPREL e
SEREDE. A nova contratacdo devera trazer algumas dificuldades decorrentes de possivel troca da for¢a de trabalho que executa os
servigos, os quais demandam familiaridade com o ambiente do TRE-RJ, além das ocorréncias normais decorrentes de uma eventual
troca de contratada. Novas empresas contratadas ou novas implementagdes de tecnologias certamente terdo efeito na
qualidade/presteza dos servicos em um primeiro momento, podendo afetar negativamente os indicadores.

Deve-se destacar que as limitagGes impostas pelo distanciamento social impactam significativamente as tarefas que
envolvem atuacgdo presencial, tais como instalagdes, vistorias etc. A questdo da forga de trabalho reduzida para fazer frente as
diversas novas demandas e a crescente complexidade que tém sido apresentadas a drea de Tl é um fator que pressiona de maneira
negativa o desenvolvimento de a¢des para alcance das metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendagées do CNJ de
forca de trabalho minima e de retengdo de pessoal de Tl por meio de implantagdo da gratificagdo por atividade de TI. Outro
indicador da necessidade de reforgo no quadro de pessoal é o resultado do projeto de redimensionamento da forga de trabalho, que
demonstrou a caréncia de pessoal para a STl em relagdo ao volume de trabalho executado atualmente e que s tem previsao de
aumento, com a implementagdo de novos solugdes e todo o suporte relacionado a elas.

Demandas extraordindrias decorrentes de determinagdes ou recomendacGes do CNJ para pontuacgdo para rankings ou
premiacGes continuaram gerando a necessidade de readequacgOes nas equipes e redirecionamento de esforcos para seu
atendimento e prejudicado o desenvolvimento de tarefas previstas.

A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e a
capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e sistemas. Uma
infraestrutura deficiente produzirad efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servigcos. O nimero
reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizagdo dos servicos mas também a resolugdo de eventuais
problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em analises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o compdem
(refrigeracdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigacdo, ou seja, o
projeto Modernizacdo do Data Center estd proximo da contratacdo e deve ser priorizado todo esfor¢co para efetiva-la o quanto
antes.

Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de orgdos
controladores, da alta administragcdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido relativamente muito bom.
Infelizmente, tal situagdo tende a contribuir negativamente para o crescimento da forga de trabalho ou da estrutura para atender ao
aumento da demanda quando é analisado somente o resultado obtido, sem considerar o esfor¢o por tras dele e pode levar a
situagOes criticas, de colapso na infraestrutura. Assim, continuo a recomendar fortemente um refor¢co na forgca de trabalho que
atende as areas de suporte a infraestrutura com a alocagdo de ao menos mais dois servidores nesta area, o que inclusive serviria
para amenizar a eventual interrupg¢do nos servicos contratados de suporte a infraestrutura, além de possibilitar realocar servidores
para um melhor planejamento e gestdo dos contratos.

O resultado positivo quando ndo ha crescimento da forca de trabalho de manutencdo e suporte a infraestrutura em um
ambiente tdo estressante é dificil de se obter e sé se consegue através de servidores e colaboradores comprometidos e empenhados
com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da Resolugdo n2 211, a criagdo de gratificacdo especifica
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para os servidores da area especializada que atuem em atribuicdes especificas da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢oes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasao destes servidores.

No atual cenario de atuagdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a continuidade
dos bons servigos prestados, dadas as condi¢Ges de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator de risco seja o de
conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da redugdo na motivagdo dos
servidores pode ser observado pelo interesse na movimentagdo para outras unidades, o que foi medido pela primeira vez gracgas a
pesquisa realizada em decorréncia do projeto de avaliagdo da forga de trabalho em TIC, levado a cabo pela SGP.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Desempenho do periodo: 75,65%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Andlise de contexto

No trimestre em questdo, apesar da maior dificuldade de realizagdo de algumas atividades por conta da pandemia, foi
possivel a manutengdo do status satisfatdrio para o indicador IA 83 - indice de transparéncia das informacdes relacionadas a gestdo
e uso de TIC. J4 o IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informagéo e o I1A85 - indice de aderéncia da execugdo do
orcamento de TIC, apresentaram status insatisfatdrio, sendo que o primeiro sofreu impacto em razao da interrupgao dos servicos
presenciais e o segundo em razdo do atraso em contratages de grande vulto, sendo que este ultimo ficou muito abaixo da meta,
sendo o principal responsavel pelo baixo resultado do indicador.

Ac0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi dado andamento, na medida do possivel, ao planejamento das contrata¢des previstas, o que geraria impacto positivo
no IA 85, porém a pandemia teve grande impacto neste indicador, tanto pelas dificuldades naturalmente impostas ao trabalho
presencial e pelas restricdes decorrentes do trabalho remoto, quanto pela necessidade de alocar esforgos para possibilitar a
realizagdo de trabalho remoto para todas as unidades em detrimento do planejamento das contratagdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredito que a tendéncia para o indicador seja de estabilidade no resultado, com um maior montante financeiro das
contratagdes ocorrendo, apesar das dificuldades impostas pela pandemia e da aproximac&o das elei¢Ges. A elevacdo das metas gera
um impacto negativo no IA 83 e no IA 84 em virtude das dificuldades no desenvolvimento de novas acGes para estes indicadores e,
por este motivo, acreditamos que o indicador deve se manter, no status de insatisfatorio. A execucdo de novas iniciativas esta sendo
prejudicada em razdo do pequeno quadro de pessoal disponivel para estas atividades, pelas dificuldades impostas pelo trabalho
remoto, pelo aumento de demandas especificas de suporte ao trabalho remoto e pelo aumento da complexidade da infraestrutura.

Destaco que a meta estipulada para o indicador estratégico permanece bastante desafiadora em razdao do aumento da
complexidade para execugdo dos itens de pontuagao restantes para os |As 83 e 84.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢0es realizadas

Como meio de melhorar o desempenho, se faz necessario melhorar o IA 85. Assim, a realizagdo das contratagdes previstas
se faz essencial, embora, em razdo da situacdo do projeto Datacenter e da proposta orcamentaria apresentada, ja se esperava uma
aderéncia muito baixa em relacdo ao planejado.

Riscos associados ao objetivo
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Dificuldades para a efetivagdo das contratagGes previstas, uma vez que algumas sdo de grande complexidade, alto valor e
grande competicdo. Restricdes impostas pelo quadro de pessoal e demandas trazidas pela eleicdo e pandemia. Agravamento da
pandemia, levando a lockdowns ou outras situagdes de restricdo de movimentagdo ou de alocagdo de pessoal. Aumento da
exposicdo a riscos de seguranga da informagdo/ataques de hackers em razdo da elevada utilizagdo de trabalho remoto por pessoal
com pouca experiéncia nestas questdes e tendo que realizar muitas atividades com prazos curtos em razdo do periodo eleitoral.

75

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/202C



IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Desempenho do periodo: 73,35%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COLOG.

Andlise de contexto Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou em 73,35% da
meta estabelecida.

Porém, verifica-se que somente o IA86 apresentou desempenho insatisfatorio, com 49,42% de alcance da meta. Os IA87 e
IA88 alcangaram 103,83% e 94,55% da meta estabelecida.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Foram realizadas aquisi¢des de scanners e computadores. Apds a
distribuicdo destes equipamentos, os trés indicadores de apoio serdao impactados positivamente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) A tendéncia do indicador é de melhora, tendo em vista as acdes a serem realizadas no segundo semestre
de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Ges realizadas Como propostas para a melhora do desempenho estdo
a contratagdo de outsourcing para as zonas eleitorais da capital e a distribuicdo de novos computadores e scanners para a Sede e as
zonas eleitorais para substituicdo daqueles que estdo inadequados.

Riscos associados ao objetivo Os riscos associados ao objetivo sdo:

— N3o renovagdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor.

— N3o distribuicdo dos novos computadores e scanners por problemas relacionados a pandemia

— N3o contratacdo de outsourcing para as zonas eleitorais da capital por problemas na licitacdo, do fornecedor ou por falta
de orcamento disponivel.

— N3o realizag¢do da contratacdo de computadores por problemas na licitacdo, do fornecedor ou por falta de orcamento
disponivel

— N3o contratagdo das equipes responsaveis pela instalagdo dos equipamentos.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Desempenho do eriodo: 95,85%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no 32 trimestre;O IA89 é um indice semestral, logo
precisamos aguardar o término do periodo para avaliarmos o andamento dos itens Projeto Data Center e Solugdo de Wi-fi, que
podem ajudar na melhoria do indice.O IA 90 teve desempenho satisfatdrio apesar do servico de correio ter apresentado muita
instabilidade durante todo o periodo devido, a solugdo apresenta sinais de estar funcionando no seu limite.O IA 91 continua com
bom desempenho, a satisfacdo dos usuarios internos continua estavel.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Data Center: o termo de referéncia esta sendo atualizado pela equipe de contratacdo com base nas sugestdes do
integrante administrativo e Chefe da Secdo de Formagdo de Contratos. A expectativa, com base no andamento atual, é que a fase
de execucdo inicie no primeiro semestre de 2021.Solucdo de Backup: analisando o item de forma mais acurada identificamos
varias agdes que ainda precisam ser realizadas para a melhora desse item. Uma dessas agdes é a implantagdo de uma politica de
backup que defina melhor os tipos de backup (recente, médio e longo prazo) de nossos dados, assim como uma analise de riscos
que consiga classificar as informagOes quanto a sua criticidade para que possamos identificar em quais tipos de backup elas se
encaixam. Com essas informagGes teremos condi¢des de entender melhor nossa situagao atual e qual a necessidade real de
equipamentos e/ou softwares. A minuta da  Politica de Backup foi enviada para a analise e homologacdo da Assessoria de
Seguranca da Informagdo em maio/2020 através do Processo SEI n? 2019.0.000021486-8.Rede sem fio: Estd andamento a
contratacdo da nova solucdo de rede sem fio através do Processo SEI n2 2019.0.000001049-9, o termo de referéncia foi finalizado
e o processo esta na SOF para a emissdo das notas e empenho. Deve ser concluido nesse semestre.Solu¢do de Correio: Esta em
andamento os estudos para aquisicdo de nova solugdo de correio eletrénico para o proximo ano, tendo em vista ndo ter sido
aprovada no orgamento de 2020, através do processo SEI n2 2020.0.000031835-1.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Finalizar as alteragGes no termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execugdo do projeto Data Center no
comeco do ano que vem.Homologagao da Politica de Backup e ainda esse ano iniciar os estudos para atualizar nossa infraestrutura
de backup (equipamentos e softwares).Realizar a licitacdo e contratar a nova solugdo de rede sem fio no semestre atual.Elaborar
os Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisicdo de solugdo de Correio Eletrénico no préoximo ano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas
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Suporte da Administracdo para que as unidades envolvidas no processo de contratagdo consigam priorizar as acoes
relativas ao Projeto Data Center.Suporte da Administra¢do para que as unidades envolvidas no processo de contratacdo consigam
priorizar as agGes  relativas a contratagdo de solugdo de wi-fi.Priorizar a homologag¢do da Politica de Backup.Suporte da
Administracdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar a elaboragdo dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia
para a aquisi¢do de solugdo de Correio Eletrénico no préximo ano.Nossas unidades sofrem com a escassez de recursos, de pessoal
e com as exigéncias cada vez maiores de 6rgdos controladores, da alta administracdo e de seus usuarios. O suporte da
Administracdo a que nos referimos se refere a um entendimento dessa situagdo, e que nossas unidades ndo conseguem dar conta
do volume de demandas que chegam a todo momento, frustrando muitas vezes as expectativas dos usuarios que ndo tem essa
visdo holistica do tribunal. Comegamos a perceber esse entendimento, fato esse que estd contribuindo para o andamento das a¢des
propostas que sdo de responsabilidade da COINF.

Riscos associados ao objetivo

Enquanto ndo conseguirmos implantar o Projeto de Modernizagao do Data Center, o tribunal ficard exposto aos riscos
inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Em caso de atraso na definicdo da Politica de Backup ndo conseguiremos definir
adequadamente os requisitos necessdrios para aquisicdio de uma solucdo de backup apropriada e continuaremos alinhados
parcialmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD. Enquanto ndo implantarmos uma nova solucdo de rede sem fio
aderente a Politica de Seguranga do Tribunal ndo estaremos alinhados totalmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-
JUD.Enquanto ndo implantarmos uma nova solugdo de correios continuaremos a ter dificuldades com a aplicagdo atual, que ja
demonstra estar no seu limite e ndo apresenta mais opgdes para uma possivel melhoria em sua performance.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Atencgio Desempenho do Periodo: 85,86%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CSCOR.

Andlise de contexto

Apesar dos grandes desafios impostos pela pandemia de COVID 19, o atendimento das demandas cresceu
significativamente neste trimestre. Porém, a demanda por solugdes também cresceu. Olhando para a série histoérica deste indicador
percebemos que se manteve o comportamento de melhoria do resultado no terceiro trimestre

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo de trabalho foi organizado usando ferramentas para reunides por videoconferéncia e quadro kanban remoto,
de modo que o trabalho remoto se mostrou bastante eficaz.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Se conseguirmos manter o ritmo de atendimento de demandas no mesmo patamar e se os novos analistas conseguirem se
integrar as equipes rapidamente, esperamos melhora no desempenho do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

E preciso continuar com o plano de recomposicdo da forca de trabalho de TI de modo a atingirmos pelo menos o
guantitativo minimo necessario para o porte do TRE-RJ, segundo o CNJ,Res. 215.

Riscos associados ao objetivo

1. ndo conseguirmos atender as demandas que o tribunal necessita

2. 0 excesso de demandas e pressdo sobre as equipes gerar queda de desempenho, desmotivacdo e absenteismo.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Desempenho do periodo: 67,31%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SOF.

Andlise de contexto

O objetivo apresentou desempenho INSATISFATORIO, com indice de 67,31% , inferior ao registrado no 32 trimestre do
ano de 2019, que foi de 80,71%. Verificou-se que o resultado foi impactado pelo baixo desempenho do indice de alinhamento do
orcamento com a estratégia de 23,09% ( apesar do ajuste ja aplicado das novas metas para esse indice), ja que os demais
indicadores tiverem desempenho satisfatoério.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

As unidades gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de locagdao de mao-de-
obra, resultante da inexecucdo e até mesmo suspensdo das transagGes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentaria de suas
Unidades.

Como resultado da gestdo junto as unidades a fim de otimizar os recursos orgamentdrios, foi empenhado o valor de RS
2.127.389,45 no més de agosto para aquisicao de computadores, oriundo de crédito suplementar solicitado.

Além disso, a tratativas resultaram na solicitacdo de crédito suplementar, em fase extraordinaria, no valor total de RS
3.447.916,00.

Acompanhamento mensal da execug¢do de iniciativas estratégicas na gestao de processos do dia a dia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar de haver uma possiblidade de melhora do indice, com a expectativa de empenho de despesas relativas ao Data
Center, também ndo podemos descartar a possibilidade de um cenario de piora no resultado do OE, uma vez que ao longo do
exercicio estdo sendo efetuados remanejamentos orcamentarios, prejudicando assim a aderéncia ao planejado nas despesas
agregadas, acarretando reduc¢do de aderéncia no IE 33. Contudo podera ser obtido um melhor resultado com relagdo a execucdo
orgamentaria, fora do ponto de vista deste indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execug¢do orgamentaria.

Riscos associados ao objetivo

Tendéncia de execuc¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
Pandemia COVID-19.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo or¢amentaria

Desempenho do eriodo: 0,39%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CORCA.

Andlise de contexto

O indice de 77% registrado no trimestre para uma meta prevista de 85,19%, confere um desempenho de 90,39% ao
objetivo do indicador, indicando um viés de estabilidade ao longo do exercicio, apontando um resultado insatisfatério do ponto de
vista de desempenho, porém compativel com o momento de pandemia que atravessamos, com reflexos expressivos na execugao
orcamentaria (aderéncia) do TRE-RJ.

A imprevisibilidade da pandemia, proporcionou uma série de adequagdes nas rotinas dos servidores, bem como na
manutengao do Tribunal.

As unidades gestoras reprogramaram suas atividades, promovendo ajustes em diversos contratos de loca¢do de mao-de-
obra, resultante da inexecucdo e até mesmo suspensdo das transagdes, com vistas a otimizacdo da gestdo orcamentdria de suas
Unidades.

Podemos citar como exemplo as seguintes contratagdes: arquivistas, carregadores, energia elétrica, correios, mensageiros,
estagidrios, diarias e passagens em geral.

Consequéncia dessa reprogramacdo de despesas, bem como o remanejamento de dotagdes, proporcionam consideravel
impacto na gestdao orgamentaria do TRE, repercutindo na aderéncia ao planejado, impulsionando negativamente o desempenho
final do objetivo.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Aprimoramento no controle da execugdo orcamentaria com a criacdo de processo préoprio (2020.0.000019285-4) a fim de
aprimorar o acompanhamento or¢camentario e financeiro do TRE-RJ, instituindo a execug¢do obrigatdria das despesas primarias
discricionarias, com vistas a mitigacdo de perdas orcamentarias. Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execug¢do Orgamentaria e
Financeira para servir aos gestores como ferramenta de acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execu¢do orgamentdria mediante agGes alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Indicacdo da real possibilidade de um cendrio de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que ao longo do
exercicio poderao ser efetuados eventuais remanejamentos orcamentarios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.
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Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador, tendéncia de resultado positivo em relacdo a execucdo orcamentaria,
com previsdo de vultosas aquisi¢cdes de bens permanentes importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Reforgar o monitoramento de restos a pagar, por meio de processo proprio, otimizando a ferramenta para execu¢do desta
atividade, reunindo informag0des e facilitando seu acesso e visualizagdo dos resultados.

Intensificar as reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execu¢do or¢amentaria.

Riscos associados ao objetivo

Cenario de execuc¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
continuidade da Pandemia COVID-19.

82

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



IE 34 - Custo de manutengao da estrutura

Desempenho do Periodo: 10000%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COFIN.

Andlise de contexto

272020

O indicador IE 34 apresentou desempenho satisfatéorio no terceiro trimestre de 2020, tendo em vista a adogdo do
teletrabalho. Ao contrario do segundo trimestre, em que apenas o IA95 — Custo da manutengdo das instalagBes (representa grande
maioria dos contratos de postos de trabalho) ter tido desempenho insatisfatério, todos os indicadores de apoio apresentaram
resultados satisfatdrio no terceiro trimestre.

A adocdo do teletrabalho impactou favoravelmente de modo que reduziu significativamente os custos medidos. Foram
estimados R$23.347.000,00, para os trés trimestres de 2020. No entanto, s6 foram utilizados R$19.942.000,00, ou seja, economia de
15% (R$3.405.000,00) entre o estimado e o executado.

Acg0Oes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo

83

32 Trimestre de 2020 = Gerado ent: 30/10/2020



IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Desempenho do periodo: 23,09%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Conforme se verifica da medic3o do IA 100 (indice de execugdo planejada do orgamento de ag¢des estratégicas), tinico
indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do orcamento com a estratégia), observa-se a baixa aderéncia entre os
valores executados e os valores planejados para as iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2020.

Resultados e desempenho do IA 100 e IE 35 até o 32 trimestre de 2020:

12 trimestre 2020 — 5,8%, frente a meta de 28,75% = Desempenho de 20,19% (Insatisfatorio)

22 trimestre 2020 — 5,91%, frente a meta de 42,97% = Desempenho de 13,75% (Insatisfatorio)

32 trimestre 2020 — 5,91%, frente a meta de 25,59% = Desempenho de 23,09% (Insatisfatério)

Observa-se da série histdrica que os resultados do IA 100, que sdo cumulativos ao longo do ano, tendem a ser baixos no 12
semestre de cada exercicio, pois os projetos, no inicio do ano, ndo costumam estar desenvolvidos o suficiente para haver
contratacdo e empenho, havendo tendéncia de recuperagdo a partir do 32 trimestre dos exercicios.

N3o obstante, nota-se que o resultado do 12 semestre de 2020 foi o mais baixo desde 2017 e que ndo houve recuperagao
em qualquer grau no 32 trimestre, mantendo-se o mesmo resultado registrado no 22 trimestre, justificando-se o aumento de quase
10 p.p. no desempenho tdo somente em razdo do ajuste de metas do IA 100 aprovado na 22 RAE de 2020 (28/08/2020). Ou seja,
mesmo com a adequagdo das metas, que haviam sido consideradas superestimadas em face do histérico do indicador, ndo foi
possivel alcancar nem mesmo 1/4 da execuc¢do esperada até o fim do periodo, mantendo-se o IE 35 no patamar de desempenho
insatisfatorio.

O valor total a ser executado no exercicio de 2020 é de RS 5.467.986,06, correspondente a apenas duas iniciativas
estratégicas, abaixo destacadas, tendo sido efetivamente empenhado até o momento apenas o total de RS 323.100,03:

- Projeto “Modernizacdo do Data Center”: Empenho esperado 2020 - RS 4.800.000,00 / Valor empenhado 12 semestre: RS
317.325,03 (6,61%);

- Projeto “Rede Privada Virtual — VPN”: Empenho esperado 2020 - RS 667.986,06 / Valor empenhado 12 semestre: RS
5.775,00 (0,86%).

Considerando a meta de 28% estabelecida para o exercicio, seria necessario empenhar até o final do exercicio o valor total
de RS 1.531.036,10.

A parte as dificuldades ja conhecidas em se obter a aderéncia nos dois primeiros trimestres do ano, podem ainda ser
apontados as seguintes circunstancias agravantes para o baixo resultado do IA 100 até o 32 trimestre de 2020:
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- Suspensido da execucdo de projetos devido a pandemia de Covid-19: o CGE decidiu em reunido realizada em 30/04 pela
suspensdo de alguns projetos em razdo da pandemia, especialmente aqueles em que ha necessidade de intervencgdes fisicas, dentre
0s quais o da Rede Privada Virtual — VPN, cujo prosseguimento se revelou prejudicado em razao do isolamento social;

- Atraso no cronograma do projeto de Modernizagdo do Data Center: foi identificada pela equipe técnica do projeto
questdo superveniente, que enseja a necessidade de uma nova contrata¢cdo, ndo prevista anteriormente, o que gerou atraso no
cronograma original.

Ressalte-se que o orcamento do Data Center corresponde a 88% de todo o orgamento de iniciativas estratégicas previsto
para o exercicio, portanto os desempenhos do IA 100 e do IE 35 sdo quase totalmente dependentes da execugdo deste projeto em
especifico, em face da expressiva materialidade orgamentaria envolvida.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de garantir o apoio e estabelecer um monitoramento sobre a execugdo das iniciativas, foram mantidos os contatos
com os gerentes de projetos estratégicos com a periodicidade possivel, dentro das limitagdes impostas pela pandemia Covid-19
(restricGes de mobilidade). Entretanto, é preciso lembrar que houve reducdo do portfdlio, por conta da revisdo do PDE (Plano
Diretor da Estratégia) sob um cenario restritivo tanto em termos de recursos de pessoal como os de carater orcamentdrio. Isto
contribuiu em grande parte para que ndo houvesse uma maior evolugdo no cumprimento das etapas previstas dos projetos,
explicando os timidos resultados gerais das atividades e nulos no aspecto orgamentario, dentro do trimestre em questao.

Anadlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme explicitado o éxito no desempenho do indicador no ultimo trimestre do ano depende em grande parcela do
deslindar da questdo superveniente relacionada ao Data Center e do éxito no empenho dos valores or¢ados para esse projeto, cuja
contratagdo depende de uma licitagdo na modalidade concorréncia.

Uma vez que o cenario de pandemia ndo deve ser revertido integralmente no proximo trimestre, a tendéncia é de
estabilidade ou piora de cendrio com relagdo a execugdo orcamentaria dos projetos estratégicos que impactam no IA 100. Contribui
para isso o fato de que, por conta de uma cultura organizacional onde talvez ndo haja o devido cuidado com relagdo ao
planejamento de iniciativas estratégicas, grande parte do orcamento estratégico fica alocada em poucos projetos. Com isso, se um
projeto nao atinge a efetividade desejada, o indicador de execugdo orgamentdria é seriamente impactado no valor global, levando a
um desempenho insatisfatério durante varios trimestres, conforme registrado neste periodo, sem perspectiva de reversao positiva a
curto prazo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas

Mais uma vez, os resultados insatisfatérios obtidos para o indicador em questdo sinalizam a necessidade de mudangas na
cultura organizacional, seja pela alocacdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente dedicados aos projetos estratégicos, com
competéncia para planejar melhor a necessidade de recursos orcamentarios por iniciativa, estabelecendo também alternativas que
levem em consideragdo a piora de cenarios, tal como este que estamos vivenciando, onde as restricGes de mobilidade e necessidade
de atuar num ano eleitoral normalmente consomem os recursos da instituicdo, que poderiam ser usados para a conducdo de varias
etapas de um projeto.

Riscos associados ao objetivo

Conforme ja sinalizado na andlise do IE 35 no trimestre anterior, relatado no processo 2019.0.000012361-7 (doc. 1240367)
e discutido em recentes reunides de gestores, faz-se presente o risco, ora agravado, de ndo finalizagdo da licitagdo do projeto de
Modernizacdo do Data Center dentro do exercicio, em razao dos atrasos ja ocorridos no cronograma, o que pode resultar na ndo
efetivacdo do empenho dos valores or¢cados e em devolugao ao TSE dos valores destinados ao projeto.
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