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1. Mapa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2020
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3. Resultados 22 Trimestre de 2020.

Percentual
Resultado Meta Peso de alcance

Plano Estratégico 2016-2021 61,48% MBI 1)

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional SIeMEYZ Insatisfatdrio
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 25,33% WIS ELI0
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 78,21% 17,94% 1 -235,96% Insatisfatorio
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau Suspenso
IA 03 - Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau 48,18% | 95,08% 1 50,67%
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Suspenso
Grau
IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo 12 grau Suspenso
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 86,93% Atencgao
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 50,46% 40,00% 1 73,86% Atengdo
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau 199,08% 85,00% 1 234,21% Satisfatorio
IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 22 grau N3do realizado
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 0,00% MLIEMH )
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 50 m
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 (0§0[0}Z8 Insatisfatorio

IA 22 - Indice de processos prioritérios julgados no 12 grau, no prazo 0,00% | 80,00% 1 0,00% BLEELEEIG] T

IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo 0,00% 80,00% 1 0,00% Insatisfatorio

OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral yPIE(0F Insatisfatério

IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo 20 44,26% WIS EIGIE

IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos 20,00% 30,00% 1 [(IHYSZM Insatisfatorio
resultantes das avaliagGes das elei¢Ges

IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des m

IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 18,35% 84,00% 1 21,84% Insatisfatorio

IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 92,34% MLV E1LTY[e)

IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 59,30% 68,48% 1 86,59% Insatisfatorio

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a 85,67% 93,50% 1 91,63% Insatisfatorio
votar pela biometria

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas ' 97,52% 98,70% 1 98,81% Insatisfatorio

IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 91,25% WLV EILTII()

IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 48,32% 68,00% 1 ARV Insatisfatorio
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Percentual

Situacao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95% Insatisfatorio
IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agbes de 50,00% 32,27% 1 154,94% Satisfatorio
atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro de 98,65% 90,00% 1 109,61% Satisfatorio
candidatura, representacdes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promog3o da transparéncia 30 58,33% RMLEENSE] ]
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento 16,67% 1 16,67% Insatisfatorio
realizadas para partidos e candidatos 100,00%
IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢des de divulgagdo sobre as etapas 100,00% 80,00% 1 125,00% Satisfatorio
do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo CYIeEbZY Insatisfatério
IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 83,80% Atengao
IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicacdo 94,00% 1 94,00% Satisfatorio
100,00%
IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicagio 56,61% 95,00% 1 59,59% BELEEH LIl
IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei 96,83% 99,00% 1 97,80% Satisfatorio
de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 50,00% MLEENSEG] ()
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico 0,00% 50,00% 1 0,00% Insatisfatorio
Externo
IA 41 - indice de inser¢Bes positivas na midia 96,08% 95,00% 1 101,13% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 43,95% ML EELGIE )
IA 42 - indice de estruturagdo da relacdo institucional com a midia 66,67% 75,84% 1 YRV Insatisfatorio
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia 0,00% 50,00% 1 0,00% Insatisfatorio
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 70,00% BLEELE 1) )
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por a¢des de cidadania 60 50,00% MLEELSEG] ()
IA 44A - Taxa de Estudantes alcancados por a¢Ges socioeducativas 0,00 0,00 1 0,00% Insatisfatorio
conduzidas por magistrados e servidores
IA 46A - Consultas realizadas e agdes informativas sobre o processo e a 15,93% 8,00% 1 199,13% Satisfatorio
memo©ria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ag¢des de cidadania 40 100,00% BE1S £G4 (6]
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
100,00%
IA 48 - Indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgagio do processo 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
e da memoria eleitorais 100,00%
OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas YNEY Insatisfatorio

7

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



Percentual

Nome Resultado Meta Peso de alcance
da meta
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 3,70%
IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 0,00% 44,00% 1 0,00%
IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia 8,33% 75,00% 1 11,11%
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 30,00% 1 0,00%
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca 30 79,70%
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 19,24% 32,39% 1 59,40%
IA 54A - indice de implantacdo da gestdo das ocupacdes criticas 20,00% 20,00% 1 100,00%
gerenciais
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 90,17%
IA 55 - indice de satisfacdo dos servidores com o Clima Organizacional 62,71% 77,84% 1 80,57%
IA 56 - indice de implantagdo das a¢Bes decorrentes da Pesquisa de 66,67% | 66,82% 1 99,77%
Clima Organizacional
IE 21 - indice de gestdo participativa 20
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 71,96%
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranca 40 90,13%
IA 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos 90,00% 94,79% 1 94,95%
IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanca 56,92% 66,73% 1 85,30%
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 39,31%
IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 10,00% 55,73% 1 17,94%
IA 63 - indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Analise da 100,00% 1 100,00%
Estratégia 100,00%
IA 64 - indice de realizacdo de Reunies de Analise Critica 0,00% 60,00% 1 0,00%
IE 24 - indice de adequacdo do mecanismo de controle 30 80,38%
IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos 32,22% 33,00% 1 97,64%
IA 66 - Indice de processos criticos monitorados 37,50% | 61,19% 1 61,28%
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 86,00% 1 116,28%
IA 68A - indice de implementacdo das recomendagdes da unidade de 50,00% 60,00% 1 83,33%
controle e auditoria
IA 69A - indice de conformidade dos cartdrios 56,67% 95,00% 1 59,65%
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE- 73,74%
RJ
IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura 40 94,18%
IA 70A - indice de unidades com instala¢Bes padronizadas 10,06% 12,53% 1 80,28%
IA 71A - indice de unidades com instalacdes acessiveis 23,67% 22,15% 1 106,86%

Situacao
Desempenho

Insatisfatério
Insatisfatoério
Insatisfatoério
Insatisfatorio

Insatisfatorio
Insatisfatorio

Satisfatério

Satisfatorio
Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatoério
Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio
Insatisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatoério
Atengao
Satisfatorio
Insatisfatério
Satisfatorio

Atengao

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio
Insatisfatorio

Satisfatorio
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Percentual

Nome Resultado Meta Peso de alcance
da meta
IA 73A - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranca 73,33% | 60,00% 1 122,22%
IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 66,27% 70,64% 1 93,81%
IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servicos 42,60% 44,00% 1 96,82%
prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 30 55,44%
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria 70,00% 75,63% 1 92,56%
IA 77A - indice de execucdo do plano de obras 0,00% 75,00% 1 0,00%
IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura ao Plano 65,00% 88,13% 1 73,75%
de Contratagdes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servicos 30 64,78%
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutencdo da Sede 43,70% 98,00% 1 44,59%
IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutencdo dos Cartérios 44,41% 89,27% 1 49,75%
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 100,00% 96,50% 1 103,63%
OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC 79,91%
IE 29 - indice de governanca em TIC 30 79,34%
IA 83 - indice de transparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e 81,25% 78,00% 1 104,17%
uso de TIC
IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informacio 61,50% 62,00% 1 99,19%
IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC 29,83% 76,85% 1 38,82%
IE 30 - indice de adequacio dos equipamentos 20 73,35%
IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes 48,93% 99,00% 2 49,42%
IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos tecnoldgicos 83,06% 80,00% 1 103,83%
IA 88 - indice de satisfacdo com o desempenho dos recursos tecnoldgicos 75,64% 80,00% 1 94,55%
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 95,85%
IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da 80,00% 91,39% 2 87,54%
infraestrutura de TIC
IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC 99,92% 99,67% 3 100,25%
IA 91 - indice de satisfacdo dos usudarios internos de TIC 97,51% 95,00% 1 102,64%
IE 32 - indice de modernizacgdo das solugdes 20 63,42%
IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automacio de 46,30% 73,00% 1 63,42%
rotinas
OE 11 - Aperfeicoar a gestao orcamentdria e de custos 63,87%
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 20 95,75%

Situacao
Desempenho

Satisfatorio
Insatisfatorio

Atengdo

Insatisfatorio
Insatisfatorio
Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatério
Insatisfatoério
Insatisfatério

Satisfatorio

Insatisfatdrio

Insatisfatério

Satisfatorio

Satisfatorio
Insatisfatorio
Insatisfatério
Insatisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatério

Atengao

Satisfatorio
Satisfatorio
Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio
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Resultado

Meta Peso

Percentual
de alcance
da meta

Situacao
Desempenho

95,75% Insatisfatorio

CEN0YZY  Satisfatorio

90,26% Insatisfatorio

132,78% Satisfatorio

102,16% Satisfatorio

118,95% Satisfatorio

109,74% Satisfatorio

13,75% WIS E1 (0]

IA 93 - Indice de execugdo planejada do orcamento de custeio (exceto 78,08% | 81,55%
iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)
IE 34 - Custo de manutengao da estrutura 40
IA 95 - Custo de manutencdo das instalagdes por eleitor 721,59 657,53 1
IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor 109,38 162,72 1
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 12,15 12,42 1
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 84,45 104,20 1
IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 235,11 260,49 1
IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia 40
IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de acSes 5,91% 42,97% 1
estratégicas

13,75% Insatisfatorio

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos

IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do periodo:61,48%

Resultados Acumulados em 2020
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40% |

20%

0% *

1° Trimestre 20 Trimestre 3° Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: SEDEST.

Em razdo de problemas técnicos as andlise dos OEs previstas, originalmente, para se encerrarem no dia 27/07 tiveram o
prazo dilatado para o dia 30/7. O fechamento do sistema que deveria ter ocorrido entre os dia 31/07 e 03/08 sé esta sendo possivel
na data de hoje, 04/08/2020, as 17 horas.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%

8,86%

o —
oue 56,13% W Realzado
Meta

40%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O objetivo apresentou desempenho de 68,86% no primeiro trimestre de 2020 e de 56,13% no segundo trimestre de
2020. A queda de desempenho foi bastante acentuada neste primeiro semestre do ano, considerando que ao final de 2019 o
objetivo havia apresentado desempenho de 84,02%.

Como se vera mais adiante, o resultado do objetivo pode estar equivocado, em razdo de inconsisténcia de dados
identificada nos indicadores de apoio IA 03 e IA 09.

De toda sorte, vejamos.

O OE 02 é composto por dois indicadores estratégicos, isto &, IE 01 - indice de agilidade no 12 grau e IE 02 - indice de
agilidade no 29 grau.

Nos dois primeiros trimestres deste ano verifica-se que o desempenho do OE 02 foi mais prejudicado pelos resultados do
primeiro grau, aferidos pelo IE 01 (37,71% e 25,33%, respectivamente).

J4a o desempenho no ambito do segundo grau, aferido pelo IE 02, embora também tenha apresentado queda no segundo
trimestre, tem se mostrado ao longo do ano bastante superior que o do primeiro grau (12 semestre de 2020 = 100%, 22 semestre de
2020 = 86,93%).

Insta salientar que nos dois graus de jurisdicdo as quedas de desempenho neste periodo devem-se, sobretudo, a alta taxa
de congestionamento, conforme detalhado a seguir.

No ambito do 12 grau a taxa de congestionamento acumulada ao final do segundo semestre é de 78,21%. No 22 grau, essa
taxa é de 50,46%. Considerando as metas estabelecidas para o segundo trimestre, isto é, 17,94% e 40,00%, respectivamente, os
desempenhos acumulados foram de -235,96% e 73,86%, gerando uma lacuna muito maior do que a observada em relagao as taxas
de congestionamento acumuladas propriamente ditas.

Chama atencdo a diferenca das metas definidas para os dois graus de jurisdi¢do, assim como o impacto que isso causa
sobre a interpretacdo dos desempenhos acumulados de cada um dos indicadores.

Além disso, as metas registradas no sistema GERIR para o terceiro trimestre deste ano parecem desproporcionais entre as
duas instancias: 13.66% para o primeiro grau e de 80% para o segundo grau.

A meta prevista para o primeiro grau mantém a tendéncia de aumentar o nivel de desafio (22.36%, 17.94% e 13.66%,
respectivamente para os primeiro, segundo e terceiro trimestres deste ano), ao passo que a meta estabelecida para o segundo grau
vai em sentido contrdrio e reduz o desafio significativamente no terceiro trimestre (55%, 40% e 80% nos trés primeiros meses de
2020). Tais indices mostram-se ainda mais dispares quando se trata de um ano de elei¢do municipal.
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Além disso, o indicador atualmente adotado pelo Tribunal é a “taxa de congestionamento bruta”. O quantitativo de
processos suspensos ou sobrestados no ambito do primeiro grau é exponencialmente maior do que o de casos suspensos no
segundo grau (450 x 0). Sabendo-se desde ja que esses processos, por sua natureza, demoram muito a serem baixados, ndo parece
razoavel manter a meta do primeiro grau tdao mais arrojada que a do segundo grau. Isto é, a meta deveria ser flexibilizada em razdo
dos processos suspensos que a integram.

Analisando o histérico do segundo grau, depreende-se que a meta estabelecida para a taxa de congestionamento daquela
instancia no ano de 2016 foi de 40%, tendo sido satisfatoriamente alcangada com percentual de desempenho de 97,66%. Embora o
indicador tenha sido medido somente no segundo semestre daquele ano, observa-se a entrada de um considerdvel nimero de casos
novos, sobretudo recursais, a partir de setembro, provavelmente derivados de registros de candidaturas, perfazendo ao final do
exercicio, consoante os dados registrados no GERIR, o total de 2.992 processos, ai incluidos 161 processos do passivo do final do
semestre anterior.

Em 2019, ano posterior a uma elei¢do geral, em que o passivo herdado pelo segundo grau em 2020 foi de 4.125 processos,
a meta anual foi de 25% e, mais uma vez alcangada satisfatoriamente, com desempenho de 101,85%.

O terceiro trimestre deste ano deve iniciar, no segundo grau, com um passivo aproximado de 650 processos, quantitativo
maior do que o observado em outros anos, dada a consideravel reducdo de casos baixados a contar do més de abril, o que se pode
atribuir aos efeitos da pandemia da covid-19.

Contudo, conforme consta da analise do IE 02, “a data final para apresentacdo de registros de candidatos escolhidos em
convencOes partidarias passou do dia 15 de agosto para o dia 26 de setembro”. Assim, estima-se que eventuais recursos ingressem
no Tribunal ja no quarto trimestre do ano, posto o adiamento do calendario eleitoral em 42 dias.

Assim, ndo parece razoavel estabelecer uma meta de 80% de taxa de congestionamento para o periodo imediatamente
anterior ao de maior ingresso de casos novos no segundo grau. Ademais, ndo se pode perder de vista que as Metas Nacionais do
Poder Judiciario sdo monitoradas mensalmente e, quanto maior o acimulo de casos pendentes de julgamento, maiores os desafios
a serem enfrentados para o alcance daquelas metas.

Ao avaliar o desempenho dos indicadores de apoio IA 03 e IA 09, que medem a agilidade no julgamento dos feitos em 12 e
29 graus, respectivamente, observa-se o que segue.

Em relagdo ao primeiro grau, o percentual de baixas de processos com prazo de tramitagdo inferior a um ano reduziu (de
74,51% para 50,67%), seguindo a tendéncia de morosidade nos julgamentos revelada pelos resultados trimestrais da taxa de
congestionamento (de 83,25% para 92,04%).

Por outro lado, verifica-se no ambito do 22 grau movimento contrdrio, ou seja, o percentual de baixas de processos com
prazo de tramitagcdo inferior a um ano aumentou significativamente (de 184,87% para 234,21%), ao passo que os resultados
trimestrais da taxa de congestionamento revelaram o contrario (de 45,43% para 92,24%).

Nesse contexto, verificados os dados registrados no sistema GERIR, depreende-se que ha inconsisténcias em relagdo aos
dados das varidveis de processos baixados com prazo de tramitagdo inferior a um ano. Tais processos devem compor o universo de
processos baixados no més, logo os quantitativos devem ser menores ou iguais ao total de baixados. Foram observadas distor¢ées
nos dois graus de jurisdi¢do, de forma mais acentuada no segundo grau, a seguir destacadas:

12 grau:

Janeiro:

Baixados Criminais = 0

Baixados Criminais< 1ano=1

Fevereiro:

Baixados Execugdo =0

Baixados Execug¢do<lano=1

Margo:

Baixados Criminais =0

Baixados Criminais<lano=1

22 grau:

Janeiro:

Baixados Nao Criminais = 190

Baixados Nao Criminais < 1 ano =234

Fevereiro:

Baixados Criminais =0

Baixados Criminais< 1ano=1

Baixados Nao Criminais = 106

Baixados Nao Criminais < 1 ano = 194
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Margo:

Baixados Criminais = 1

Baixados Criminais < 1ano =2

Baixados Nao Criminais = 80

Baixados Ndo Criminais < 1 ano = 162

Abril:

Baixados Ndo Criminais = 12

Baixados Ndo Criminais < 1 ano =41

Maio:

Baixados Ndo Criminais = 23

Baixados Ndo Criminais < 1 ano = 106

Junho:

Baixados Ndo Criminais = 19

Baixados Ndo Criminais < 1 ano = 120

Considerando as divergéncias identificadas, fica prejudicada a analise desses indicadores de apoio, em especial, além de
configurar-se a possivel inconsisténcia do resultado do IE 01, do IE 02 e, via de consequéncia do OE 02.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em atencdo a deliberacdo do CGE na Il RAE de 2020, em 29/05, relativa a designa¢do de grupo de trabalho com a
finalidade de gerenciar os dados e as informacgdes estatisticas referentes a prestacgdo jurisdicional do Tribunal e de promover ag¢des
destinadas ao aprimoramento dos sistemas correlatos, foi instituida a “Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestacdo
Jurisdicional do TRE-RJ”, por meio do Ato GP 185/2020. Os membros da comissdo foram designados pela Portaria GP n2 06/2020 e a
reunido de instalacdo da comissdo foi realizada no dia 25/06/2020.

Conforme se depreende do art. 12 do mencionado Ato, a Comissdo tem por objetivo fomentar a producdo de dados
estatisticos e informacgdes que contribuam de forma efetiva para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional no ambito do TRE-RJ,
por meio da agregac¢ao de conhecimentos multidisciplinares.

Devido a recente instalagdo da comissdo, ainda ndo é possivel avaliar os impactos da medida em relagdo ao objetivo em
comento. No entanto, considerando as divergéncias apontadas no tdpico anterior, ja se pode antever o potencial beneficio que os
trabalhos da referida comissdao podem trazer para a produgdo de dados e informacgdes fidedignos e confidveis.

Também em atencdo a outra deliberagao daquela RAE, foram iniciados os trabalhos de revisdo das fichas dos indicadores
de apoio de 12 e 22 graus que integram o objetivo OE 02, com a finalidade precipua de alinha-las as Tabelas Processuais Unificadas
aplicaveis a Justica Eleitoral e reavalid-las quanto a pertinéncia de adogao de taxa de congestionamento liquida, em substituicdo a
taxa de congestionamento total, ora adotada, sem prejuizo do controle sobre os processos suspensos, sobrestados e em arquivo
provisorio.

As discussdes iniciais contaram com a participa¢do de representantes da Presidéncia e da Vice-Presidéncia e Corregedoria
Eleitoral, em relagdo as fichas do 12 grau de jurisdi¢cdo, ndo apenas pelo maior quantitativo, ja que contemplam indicadores relativos
a processos administrativos (ora suspensos), como também por ter sido a VPCRE a unidade que apontou em uma de suas andlises
sobre os impactos negativos da inclusdo dos processos suspensos nos resultados apurados pelo Tribunal.

Feitas as consideragGes e propostas preliminares no ambito do primeiro grau, o material foi encaminhado a Secretaria
Judicidria para avaliagdo e alinhamentos necessarios nas fichas dos indicadores vinculados ao IE 02.

Embora tenha sido estabelecido o prazo de 27 de julho para conclusdo do trabalho, devido a complexidade decorrente do
nivel de detalhamento que deve ser considerado para evitar a reincidéncia de problemas relativos a medi¢cdo dos dados e manter, na
medida do possivel, o maximo alinhamento as diretrizes do CNJ, prevé-se que tal prazo nado sera observado.

Ressalte-se, no entanto, que serdo envidados todos os esforgos para que as propostas de novas fichas estejam concluidas
até a lll RAE, prevista para o final do més de agosto. Cabe observar, ainda, que a proposta em andamento prevé que eventual nova
forma de medicdo, com parametros distintos dos atuais, somente seja realizada a partir de 2021, a fim de evitar a interrupgdo da
série histérica atual. Dessa forma, busca-se, também, iniciar um novo ciclo de medic¢do ja alinhado as diretrizes estabelecidas pela
Resolugdo CNJ n? 325/2020, que dispde sobre a estratégia do Poder Judicidrio para o ciclo 2021/2026, contribuindo-se
antecipadamente para o processo de revisdo do Plano Estratégico pelo qual passara o TRE-RJ no proximo exercicio.

Quanto a terceira deliberacdo do CGE, relativa a anadlise dos relatdrios apresentados pela SID e pela VPCRE sobre as
sazonalidades eleitorais e os impactos nas taxas de congestionamento, com o objetivo de identificar onde hd maior taxa de
congestionamento e os fatores que possam estar gerando o acumulo dos processos, a fim de que seja estabelecidas as medidas
necessarias para reduzir tais taxas, a a¢do ainda ndo foi iniciada.

Importa salientar que a medida é de suma importancia, considerando, sobretudo, definicGes pouco claras sobre as
metas. Ademais, com a iminéncia de revisdo do plano estratégico, esta medida se mostra mais do que oportuna.
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Muito embora a agdo ndo relacionada diretamente ao objetivo em questado, vale destacar que neste periodo foi iniciado o
trabalho de revisao da ficha do indicador IE 07, vinculado ao objetivo OE 03. Cabe destacar que a revisdo da estrutura do IE 07 teve
como premissa a estruturagdo de instrumentos e mecanismos para assegurar a melhor prestagao jurisdicional dos processos
prioritarios (que possam importar em perda de mandato eletivo ou cassagdo de diploma), agbes penais e processos de prestagdo de
contas, o que, sem duvida, guarda grande potencial para impactar o objetivo OE 02. O trabalho de revisdo do IE 07 ja estd em fase
final, estimando-se que seja levado a validagdo pelo CGE na préxima RAE.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

De acordo com a ultima analise realizada, o grande desafio que seria enfrentado no primeiro semestre deste ano dizia
respeito ao potencial aumento de casos novos, que deveria ser combatido por esfor¢cos destinados a reduzir a taxa de
congestionamento, como forma de evitar o acumulo cada vez maior de processos.

Com certeza o advento da pandemia da covid-19 influenciou a capacidade do tribunal para impulsionar e dar mais
celeridade aos julgamentos, sobretudo em razdo da suspensdo dos prazos processuais, potencializada no primeiro grau por ainda
dispor de muitos processos tramitando em meio fisico — os prazos processuais dos processos fisicos e eletrénicos foi suspensa na
segunda quinzena de mar¢o, sendo reativados tdo somente para os processos eletronicos a partir de 4 de maio.

Observa-se o aumento do nimero de casos novos nos dois graus de jurisdigdo, sobretudo a partir de maio de 2020. A
persistir um cenario epidemioldgico desfavoravel, a tendéncia é que o desempenho ndo venha a melhorar, salvo se houver um
esforco destinado a impulsionar os feitos eletronicos. Ndo se pode perder de vista, no entanto, a necessidade de validacdo dos
dados estatisticos, a fim que seja dado o correto direcionamento a eventuais acGes destinadas a melhorar as taxas de
congestionamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Primeiramente, é fundamental verificar a fidedignidade dos dados registrados no sistema GERIR, sobretudo os relativos
aos indicadores de apoio IA 03 e IA 09, procedendo-se as devidas retificacdes, se cabiveis, inclusive dos dados pretéritos, a fim de
gue se tenha absoluta convicgdo sobre os resultados do objetivo.

Sugere-se, ainda, que o estudo sobre os relatérios apresentados pela SID e pela VPCRE sobre as sazonalidades eleitorais e
os impactos nas taxas de congestionamento seja cometido a recém criada Comissdao Permanente de Eficiéncia da Prestacdo
Jurisdicional — CPEFJU, posto que tal andlise deve ser realizada com apoio multidisciplinar, em consonancia com as atribui¢des da
referida comissdo.

No escopo do estudo acima proposto, devem ser reavaliadas as metas estabelecidas para os indicadores de taxa de
congestionamento definidas para os proximos trimestres deste ano.

Em virtude do potencial aumento do quantitativo de processos de presta¢des de contas de campanha, em decorréncia da
possibilidade de incremento dos registros de candidaturas devido, em parte, ao fim das coliga¢des proporcionais (valido nas eleigdes
vindouras para os vereadores), associado aos prazos de julgamento mais restritos em razdo das mudangas do calendario eleitoral
por conta da pandemia da covid-19, sugere-se que seja avaliada a pertinéncia de inclusdo do tema em pauta da CPEFJU.

Em vista do risco associado ao baixo desenvolvimento das competéncias dos usuarios do PJe, sobretudo no primeiro grau
de jurisdicdo, para realizagdo dos processos de registro de candidaturas e de analise de prestacdo de contas, mormente em razdo da
utilizagdo paralela de outros sistemas de apoio, desenvolvidos pelo TSE, sugere-se que as unidades de formagao informem se estdo
sendo adotadas as medidas pertinentes para evitar eventuais impactos sobre o julgamento desses feitos.

Sugere-se, por fim, cautela nas andlises dos indicadores, a fim de que evitar conflitos de interpretagdo, posto que devem
ser utilizadas as definicGes e parametrizagdes das fichas consignadas no Plano Estratégico. Quando necessarias eventuais
comparagdes com outras variaveis porventura utilizadas no Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario, as distingdes e devidos
esclarecimentos precisam ser detalhados nas analises (ex.: casos novos x casos distribuidos).

Riscos associados ao objetivo

Dados das variaveis registrados com equivoco no sistema GERIR, impactando no resultado irreal do objetivo e na
qualidade do processo decisorio.

Metas desproporcionais aos desafios a serem enfrentados, impactando em piores resultados a médio e longo prazo.

Aumento do quantitativo de processos de presta¢des de contas de campanha, em decorréncia do potencial incremento
dos registros de candidaturas devido, em parte, ao fim das coligacdes proporcionais (valido nas eleigdes vindouras para os
vereadores), associado aos prazos de julgamento mais restritos em razdo das mudancas do calendario eleitoral por conta da
pandemia da covid-19, impactando na qualidade das analises.

Baixo desenvolvimento das competéncias dos usuarios do Ple, sobretudo no primeiro grau de jurisdi¢do, para realizagdo
dos processos de registro de candidaturas e de andlise de prestagdo de contas, mormente em razdo da utilizagdo paralela de outros
sistemas de apoio, desenvolvidos pelo TSE, com efeito sobre a morosidade dos respectivos processos.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%

60% M Redlizado
Meta

40% 37,71%

25,33%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: SVPCRE.

Andlise de contextoTendo em vista a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e
06/2020) e dos prazos processuais nos processos fisicos (Resolugdo TSE 23.615/2020 e Portaria TSE 265/2020), e considerado o fato
de que o Processo Judicial Eletronico foi implantado escalonadamente, a partir de agosto de 2019 (Resolugdo TRE n.2 1.092/2020),
de maneira que a Eleicdo de 2020 sera a primeira a ser realizada com a utilizagdo do novo sistema, é mister reconhecer que a
medic¢do da agilidade processual e produtividade dos processos judiciais (IA 01) restou prejudicada, vez que a maioria dos processos
que tramita no 12 grau sdo fisicos. Em relagdo a medigdo dos processos administrativos (IA 03), temos que a medi¢do das
variaveis TBaixCNCrim12<lano, TBaixExtFisc12<lano e TBaixCCrim12<lano ndo contribuem para a medi¢do da agilidade dos feitos
judiciais. No entanto, nos foi esclarecido, na 12 RAE 2020, que a exclusdo das trés varidveis solicitadas pela COAJUR, quando da
andlise do IA 03, inviabilizaria a medicdo do indicador. (do IA 03, e, consequentemente do IE 01 e do OE 02).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosQuanto ao IA 01, ndo foi possivel realizar qualquer ag¢do no
periodo, em razdo da ja mencionada suspensdo do expediente presencial em decorréncia das restricGes de ordem sanitaria advindas
da pandemia do COVID-19. Em relacdo ao IA 03, restou deliberado, na 12 RAE de 2020, que a questdo se resolveria na revisdo das
fichas dos indicadores de apoio que integram o OE 02 — Garantir a celeridade e a eficacia na prestacdo jurisdiciona (12 e 22 graus de
jurisdicdo) para alinha-las as Tabelas Processuais Unificadas aplicaveis a Justica Eleitoral e reavalia-las quanto a pertinéncia de
adocdo de taxa de congestionamento liquida, em substituicdo a taxa de congestionamento total, ora adotada, sem prejuizo da
manutengdo do controle sobre os processos suspensos/ sobrestados/ em arquivo provisério.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A situagdo sé podera ser tratada a partir do retorno do expediente presencial em algum grau, e, com a
oportuna migragao desse acervo para o sistema eletronico, restara equacionada quanto aos processos judiciais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasOutrossim, é forgoso salientar que os processos
administrativos hoje tramitam no SEI ou no PJE das Zonas Eleitorais. E, nesse sentido, cresce a necessidade de atualizagdo das fichas
dos indicadores que compdem o OE 02, para retirar os tipos processuais que deixaram de ser classes processuais quando passaram a
tramitar no SEI.

Riscos associados ao objetivo
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020

100%

83,25%
80% 78,21%

G60%

M Redlizado
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40%
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20% 17,94%
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0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contextoA principal forma de monitorar o indicador e conseguir o seu cumprimento é através do
acompanhamento da tramitacdo dos feitos, identificando possiveis entraves e, quando necessario, pedindo informagses
diretamente ao chefe de cartério e ao juiz competente. A depender da situacdo, também pode ser o caso de solicitar o
comparecimento pessoal na VPCRE.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA maioria dos processos que tramita no 12 grau sao fisicos. Devido
a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e n.2 06/2020) e dos prazos processuais Nos processos
fisicos (Res. TSE 26.615/2020 e Ato Conjunto PR-VPCRE n.2 06/2020) n3o foi possivel realizar qualquer agdo no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio € manter o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de
servidores em cartério. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho
remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo ha o que fazer para reverter esse quadro a curto prazo.

Riscos associados ao objetivoPrejuizo a celeridade na prestacgdo jurisdicional.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2020

100%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Anadlise de contextoA COAJUR, por ser a area que acompanha de perto o desenvolver de tais processos, mais do que
ninguém, sabe que a medic¢do das varidveis TBaixCNCrim12

Muito pelo contrdrio, por serem informacgGes inuteis, apenas destoam o real quadro de como anda a agilidade de tais
feitos.

A questdo foi levantada na ultima RAE, mas ndo tenho noticias de que tenha havido uma deliberagado final sobre o tema.

Diante disso, reporto-me as consideragdes feitas na analise do 49 trimestre de 2019.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA maioria dos processos que tramita no 12 grau sao fisicos. Devido
a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e n.2 06/2020) e dos prazos processuais nos processos
fisicos (Res. TSE 26.615/2020 e Ato Conjunto PR-VPCRE n.2 06/2020) n3o foi possivel realizar qualquer a¢do no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio € manter o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de
servidores em cartério. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasA curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho
remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo ha o que fazer para reverter esse quadro a curto prazo.

Riscos associados ao objetivoReporto-me as consideragdes feitas na andlise do 42 trimestre de 2019.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Atengdo Desempenho do Periodo: 86,93%

Resultados Acumulados em 2020
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100% 100%  100% 100% 100% 100%

86,93%

80%

60%

40%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: SID.

Anadlise de contextoO desempenho, apesar de satisfatdrio, requer cautela quanto a taxa de congestionamento que
apresenta o status de atengdo.Cumpre destacar que a Resolugdo TRE-RJ 1129/2020, de 16 de margo, suspendeu os prazos de todos
os processos fisicos em tramitag¢do neste Tribunal, que continuam suspensos até a presente data.Além dessa norma, o Ato Conjunto
PR/VPCRE 06/2020, publicado em 23 de margo, determinou a suspensdo de prazos dos processos eletronicos judiciais, nos termos
do art. 52 da Resolugdo TSE 23.615/2020 e que vigorou até 4 de maio.Conforme adiantado, em 17 de abril, na andlise do IA08 (Tx de
congestionamento), que compde este Indicador Estratégico 02, os impactos sobre a taxa de congestionamento, em virtude da
suspensdo dos prazos processuais judiciais mencionados acima, passariam a ser sentidos com mais intensidade a partir de abril.Apds
4/5/2010, os prazos processuais (processos eletronicos) voltaram a fluir normalmente, havendo um aumento significativo na
quantidade de processos distribuidos a partir de entdo, conforme demonstrado abaixo:Més - Processos distribuidos Maio -

149Junho - 240Tendo maio como més base, junho respondeu por uma elevacdo de mais de 60%, o que contribuiu para a
ampliacdo da taxa de congestionamento, ja que ndo foi acompanhada pelas baixas processuais, conforme era de se esperar, visto
que tal movimento, sabidamente, exige uma série de procedimentos legais/formais que demandam tempo de processamento.Esta
SID tem reportado, de modo oportuno, que a taxa de congestionamento podera se elevar no segundo semestre com o advento das
eleicGes municipais (ver riscos associados).Em que pese o IA08 ter apresentado um comportamento ndo desejado, a SID manteve-se
em pleno funcionamento, por meio do tele trabalho, promovendo todos os atos necessarios a continuidade da prestacdo de servigos
a sociedade (advogados, partes, eleitores, CNJ) e, também, atendendo a todas as demandas internas.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAcompanhamento sistematico dos processos em tramitacao e no
que diz respeito as questdes de sua competéncia, realizamos intenso monitoramento de estatisticas processuais, bem como ag¢des
proativas na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio para o segundo semestre serd o comportamento da taxa de congestionamento que tem
grande influéncia sobre este indicador. Apesar disso, em virtude das incertezas trazidas pela pandemia do Covid-19, ndo ha meios
para afirmar, neste momento, tendéncias pelos préximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasAcompanhamento, nos mesmos moldes adotados por
esta Secretaria quando do monitoramento das presta¢des de contas de campanha das elei¢ées de 2018, adotando alertas semanais
ou quinzenais para apoio ao processo decisoério a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento do indicador.

Riscos associados ao objetivoEm razdo da pandemia provocada pelo Coronavirus, a Emenda Constitucional 107/2020,
promulgada pelo Congresso Nacional em 2/7/2020, alterou a data das elei¢cdes deste ano, primeiro e segundo turnos,
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respectivamente, para os dias 15 e 29 de novembro.Com a prorrogacao do pleito, foram alteradas, também, as datas de outros
marcos eleitorais, especialmente a data final para apresentagdo de registros dos candidatos escolhidos em convencgdes partidarias
cujo prazo final passou do dia 15 de agosto para o dia 26 de setembro. Em caso de recursos, cujas repercussdes seriam muito
expressivas no 22 grau, ha de observar se os processos serdo remetidos das Zonas Eleitorais em tempo habil para o cumprimento
dos prazos para os seus julgamentos.Ja com relagdo a prestacdo de contas de campanha dos candidatos eleitos (referentes ao
primeiro e segundo turnos), outro marco de suma importancia, teve o prazo alterado de encaminhamento para a Justica Eleitoral
para 15 de dezembro cujas decisGes foram, também, prorrogadas para que até o dia 12 de fevereiro de 2021 sejam
publicadas.Nesse sentido, importante registrar que em janeiro de todos os anos ocorre uma situagao que exerce um grande impacto
sobre o primeiro trimestre e, consequentemente, acaba gerando reflexos sobre o segundo trimestre (2T). Trata-se da suspensdo do
expediente forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de janeiro, cumulado com a suspensao da contagem dos prazos processuais,
que vige de 20 de dezembro a 20 de janeiro, inclusive.Portanto, deve-se tragar, um paralelo entre a suspensdo de prazos (prevista
no art 220 do novo Cddigo de Processo Civil) e o recesso forense (art 62, Lei 5.010/66), ressalvado no § 12 daquele preceito legal.
Assim, durante esses periodos, os prazos processuais ndo fluem, ndo se realizam audiéncias nem sessdes de julgamento,
ocasionando uma elevacdo da taxa de congestionamento no primeiro trimestre e inicio do segundo.Com isso, espera-se que 0s
impactos dessas alteragdes forcem a consagrada elevacdo da taxa de congestionamento, tipica em anos eleitorais, mais para o final
do ano, podendo inclusive, comprometer o objetivo e metas CNJ caso ndo haja tempo habil para sua reducdo dentro deste exercicio.
Por conseguinte, em 2021, podemos inaugura-lo com uma taxa mais elevada que a usual.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Atengdo Desempenho do Periodo: 73,86%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SID.

Analise de contextoAnalise de contexto:0 desempenho moderado deve-se em parte a suspensdo dos prazos processuais, o
que foi reportado pela Secretaria Judicidria na 22 RAE de 2020, realizada em 29/05/2020. Conforme consta na analise do 1¢
trimestre, os impactos sobre a taxa de congestionamento seriam sentidos com mais intensidade a partir de abril, visto que somente
a partir de 23/3, foi publicado o Ato Conjunto 06/2020 que suspendeu os prazos processuais judiciaisl nesse periodo.Com a
retomada dos prazos processuais a partir de 4/5/2020, houve um aumento significativo, em junho, na quantidade de processos em
tramitacdo da ordem de 18% em relagdo a maio. Dentro do periodo em andlise verificamos que as baixas processuais
acompanharam, igualmente, o mesmo ritmo das decisGes terminativas proferidas no 22 grau, conforme parametros do CNJ.Em que
pese essa queda no IA08, a SID manteve-se em pleno funcionamento, por meio do tele trabalho, promovendo todos os atos
necessarios a continuidade da prestagdo de servicos a sociedade (advogados, partes, eleitores, CNJ) e, também, atendendo a todas
as demandas internas.1 - Suspensdo de prazos processuais nos termos do art 52 da Resolu¢do TSE 23.615/2020.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA¢Ges realizadas no Ultimo periodo e resultados
obtidos:Acompanhamento sistematico do processos em tramitacdo e no que diz respeito as questGes de sua competéncia,
realizamos intenso monitoramento de estatisticas processuais, bem como agbes proativas na gestdo de processos que tramitam no
22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora /
estabilidade / piora de desempenho do objetivo):Em que pese acreditarmos na melhora desse quadro, em virtude das incertezas
trazidas pela pandemia do Covid-19 nao ha meios para apontar tendéncias pelos préximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasProposta para melhorar o desempenho futuro das
acOes realizadas:As consultas geradas pelos painéis do Bi, identificam, s.m.j., quais sdo os "gargalos" na tramitacao dos processos
gue podem ensejar o aumento da taxa de congestionamento.

Riscos associados ao objetivoRiscos associados ao objetivo:A SID tem apresentado um notdvel desempenho durante o
trabalho remoto e, portanto, ndo vislumbra, dentro de suas competéncias, riscos que a Unidade poderia trazer ao objetivo.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Andlise de contextoDurante o periodo em andlise, a produtividade jurisdicional se comportou da seguinte
forma:PROCESSOS QTDE TOTAL PROCESSOS DISTRIBUIDOS 535DECISOES
TERMINATIVAS 124ACORDAOS 103TOTAL PROCESSOS BAIXADOS 135 * Dados gerenciaisConsiderando
qgue neste segundo trimestre tivemos 58 dias Uteis, houve, em média, 2,3 processos baixados/dia, 2,1 processos com decisdes
judiciais terminativas/dia e 1,8 Acérd3os/dia.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAcompanhamento sistematico do processos em tramitagdo e no
que diz respeito as questdes de sua competéncia, realizamos intenso monitoramento de estatisticas processuais, bem como agdes
proativas na gestdo de processos que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em que pese acreditarmos na melhora desse quadro, em virtude das incertezas trazidas pela pandemia do
Covid-19 ndo ha meios para apontar tendéncias pelos proximos meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasAs consultas geradas pelos painéis do Bi, identificam,
s.m.j., quais sdo os "gargalos" na tramita¢do dos processos que podem ensejar o aumento da taxa de congestionamento.

Riscos associados ao objetivoA SID tem apresentado um notdvel desempenho durante o trabalho remoto e, portanto, ndo
vislumbra, dentro de suas competéncias, riscos que a Unidade poderia trazer ao objetivo.
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IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 22 grau

N3o realizado ‘ Desempenho do Periodo:
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Resultados Acumulados em 2020

100% 100%

2018-2019

2019-2020

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Os candidatos ndo eleitos que concorreram nas Elei¢cGes de 2018 tiveram suas presta¢des de contas julgadas por este TRE

ao longo do ano de 2019, conforme determina a legislacdo.O prazo para a Justica Eleitoral julgar as contas apresentadas por
esses candidatos se encerrou no dia 29 de novembro de 2019, de acordo com o Calenddrio Eleitoral do pleito de 2018, sendo que a
totalidade das PCs foram julgadas dentro do prazo estabelecido.Sendo assim, o indice atingiu 100% da meta.

24

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Conforme consignado na ultima analise realizada, o IE 07 (indice de combate a ilicitos eleitorais) foi suspenso no 42
trimestre de 2019. Assim, o objetivo OE 03 (Combater os ilicitos eleitorais) passou a refletir, tdo somente, o desempenho do IE 08
(indice de celeridade de processos prioritarios), cujo desempenho no primeiro e no segundo trimestres de 2020 foi de 0%.

O IE 08 é integrado pelo IA 22 e pelo IA 23, que medem se os prazos estabelecidos para julgamento dos processos que
possam resultar em perda de mandato eletivo, respectivamente em 12 e 22 graus, estdo sendo observados.

Muito embora o resultado apresentado revele a total inobservancia dos prazos acima nos dois graus de jurisdi¢gdo, ndo é
possivel asseverar que isso tenha de fato ocorrido, em razdo dos motivos a seguir apresentados, prejudicando uma analise
consistente do objetivo.

No ambito do 12 grau, a maioria dos processos ainda tramita em meio fisico. Devido a suspensdo do expediente presencial
e dos prazos processuais nos processos fisicos, por forca da pandemia da covid-19, ndo houve registro na tramitacdo dos feitos
analisados pelo indicador.

No que se refere ao 22 grau, a Assessoria Juridica da Presidéncia, unidade responsavel pela andlise do IA 23, detectou
distor¢do entre os dados registrados no sistema GERIR e o niumero de processos efetivamente julgados por esta Corte Eleitoral no
ultimo més, isto é, 4 (quatro) AlJEs e 1 (um) Recursos Eleitoral em AIJE.

Conforme informagdo da SJD, unidade responsavel pelo registro das varidveis do IA 23 no sistema GERIR, o sistema Portal
BR ndo estd gerando as informagdes relativas ao indicador, ja que tais varidveis eram mensuradas de acordo com os parametros da
extinta Meta Especifica 1. A partir do momento que a referida meta deixou de existir, sendo substituida pela Meta Nacional 4, cuja
forma de mensuragdo é diversa, o sistema deixou de gerar os dados da Meta Especifica 1. A SJD esclareceu que providenciou
“abertura de um chamado na Tl para desenvolver uma consulta a fim de suprir essa lacuna e, assim, poder atender de melhor forma
possivel o plano estratégico deste TRE”.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme deliberado pelo CGE na | RAE de 2020, realizada em 20 de margo, proposta de nova ficha do IE 07 deveria ser
apresentada até o dia 24/04, prazo posteriormente alterado para 27/07/2020, devido a pandemia da covid-19, conforme decidido
na Il RAE, realizada em 29/05.

Insta salientar que a deliberagdo acima esta em consonancia com a recomendac¢do da SCA no Relatério de Auditoria n?
09/2019 (Auditoria Integrada na Justica Eleitoral - Indicadores Estratégicos): "Priorizar a reformulagdo do IE 07 - indice de combate a
ilicitos eleitorais, como um todo, por meio da apresentacdo de nova ficha de indicador, integrada por indicadores de apoio que
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expressem, de forma consistente, o desempenho do Tribunal quanto a finalidade pretendida pelo objetivo estratégico ao qual estd
vinculado".

O trabalho de revisdo da ficha do IE 07 estad sendo realizado por um grupo de servidores representantes da Presidéncia,
Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral e Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias, conforme consta do Processo
SEl n2 2020.0.000031407-0. Estima-se que o trabalho estara concluido na data prevista, quando serd submetido a apreciagdo do
CGE.

Cabe observar, conforme se depreende das informagdes registradas no referido processo, que a forma proposta para
estruturagdo do IE 07 supre um dos principais desafios apontados na ultima andlise deste objetivo, referente a definicdo de
diretrizes a serem seguidas pelo Tribunal em relagdo ao combate a ilicitos eleitorais.

Outra agdo implementada no primeiro semestre deste ano e que vai ao encontro das sugestdes apresentadas por este
Gabinete na ultima anadlise deste objetivo refere-se a instituicdo da Comissdao Permanente de Eficiéncia da Prestagao Jurisdicional do
TRE-RJ, por meio do Ato GP n? 185/2020, cujas atribuicdes preveem, dentre outras, “identificar e propor soluges tecnoldgicas
adequadas para extrair, armazenar, produzir e disponibilizar informagdes estruturadas e confidveis sobre os dados relacionados a
produtividade e prestacdo jurisdicional no dmbito do TRE-RJ”. O referido ato foi publicado no dia 18/06/2020 e a reunido de
instalacdo dos trabalhos ocorreu no dia 03/07/2020, ndo sendo possivel, por ora, aferir resultados dessa acdo sobre o desempenho
do objetivo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Consoante a proposta do grupo de trabalho que esta atuando na revisdo da ficha do IE 07, a medicdo do “novo indicador”
somente deverad ser iniciada em janeiro de 2021. Assim, caso acolhida a proposta do grupo, a aprovacdo do indicador ndo causara
impacto sobre o desempenho do objetivo neste semestre.

Considerando a manutencdo da medicdo apenas do IE 08, o desempenho do objetivo pode vir a ser alterado com o
julgamento do saldo, ainda hoje existente no Tribunal, de processos de natureza afeta ao indicador — AlJEs de competéncia
origindria relativas a elei¢Oes pretéritas, AlJEs em tramite no segundo grau e, ainda, AlJEs que eventualmente estejam tramitando
em razdo de elei¢cdes suplementares, seja no primeiro ou no segundo grau.

E certo que o distanciamento social derivado da pandemia da covid-19 consiste em um obstaculo a ser enfrentado, mesmo
em relagdo a processos que tramitam eletronicamente, como na hipotese de exigéncia de cumprimento de diligéncias
presenciais. Além disso, como ja colocado anteriormente, muitos processos ainda tramitam em meio fisico nos cartdrios eleitorais,
estando os respectivos prazos processuais ainda suspensos.

De toda sorte, apesar dos embaragos causados pelo atual cendrio sanitario, para que se promova a celeridade do
julgamento desse passivo é mister a identificacdo dos esforgos a serem empreendidos pelo Tribunal.

Além disso, a pronta adequagdo do sistema PortalBR é fundamental para viabilizar o monitoramento e o impulsionamento
desses processos, em associagao as discussdes e propostas que possam vir a ser identificadas pela CPEFJU.

N3o se pode perder de vista que o julgamento desse passivo é fundamental para reduzir a taxa de congestionamento e
viabilizar o atendimento a demanda de novos feitos dessa natureza, os quais tém grande impacto para a sociedade e sobre a
imagem da Justica Eleitoral, e que certamente aumentardo em razao do processo eleitoral que se avizinha.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Primeiramente, é fundamental que os ajustes ao PortalBR sejam implementados para viabilizar a retomada de medi¢do do
IE 08 com a maxima brevidade e, havendo necessidade de revisdo de dados pretéritos (12 e 22 trimestres de 2020), sejam tais dados
corrigidos no sistema GERIR.

Sugere-se, ainda, que a analise do IE — 08 seja cometida a recém criada Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestacdo
Jurisdicional — CPEFJU, visando assegurar a segregacdo dessa atribuicdo, uma vez que a analise do indicador de apoio IA 22 e do
referido IE 08 recaem sobre a mesma unidade, qual seja, Assessoria Juridica da Presidéncia.

Nesse viés, propGe-se seja levada a CPEFJU, a titulo de sugestdo de pauta, a identificacdo de agdes que poderiam imprimir
maior celeridade ao julgamento do passivo processos de que trata o IE 08, visando impulsionar o desempenho do objetivo ainda
neste exercicio, bem como a identificacdo dos relatérios e funcionalidades necessarios para permitir o aprimoramento das analises e
do processo decisdrio como, por exemplo, identificar o tempo de tramitagdo em cada unidade (MP, Gabinetes de relatores, etc).

Riscos associados ao objetivo

Divulgacdo de dados estatisticos equivocados, morosidade no julgamento dos feitos afetos ao objetivo e perda de objeto
das ag¢des, impactando a imagem institucional.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: ASJUPR.

Analise de contexto
Periodo de Referéncia: 22 trimestre de 2020

Como ja ocorreu em relagdo ao primeiro trimestre do corrente ano, em que a analise deste indicador foi dispensada, por
deliberagdo do Comité de Gestdo da Estratégia, por forca da pandemia do COVID-19, também no segundo trimestre a referida
analise mostrou-se comprometida, sendo parte do problema diretamente relacionado a sobredita questdo epidemioldgica (Juizos
Eleitorais), e a remanescente por razdo distinta, de ordem técnica.

No que concerne ao IA-22, consignou unidade responsavel que, por forca da pandemia, ndo houve qualquer registro na
tramitacdo dos feitos analisados pelo indicador, uma vez que suspensos tanto o expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2
04/2020 e n.2 06/2020), quanto os prazos processuais nos processos fisicos (Res. TSE 26.615/2020 e Ato Conjunto PR-VPCRE n.2
06/2020), que compdem a quase totalidade dos acervos dos Juizos Eleitorais de primeira instancia.

No que concerne aos feitos que tramitam no ambito desta Corte Regional — processos prioritarios em grau de recurso ou
em acOes originarias —, registrou esta Assessoria Juridica, responsavel pelo seu exame, que os dados constantes no sistema para o
presente periodo ndo correspondiam a realidade, circunstancia que inviabilizava a realizacdo de qualquer analise.

Observou-se, no ponto, segundo os dados constantes da plataforma do Sistema Gerir, que esta Corte Regional ndo teria
apreciado nenhum dos processos contemplados pelo indicador no ultimo trimestre deste ano, fato sabidamente inveridico, sendo
de conhecimento desta Assessoria que pelo menos cinco processos dessa natureza foram julgados no ultimo més, sendo quatro
AlJE’s de competéncia originaria desta Corte, todas egressas do pleito de 2018, e um Recurso Eleitoral em AIJE, este de um dos
muitos pleitos suplementares realizados desde entdo.

Diante disso, esta Assessoria contatou a SJD, oportunidade em que foi cientificada pelo responsavel pela inser¢ao dos
dados naquela unidade que o sistema que permitia a sua extragdo (Portal Brasil) ndo mais se prestava a tal desiderato. Isso porque,
diante da extingao da antiga Meta Especifica 1, pelo CNJ, em fung¢dao de um modelo mais abrangente, hoje representado pela Meta
4, 0 TRE/PA — que desenvolveu o indigitado Portal — passara a desconsiderar essas variaveis, inviabilizando sua extragéo.

Esclareceu a unidade responsavel, ainda, que ja havia providenciado “a abertura de um chamado na Tl para desenvolver
uma consulta a fim de suprir essa lacuna e, assim, poder atender da melhor forma possivel o plano estratégico deste TRE”.

Dessarte, tem-se por integralmente prejudicada a analise do Indicador Estratégico em comento para o 22 trimestre deste
ano, a mingua de qualquer varidvel apta a subsidiar os indicadores de apoio a ele correlatos.
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Por fim, propde esta unidade que a aprecia¢do do IE — 08 seja cometida a recém criada Comissdao Permanente de Eficiéncia

da Prestagdo Jurisdicional — CPEFJU, assim como sugerido no Plano de A¢do referente ao IE-07.
O que se pretende, em ambos os casos, é a que a analise dos indicadores de apoio e do indicador estratégico respectivo

ndo mais recaiam sobre uma mesma unidade.

Rio de Janeiro, 17 de julho de 2020.

Ismael C. Moreira Cesar de Moura
Assessoria Juridica da Presidéncia

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos
Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contextoA principal forma de monitorar o indicador e conseguir o seu cumprimento é através do
acompanhamento da tramitacdo dos feitos, identificando possiveis entraves e, quando necessario, pedindo informagses
diretamente ao chefe de cartério e ao juiz competente. A depender da situa¢cdo, também pode ser o caso de solicitar o
comparecimento pessoal na VPCRE.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA maioria dos processos que tramita no 12 grau sao fisicos. Devido
a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e n.2 06/2020) e dos prazos processuais nos processos
fisicos (Res. TSE 26.615/2020 e Ato Conjunto PR-VPCRE n.2 06/2020) n3o foi possivel realizar qualquer agdo no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio é manter o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, mesmo sem a presenca de
servidores em cartério. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasA curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho
remoto, sem que seja possivel impulsionar os processos fisicos, ndo ha o que fazer para reverter esse quadro a curto prazo.

Riscos associados ao objetivo
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Anadlise de contexto Inicialmente, convém salientar que os dados constantes no sistema para o presente periodo nao
correspondem a realidade, circunstancia que inviabiliza a realizagdo de qualquer andlise.

Periodo

Realizado em % (Percentual)

Meta em % (Percentual)

% de alcance da meta

Desempenho

22 Trimestre de 2020

,00

80,00

,00

Insatisfatério

12 Trimestre de 2020

,00

80,00

,00

Insatisfatério

De fato, segundo os dados constantes da plataforma do Sistema Gerir, esta Corte Regional ndo teria apreciado nenhum
dos processos contemplados pelo indicador no ultimo trimestre deste ano, conforme planilha abaixo reproduzida:

Sem embargo, é de conhecimento desta Assessoria que pelo menos cinco processos dessa natureza foram julgados no
ultimo més, sendo quatro AIJE’s de competéncia originaria desta Corte, todas egressas do pleito de 2018, e um Recurso Eleitoral em
AlJE, este de um dos muitos pleitos suplementares realizados desde entao.

Diante disso, esta Assessoria contatou a SJD, oportunidade em que foi cientificada pelo responsavel pela insercdo dos
dados naquela unidade que o sistema que permitia a sua extragdo (Portal Brasil) ndo mais se presta a tal desiderato. Isso porque,
diante da extingdo da antiga Meta Especifica 1, pelo CNJ, em fung¢do de um modelo mais abrangente, hoje representado pela Meta
4, 0 TRE/PA — que desenvolveu o indigitado Portal — passou a desconsiderar essas variaveis, inviabilizando sua extragdo.

Esclareceu a unidade responsavel, ainda, que ja havia providenciado “a abertura de um chamado na Tl para desenvolver
uma consulta a fim de suprir essa lacuna e, assim, poder atender da melhor forma possivel o plano estratégico deste TRE”.
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Seja como for, sendo hoje o ultimo dia para a formalizagdo da analise em questdo, ndo nos parece razodvel solicitar a
qualquer outra unidade a extragao dos dados em questdo de forma manual, mediante, por exemplo, a andlise das Pautas e das Atas
dos Julgamentos no respectivo periodo, ou por qualquer outra forma improvisada, o que seria ndo apenas um anacronismo, em um
cendrio em que boa parte dos processos ja tramita em plataformas digitais, como também altamente temerario, pela prdpria
imprecisdo desses modelos.

Dessarte, tem-se por prejudicada a andlise do indicador em comento para o 22 trimestre deste ano, a mingua de qualquer
variavel apta a subsidia-la.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com desempenho de 72,30% no segundo trimestre de 2020, o objetivo apresentou consideravel involugdo, retornando ao
patamar de “insatisfatério”, impactado negativamente pelo desempenho de dois dos quatro indicadores estratégicos que o
integram, a saber, IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo, com 44,26% de alcance da meta, e IE 12 - indice de
promogao da transparéncia, com 58,33% desempenho de 58,33%.

Embora tenha apresentado o pior indice entre todos os indicadores estratégicos que integram o OE 04, a queda de
desempenho do IE 09 em relagdo ao ultimo trimestre foi pequena e ndo se refletiu em mudanga de status, mantendo-o no patamar
“insatisfatério”. Ja o IE 12 foi o que mais impactou no desempenho final do objetivo. Isto porque, além de ter maior peso que o IE
09 no calculo geral do objetivo, o desempenho do IE 12 caiu de 98,42% para 58,33%, comprometendo significativamente seu
patamar de desempenho.

Analisados os dois indicadores estratégicos acima, depreende-se que o “indice de aderéncia ao plano de acdes de
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos”, objeto do IA 34, vinculado ao IE 12, foi o que apresentou desempenho mais
critico, de 16.67%. Insta salientar que o indicador em questdo é mensurado somente em anos eleitorais. No primeiro semestre de
2018 o desempenho foi de 100%.

Por certo, o distanciamento social decorrente da pandemia da covid-19 foi um fator decisivo para a queda de desempenho
do IE 12 e, via de consequéncia, do objetivo, especialmente em relagdo ao IA 34, uma vez que a maior parte das a¢des inicialmente
previstas para difundir esclarecimentos para partidos e candidatos ndo pode ser realizada. Das 6 (agGes) com previsdo de realizagdo
no primeiro semestre de 2020, apenas 1 (uma) foi efetivada, a saber, a divulgagdo da “Cartilha sobre ilicitos na
propaganda”. Deixaram de ser realizadas 2 (duas) reunides sobre registro de candidaturas e 3 (trés) reunides sobre propaganda.

Quanto ao outro indicador integrante do |IE 12, a saber, o 1A 36 - Percentual de realizagdo das agdes de divulgacao sobre as
etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo, previstas no Plano de Comunicagdao com o Publico Externo,
apresentou o 6timo desempenho de 125%. Insta salientar, no entanto, que a medi¢do neste semestre foi realizada a partir de fonte
de dados distinta da estabelecida na ficha do indicador, o que foi acolhido em razdo da excepcionalidade do periodo de crise
sanitdria e por estarem as agles de divulgacdo previstas em outros instrumentos formais do tribunal alinhadas ao propésito do
indicador.

No que se refere ao IE 09, apesar do IA 26 — indice de aderéncia ao PIE ser o indicador com menor desempenho, isto &,
21.84%, tal percentual ndo oscilou tanto em relagdo ao primeiro trimestre do ano, quando atingiu 28,74%, mantendo-se, portanto,
no patamar “insatisfatério”. Assim, o IE 09 acabou sendo mais impactado, neste periodo, pelo desempenho do IA 24 — Percentual
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de implementagao dos planos de agao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢bes, cuja queda foi significativa, passando de
250% no primeiro trimestre para 66.67% no segundo trimestre.

Em relagdo aos dois indicadores de apoio, é certo que o distanciamento social decorrente da pandemia da covid-19
também foi o fator critico concorreu para as respectivas quedas de desempenho, seja pela dificuldade inicial de acesso aos sistemas
do tribunal, seja pela necessidade de readaptagcdao dos formatos de comunicagdo, até entdo realizados majoritariamente de forma
presencial.

Em relagdo ao IA 24, dos 5 (cinco) Planos de Agdo que estavam previstos para finalizarem no periodo, apenas 1
(Atendimento de abrangéncia estadual em todas as Zonas Eleitorais) foi implementado no prazo. O plano de ag¢do “Calendario de
tarefas anual”, que também estava previsto para ser finalizado no trimestre, foi suspenso, conforme decisdo proferida nos autos do
processo SEI n.2 2019.0.000021310-1, apesar de a melhoria ja estar sendo tratada pela STI deste Tribunal. Os outros 3 planos de
acdo previstos estdo em andamento, porém atrasados (Manual de procedimentos de polo; Padronizagdo dos procedimentos de
mesarios e supervisores; Treinamento dos servidores-instrutores em instrutoria).

Quanto ao IA 26, das 80 ag¢des previstas no PIE, somente 13 foram cumpridas dentro do prazo, no periodo analisado.

O IE 10 - indice de seguranca da votacdo, cuja medicdo é semestral, apresentou pequena queda de desempenho em
relacdo ao segundo semestre de 2019, mantendo-se, contudo, com desempenho satisfatério (22 sem/2019 = 96,28 / 12 sem/2020 =
92,34).

N3do se pode perder de vista, contudo, que dos trés indicadores de apoio que integram o IE 10, dois deles — IA 28
(Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria) e IA 29 (Percentual de urnas ndo substituidas)
sdo medidos somente ao final dos anos eleitorais. Logo, os desempenhos desses dois indicadores estdo reproduzindo o resultado de
2018.

Observa-se, neste semestre, que o terceiro indicador de apoio vinculado ao IE 10, a saber, IA 27 - Percentual de eleitores
com cadastro biométrico, cuja medicdo é semestral, apresentou desempenho de 86.59%, inferior ao esperado, posto que da meta
de 68.48% eleitores cadastrados biometricamente até o final do periodo, somente 59.30% dos eleitores tiveram suas biometrias
cadastradas. Tal resultado também é decorrente do impacto da pandemia da covid-19, que ocasionou a suspensdo do atendimento
presencial pelos cartérios eleitorais a partir de 17/03/2020, ceifando, aproximadamente, 33 dias de coleta biométrica, o que
corresponde a, aproximadamente, 400.000 atendimentos a menos (3,21% do eleitorado ou 5.41% do universo de biometrias ja
coletadas).

Além disso, em razao da suspensdo do atendimento presencial, a Corte Plendria deste Tribunal deliberou pela suspensao
dos processos de revisdes de eleitorado com este fim, realizadas em 2019 e 2020, assim como pela suspensdo do cancelamento das
inscricoes dos eleitores que ndo compareceram as revisdes de eleitorado ja homologadas e realizadas naquele mesmo periodo,
correspondendo a um total de 34 municipios. Tal medida acarreta impacto no desempenho ora em analise, na medida em que o
cancelamento das inscricdes dos que ndao atenderam ao chamado para cadastramento biométrico reduziria o total de eleitores
aptos e, em consequéncia, aumentaria o percentual de desempenho em relagdo a totalidade do eleitorado de referéncia.

O IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral tem medicdo anual, ndo tendo, portanto, influenciado no
resultado do objetivo, além de apresentar desempenho bastante satisfatorio — 91,25%.

Cabe observar que o IE 11 é integrado por 4 (quatro) indicadores de apoio, a saber: IA 30 (Percentual de mesarios
voluntarios), IA 31 (Percentual de mesdrios capacitados), IA 32 (Percentual de participagdo de magistrados em ac¢des de atualizagdo
em matéria eleitoral) e IA 33 (Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro de candidatura, representagdes, fiscalizacdo).

De acordo com deliberagdo da Gltima RAE, foi acolhida proposta de apresentacgdo, até 30/10/2020, de nova ficha para o
indicador IA 31.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. IE 09 - Estruturagdo dos controles relacionados aos processos de monitoramento e execug¢do das melhorias decorrentes
da Avaliagdo das Elei¢cGes e dos processos de monitoramento e de construcdo do PIE: a) Criagdo dos processos no sistema ASTRUM
X; b) autuacgdo, no sistema SEI, dos processos de monitoramento das melhorias decorrentes da Avaliacdo das Elei¢Ges, ainda
pendentes de atuacdo; c) autuacdo, no sistema SEl, do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1); d) contato
permanente entre ASPLEL e unidades responsaveis por planos de acdo de melhorias e pelas a¢des do PIE, a fim de orientar quanto
aos prazos de suspensdo e retomada dos respectivos monitoramentos, interrompidos na fase inicial de suspensdo do trabalho
presencial por for¢ca da pandemia da covid-19.

2. IE 10 - Conclusdo das revisdes de eleitorado nos municipios de Duque de Caxias, Magé e Sdo Jodo de Meriti, que
contribuiram com a implementacg3o de 2,04% de novas biometrias, no periodo de 06/01 a 17/03/2020, totalizando 254.085 eleitores
com biometrias cadastradas. Ao final do primeiro semestre de 2020, e considerando os efeitos da pandemia, dos 12.395.029
eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.385.921 tinham suas biometrias cadastradas (59,60%) junto a Justica Eleitoral.

3. IE 12 — Além das agdes de divulgagdo previstas no PIE 2020 e no Plano de Agdo derivado da Reunido de Avaliagdo das
Elei¢Ges, diversas outras divulgagdes foram realizadas em alinhamento com o IE 12, que visa a promogdo da transparéncia sobre o
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processo eleitoral, relativas, por exemplo, ao fechamento do cadastro eleitoral, aos prazo de prestacdes de contas eleitorais, a
possibilidade de realizagdo de convengdes partidarias virtuais, a cartilha da fiscalizagdo de propaganda eleitoral, a seguran¢a da urna
eletrdnica, etc. Tais agdes nao foram contabilizadas por ndao estarem expressas em planos proprios.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Especificamente em relagdo ao IA 10, os efeitos da pandemia devem impactar severamente os resultados dos indicadores
de apoio a ele vinculados — 1A 27, 1A 28 e I1A 29.

Em relagdo ao IA 27 (Percentual de eleitores com cadastro biométrico), considerando o adiamento das eleigdes municipais
para os dias 15 e 29/11/2020, 12 e 29 turnos respectivamente, o que ensejard o adiamento da reabertura do cadastro eleitoral para
0 més de dezembro/2020, ou mesmo janeiro/2021, vislumbra-se significativo impacto negativo para a melhoria do desempenho
deste indicador estratégico, bem como em relagdo ao alcance das metas estabelecidas.

Outro aspecto que indica a involugdo do IA 27 diz respeito a deliberagdo anunciada pela Presidéncia do TSE quanto a
dispensa da identificagdo biométrica para exercicio do voto nas elei¢Ges vindouras. Isto porque o aproveitamento de nova rodada
de dados migrados do DIC-DETRAN/RJ, j& encaminhados a STI do TSE, segundo critério estabelecido por aquela Corte Superior,
depende da validagdo da biometria nas urnas eletronicas, nas eleicdes. Caso mantido este critério, ndo serd possivel o
aproveitamento de mais de 3.000.000 de biometrias, além daquelas aproveitadas em 2018 e que ndo foram validadas nas elei¢Ges
gerais daquele ano, o que corresponderia, somente neste ultimo caso, a 16,13% do eleitorado apto no Estado do Rio de
Janeiro. Nesse cenario, verifica-se, ainda, o alto risco de ndo atingimento da meta nacional estabelecida pelo TSE para
cadastramento da totalidade dos eleitores no ano de 2022.

Caso mantida a dispensa da identificagdo biométrica para exercicio do voto nas elei¢des de 2020, o IA 28 (Percentual de
eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria) sera igualmente afetado.

Estima-se, por fim, a queda de desempenho do IA 29 (Percentual de urnas ndo substituidas), visto que ndo houve
aquisicdo e distribuicdo de novo modelo de urna eletrénica pelo TSE, além da obrigatoriedade de utilizacdo das urnas eletronicas
modelos 2009, 2010, 2013 e 2015, portanto com mais dois anos de uso e possibilidade de apresentacdo de problemas no curso das
elei¢bes deste ano.

Por outro lado, considerando que o processo de adaptagdo ao novo cendrio de trabalho remoto ja se encontra estabilizado
e que a nova data para realizagdo das eleicdes de 2020 ja foi definida, estima-se uma melhora de desempenho de outros
indicadores, severamente impactados no primeiro semestre do ano.

Enquadra-se nessa hipdtese o IE 09, cujo potencial de melhora também se atribui as medidas implementadas no periodo
para estruturagao dos controles relacionados ao monitoramento dos Planos de Agdo resultantes de Avaliagdes de Elei¢Ges, objeto
do IA 24, e do PIE, objeto do IA 26. Em relagdo a este ultimo, é possivel antever a evolugdao do desempenho, uma vez que foi
autorizada abertura de novo prazo para que as unidades fagam as adequagdes necessarias no sistema do PIE para fins de adequagdo
ao novo Calendario Eleitoral.

Também no rol de tendéncia de melhora estd o IE 12. A reabertura do PIE para adequacdes pode refletir positivamente
sobre o IA 34, uma vez que as reuniGes destinadas ao esclarecimento de partidos e candidatos, inicialmente previstas para o
primeiro semestre, voltam a ser uma possibilidade, sejam realizadas presencialmente ou por videoconferéncia, considerando que tal
modelo ja estd amplamente disseminado nas instituicGes.

Ademais, em observancia a determinagdo do CGE na ultima RAE, o cronograma relativo a “Cartilha sobre ilicitos no
Registro” ja foi definido, com previsdo de publicacdo até 25/08. No que se refere a “Palestra para esclarecimento sobre ilicitos”,
estd em fase adiantada de tratativas entre EJE e SVPCRE para defini¢cdo de formato, temas e palestrantes/debatedores.

Ainda ha a expectativa de melhor desempenho do IA 36, uma vez que a conclusdo e aprovagdo do Plano de Comunicagdo
Integrada sdo iminentes, viabilizado a mensuragdo das agdes previstas no referido indicador de apoio, promovendo-se, ainda, o
devido alinhamento da fonte de dados ao que esta estabelecido na respectiva ficha técnica.

Quanto ao IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral, cabe destacar que dos 4 (quatro) indicadores de apoio
que o integram, apenas 1 tem medicdo anual - IA 32 - Percentual de participacdo de magistrados em a¢Ges de atualizacdo em
matéria eleitoral. Os demais tém medicdo bianual.

O lapso temporal prejudica a avaliacdo da tendéncia ou dos desafios a serem enfrentados para o melhor desempenho dos
indicadores. Isto porque ndo ha um instrumento padronizado para registro e monitoramento das melhorias a serem desenvolvidas
para garantir que os pontos fracos porventura identificados no ato da medi¢do dos indicadores, sobretudo daqueles que
apresentaram baixo desempenho, sejam sanados. Por se tratar de um indicador estratégico que tem por foco o aprimoramento do
processo eleitoral, esta lacuna merece ser avaliada.

Avaliados os resultados de 2018, seguem relacionados os indicadores cujos resultados foram insatisfatérios ou que
indicaram necessidade de atengao.

IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢cdes;
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IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria;

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas;

1A 30 - Percentual de mesarios voluntarios;

IA 31 - Percentual de mesarios capacitados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

IE 09 — Redefinicdo dos novos prazos para conclusdo dos planos de agdo resultantes da avaliagdo das eleigdes que tinham
prazo inicial de término no primeiro semestre de 2020: Manual de procedimentos de polo; Padronizagdo dos procedimentos de
mesarios e supervisores; Treinamento dos servidores-instrutores em instrutéria.lE 09 — Orientacdo aos gestores para que
disseminem em suas areas a imprescindibilidade de acompanhamento e atualizagdo sistemdticas das atividades previstas no PIE.IE
10 — Encaminhamento de proposta ao TSE contendo as seguintes sugestGes: a) alteragdo do critério vigente para validagdo dos
dados migrados de outros érgaos, possibilitando-se, alternativamente, o comparecimento dos eleitores nas zonas eleitorais, para
leitura da digital e/ou validagdo da biometria pela aplicativo e-Titulo, ou mesmo de outra forma que permita a inserc¢do desses dados
biométricos no cadastro eleitoral; e, sucessivamente, alteracdo do prazo para cumprimento da meta de cadastramento biométrico
de 100% do eleitorado, originariamente projetada para 2022, para dezembro de 2024; b) realizagdo de nova rodada de revisGes
biométricas, no ano de 2021, caso haja a disponibilizacdo de vacina que imunize contra o virus sars-cov-2.l1E 11 — Avaliacdo e report
pelas unidades responsaveis pelos indicadores que apresentaram desempenho insatisfatorio nas ultimas eleicGes, sobre as medidas
que foram ou estdo sendo desenvolvidas para reduzir ou eliminar os problemas que deram ensejo aos desempenhos
insatisfatorios.IE 11 — Realizacdo de estudo sobre a possibilidade de que sejam estabelecidos requisitos para habilitacdo de
magistrados as fungdes eleitorais e que seja estabelecido curso de formacdo inicial como pré-requisito para exercer as atividades
eleitorais. Tal situagdo pode exigir que os processos de abertura de editais sejam antecipados para que seja possivel capacitar os
magistrados antes que assumam as atividades para as quais concorreram (sugestdo conforme analise do IE 11, realizada em janeiro
de 2020).1E 12 — Redefinicdo das datas para realizacdo das reunides para esclarecimento de partidos e candidatos sobre registro de
candidaturas e propaganda eleitoral, bem como adequacdo da ficha do indicador IA 34, para alinha-la ao novo planejamento de
reunides.lE 12 — Conclusdo e aprovagdo do Plano de Comunicac¢ado Integrada.

Riscos associados ao objetivo

Descontrole da pandemia da covid-19, podendo afetar o processo eleitoral com um todo.

Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e dar
andamento e feedback sistematico sobre os planos de a¢do derivados da avaliagdo das eleigdes.

Inobservancia dos problemas que acarretaram baixo desempenho dos indicadores especificos de elei¢do, sob risco de
reincidirem ou agravarem.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleigdo

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Anélise registrada pela CPLAN, de ordem da Diretoria-Geral.O Indicador Estratégico 09 (indice de aprimoramento da
gestdo da eleigcdo), manteve desempenho insatisfatorio no presente trimestre, alcancando 44,26% da meta estabelecida.O IE 09 é
computado a partir do desempenho de trés IAs, a saber: - 1A 24 - Percentual de implementacdo dos planos de agdo e projetos
resultantes das avaliagSes das eleicBes (66,67%);- IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes (suspenso);- IA 26 - indice
de aderéncia ao PIE (21,84%).Considerando que o |A 25 permanece suspenso, uma vez que em anos eleitorais passa a ser medido
apenas a partir do 32 trimestre, o desempenho do IE 09 no 22 trimestre resulta diretamente dos desempenhos dos |As 24 e 26,
ambos aferidos como insatisfatérios no periodo em analise.Em relacdo ao IA 24, dos 5 (cinco) Planos de A¢do que estavam previstos
para finalizarem no periodo, apenas 1 (Atendimento de abrangéncia estadual em todas as Zonas Eleitorais) foi implementado no
prazo. O plano de acdo “Calenddrio de tarefas anual”, que também estava previsto para ser finalizado no trimestre, teve o curso do
processo suspenso, conforme decisdo proferida nos autos do processo SEI n.2 2019.0.000021310-1, apesar de a melhoria ja estar
sendo tratada pela STI deste Tribunal. Os outros 3 planos de acdo previstos estdo em andamento, porém atrasados (Manual de
procedimentos de polo; Padronizacdo dos procedimentos de mesarios e supervisores; Treinamento dos servidores-instrutores em
instrutoria).Quanto ao IA 26, das 80 acdes previstas no PIE, somente 13 foram cumpridas dentro do prazo, no periodo
analisado.Registre-se que no 12 semestre de 2020 iniciou-se a efetiva atua¢do da Assessoria de Planejamento de Elei¢cdes - ASPLEL,
unidade criada em 20/12/2019 com a aprovacdo da Resolugdo TRE-RJ n2 1118/2019, que possui dentre suas atribui¢bes, o
monitoramento da execugdo dos planos de acao decorrentes das Avaliagdes de Eleigdes e suas melhorias e 0 monitoramento do
andamento das atividades relacionadas ao Plano Integrado das Elei¢Ges - PIE.No entanto, em que pese a melhoria na estrutura
organica propiciada pela criagdo de uma unidade dedicada para, entre outras atividades, acompanhar a implementagdo de
melhorias relacionadas as Eleicdes e monitorar o andamento do PIE, ha que se registrar as inéditas dificuldades relacionadas a
pandemia de Covid-19, as quais sem duvida concorreram para o baixo desempenho do indicador no periodo analisado. Com o
isolamento social imposto e a abrupta transicdo de trabalho presencial para o trabalho remoto, em um primeiro momento tais
atividades de monitoramento, que requerem contato direto com as unidades, foram prejudicadas em seu andamento, sendo reflexo
deste cenario, por exemplo, a dispensa autorizada pelo CGE em 31/03/2020 quanto a obrigatoriedade de medigdo de indicadores do
19 trimestre. Em um segundo momento, uma vez ja relativamentr estabilizadas as condi¢des de trabalho remoto e o acesso a
sistemas, deliberou o CGE na 22 RAE de 2020 (29/05) pela regular execuc¢io do ciclo de medicdo e anélises de indicadores do 2°
semestre. A partir de tal decisdo, a ASPLEL diligenciou junto as unidades responsdaveis pela implementagdo dos Planos de Acdo

36

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



resultantes da Avaliagdo das Eleigdes e por atividades inscritas no Sistema PIE, solicitando que encaminhassem seus reports
atualizados e que fizessem as atualizagdes necessarias no PIE, a fim de propiciar a correta medigao dos IAs 24 e 26.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o obstante os impactos da pandemia, a ASPLEL promoveu as seguintes a¢des no periodo em analise:1 - A criagdo, no
sistema ASTRUM X, dos processos de monitoramento e execu¢do das melhorias decorrentes da Avaliagdo das EleicOes e dos
processos de monitoramento e de construgdao do PIE;2 - A autuagdo, no sistema SEI, de todos os processos de monitoramento das
melhorias decorrentes da Avaliagdo das Elei¢Ges que ainda ndo haviam sido formalmente autuados, sendo certo que tal agdao
contribuiu para que os planos de acdo fossem devidamente monitorados e para que as unidades responsaveis pudessem informar,
adequadamente, as atividades que vém sendo implementadas no periodo;3 - A autuagdo, no sistema SEl, do processo de
monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1), para o compilamento de todas as a¢les de execugdo, pedidos de alteragdo e
cancelamento de atividades, efetuadas pelas unidades responsaveis, bem como para formalizar as decisGes e agGes tomadas pela
ASPLEL no que diz respeito ao PIE 2020. Tal agdo contribuiu para que as a¢des fossem devidamente monitoradas;4 - A permanéncia,
durante todo o trimestre, em contato com todas as unidades responsaveis pelos planos de acdo de melhorias e pelas agdes do PIE,
através dos gestores e seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de orientar quanto a suspensdo dos
prazos, no inicio da pandemia, bem como quanto a retomada, conforme 22 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, de 29/05/2020
(ata de id. 0998078, processo SEI n2 2020/16910-0),5 - O constante incentivo para que as unidades promovam: o andamento dos
planos de acdo e a formalizacdo do cumprimento das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports a ASPLEL; o
andamento das atividades planejadas para a Eleicdo e também a devida anotagdo no sistema PIE de suas datas de inicio, fim e
observagbes inerentes a execucdo, garantindo, dessa forma, que o sistema reflita com exatiddo o andamento das tarefas nele
previstas e sirva de subsidio para andlise e tomada de decisdo pela Administracdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, é esperada uma melhora no percentual de cumprimento
da meta, considerando que a maioria dos Planos de Ac¢do e atividades do Tribunal ja tiveram seu curso retomado, com a ampliacdo
do acesso remoto, adaptagao a nova modalidade de trabalho e, agora, com a defini¢do da nova data da Eleicdo.Além disso, foi
aberto novo prazo para que as unidades fagam as adequagdes necessarias no sistema do PIE, em relagdo a prazo e atividades ali
previstas, para fins de adequagdo ao novo Calendario Eleitoral, de modo a garantir maior aderéncia da execugao ao planejamento
diante dessa mudanga de cenario.Apesar de todos os esforgos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no
prazo, dos planos de acao de melhorias estabelecidos e das atividades relacionadas a Eleigcdo a cargo de cada unidade responsavel,
bem como da efetiva alimentag¢do do sistema PIE.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A fim de que haja melhoria de desempenho do indicador, a ASPLEL permanece em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelos planos de acao e pelas atividades do PIE, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou
servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementacdo dos
referidos planos de a¢do, assim como os andamentos e/ou eventuais alteragdes no sistema do PIE.

Riscos associados ao objetivo

1 - Risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal.2 - Baixo
comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e em dar andamento aos
planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementac¢do tempestiva dos referidos Planos,
mediante envio dos reports mensais a Assessoria.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de acao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢gbes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Anadlise de contextolnicialmente, destaca-se novamente a criagdo da Assessoria de Planejamento de Eleigdo (ASPLEL),
através da Res. TRE n.2 1118/2019, publicada em 20/12/2019, tendo, dentre outras atribui¢des, a de monitorar o andamento dos
planos de acdo e suas melhorias, decorrentes da Avaliacdo da EleigcGes 2018.

Cabe salientar que a obrigatoriedade das andlises dos indicadores no primeiro trimestre foi dispensada, conforme
deliberado na reunido de gestores ocorrida em 31/03/2020, em razdo da suspensdo do expediente presencial, ante a pandemia do
COVID 19. Desta forma, esta sera a primeira analise efetuada apds o primeiro semestre de efetiva atuagcdo da ASPLEL.

Na 22 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, ocorrida em de 29/05/2020 (ata de id. 0998078, processo SEl n.°
2020/16910-0), no entanto, o CGE deliberou pela manutenc¢do do calendario anteriormente aprovado para medic¢do das varidveis e
andlise de indicadores e objetivos estratégicos relativos ao 22 trimestre de 2020, considerando que a maior parte dos servidores ja
se encontrava com acesso e em regime de trabalho remoto, razdo pela qual a ASPLEL diligenciou junto as unidades responsaveis
pela implementacdo dos Planos de Acdo resultantes da Avaliacdo das Eleicbes solicitando que encaminhassem seus reports
atualizados, a fim de propiciar a correta medicdo do indicador de Apoio IA-24.

Verifica-se, no entanto, o IA 24 — “Percentual de implementac¢do dos planos de a¢do e projetos resultantes das avalia¢des
das eleicGes" apresentou desempenho insatisfatorio no 22 Trimestre de 2020. Dos 05 (cinco) Planos de A¢do que estavam previstos
para finalizarem neste periodo, apenas 01 (Atendimento de abrangéncia estadual em todas as Zonas Eleitorais) foi implementado no
prazo. Desta forma, o indicador atingiu o percentual de 66,67% do grau de cumprimento da meta, apresentando acentuada queda
em relagdo ao seu desempenho no trimestre anterior, quando apresentou desempenho satisfatério, com indice de 250% de alcance
da meta.

Podemos apontar como principal motivo do baixo desempenho do IA-24, os impactos decorrentes da interrup¢do do
trabalho presencial, com o advento da pandemia do COVID-19, gerando dificuldades de acesso aos sistemas do Tribunal pelos
servidores, além do periodo de adaptagdo ao Trabalho Remoto, que algumas unidades vivenciaram no periodo analisado.

Destaca-se que plano de acao “Calendario de tarefas anual” também estava previsto para ser finalizado no trimestre em
anadlise, mas o curso do processo foi suspenso, conforme decisdo proferida nos autos do processo SEI n.2 2019.0.000021310-1,
apesar de a melhoria ja estar sendo tratada pela STl deste Tribunal.

Os demais planos de agdo estdao em andamento, porém atrasados e sao:

Manual de procedimentos de polo;
Padronizagao dos procedimentos de mesdarios e supervisores;
Treinamento dos servidores-instrutores em instrutoria .
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AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosN3ao obstante os impactos da supracitada pandemia, a ASPLEL
promoveu as seguintes a¢des no periodo em analise:

1 - A criagdo dos processos de monitoramento e execugao das melhorias decorrentes da Avaliagdao das EleigGes no sistema
ASTRUM X;

2 - A autuacgdo, no sistema SEl, de todos os processos de monitoramento que ainda nao haviam sido formalmente
autuados, sendo certo que tal agdo contribuiu para que os planos de a¢do fossem devidamente monitorados e para que as unidades
responsaveis pudessem informar, adequadamente, as atividades que vém sendo implementadas no periodo;

3 — A permanéncia, durante todo o trimestre, em contato com todas as unidades responsaveis pelos planos de agao,
através dos gestores e seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de orientar quanto a suspensdo dos
prazos, no inicio da pandemia, bem como quanto a retomada, conforme 22 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, de 29/05/2020
(ata de id. 0998078, processo SEI n.2 2020/16910-0).

4 — O constante incentivo para que as unidades promovam o andamento dos planos de agdo e formalizem o cumprimento
das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports a esta assessoria .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, é esperada uma melhora no percentual de
cumprimento da meta, considerando que a maioria dos Planos de Agdo ja tiveram seu curso retomado, com a ampliagdo do acesso
remoto, adaptacdo a nova modalidade de trabalho e, agora, com a definicdo da nova data da Eleicdo.

Apesar de todos os esforcos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no prazo, dos planos de a¢do
estabelecidos pelas unidades responsaveis .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasA fim de que haja melhora no indicador, a ASPLEL
permanece em contato constante com todas as unidades responsaveis pelos planos de ag¢do, através dos gestores, seus assistentes
de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventual
implementacdo dos referidos planos de acdo .

Riscos associados ao objetivoSeguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal. 2 - Baixo
comprometimento das unidades responsaveis em dar andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em
comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos referidos Planos, mediante envio dos reports mensais a Assessoria .
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contextolnicialmente, destaca-se a criacdo da Assessoria de Planejamento de Eleicdo (ASPLEL), através da Res.
TRE n.2 1118/2019, publicada em 20/12/2019, tendo, dentre outras atribuicdes, a de monitorar o andamento das atividades
relacionados ao Plano Integrado das Elei¢des (PIE).

Cabe salientar que a obrigatoriedade das andlises dos indicadores no primeiro trimestre foi dispensada, conforme
deliberado na reunido de gestores ocorrida em 31/03/2020, em razdo da suspensdo do expediente presencial, ante a pandemia do
COVID 19. Desta forma, esta sera a primeira analise efetuada apds o primeiro semestre de efetiva atuagdo da ASPLEL

Na 22 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, ocorrida em de 29/05/2020 (ata de id. 0998078, processo SEl n.2
2020/16910-0), no entanto, o CGE deliberou pela manutenc¢do do calendario anteriormente aprovado para medicdo das variaveis e
andlise de indicadores e objetivos estratégicos relativos ao 22 trimestre de 2020, considerando que a maior parte dos servidores ja
se encontrava com acesso e em regime de trabalho remoto, razdo pela qual a ASPLEL diligenciou junto as unidades responsaveis por
atividades no Sistema PIE solicitando que fizessem as atualizacGes necessarias para propiciar uma medicdo correta do indicador de
Apoio |A-26.

Ainda assim, o 1A 26 — “indice de aderéncia ao PIE” apresentou desempenho insatisfatério no 22 Trimestre de 2020. Das 80
(oitenta) acdes previstas, somente 13 (treze) foram cumpridas dentro do prazo, no periodo analisado, apresentando apenas o
percentual de 21,84% no grau de cumprimento da meta, indice semelhante ao do 12 trimestre, ocasido em que também apresentou
desempenho insatisfatério, com um grau de cumprimento de 28,74% da meta.

Podemos apontar como principal motivo do baixo percentual no desempenho do indicador foi o impacto causado pela
pandemia da COVID-19, gerando dificuldades técnicas de acesso, adaptagdo ao trabalho remoto, além de dificuldades na execugdo
de algumas tarefas previstas no Plano, tais como aquelas que dependiam de tratativas com outros 6rgdos publicos ou outras
entidades .

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosN3ao obstante os impactos da supracitada pandemia, a ASPLEL
promoveu as seguintes a¢des no periodo em analise:

1 - A criagdo dos processos de monitoramento e de construgdo do PIE no sistema ASTRUM X;

2 - A autuagdo, no sistema SEI, do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1), para o compilamento de
todas as agdes de execucdo, pedidos de alteragdo e cancelamento de atividades, efetuadas pelas unidades responsaveis, bem como
para formalizar as decisGes e agGes tomadas por esta Assessoria no que diz respeito ao PIE 2020. Tal agdo contribuiu para que as
acGes fossem devidamente monitoradas;
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3 — A permanéncia, durante todo o trimestre, em contato com todas as unidades responsaveis pelas agées do PIE, através
dos gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de orientar quanto a suspensdo dos prazos, no
inicio da pandemia, bem como quanto a sua retomada, conforme 22 Reunido de Anélise da Estratégia 2020, de 29/05/2020 (ata de
id. 0998078, processo SEI n.2 2020/16910-0).

4 — O constante incentivo para que as unidades promovam n3o sé o andamento das atividades, mas também a devida
anotagdo no sistema PIE de suas datas de inicio, fim e observagGes inerentes a execugao, garantindo, dessa forma, que o sistema
reflita com exatiddo o andamento das tarefas nele previstas e sirva de subsidio para analise e tomadas de decisdo pela
Administragdo .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em relagdo ao desempenho do indicador no préximo trimestre, é esperada uma melhora no percentual de
cumprimento da meta, considerando que a maioria das atividades do Tribunal ja tiveram seu curso retomado, com a ampliagdo do
acesso remoto, adaptagdo a nova modalidade de trabalho e, agora, com a definicdo da nova data da Eleig3o.

Além disso, sera aberto novo prazo para que as unidades facam as adequacdes necessarias no sistema, em relagdo a prazo
e atividades ali previstas, para fins de adequac¢do ao novo Calendario Eleitoral, de modo a garantir maior aderéncia da execugdo ao
planejamento diante dessa mudanca de cenario.

Apesar de todos os esforgos, a performance do indicador também depende do cumprimento, no prazo, das atividades a
cargo de cada unidade responsavel, bem como da efetiva alimentacdo do sistema PIE .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasA fim de que haja melhora no indicador, a ASPLEL
permanece em contato constante com todas as unidades responsdveis pelas atividades do PIE, através dos Gestores, seus
assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou
eventuais alteragdes no sistema .

Riscos associados ao objetivoSeguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal. 2 - Baixo
comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE .
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IE 10 - indice de seguranca da votagio

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Anadlise registrada de ordem da sra. Diretora-Geral.O indicador estratégico apresentou desempenho de 92,34%, em
condicdo satisfatéria, contudo, inferior ao atingido ao 22 semestre de 2019 (96,28%), indicando a necessidade de atenc¢do. Os
indicadores de apoio que o compdem (IA 27, IA28 e IA29) apresentaram desempenho insatisfatério para o periodo, com destaque
negativo para o IA 27. Tal situagdo é decorrente, principalmente, do impacto da pandemia pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), que
ocasionou a suspensdo do atendimento presencial pelos cartérios eleitorais, a partir de 17/03/2020, ceifando, aproximadamente, 33
dias de coleta biométrica, correspondentes a, aproximadamente, 400.000 atendimentos a menos (3,21% do eleitorado ou 5,41% do
universo de biometrias ja coletadas.Além disso, em razdo da suspensdo do atendimento presencial, a Corte Plenaria deste Tribunal
deliberou pela suspensdo dos processos de revisGes de eleitorado com este fim, realizadas em 2019 e 2020, assim como pela
suspensdo do cancelamento das inscrigdes dos eleitores que ndo compareceram as revisGes de eleitorado ja homologadas e
realizadas naquele mesmo periodo, correspondendo a um total de 34 municipios. Tal medida acarreta impacto no desempenho ora
em analise, na medida em que o cancelamento das inscri¢des dos que ndo atenderam ao chamado para cadastramento biométrico
reduziria o total de eleitores aptos e, em consequéncia, aumentaria o percentual de desempenho em relacdo a totalidade do
eleitorado de referéncia.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das iniciativas relacionadas ao indice estratégico, destaca-se a conclusdao das revisdes de eleitorado nos municipios de
Duque de Caxias, Magé e Sao Joao de Meriti, que contribuiram com a implementagao de 2,04% de novas biometrias, no periodo de
06/01 a 17/03/2020, totalizando 254.085 eleitores com biometrias cadastradas. Ao final do primeiro semestre de 2020, e
considerando os efeitos da pandemia, dos 12.395.029 eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.385.921 tinham suas biometrias
cadastradas (59,60%) junto a Justica Eleitoral, quantitativo correspondente a 86,59% da meta de 68,48% estabelecida para o
periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Diante da grave crise sanitdria ocasionada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), que provocou o adiamento das eleigdes
municipais de 2020, para os dias 15 e 29/11/2020, 12 e 292 turnos respectivamente, o que ensejard o adiamento da reabertura do
cadastro eleitoral, para o més de dezembro/2020, ou mesmo janeiro/2021, vislumbra-se significativo impacto negativo para a
melhoria do desempenho deste indicador estratégico, bem como em relagdo ao alcance das metas estabelecidas.Outro fator que
impactara de forma bastante negativa no 1A27 e, por decorréncia, neste indicador estratégico, é a deliberacdo anunciada pela
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Presidéncia do TSE quanto a dispensa da identificagdo biométrica para exercicio do voto nas eleigGes municipais de 2020. Isso
porque o aproveitamento da nova rodada de dados migrados do DIC-DETRAN/RJ, ja encaminhados a STI do TSE, segundo critério
estabelecido por aquela Corte Superior, depende da validagdo da biometria nas urnas eletronicas, nas eleigdes. Caso seja mantido
este critério, ndo sera possivel o aproveitamento de mais de 3.000.000 de biometrias, além daquelas aproveitadas em 018 e que ndo
foram validadas nas eleigdes gerais de 2018, o que corresponderia, somente, neste uUltimo caso, a 16,13% do eleitorado apto no
Estado do Rio de Janeiro.Pelo exposto, verifica-se alto risco de ndao atingimento da meta nacional estabelecida pelo TSE para
cadastramento biométrico da totalidade dos eleitorais no ano de 2022.Registre-se, por fim, podera haver decréscimo do
desempenho da medi¢do do 1A29, uma vez que ndo houve aquisicdo e distribuicdo de novo modelo de urna eletrénica pelo TSE,
além da obrigatoriedade de utilizagdo das urnas eletronicas modelos 2009, 2010, 2013 e 2015, com mais dois anos de uso e
possibilidade de apresentac¢do de problemas nas elei¢Ges de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Encaminhamento de proposta ao TSE, contendo as seguintes sugestOes:- alteragdo do critério vigente para validagao
dos dados migrados de outros drgdos, possibilitando-se, alternativamente, o comparecimento do eleitor na(s) zona(s) eleitoral(is),
para leitura da digital e/ou validagcdo da biometria pelo aplicativo e-Titulo, ou mesmo outra forma que permita a inser¢do desses
dados biométricos no cadastro eleitoral; e- sucessivamente, alteracdo do prazo para cumprimento da meta de cadastramento
biométrico de 100% do eleitorado, originariamente projetada para 2022, para dezembro de 2024.2. Realizagdo de nova rodada de
revisdes biométricas, no ano de 2021, caso haja a disponibilizacdo de vacina que imunize contra o virus sars-cov-2.

Riscos associados ao objetivo

Considerando o atual cenario, acaso mantenham-se inalteradas as condicGes para validacdo de dados migrados de outros
orgdos e enquanto ndo houver vacina para imunizagdo para o Sars-Cov-2, assim como pelo adiamento na substituicio e no
acréscimo do parque de urnas eletronicas, ha grande risco de impacto negativo nos las 27 e 29, consequentemente, no IE10, o que
igualmente impactara no fortalecimento da seguranga do processo eleitora, ndo havendo perspectiva de melhora significativa a
curto prazo, salvo com a adog¢do das medidas anteriormente propostas.
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Andlise de contexto

Registro efetuado no sistema conforme solicitagdo da sra. Diretora-Geral, responsdvel pela analise do 1A.O indice de apoio
apresentou desempenho de 86,59%, inferior ao atingido no 22 semestre de 2019 (98,40%), indicando a necessidade de atencdo. Tal
situacdo é decorrente, principalmente, do impacto da pandemia pelo virus Sars-cov-2 (covid-19), com determinagdo de suspensdo
de atendimento presencial, a partir de 17/03/2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Das iniciativas relacionadas ao indice de apoio, destaca-se a conclusdo das revisGes de eleitorado nos municipios de Duque
de Caxias, Magé e S3o Jodo de Meriti, que contribuiram com a implementacg&o de 2,04% de novas biometrias, no periodo de 6/1 a
17/3/2020, totalizando 254.085 eleitores com biometrias cadastradas. Ao final do primeiro semestre de 2020 e, considerando os
efeitos da pandemia, dos 12.395.029 eleitores aptos no Estado do Rio de Janeiro, 7.385.921 tinham suas biometrias cadastradas
(59,60%) junto a Justica Eleitoral, quantitativo correspondente a 86,59% da meta de 68,48% estabelecida para o periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Diante da grave crise sanitaria que assola o mundo e, principalmente, o Brasil, provocada pelo virus Sars-cov-2 (covid-19),
vislumbra-se significativo impacto no cadastramento biométrico, pelos motivos a seguir expostos:1. Adiamento das EleicGes
Municipais de 2020 para o més de novembro/2020 ou outra data futura, a depender do quadro situacional da pandemia no Brasil,
considerando-se a evolugdo da taxa de transmissdao e da ocupagdo de leitos hospitalares;2. Considerando as novas datas para
realizacao das eleigdes, o prazo para reabertura do cadastro eleitoral e retorno ao atendimento presencial ao eleitor também sera
adiado e, dependendo da data de conclusdo do 22 turno, podera nao haver retorno do atendimento ao eleitor até o final de
dezembro/2020;3. Definigdo, por parte do TSE, da utilizacdo de biometria nas Eleicdes Municipais de 2020.A combinagdo das duas
primeiras situagdes guarda grande potencial de estagnagdo do numero de cadastramentos biométricos, durante o segundo
semestre de 2020, o que impactara negativamente no desempenho do indicador de apoio.Ja a terceira situa¢do, havendo defini¢dao
do TSE pela utilizagdo do voto biométrico, poderda compensar o risco de depressdo mencionado e melhorar o desempenho do
indicador de apoio, haja vista a possiblidade de aproveitamento de nova rodada de dados biométricos migrados do DIC-DETRAN/RJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IE 12 - indice de promogdo da transparéncia

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Anélise de contexto O indicador IE 12 (indice de Promogdo da transparéncia), integrado por dois indicadores de apoio, isto
é, 1A 34 (indice de aderéncia ao plano de acdes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos) e IA 36 (Percentual de
realizacdo das a¢Oes de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo, previstas no Plano
de Comunicagdo com o Publico Externo), alcangou desempenho insatisfatério no 12 semestre de 2020, com indice de 58,33%,
bastante inferior, portanto, ao observado no segundo semestre de 2019 e registrado no respectivo Relatdrio de Anadlise da
Estratégia, isto é, 98,425%.

O baixo desempenho no primeiro semestre de 2020 decorreu do resultado insatisfatério do IA 34 (indice de aderéncia ao
plano de a¢des de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos), isto é, 16,67%. Insta salientar que o indicador em questdo
é mensurado somente em anos eleitorais. No primeiro semestre de 2018 o desempenho foi de 100%.

De acordo com a ficha do IA 34, 6 (seis) acGes deveriam ter sido realizadas no 12 semestre de 2020 — 2 reuniGes sobre
registro (abril e junho), 3 reuniGes sobre propaganda (marco, abril e junho) e divulgacdo de cartilha sobre ilicitos na propaganda (1¢
semestre/2020). Destas, somente a Ultima foi concretizada. E importante destacar que o distanciamento social decorrente da
pandemia da covid-19 foi um fator decisivo para inviabilizar as outras cinco agdes.

Por outro lado, o indicador IA 36 (Percentual de realizagdo das a¢des de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e
mecanismos de seguranca da votacdo, previstas no Plano de Comunicacdo com o Publico Externo) apresentou 6timo
desempenho. Das 3 (trés) acGes planejadas para o semestre, todas foram realizadas (100%). Assim, considerando a meta de 80% e
o resultado de 100%, o desempenho alcangado pelo indicador foi de 125%.

Insta salientar, contudo, que embora a ficha do indicador consigne que a mensurag¢do do IA 36 deve considerar as a¢des
planejadas no Plano de Comunicagdo, isso ndo ocorreu pela impossibilidade de publicagdo do referido plano em razao da pandemia
da covid-19.

Assim, excepcionalmente, foram consideradas as ag¢des de divulgagdo previstas no PIE 2020 (divulgar as parcerias
realizadas com universidades e OAB/RJ visando a concessdo de horas de atividades complementares aos estudantes que
trabalharem como mesario/apoio logistico nas elei¢cdes) e no Plano de Ag¢do derivado da Reunido de Avaliacdo das Elei¢bes (Informar
a sociedade sobre a ordem de votagdo dos cargos presentes na urna eletrénica, bem como dos demais aspectos do processo de
votagdo e Informar a sociedade sobre as regras relacionadas a Justificativa Eleitoral, considerando que o desconhecimento dessas
informacdes pela sociedade impacta negativamente as zonas eleitorais e os locais de votagdo no dia do pleito).

Além das referidas a¢Ges, diversas outras divulga¢des foram realizadas em alinhamento com o IE 12, que visa a promogao
da transparéncia sobre o processo eleitoral, relativas, por exemplo, ao fechamento do cadastro eleitoral, aos prazo de prestagdes de
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contas eleitorais, a possibilidade de realizagdo de convengdes partidarias virtuais, a cartilha da fiscalizagdao de propaganda eleitoral, a
seguranga da urna eletrdnica, etc. Tais agdes ndo foram contabilizadas por ndo estarem expressas em planos proéprios.

Acgbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos - As dificuldades enfrentadas em relagdo ao IA 34 foram
submetidas ao Comité de Gestdo da Estratégia na Il RAE de 2020, que deliberou no sentido de viabilizar a concretiza¢do das agdes
“Cartilha sobre ilicitos no Registro” e “Palestra para esclarecimento sobre ilicitos” no segundo semestre de 2020.

- Mesmo com a ndo publicagdo do Plano de Comunicagdo Integrada, e via de consequéncia, a ndo execugao das a¢des
relacionadas ao 1A 36 que seriam previstas nele, a Coordenadoria de Comunicag¢do Social ndo deixou de realizar a¢Ges de divulgacdo
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da urna, conforme mencionado no campo anterior.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Estima-se, pelos seguintes motivos, que existe grande potencial para que o desempenho do IE 07 venha a
melhorar no préximo semestre:

Devido a alteragdo das datas das elei¢Ges deste ano e a consequente mudanga do calenddrio eleitoral, serd aberto novo
prazo para que as unidades realizem adequacdes no PIE. Nesse sentido, as a¢Ges de esclarecimento para partidos e candidatos,
objeto do IA 34, em especial as 5 (cinco) reuniGes inicialmente previstas para o primeiro semestre, voltam a ser uma possibilidade,
sejam elas realizadas presencialmente ou por videoconferéncia, considerado que tal modelo ja esta amplamente disseminado nas
instituigdes.

A iminente conclusdo e aprovacdo do Plano de Comunicagdo Integrada, o que viabilizara a mensurac¢do das a¢des previstas
no IA 36 adotando o plano como fonte, assim como previsto na ficha do referido indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas - Pronta avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de
realizacdo das acOes previstas na ficha do indicador IA 34 no segundo semestre de 2020, em especial a realiza¢do de reunides com
partidos e candidatos, considerando todas as incertezas trazidas pela pandemia da covid-19.

- Inclusdo no PIE, pelas unidades responsaveis - Presidéncia e EJE, das acBes previstas no |IA 34 cujas realizacdes tenham
sido consideradas factiveis.

- Observancia das acGes planejadas no Plano de Comunicac3o Integrada e no PIE pelas unidades responsaveis.

Riscos associados ao objetivo - Novas altera¢des do calendario eleitoral em razao do agravamento da pandemia da Covid-
19, inviabilizando a execugao das atividades previstas para o segundo semestre de 2020.

- Inobservancia, pelas unidades responsaveis, das medidas necessdrias para viabilizar a execugao das agdes planejadas no
PIE e no Plano de Comunicagado Integrada.
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IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢bes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos

Resultados Acumulados em 2020
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16,679
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contextolnicialmente, destaca-se a criacdo da Assessoria de Planejamento de Eleicdo (ASPLEL), através da Res.
TRE n.2 1118/2019, publicada em 20/12/2019, tendo, dentre outras atribuicbes, a de monitorar o andamento das atividades
relacionados ao Plano Integrado das Elei¢des (PIE).

O IA 34 mede aderéncia das agBes de esclarecimento sobre assuntos relacionados a realizagdo dos pleitos eleitorais,
partidos e candidatos, em relagdo aquelas previstas no Plano Integrado das Eleigdes.

Tem por objetivo avaliar o esfor¢o do Tribunal na ampliagdo do didlogo com partidos e candidatos no que se refere a
realizacdo dos pleitos eleitorais Para efeitos de medicdo do indicador, o Plano Integrado das EleicGes deveria contemplar a
realizacdo de no minimo as seguintes acdes em anos eleitorais:

Presidéncia: - 2 reuniGes sobre registro (nos meses de abril e junho); - 4 reunides sobre propaganda (nos meses de marco,
abril, junho e agosto);

EJE (publicos interno e externo) em parceria com VPCRE:

1 por ano - Palestra para esclarecimento sobre ilicitos - Cartilha sobre ilicitos no Registro (informativo sobre ilicitos mais
praticados, formas de prevencdo e combate). - Cartilha sobre ilicitos na propaganda eleitoral (informativo sobre ilicitos mais
praticados, formas de prevengdo e combate)

No entanto, as referidas acdes deixaram de figurar no PIE quando da sua elaboracgdo, razdo pela qual, a ASPLEL, com o
intuito de dar cumprimento a deliberagao da 12 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, ocorrida em XXX, solicitou as unidades
responsaveis pelo cumprimento das a¢Ges previstas na ficha do referido Indicador de Apoio (Presidéncia e EJE, com apoio da VPCRE)
que encaminhassem as informagdes necessarias para viabilizar a medigdo das varidveis que compunham o 1A-34.

Na 22 Reunido de Andlise da Estratégia 2020, ocorrida em de 29/05/2020 (ata de id. 0998078, processo SEl n.o
2020/16910-0), o CGE deliberou pela manutengdo do calendario anteriormente aprovado para medigdo das varidveis e andlise de
indicadores e objetivos estratégicos relativos ao 22 trimestre de 2020, considerando que a maior parte dos servidores ja se
encontrava com acesso e em regime de trabalho remoto, razdo pela qual a ASPLEL diligenciou novamente junto as unidades
responsaveis pelas a¢Ges previstas na ficha do IA-34 para que enviassem as informagdes necessdrias para alimentar as suas
varidveis, propiciando, desta forma, a medigdo correta do indicador de Apoio IA-34.

Verifica-se, no entanto, que o IA 34 — “indice de Aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento realizadas para partidos e
candidatos” apresentou insatisfatorio no 12 semestre de 2020. Das 06 (seis) agBes previstas para acontecerem no primeiro semestre
de 2020, conforme definido na ficha do Indicador, somente 01 (uma) foi realizada no periodo analisado (Cartilha sobre ilicitos na
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propaganda eleitoral). Desta forma, o indicador apresentou um percentual de cumprimento de apenas 16,67%, muito inferior ao
desempenho que vinha apresentando em toda sua série histérica, desde que passou a ser medido (2018 — 120% e 2019-120%).

Podemos apontar como principal motivo do baixo desempenho do indicador o impacto gerado pela pandemia da COVID-
19, o qual ocasionou dificuldades no planejamento e realizagdo das reunides previstas para acontecerem nos meses assinalados na
ficha do indicador .

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNao obstante os impactos da supracitada pandemia e a auséncia
de previsdao das agbes que compdem o 1A-34 no Plano Integrado das Elei¢des, a ASPLEL diligenciou junto as unidades responsaveis
para que encaminhassem as informag¢Ges necessarias para propiciar a correta alimenta¢do das variaveis do indicador, além de
submeter ao Comité de Gestdo da Estratégia, na ultima Reunido de Andlise da Estratégia, proposta de deliberagdo no sentido de
Viabilizar a concretizagdo das agGes "Cartilha sobre ilicitos no Registro” e “Palestra para esclarecimento sobre ilicitos", a qual foi
aprovada pelo CGE .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em relagdo ao desempenho do indicador no proximo semestre, é esperada uma melhora no percentual de
cumprimento da meta, considerando que a maioria das atividades do Tribunal ja tiveram seu curso retomado, com a ampliagdo do
acesso remoto, adaptacdo a nova modalidade de trabalho e, agora, com a definicdo da nova data da Elei¢do, possibilitando, desta
forma, o planejamento das ac¢Bes previstas na Ficha do Indicador tanto por parte da Presidéncia, quanto da EJE, em parceria com a
VPCRE.

Além disso, sera aberto novo prazo para que as unidades facam as adequagdes necessarias no sistema PIE, em relacdo a
prazo e atividades ali previstas, para fins de adequac¢do ao novo Calendario Eleitoral, ocasido em as referidas a¢des poderdo ser
inseridas no Plano Integrado das Elei¢bes.

Apesar de todos os esforcos, a performance do indicador também depende do planejamento e execucdo das atividades
previstas na ficha do 1A-34 pelas unidades responsaveis pela sua execugao .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acdes realizadasA fim de que haja melhora no indicador, a ASPLEL
entrard em contato com as unidades responsaveis pelas atividades previstas na ficha do IA-34, sugerindo que as mesmas sejam
levadas para o PIE e executadas no prazo por elas assinalado, ante a mudanga de cenario ocorrida com o adiamento da data de
realizagdo das elei¢cdes deste ano .

Riscos associados ao objetivoSeguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1- O risco de que os impactos gerados pela pandemia da Covid-19 possam inviabilizar a realizagdo das reunides e palestra
previstas na ficha do indicador, ainda que em forma de videoconferéncia;

2 — Possiveis alteragbes no calendario eleitoral e na Res. TSE 23611/2019, pelo TSE, diversas das que sdo previsiveis de
acontecer .
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IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢6es de divulgagao sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contexto No primeiro semestre de 2020 foram planejadas e executadas trés a¢des referentes a divulgacdo das
etapas do processo eleitoral e dos mecanismos de seguranca da urna. Essas agGes constam do Plano Integrado das Elei¢cGes (PIE)
2020 e do Plano de agdo — Reunido de Avaliagdo das Elei¢cGes 2018.

A Cosoc divulgou as parcerias realizadas pela instituicdo visando a concessdo de horas HAC aos estudantes que atuarem
como mesarios.

Também divulgou as agdes planejadas no Plano de acdo — Reunido de Avaliagdo das Eleicoes 2018. Pontuamos que, quanto
a estas agOes, cujas divulgacGes foram realizadas em fevereiro de 2020, a Cosoc avaliou que seria mais eficaz suspender as
divulgacdes apods a realizagdo da primeira e retoma-las no segundo semestre de 2020.

A motivacdo da avaliagdo foi o fato de o eleitorado, em geral, atentar para esse tipo de assunto com a aproximacdo do
pleito. Outro ponto observado foi que o interesse da imprensa sobre o assunto é expressivo no periodo sugerido, o que aumenta a
efetividade da divulgacdo.

Destacamos que, normalmente, esta Coordenadoria realiza a mensuragéo das acdes que compde este IA 36 baseadas em
acGes planejadas no Plano de Comunicagdo. Contudo, conforme registrado em analise do IA 40 e 43, isso ocorreu por nao ter sido
publicado o Plano de Comunica¢do Integrada, em virtude da pandemia do Covid-19, que gerou a suspensdo do expediente
presencial, em margo de 2020.

A previsdo é que o Plano de Comunicagdo Integrada seja apresentado ao Comité Gestor da Estratégia no final deste més
de julho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Foram divulgadas as a¢des que constam do Plano Integrado das
Elei¢Ges (PIE) 2020 e do Plano de agdo — Reunido de Avaliagdo das Elei¢Ges 2018, a saber:

- Divulgar as parcerias realizadas com universidades e OAB/RJ visando a concessdo de horas de atividades
complementares aos estudantes que trabalharem como mesario/apoio logistico nas eleigdes

- Informar a sociedade sobre a ordem de votagao dos cargos presentes na urna eletrénica, bem como dos demais aspectos
do processo de votacao

- Informar a sociedade sobre as regras relacionadas a Justificativa Eleitoral, considerando que o desconhecimento dessas
informacg0es pela sociedade impacta negativamente as zonas eleitorais e os locais de votagdo no dia do pleito.

Mesmo com a nao publicagdo do Plano de Comunicagdo Integrada, e por tabela, a ndo execugao das agdes relacionadas ao
IA 36 que seriam previstas nele, a Coordenadoria de Comunicagdo Social ndo deixou de realizar agGes de divulgacdo sobre as etapas
do processo eleitoral e mecanismos.
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Citamos como exemplo de agdes divulgadas durante o 12 semestre de 2020, o fechamento do cadastro eleitoral, os prazo
de prestagOes de contas eleitorais, a possibilidade de realizagdo de convengdes partidarias virtuais, a cartilha da fiscalizagdao de
propaganda eleitoral, a seguranga da urna eletrénica, dentre outras agdes.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que o indicador permaneca na classificagdo de “satisfatério”, considerando a iminente
conclusdo e aprovagao do Plano de Comunicagdo Integrada. Sendo assim, também serd possivel realizar a mensuragdo das a¢des
previstas (relacionadas ao IA 36) no Plano de Comunicagdo Integrada.

Estdo previstas acOes de divulgacdo sobre convocagdo e treinamento de mesarios, local de votacdo, registro de
candidaturas, palestra e curso sobre a seguranca da urna, dentre outras.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do indicador esta totalmente relacionado a
execucdo das agOes planejadas no PIE, no Plano de agdo — Reunido de Avaliacdo das Eleicdes 2018 e no Plano de Comunicagao
Integrada.

Riscos associados ao objetivo O desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do
Tribunal ndo executem as ag¢Oes planejadas para o periodo.

O desempenho do indicador também seria impactado por um agravamento da pandemia da Covid-19, no caso de uma
segunda onda que causasse nova aceleracdo na transmissdo da doenga, com consequente aumento nos Obitos. Isso, em tese,
poderia acarretar nova decisdo do Congresso, adiando outra vez o pleito municipal previsto para ocorrer em novembro. Isto
inviabilizaria algumas ac¢0es previstas.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Ao final do primeiro semestre de 2020 observa-se significativa queda de desempenho do OE 05 (Aprimorar a comunicagdo
com o publico externo), com indice de 62,31%. Ressalte-se que desde 2018 o objetivo vinha indicando necessidade de demanda de
atencgdo e chegou ao final deste primeiro semestre de 2020 com status de “insatisfatorio”.

Se na ultima analise, realizada no quarto trimestre de 2019, o desempenho do IE 13 (indice de adequacdo da comunicacdo
com o publico externo) era o mais critico entre os trés indicadores estratégicos que integram o objetivo, ao final deste trimestre
observa-se justamente o contrario. Os indicadores que mais influenciaram no baixo desempenho foram o IE 14 (indice de gest&o da
comunicacdo) e o IE 15 (indice de relacionamento institucional com a midia), com desempenhos de 50% e 43,95%, ao passo que o IE
13 atingiu ao final deste trimestre o desempenho de 83,80%, melhor desempenho desde 2018.

Quanto a evolugdo do IE 13, observa-se que houve o incremento da satisfacdo dos clientes externos com os servicos
prestados pelos canais de comunicacdo disponibilizados pelo Tribunal, objeto do IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a
comunicagdo), muito embora seu desempenho permanega insatisfatério (42 trim/2019 = 31.37% / 22 trim/2020 = 59.59%).

Avaliados individualmente cada um dos canais de comunicacdo que integram o |IA 38, depreende-se que a Internet
continua a ser o pior avaliado, seguido da Ouvidoria, ambos com desempenho insatisfatério.

CAT: 12 trim/2019 = 92,97% / 22 trim/2019 = 91,90% / 32 trim/2019 = 92,97% / 42 trim/2019 = 95,36% / 12 trim/2020 =
95,90% / 22 trim/2020 = 100%

Ouvidoria: 12 trim/2019 = 66,67% / 22 trim/2019 = 64,29% / 32 trim/2019 = 61,14% / 42 trim/2019 = 43,58% / 12 trim/2020
=55,26% / 22 trim/2020 = 63,16%

Internet: 12 trim/2019 = 40,00% / 22 trim/2019 = 33,15% / 32 trim/2019 = 15,99% / 49 trim/2019 = 7,71% / 12 trim/2020 =
13,60% / 29 trim/2020 = 16,43%

Quanto ao IE 14 e ao IE 15 (indice de gestdo da comunicagdo e indice de relacionamento institucional com a midia), o risco
previsto na ultima andlise, relativo a intempestividade de elaboragdo do Plano de Comunicagdo Integrada, concretizou-se, razdo pela
qual o IA 40 (indice de aderéncia ao Plano de Comunicacdo com o Publico Externo) e o IA 43 (indice de aderéncia ao Plano de
Relacionamento com a Midia) deixaram de ser mensurados neste periodo, impactando severamente o desempenho dos respectivos
indicadores estratégicos. O atraso foi agravado pela suspensdo do do expediente presencial, em mar¢o de 2020, em virtude da
pandemia da covid-19.
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O Plano de Comunicagdo Integrada substituird o Plano de Comunicagdo com o Publico Externo, citado no Plano
Estratégico, e passard a abarcar a¢des de divulgagdo voltadas para o publico interno e para o publico externo, além de agdes
integradas, que unem esforgos de algumas unidades em prol de determinadas iniciativas.

Insta salientar que na |l RAE de 2020, realizada de 29/05, o CGE estabeleceu o prazo de 27 de julho para apresentagdo do
mencionado plano. A Coordenadoria de Comunicagao Social estima que o prazo sera cumprido.

Ainda em relagdo ao IE 15, o outro indicador de apoio que compde sua férmula de calculo, isto é, 1A 42 (indice de
estruturagdo da relagdo institucional com a midia), ndo sofreu altera¢do do resultado realizado em relagdo ao ultimo semestre de
medi¢cdo, mantendo-se em 66,67%. No entanto, seu desempenho foi inferior ao aferido naquele periodo, uma vez que a meta
aumentou de 70% para 75,84%. Destarte, o desempenho do indicador de apoio caiu de 95,24% para 87,90%.

Na ultima RAE, o CGE deliberou no sentido de que a COSOC avaliasse os quesitos integrantes das ficha do 1A 42, ainda ndo
adotados integralmente, a fim de que apresentasse um plano de agdo para aqueles itens cuja implementagao fosse viavel.

Realizada a avaliagdo, a COSOC se manifestou nos seguintes termos (mensagem eletronica):

“Em atendimento ao que foi deliberado na Il RAE de 2020, que solicitou que esta Cosoc avaliasse os quesitos da ficha do
IA42 (indice de estruturacdo da relagdo institucional com a midia) ainda ndo adotados integralmente e apresentasse um plano de
acdo para os itens que sdo viaveis de serem implementados, informamos:

O IA 42 apresenta trés quesitos para serem respondidos e que baseiam sua mensuracdo, a saber:

(i) se o TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia;

(ii) se possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia;

(iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizacdo com a midia.

Entendemos que esta Coordenadoria ainda ndo atende por completo os quesitos que versam sobre os mecanismos
implantados de relacionamento com a midia e a avaliacdo e monitoramento do desempenho e qualidade deste relacionamento.

Com base na experiéncia de atuarmos como Coordenadoria ha 1 ano e também na prévia

vivéncia como Assessoria de Comunicacdo Social do Tribunal, estamos estudando e elaborando novos critérios a fim de
atendermos por completo tais quesitos. A expectativa é que ja tenhamos algo planejado para ser inserido no préximo ciclo
estratégico, em 2021.”

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com o advento da pandemia e o consequente atraso na publicagdo do Plano de Comunicagdo Integradas, ndo foram
realizadas agdes especificas para a melhoria do desempenho do objetivo.

No entanto, o Tribunal direcionou todos os seus esforgos para assegurar ao publico externo a comunicagao adequada com
o Tribunal por meio eletrénico, sendo disponibilizado acesso remoto para que os servidores pudessem dispor de informagdes e
ferramentas necessarias para realizar o atendimento ao cidaddo. Também houve a ampliagdo da disseminagao de informagdes
pelas midias sociais, além de divulga¢des solicitadas pelas unidades, por exemplo, publicagdo de releases sobre os servigos ao
eleitorado disponibilizados de forma virtual, as palestras promovidas pela Escola Judiciaria Eleitoral fluminense, o fechamento do
cadastro eleitoral, o | Encontro Virtual do Colégio de Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais, o atendimento remoto, a cartilha
da fiscalizagdo de propaganda eleitoral, dentre outras agdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando a expectativa de publicagcdo do Plano de Comunicagdo Integrada, estima-se a recuperagao dos IE 14 e IE 15
e, via de consequéncia, o restabelecimento do status anterior do objetivo.

Ressalta-se que, considerando a andlise realizada pela COSOC sobre a necessidade de adequacdo IA 42 (indice de
estruturacgdo da relagdo institucional com a midia) e definicdo de novos critérios somente a partir do préoximo ciclo estratégico, em
2021, a imposi¢do da meta de 85.00% para o segundo semestre de 2020 mostra-se, desde ja, inatingivel sob qualquer hipdtese.

Assim, caso a meta ndo seja estabelecida a fixacdo da meta até o final do ciclo estratégico, o desempenho do objetivo
restara prejudicado.

Ainda que se materialize a publicacdo do Plano de Comunica¢do Integrada, que as agles nele consignadas sejam
totalmente implementadas e que a meta do IA 42 seja fixada até o final do ciclo estratégico, ndo se vislumbra melhoria de
desempenho do objetivo enquanto os indices de satisfacdo dos usuarios com a Internet, principalmente, ndo evoluirem.

A pandemia da covid-19 e o distanciamento social trouxeram em seu bojo mudangas de comportamento, que indicam
para a crescente demanda por servicos em meio eletronico, o que requer, como ja manifesto na andlise realizada no ultimo
trimestre de 2019, redobrada atengdo ao aparato tecnoldgico que da suporte aos servigos prestados por este Tribunal por meio da
Internet, em especial por se tratar de ano eleitoral.

Embora haja expectativa de facilitagdo do acesso dos clientes externos as informagdes e aos servigos prestados por meio
da Internet deste Tribunal apds a implantagdo do novo Portal — Plone, tal agdo ndo dispensa a identificagdo dos fatores que geram
insatisfacdo dos clientes externos com o referido canal.
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Além disso, considerando a peculiaridade de realizagdo das eleicdes de 2020 em meio a uma pandemia, o que,
provavelmente, potencializara a busca por informagdes e servicos por meio da Internet, entende-se que assegurar os meios
tecnoldgicos adequados para garantir o acesso dos cidadaos, com a devida qualidade, é um desafio a ser enfrentado.

Assim, considera-se como maior desafio, a identificacdo dos fatores que ensejaram a baixa satisfagao dos clientes externos
com os canais de comunicac¢do e as agles preventivas e de melhoria a serem implementadas, como forma de garantir o direito dos
cidadaos a um servico de qualidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

- Regulamentar os canais de comunica¢do do TRE-RJ, nos termos do que dispde o art. 42 da Resolugdo n? 1.104/2019 e, ato
continuo, viabilizar a avaliagdo e o monitoramento do desempenho, da disponibilidade e da adequagdo do "Fale Conosco", o que
tende a impulsionar o IA 37.

- Desenvolver uma forma de mensurac¢do dos atendimentos do Facebook, por atendimento e ndo so por perfil, pois cada
perfil pode interagir diversas vezes com o Tribunal. Isto, porque com o advento da pandemia, o eleitor adotou o messenger do
Facebook do TRE/RJ como meio de comunicagdo e solugdo de dividas, tendo este canal aumentado os acessos em mais de 200% em
relacdo ao ano de 2019. Estima-se que, com a eleicdo, este canal seja ainda mais demandado por questGes atinentes a Propaganda
Eleitoral, Fake News e os procedimentos para as elei¢Ges.

- Revisdo do contrato da CAT e da URA, da forma de atendimento das liga¢cOes externas, pois das reclamacgGes recebidas na
Ouvidoria verifica-se que ha algum gap na forma atual.

- Agilizar, no ambito das unidades, as respostas a Ouvidoria, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a Informacéo,
como forma de melhorar o indice de satisfagdo do cliente externo com esse canal.

- Dar continuidade as campanhas de informagdo sobre os acontecimentos do periodo eleitoral e eventualmente de
informacdo acerca das Fake News.

- Elaboracdo de plano de gerenciamento de riscos, pela area técnica, com relagdo a disponibilidade dos servicos prestados
pelo Tribunal por meio da Internet, com énfase no periodo eleitoral.

Riscos associados ao objetivo

- Insatisfagao dos usuarios externos com os canais de comunicagdo, o que afeta diretamente a imagem do Tribunal.

- Inexecugdo, pelas diversas unidades do Tribunal, das a¢des consignadas no Plano de Comunicagdo Integrada.

- Indisponibilidade dos servigos prestados pelo Tribunal por meio da Internet, impactando na qualidade do servico e da
imagem institucional.

53

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Atengdo Desempenho do Periodo: 83,80%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Anélise de contexto O indicador IE 13 (indice de Adequacdo da Comunicagdo com o Publico Externo), integrado por trés
indicadores de apoio, isto é, IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicacio), IA 38 (indice de satisfagdo do cliente externo
com a comunicagdo) e IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informacdo), embora
ainda demande atencdo, apresentou neste primeiro semestre de 2020 o melhor desempenho desde 2018, tendo atingido 83,80% de
alcance da meta.

Depreende-se que o desempenho continua a ser negativamente influenciado pelo 1A 38 (indice de satisfacdo do cliente
externo com a comunicagao), que mede a satisfacdo do cliente externo em relagdo aos servicos prestados pela Ouvidoria, pela CAT e
por meio da Internet deste Tribunal. O referido IA obteve no periodo o desempenho de 59,59% (=56,61% / 95%). Os desempenhos
dos IA 37 e |IA 38 foram de 94% e 97,80%, respectivamente.

No que se refere ao IA 38, verifica-se um aumento no desempenho em relagdo ao primeiro trimestre de 2020 (57,82%) e
ao ultimo trimestre de 2019 (31,37%).

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados no
segundo trimestre de 2020 no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfacdo (percentual de
avaliagBes positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet, extraindo-se os seguintes percentuais: 1. CAT = 100%;
2. Ouvidoria = 63,16%; 3. Internet = 16,43%.

Ao avaliarmos a evolugdo de satisfagdo dos clientes externos com os canais de comunicagdo desde o inicio de 2019,
depreende-se que os esfor¢os do Tribunal devem ser dirigidos para a Internet.

- CAT: 12 trim/2019 = 92,99%; 292 trim/2019 = 91,90%; 32 trim/2019 = 92,97%; 49 trim/2019 = 95,36%; 12 trim/2020 =
95,91%; 29 trim/2020 = 100%.

- Ouvidoria: 12 trim/2019 = 66,67%; 22 trim/2019 = 64,29%; 32 trim/2019 = 61,14%; 42 trim/2019 = 43,59%; 19 trim/2020 =
55,26%; 22 trim/2020 = 63,16%.

- Internet: 12 trim/2019 = 40%; 29 trim/2019 = 33,15%; 32 trim/2019 = 15,99%; 42 trim/2019 = 7,71%; 12 trim/2020 =
13,60%; 29 trim/2020 = 16,43%

Destaca-se que a analise comparativa com o segundo semestre de 2020 n3do deve ser, por ora, considerada, em razdo do
advento da pandemia da covid-19, que influenciou significativamente o cenario de atendimentos ao cidadao a partir de margo de
2020.

Por outro lado, a pandemia da covid-19 e o distanciamento social trouxeram em seu bojo mudangas de comportamento,
que indicam para a crescente demanda por servicos em meio eletronico, o que requer, como ja manifesto na analise realizada no
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ultimo trimestre de 2019, redobrada atengdo ao aparato tecnoldgico que da suporte aos servigos prestados por este Tribunal por
meio da Internet, em especial por se tratar de ano eleitoral.

Quanto ao IA 37 (indice de estruturacdo dos canais de comunicacdo), medido a partir da avaliagdo de trés canais de
comunicagao, a saber: CAT, Ouvidoria e Fale Conosco, observa-se que ndo houve evolugdo desde o final de 2019, mantendo-se o
indice de 94%.

O percentual maximo do indicador ainda ndo foi alcangado porque, até o momento, o desempenho, a disponibilidade e a
adequacdo do “Fale Conosco” ainda ndo sdo avaliados e monitorados (item de controle V da ficha do indicador).

Em relagdo aos aspectos pendentes para total alcance do indicador em questdo, cabe destacar a publicagdo, em
28/08/2019, da Politica de Comunicagdo Integrada do TRE-RJ - Resolugdo n? 1.104/2019, com especial atengdo ao artigo 49, a seguir
transcrito:

"Art. 42 Todos os canais institucionais de comunicacdo devem ser regulamentados pela Diretoria-Geral, o que inclui, no
minimo, a definicdo de unidade gestora, formato, objetivo, periodicidade e publico-alvo.

Paragrafo Unico. O desempenho dos canais institucionais sera monitorado por indicadores especificos, criados para medir
o nivel de sucesso das a¢des planejadas de comunicagdo e que podem estar associados a objetivos estratégicos". (...)

Assim, estima-se que o alcance de 100% da meta do IA 37 venha a ser atingido quando regulamentados os canais de
comunicagdo, em especial o Fale Conosco, nos termos do dispositivo acima destacado.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Com o advento da pandemia ndo foram realizadas acGes especificas para a melhoria do desempenho do indicador. No
entanto, o Tribunal direcionou todos os seus esforcos para assegurar ao publico externo a comunica¢do adequada com o Tribunal
por meio eletrénico, sendo disponibilizado acesso remoto para que os servidores pudessem dispor de informagdes e ferramentas
necessarias para realizar o atendimento ao cidaddo. Outras diversas medidas foram adotadas nesse momento extraordinario, como,
por exemplo, a ampliacdo da disseminagdo de informacgdes pelas midias sociais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) N&o se vislumbra melhoria de desempenho do indicador enquanto ndo houver um trabalho direcionado
para aprimorar a satisfacdo dos usuarios externos com a Internet, o que inclui aumentar a capacidade do site.

Além desse desafio, considerando a peculiaridade de realizacdo das eleigdes de 2020 em meio a uma pandemia, entende-
se que assegurar os meios tecnoldgicos adequados para garantir o acesso dos cidaddos as informacdes por meio dos canais
disponiveis, com a devida qualidade, é o maior desafio a ser enfrentado pelo Tribunal neste semestre, sob pena de prejudicar o
desempenho do indicador e afetar a imagem do TRE-RJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas - Regulamentar os canais de comunicagao do TRE-RJ,
nos termos do que dispde o art. 42 da Resolugdo n® 1.104/2019 e, ato continuo, viabilizar a avaliagdo e o monitoramento do
desempenho, da disponibilidade e da adequagdo do "Fale Conosco".

- Desenvolver uma forma de mensuragdo dos atendimentos do Facebook, por atendimento e ndo so6 por perfil, pois cada
perfil pode interagir diversas vezes com o Tribunal. Isto, porque com o advento da pandemia, o eleitor adotou o messenger do
Facebook do TRE/RJ como meio de comunicagdo e solu¢io de duvidas, tendo este canal aumentado os acessos em mais de 200% em
relagdo ao ano de 2019. Estima-se que, com a elei¢do, este canal seja ainda mais demandado por questdes atinentes a Propaganda
Eleitoral, Fake News e os procedimentos para as elei¢Ges.

- Revisdo do contrato da CAT e da URA, da forma de atendimento das ligagdes externas, pois das reclamacdes recebidas na
Ouvidoria verifica-se que ha algum gap na forma atual.

- Agilizar, no ambito das unidades, as respostas a Ouvidoria, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a Informacao.

- Dar continuidade as campanhas de informagdo sobre os acontecimentos do periodo eleitoral e eventualmente de
informacgdo acerca das Fake News.

Riscos associados ao objetivolnsatisfacdo dos usuarios externos com os canais de comunicac¢do, o que afeta diretamente a
imagem do Tribunal.
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IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contextoDevido a pandemia do coronavirus, verificou-se, a partir de meados de margo de 2020 uma crescente
procura dos eleitores pelo atendimento via Messenger do Facebook, principalmente para informagdes e auxilio a operagdes do
titulo-net, proximo ao fechamento do cadastro. Apds o fechamento do cadastro, a demanda continuou por informagGes, sobre os
requerimentos efetuados, baixa de multas, emissdo de certiddes, sobre mesarios etc. Foi a principal ferramenta utilizada pelos
eleitores para contato com o Tribunal. Portanto, continua importante desenvolver uma forma de medi¢do dos atendimentos
realizados por esse canal, uma vez que é o canal mais utilizado pelos eleitores atualmente.

Apesar de ja estruturada e com mecanismos de avaliagdo de desempenho, verificou-se que é constante a reclamac¢do dos
eleitores de ndo conseguir falar com a CAT, relatando que ou da ocupado ou a liga¢do cai quando selecionada a op¢do de falar com o
atendente.

Em relacdo ao fale conosco, apesar de ja estruturado, ainda ndo possui mecanismos de avaliagdo de desempenho.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNdo foram realizadas acGes concretas de estruturagcdo dos canais
de comunicagdo no ultimo semestre, posto que ja estdo todos estruturados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Os principais desafios sdo: melhorar o atendimento da CAT, e desenvolver uma forma de mensuragdo dos
atendimentos do facebook, por atendimento e ndo sé por perfil, pois cada perfil pode interagir diversas vezes com o Tribunal. E criar
também uma medi¢do de desempenho do fale conosco, que ainda n3o existe.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasPropGe-se a revisdao do contrato da CAT e da URA, da
forma de atendimento das ligagdes externas, pois das reclamag8es recebidas na Ouvidoria verifica-se que ha algum gap na forma
atual. Propde-se também o auxilio de mais servidores a Ouvidoria na resposta aos eleitores pelo Facebook, nos momentos de pico,
como fechamento de cadastro, fim de revisdao biométrica em Municipios com muitos eleitores e nas Eleigdes, onde a demanda
aumenta exponencialmente.

Riscos associados ao objetivoO risco associado a este objetivo é o risco de imagem do Tribunal junto ao publico externo.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Anadlise de contextoO 22 trimestre de 2020 foi quase que totalmente impactado pela pandemia do coronavirus, o que
trouxe grandes desafios na questdo da comunicagdo com o cliente externo, uma vez que os cartérios e a sede encontram-se
fechados e a comunicagdo com o eleitor ficou restrita a CAT, Fale conosco, Ouvidoria e redes sociais do TRE/RJ. Apesar de todas as
dificuldades, verificou-se um aumento global no indice de satisfacdo em relagdo ao primeiro trimestre de 2020 e ao ultimo trimestre
de 2019.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAs comunicagdes tem sido efetuadas basicamente pelas redes
sociais e o Tribunal tém divulgado muitas informag0es através destas, visando a esclarecer o publico externo durante este periodo
de pandemia. A novidade do requerimento via Titulo Net trouxe muitas duvidas e demandas por atendimento. O prosseguimento do
requerimento poderia ter melhoras, pois os eleitores relataram ter tido os requerimentos negados sem saber o motivo e quando
entravam em contato com a Ouvidoria ja tinha passado o prazo para regularizagdo. Isso gerou muito descontentamento, junto com
a indisponibilidade do site nos ultimos dias do fechamento do cadastro. A dificuldade no preenchimento do requerimento também
teve um destaque relevante nas interacdes com a ouvidoria.A questdo da baixa automatica da multa também tem sido uma
demanda recorrente na Ouvidoria. Os eleitores reclamam que ja fizeram o pagamento mas que a baixa ndo foi dada.Apesar de uma
pequena melhora em relagdo ao 12 trimestre de 2020, verificou-se também que o indice de satisfacdo do cliente externo com o site
do Tribunal ainda estd muito baixo, tendo espago para melhoras.Outro aspecto que impacta a avaliacdo da satisfacdo do cliente
externo é o prazo de resposta que independe da Ouvidoria. Na maioria dos casos, a Ouvidoria precisa de informagdes de outras
Unidades do Tribunal ou dos cartdérios eleitorais, e muitas vezes as respostas ao pedido de informacdo na vém no prazo
regulamentado.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Com a continuidade da pandemia e a aproximagdo das eleiges, o desafio na comunicagdo com o cliente
externo continuara grande. Percebe-se que o eleitor ja adotou o messenger do Facebook do TRE/RJ como meio de comunicacgdo e
solugdo de duvidas, tendo este canal aumentado em mais de 200% em relagdo ao ano de 2019.Neste aspecto, serdo agregadas as
questdes de Propaganda Eleitoral, Fake News, Desinformacdo e os procedimentos para as eleicbes, que podem afetar a
comunicagdao com o cliente externo.A iminente vigéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados também podem afetar a comunicacdo
com o cliente externo, na medida em que incide sobre os assuntos acima relacionados.Outro desafio é a questdo do prazo,
conforme relatado acima, que afeta diretamente a satisfacdo do cliente externo. Muitas vezes os pedidos de informagdo nao
respondidos no prazo regulamentado.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasA proposta para melhoria do desempenho futuro é
aumentar a capacidade do site do TRE/RJ, principalmente nos periodos mais criticos, como de fechamento de cadastro e fim de
revisdao biométrica. A continuidade de campanhas de informagao sobre os acontecimentos do periodo eleitoral e eventualmente de
informagdo acerca das Fake News.

Riscos associados ao objetivoRisco de imagem do Tribunal.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagio

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contextoFoi atingido o percentual de 97,80% da meta, o que é um excelente resultado.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA Ouvidoria envidou todos os esforcos para continuar atendendo
todos os requerentes, mesmo durante a pandemia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio é a meta de 99%, pois as vezes os pedidos de informagdo ndo sdo propriamente
pedidos de informagdo ou nado sdo cabiveis e o eleitor ndo fica satisfeito com uma resposta neste sentido. Tivemos, por exemplo, um
pedido de solicitacdo de telefone pessoal de um servidor, o que foi negado. Outro desafio é quando dependemos de informacdo de
outras Unidades do Tribunal ou de cartdrios eleitorais, pois nem sempre a resposta vem no prazo preconizado pela legislacdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasA Ouvidoria continuara se esforcando para atender as
demandas procedentes, no prazo determinado.

Riscos associados ao objetivoRisco de imagem do Tribunal e de recurso a CGU, no caso de negativa de Acesso a
Informacao.
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COSOC.

Analise de contexto A analise do indicador estratégico Gestdao da Comunicagao, referente ao primeiro semestre de 2020,
considera a aderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo assim como as inserges positivas de reportagens
referentes ao Tribunal na midia. O desempenho desse indicador estratégico foi de 50%, sinalizando um desempenho insatisfatério.
Isso se deve ao resultado bastante diferenciado dos indicadores que o embasam, tendo um alcangado excelente resultado e o outro,
resultado insatisfatorio.

O indice de insergdes positivas na midia tem um desempenho estavel e satisfatério ha anos, dispensando, inclusive, sua
anadlise. Ja o de aderéncia ao Plano de Comunicac¢do Social com o Publico Externo teve um desempenho insatisfatério, tendo em
vista que o indicador ndo foi mensurado no primeiro semestre de 2020. Isso ocorreu por ndo ter sido publicado o Plano de
Comunicacdo Integrada, que a partir deste ano passa a abarcar a¢des de divulgacdo voltadas para o publico interno e para o publico
externo, além de ac¢des integradas, que unem esforcos de algumas unidades em prol de determinadas iniciativas.

O referido Plano de Comunicagdo estava prestes a ser submetido a avaliagdo e aprovacdo quando houve a suspensdo do
expediente presencial, em marco de 2020, em virtude da pandemia do Covid-19. Foi necessario um periodo de adaptagcdo do
Tribunal a nova realidade imposta, até que as atividades comecassem a entrar em uma rotina viavel.

Em reunido realizada no final de maio, foi avaliado pela Administracdo que ja seria possivel retomar o Plano de
Comunicacdo Integrada. A previsdo é que o Plano de Comunica¢do Integrada seja apresentado ao Comité Gestor da Estratégia no
final deste més de julho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Mesmo com a ndo publicagdo do Plano de Comunicagdo e, por
tabela, a ndo medigao deste indicador, a Coordenadoria de Comunicagao Social ndo deixou de realizar as divulgagdes solicitadas
pelas unidades voltadas para o publico externo. Citamos como exemplo os releases publicados sobre os servigcos ao eleitorado
disponibilizados de forma virtual, as palestras promovidas pela Escola Judiciaria Eleitoral fluminense, o fechamento do cadastro
eleitoral, o | Encontro Virtual do Colégio de Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais, o atendimento remoto, a cartilha da
fiscalizagdo de propaganda eleitoral, dentre outras agdes.

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Com a iminente conclusdo e aprovagdo do Plano de Comunicagdo Integrada, serd possivel realizar a
mensurac¢do da aderéncia ao Plano, o que impactara positivamente o desempenho do IA 40.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas O sucesso do IA 40 estd totalmente relacionado a
execucao das agles planejadas pelas unidades.
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Riscos associados ao objetivo O desempenho do IA 40 pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
nado executem as agdes planejadas para o periodo.
Quanto ao IA 41, sua estabilidade pode ser afetada em caso de sucessivas matérias negativas sobre o Tribunal na midia.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagio com o Publico Externo

Resultados Acumulados em 2020

100%

88,24%

80%

60%

50%

40%

20%

0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contexto O indicador ndo foi mensurado no primeiro semestre de 2020, o que impactou no resultado. Isso
ocorreu por nao ter sido publicado o Plano de Comunicagdo Integrada, que a partir deste ano passa a abarcar a¢des de divulgacdo
voltadas para o publico interno e para o publico externo, além de a¢Ges integradas, que unem esforgos de algumas unidades em prol
de determinadas iniciativas.

O referido Plano de Comunicagdo estava prestes a ser submetido a avaliagcdo e aprovagdo quando houve a suspensdo do
expediente presencial, em margo de 2020, em virtude da pandemia do Covid-19. Foi necessario um periodo de adaptacdo do
Tribunal a nova realidade imposta, até que as atividades comegassem a entrar em uma rotina viavel.

Em reunido realizada no final de maio, foi avaliado pela Administracdo que ja seria possivel retomar o Plano de
Comunicacdo Integrada. No entanto, mais uma vez, devido ao tempo decorrido e a nova realidade que alterou projetos ja
planejados pelas unidades, além da indefinicdo, a época, da data das eleicdes municipais, esta Coordenadoria foi obrigada a reenviar
as propostas de agGes ja validadas pelas unidades do Tribunal, para que fossem alteradas ou ratificadas.

A previsdo é que o Plano de Comunicagdo Integrada seja apresentado ao Comité Gestor da Estratégia no final deste més
de julho.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosMesmo com a ndo publicacdo do Plano de Comunicacdo e, por
tabela, a ndo medicdo deste indicador, a Coordenadoria de Comunicagao Social ndo deixou de realizar as divulgac¢des solicitadas
pelas unidades voltadas para o publico externo. Citamos como exemplo os releases publicados sobre os servicos ao eleitorado
disponibilizados de forma virtual, as palestras promovidas pela Escola Judicidria Eleitoral fluminense, o fechamento do cadastro
eleitoral, o | Encontro Virtual do Colégio de Presidentes dos Tribunais Regionais Eleitorais, o atendimento remoto, a cartilha da
fiscalizagdo de propaganda eleitoral, dentre outras agoes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Com a iminente conclusdo e aprovagdo do Plano de Comunicagdo Integrada, sera possivel realizar a
mensura¢do da aderéncia ao Plano. Esta Coordenadoria acredita que as unidades do Tribunal envidardo todos os esforgos, mesmo
em meio ao cendrio tdo conturbado que vivemos, em plena crise sanitaria, para realizar as a¢des de divulgacao planejadas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do indicador esta totalmente relacionado a
execucdo das agles planejadas pelas unidades.

Riscos associados ao objetivoO desempenho do indicador pode ser impactado negativamente caso as unidades do Tribunal
nao executem as agdes planejadas para o periodo.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Anadlise de contextoConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estd dispensado de analise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado
de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de analise em razdo de seu desempenho
estavel e satisfatério.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasConforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador esta
dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio.

Riscos associados ao objetivoConforme deliberacdo na | RAE 2019, o indicador esta dispensado de analise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio.
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o)
100% 100% 100%

80%

60%

43,959

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: COSOC.

Analise de contexto A andlise do IA 43 e do IA 42 considera a aderéncia das a¢es de relacionamento com a midia previstas
no Plano de Comunicacdo Social e de estruturacdo da relagdo institucional com a midia. Verificou-se um alcance de 43,95% da meta,
considerado, portanto, insatisfatério.

O desempenho se deve a ndo publicacdo do Plano de Comunicagdo, o que impossibilitou a mensuragdo do 1A 43. A
pandemia do Covid-19 e a suspensdo do expediente presencial, em margo de 2020, postergou a avaliagdo e aprovacgao do Plano.

O Plano de Comunicagdo Integrada, que passa incluir agdes para os publicos interno e externo, estava prestes a ser
submetido a avaliacdo e aprovacdo, quando houve a suspensdo do expediente presencial, em margo de 2020, em virtude da
pandemia da Covid-19. Foi necessario um periodo de adaptacdo do Tribunal a nova realidade imposta até que as atividades
comecassem a entrar em uma rotina viavel. A elaboracdo do Plano foi retomada, com a aprova¢do da Administracdo, no final de
maio.

J& com relagdo ao IA 42, manteve-se em 66,6% no periodo. Esta Coordenadoria, como ja pontuado em outra analise,
entende que ha a necessidade de reavaliacdo destes critérios de relacionamento, conforme melhor detalhado no tdpico “Proposta
para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas” desta andlise.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préoximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2020

100%

85%

80%
75,84%

66,67/

60%

M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Anadlise de contexto O indicador apresentou o mesmo percentual registrado ao final do 12 semestre de 2020, 66,6%,
tomando como referéncia a analise de trés questdes :

(i) se o TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia;
(ii) se possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia;
(iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizacgdio com

a midia.

A implementacdo da Politica de Comunicagdo Integrada no final do ano de 2019 e a previsdo de realizacdo do Plano
Integrado de Comunica¢do demonstram que principios e diretrizes foram estabelecidos.

Quanto aos mecanismos implantados de relacionamento com a midia e a avaliacdo e monitoramento do desempenho e a
qualidade deste relacionamento, esta Coordenadoria, como ja pontuado em outra analise, entende que ha a necessidade de
reavaliacdo destes critérios de relacionamento, conforme melhor detalhado no tépico “Proposta para melhorar o desempenho
futuro das acOes realizadas” desta analise.

Mesmo no contexto da pandemia do Covid-19, a Cosoc manteve a producdo e publicagcdo de releases, como também o
atendimento a Imprensa.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosDurante o 1 semestre de 2020, 168 releases foram produzidos,
incluidos neles decisdes judiciais proferidas pelo Plenario do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da Imprensa. Ademais, as
interagdes com a Imprensa, possibilitadas em especial pelo WhatsApp, tem demonstrado eficacia e agilidade, o que vai ao encontro
da necessidade de a Imprensa obter informagdes em tempo reduzido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) O indicador deve manter o percentual alcangado, considerando que a reavaliagdo dos critérios de
relacionamento ainda esta em andamento. Entretanto, por se tratar de ano eleitoral, esta Coordenadoria ja tem planejado formas
de estreitar o relacionamento da instituicdo com a midia. Estdo previstas agdes como instalagao de uma Sala de Imprensa no dia do
pleito, para que os profissionais possam ter acesso mais facilmente as informag&es pertinentes ao dia da eleigdo, além de coletivas
de imprensa, com transmissdo pelo Facebook (o que possibilita 0 acompanhamento pela Imprensa do interior), a criagdo de um
grupo de WhatsApp exclusivamente para funcionamento no dia da eleicdo e o envio de um press-kit com informagGes bdsicas e
relevantes sobre o pleito no Estado.

Também como forma de manter um relacionamento com a Imprensa, esta prevista para o préximo dia 24 de julho, a
realizagdo da oficina "Desinformacgdo nas elei¢des", evento oferecido ao Tribunal, pela agéncia fact-checking de noticias Lupa, para
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conscientizar, educar e combater os processos de desinformagdao em massa nas elei¢gdes municipais de 2020, que contard com a
participagdo de 120 jornalistas que foram selecionados pela Cosoc.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasJa foi avaliado por esta Coordenadoria, e registrado na
andlise do 2 semestre de 2019, que os critérios que definem o relacionamento institucional com a midia necessitam de ajustes para
que possam ser analisados em sua complexidade. Mas, conforme prudente recomendagao da Se¢ao de Dados Estratégicos (Sedest),
a Coordenadoria de Comunicagdo Social aguardard a construgao do préximo Plano Estratégico da instituicdo, o que ocorrera ja no
préximo ano, para definir os novos critérios. A unidade ja esta planejando como ird formular os novos critérios, que serdao
apresentados no préximo ciclo estratégico da instituicao.

Riscos associados ao objetivoN3do foram identificados por esta Coordenadoria tais eventos
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Resultados Acumulados em 2020

100%

83,75%

80%

60%

S0%

40%

20%

0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Analise de contexto Da mesma forma ocorrida com o IA 40, este indicador ndo foi mensurado no primeiro semestre de
2020, o que impactou no resultado. Isso ocorreu por nao ter sido publicado o Plano de Comunicagdo Integrada, que, a partir deste
ano, passa a abarcar a¢Ges de divulgacdo voltadas para o publico interno e para o publico externo, além de agGes integradas, que
unem esforgos de algumas unidades em prol de determinadas iniciativas.

Neste Plano, constardo as agdes de relacionamento com a midia, planejadas pela Cosoc, tal como era feito no Plano de
Comunicagado Social para o Publico Externo.

O referido Plano de Comunicacdo Integrada estava prestes a ser submetido a avaliacdo e aprovacdo, quando houve a
suspensdo do expediente presencial, em marco de 2020, em virtude da pandemia da Covid-19. Foi necessario um periodo de
adaptacdo do Tribunal a nova realidade imposta, até que as atividades comecassem a entrar em uma rotina viavel.

Em reunido realizada no final de maio, foi avaliado pela Administracdo que ja seria possivel retomar o Plano de
Comunicacdo Integrada. No entanto, mais uma vez, devido ao tempo decorrido e a nova realidade que alterou projetos ja
planejados pelas unidades, além da indefinicdo, a época, da data das eleicdes municipais, esta Coordenadoria foi obrigada a reenviar
as propostas de acles ja validadas pelas unidades do Tribunal, para que fossem alteradas ou ratificadas.

A previsdo é que o Plano de Comunicagdo Integrada seja apresentado ao Comité Gestor da Estratégia no final deste més
de julho

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Mesmo com a nao publicagdo do Plano de Comunicagdo Integrada
e, por tabela, a ndo medicdo deste indicador, a Coordenadoria de Comunicacdao Social ndo deixou de realizar a¢des de
relacionamento com a midia.

Durante o 12semestre de 2020, foram produzidos168 releases, incluidos neles decisdes judiciais proferidas pelo Plenario
do TRE-RJ, que normalmente sdo de interesse da Imprensa. Ademais, as interagdes com a Imprensa, possibilitadas em especial pelo
WhatsApp, tem demonstrado eficacia e agilidade, o que vai ao encontro da necessidade da Imprensa de obter informagdes em
tempo reduzido.

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que o indicador melhore nos proximos seis meses, considerando a iminente conclusdo e
aprovacdo do Plano de Comunicagdo Integrada. Sendo assim, serd possivel realizar a mensuragao da aderéncia ao Plano de
Relacionamento com a midia.

Estdo previstas agdes como instalagdo de uma Sala de Imprensa no dia do pleito, para que os profissionais possam ter
acesso mais facilmente as informacgdes pertinentes ao dia da elei¢do, além de coletivas de imprensa, com transmissdo pelo Facebook
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(o que possibilita 0 acompanhamento pela Imprensa do interior), a criagdo de grupo de WhatsApp exclusivo para cobertura no dia
do pleito e o envio de um press-kit com informagdes basicas e relevantes sobre o pleito no Estado.

Também como forma de manter um relacionamento com a Imprensa, estd prevista para o proximo dia 24 de julho, a
realizacao da oficina "Desinformacgdo nas eleigbes", evento oferecido ao Tribunal, pela agéncia fact-checking de noticias Lupa, para
conscientizar, educar e combater os processosde desinformacdo em massa nas eleicdes municipais de 2020, que contara com a
participagdo de diversos jornalistas que foram selecionados pela Cosoc.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO sucesso do indicador estd totalmente relacionado a
execucdo das agGes de relacionamento com a midia planejadas no Plano de Comunicagdo.

Riscos associados ao objetivo O desempenho do indicador seria impactado por um agravamento da pandemia do Covid-
19, no caso de uma segunda onda que causasse nova acelera¢do na transmissdo da doenga, com consequente aumento nos o6bitos.
Isso, em tese, poderia acarretar nova decisdo do Congresso, adiando outra vez o pleito municipal previsto para ocorrer em
novembro. Isto inviabilizaria algumas agdes previstas de relacionamento com a midia.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o)
100% 100% 100%

80%

70%

60%

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Atravessamos um periodo atipico por conta da pandemia de Covid 19, fato que instaurou o modelo ndo presencial,
obedecendo as instrugcdes de isolamento social determinadas pela OMS, e que obrigou a Escola Judicidria a adequar suas agGes
socioeducativas. Ferramentas para estimulo do exercicio consciente da cidadania foram adequadas ao modelo remoto e virtual,
justicandas uma vez que nao é possivel a realizagdo das agGes aqui tratadas em contexto escolar, tendo sido necessdria a adaptagao
das ag¢des socioeducativas para realidade digital.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foram promovidos 3 tipos de a¢des:

Projeto Memodria Eleitoral:

EVENTO DATAA justica Eleitoral Fluminense na visdo dos ex-presitendes do TRE-RJ - EJE-RJ17 DE FEVEREIRO DE
2020Palestra "Judicializagdo da Competicdo Eleitoral" com Ary Jorge 20 DE ABRIL DE 2020DIA DO MUSEU - INDICACAO DE 3
FILMES18 DE MAIO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - QUEM FOI JOSE JOAQUIM DA FONSECA PASS0S25 DE MAIO DE 2020MEMORIA
ELEITORAL - Titulos Eleitorias05 DE JUNHO DE 2020

Publicacdes de cards nas midias sociais, projeto "PENSAR E REFLETIR", que se propOs a apresentar aos internautas o
conteudo de nossas cartilhas pedagdgicas, indicando o link de acesso ao contetddo na integra. Foram realizadas 5 publicacGes, cada
qual referente a uma das cartilhas publicadas por esta escola.

PENSAR E REFLETIR - card 1 - Bonde da Etica

24/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 2 - Partiu politica

28/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 3 - Estado

04/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 4 - Estado Brasileiro

11/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 5 - Justica Eleitoral

18/05/2020
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Publicages de videos de curta duragdo no canal TV TRE-RJ, noYouTube, projeto "5 MINUTOS DE INFORMACAQ", que se
propds a apresentar aos internautas informagdes relevantes sobre pontos especificos do processo eleitoral. Foram realizadas 11
publicagdes, que alcangaram no primeiro semestre 1600 visualiza¢Ges ao todo.

Palestra "Judicializagdo da Competicao Eleitoral" com Ary Jorge

20/04/2020

316

5 Minutos de Informagdo - Langamento do projeto

Apresentacdo

19/05/2020

115v

"5 Minutos de Informagao"- EJE-RJ - Diogo Cruvinel

Possibilidade do adiamento do pleito eleitoral em virtude da pandemia mundial

19/05/2020

362

"5 Minutos de Informacgao"- EJE-RJ -Prof Volgane

"Trés legados" da Covid-19 para a Justica Eleitoral

26/05/2020

142

"5 Minutos de Informacgdo"- EJE-RJ -Des. Eleitoral Gustavo Teixeira

A competéncia da Justica Eleitoral para julgar crimes conexos aos eleitorais

28/05/2020

162

"5 Minutos de Informacdo"- EJE-RJ - Des. Eleitoral Ricardo Alberto

Abuso de Poder no Direito Eleitoral

02/06/2020

223

5 Minutos de Informagdo - EJE-RJ - Des. Eleitoral Katia Junqueira

Sub-representatividade feminina na politica

04/06/2020

111

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Desembargador Claudio dell’Orto

Condutas vedadas e abuso do poder politico

09/06/2020

140

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Prof. Alessandro Costa

Janela partiddria em 2020

12/06/2020

78

"5 Minutos de Informagao" - EJE-RJ - Poliana Pereira dos Santos

Participacdo da mulher na politica

16/06/2020

75

"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Tatiana Wasilewski

Alienacgdo eleitoral

18/06/2020

264

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Michelle Pimentel

Efetividade no processo eleitoral

23/06/2020

43

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar do relaxamento das determinagdes de distanciamento social, as ag¢des socioeducativas dificilmente serdo
realizadas em contexto escolar no préoximo semestre.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas

Diante da analises supramencionadas esta sendo elaborado projeto que possibilite o envolvimento dos palestrantes
voluntarios as a¢des tratadas em ambiente virtual, para que sejam produzidos conteldos essenciais ao exercicio da cidadania, a
serem publicados em meio exclusivamente digital de forma que possamos quantificar as visualizagdes para cdlculo das respectivas
metas.

O desempenho deste objetivo estratégico no que se refere aos indicadores de aderéncia apresentou resultado satisfatério.
Contudo, em relagdo ao indicador que quantifica o publico atendido apresentou indicador insatisfatdrio. Tal situa¢do se deu em
decorréncia de ndo medi¢do das visualizagGes alcangadas quando do preenchimento das varidveis, pois a impossibilidade de
qualificagdo do publico ndo permite a identificar se os mesmos fazem parte da base de célculo do IA44A que tem como publico alvo
estudantes do ensino fundamental e médio. medida que deve ser submetida a autorizacdo do CGE.

Riscos associados ao objetivo

Apesar da mobilizagcdo de esforgos para adequacgao das agGes ao meio digital a medida adotada possibilita a quantificacao
do publico alcangado, mas ndo permite a qualificagdo do mesmo, ndo sendo possivel identificar se o publico que estd consumindo o
conteudo faz parte da base de calculo do indicador analisado.
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IE 16 - Nimero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Houve no corrente exercicio a necessidade de mudarmos profundamente toda nossa estrutura de producdo e
implementacdo de a¢les de cidadania, em fungdo da pandemia de coronavirus, em que pese estivesse todo o projeto de 2020
pronto, restando autorizagdo para abertura dos editais respectivos. Todo o nosso suporte dependia de uma organizagdo presencial,
algo desestimulado diante das novas normas de distanciamento social impostas recentemente, no entanto houve a migragdo para
plataformas virtuais de nossas midias sociais institucionais de toda a divulgagdo e execuc¢do de nossas a¢des educativas, assim como
a gestdo passou a ser feita sob contexto remoto, para que nao houvesse prejuizo de nossas metas institucionais.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Criamos duas a¢des com impacto socioeducativo sob plataforma virtual com o objetivo de atingir as metas indicadas:

Projeto 5 minutos (1640 visualizagdes): Onze videos de curta duracdo, feitos por especialistas na area, abordando temas

acerca de questdes pertinentes a Justica Eleitoral, publicados em nas midias sociais institucionais deste regional.
5 Minutos de Informacg3o - Lancamento do projeto Apresenta¢do 19/05/2020 115 visualizagBes

"5 Minutos de Informacgdo"- EJE-RJ - Diogo Cruvinel Possibilidade do adiamento do pleito eleitoral em virtude da pandemia
mundial 19/05/2020 362 visualizacbes

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ -Prof Volgane "Trés legados" da Covid-19 para a Justica Eleitoral 26/05/2020
142 visualizagdes

"5 Minutos de Informagdo"- EJE-RJ -Des. Eleitoral Gustavo Teixeira A competéncia da Justica Eleitoral para julgar crimes
conexos aos eleitorais 28/05/2020 162 visualizacdes

"5 Minutos de Informag&o"- EJE-RJ - Des. Eleitoral Ricardo Alberto Abuso de Poder no Direito Eleitoral 02/06/2020
223 visualizagGes

5 Minutos de Informag&o - EJE-RJ - Des. Eleitoral Katia Junqueira Sub-representatividade feminina na politica 04/06/2020
111 visualizagGes

"5 Minutos de Informagdo" - EJE-RJ - Desembargador Claudio dell’Orto Condutas vedadas e abuso do poder politico
09/06/2020 140 visualizagdes

"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Prof. Alessandro Costa Janela partidaria em 2020 12/06/2020 78 visualizacdes

"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Poliana Pereira dos Santos Participacdo da mulher na politica 16/06/2020
75 visualizagdes
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"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Tatiana Wasilewski Alienac&o eleitoral 18/06/2020 264 visualizagbes

"5 Minutos de Informacgdo" - EJE-RJ - Michelle Pimentel Efetividade no processo eleitoral 23/06/2020 43 visualizagdes

Projeto Pensar e Refletir: Cinco cards de divulgagdo de nossas cartilhas pedagdgicas abordando os temas Etica, Politica,
Conceito de Estado, Estado Brasileiro, Justica Eleitoral e desinformacgao.

PENSAR E REFLETIR - card 1 - Bonde da Etica

24/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 2 - Partiu politica

28/04/2020

PENSAR E REFLETIR - card 3 - Estado

04/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 4 - Estado Brasileiro

11/05/2020

PENSAR E REFLETIR - card 5 - Justica Eleitoral

18/05/2020

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ha uma tendéncia para os proximos meses de retomada gradual do trabalho presencial, regulado pelos indices de
transmissibilidade do Covid 19, obviamente, mas uma conservacdo da tendéncia de ndo-aglomeracdo em lugares fechados até que a
OMS baixe novos procedimentos. Isto posto, é mister que encaremos a necessidade de estruturarmos nossas plataformas e
procedimentos envolvendo suporte virtual e remoto para a permanéncia dessas atividades enquanto recurso viavel para que
alcancemos nossas metas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Nesse sentido propde-se que:

1) Duvulgue ostensivamente de forma a popularizar o acesso e o uso das plataformas de midias sociais e institucionais por
parte dos servidores, incorporando-as definitivamente a rotina deste Regional. Ha ainda a importancia de se ampliar o niumero de
inscritos nas plataformas de midia social do Tribunal, algo que inclusive permitira a utilizacdo de mais funcionalidades e recursos
proprios do meio, a exemplo das lives, que podem se tornar essenciais para o nosso trabalho.

2) Indique multiplicadores com conhecimento para produgdo de conteldo virtual de qualidade para servidores
interessados.

3) Integre-se as se¢Bes de produgdo de conteldo para compartilhamento de informagdes uteis sobre procedimentos que
envolvam edig¢do de video, suporte virtual, publicidade em midias sociais, etc.

4) O comité gestor analise a possibilidade de contabilizagdo das visualizagdes como pessoas alcangadas para nossas metas,
mesmo que excepcionalmente, dado o contexto atual, associado ao fato de ndo ser possivel "qualificar" o publico, o que é
necessario para a medigdo atual.

Riscos associados ao objetivo

Ha um risco vincendo na medida em que submetidos ao suporte virtual ndo se consegue mensurar qualitativamente do
tipo de publico que assiste aos videos e cards em questdo, embora sua quantidade possa ser facilmente verificada pela ferramenta
"numero de visualizagdes". E para além da questdo, é notdrio que toda nossa malha de indicadores e variaveis a serem respondidos
perpassam a logica da qualificagdo do publico alvo, a saber, estudantes, magistrados, servidores, etc, uma vez que nossas agoes
tradicionalmente se davam presencialmente e em ambientes regulares. O risco que se avizinha é a perda a médio e longo prazo da
eficiéncia dos indicadores e varidveis, caso ndo sejam vertidos adequadamente para as respectivas agdes sob essa nova realidade.
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IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores

Resultados Acumulados em 2020

e 0,0007 Un/Frac (AP)

6,56-4
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3E4
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1,564

1E-4
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SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Analise de contextoDiante das normas de distanciamento social implementadas em meados de margo do corrente e ainda
em fase de suspensdo para retorno gradual a "nova normalidade" ndo é possivel a realizagdo das ages de que tratam este indicador
em contexto escolar, tendo sido necessaria a adaptagao das a¢des socioeducativas para realidade digital.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosForam promovidos 2 tipos de agGes:Publicagbes de cards nas
midias sociais, projeto "PENSAR E REFLETIR", que se propds a apresentar aos internautas o conteludo de nossas cartilhas
pedagdgicas, indicando o link de acesso ao conteudo na integra. Foram realizadas 5 publica¢des, cada qual referente a uma das
cartilhas publicadas por esta escola.PublicagGes de videos de curta duragdo no canal TV TRE-RJ, noYouTube, projeto "5 MINUTOS DE
INFORMACAO", que se propds a apresentar aos internautas o informacdes relevantes sobre pontos especificos do processo eleitoral.
Foram realizadas 11 publicag¢des, que alcangaram no primeiro semestre 1600 visualizages ao todo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Apesar do relaxamento das determinagGes de distanciamento social, as agdes socioeducativas dificilmente
serdo realizadas em contexto escolar no préximo semestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasDiante da andlise supramencionada estd sendo
elaborado projeto que possibilite o envolvimento dos palestrantes volintarios as acGes tratadas neste IA, para que sejam
produzidos conteludos essenciais ao exercicio da cidadania a serem publicados em meio exclusivamente digital.

Riscos associados ao objetivoApesar da mobilizagdo de esforgos para adequacdo das agdes ao meio digital a medida
adotada possibilita a quantificagao do publico alcangado, mas ndao permite a qualificagdo do mesmo, nao sendo possivel identificar
se 0 publico que estd consumindo o conteldo faz parte da base de calculo do indicador analisado. Assim sendo, ndao foram
quantificadas as visualizagdes alcangadas quando do preenchimento das varidveis, medida que deve ser submetida a autorizagdo do
CGE.
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IA 46A - Consultas realizadas e agdes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais

Resultados Acumulados em 2020

100%

80%

60%

40%

20%
15,93%

8% 8%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Analise de contextoDe acordo com o desempenho do indicador, atingindo um percentual de 15,93% no periodo, verificou-
se que a meta estipulada foi ultrapassada.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosOcorre que no decurso do 12 semestre de 2020, foi realizada
reunido com a SEDEST para efetuar a revisdo da definicdo e formula de calculo do indicador, a fim de que os resultados fossem
expressos de forma relativa e ndo mais de forma absoluta.

Houve a necessidade, devido a mudanca da metodologia de célculo, que as medidas fossem zeradas e langadas novamente
desde janeiro de 2020, a fim de que fosse possivel avaliar a quantidade de acessos ao Portal dos Dados Histéricos e da CEMEL em
relacdo ao numero de acessos a pagina do Tribunal na internet.

Com a mudanca da metodologia de calculo dos acessos a pagina dos Dados Histéricos, o desempenho ficou satisfatoério e
em um patamar muito superior a meta estabelecida, o que enseja uma analise mais detalhada da metodologia aplicada e a
possibilidade posterior de revisao.

Verifica-se que os Portais dos Dados Historicos e da CEMEL possuem participagdo expressiva nos acessos, sendo que a
média do percentual de acessos dos dois portais em relagdo a pagina do Tribunal é de 20% mensal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)importante também ressaltar que em junho de 2020 foram nomeados novos integrantes da COGED para a
CEMEL, totalizando 4 servidores da Coordenadoria com participacdo efetiva na Memdria Eleitoral, e ao final do semestre os
membros da CEMEL avaliardo o impacto das mudancas no indicador.

Outro ponto a se observar é que, no decurso do proximo semestre, ja ha programacdo dentro da Coordenadoria de
alimentar o portal dos Dados Histéricos com os dados e a documentagdo digitalizada advinda das Camaras dos Vereadores e
Prefeituras do Estado do Rio de Janeiro, o que poderd ensejar um maior nimero de acessos ao Portal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasPersiste a necessidade de esfor¢os para a consolidagdo
dos dados eleitorais de todas as elei¢Ges, refor¢cando-se a necessidade de construgdo de um processo de trabalho para ndo sé
organizar, consolidar e disponibilizar, mas também contextualizar os dados para o publico de forma fécil e acessivel.
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A soma de esforgos da SEGDOC com a recém-criada SECGIN (Se¢do de Gestdo da Informagdo e Jurisprudéncia) pode criar
melhores possibilidades para uma atualizagdo mais robusta do conteido da pagina dos Dados Histdricos de Eleicdes no Rio de
Janeiro.

Riscos associados ao objetivoAs atividades relacionadas a atualizacdo de informagdes das elei¢des pode ser amplamente
impactada caso ocorram os seguintes fatores:

deslocamento de servidores para atividades relacionadas a eleicdo e outras demandas prioritdrias, o que poderia
ocasionar adiamentos em cronogramas definidos pela SECGIN para atendimento das demandas de atualizagdo do Portal;auséncia de
um procedimento de consolidagdo das informagGes sobre as eleicGes de forma continua e estruturada, o que depende da
institucionalizagdo de rotinas e articulagdo de diversas unidades do Tribunal, principalmente aquelas ligadas a gestdo da informacdo
e da Tl;priorizagdo pela Instituicdo do processo de trabalho da alimenta¢do do Portal dos Dados Histdricos, no intuito de que as
areas envolvidas possam organizar e disponibilizar os dados e informagdes de forma facil e acessivel ao publico externo.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o)
100% 100% 100% 100%

80%

60%

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: EJE.

Andlise de contexto

Em funcdo da Pandemia e seus respectivos impactos no trabalho presencial deste Regional, todas as a¢des socioeducativas
e de divulgacdo da Memdria Eleitoral promovidas pela EJE tiveram que ser adaptadas ao contexto remoto. Tal transformacao
permitiu que esta Escola trabalhasse com a postagem de videos educativos na plataforma do Youtube, assim como a publicacdo de
cards educativos e vinculados a Memédria Eleitoral nas midias sociais institucionais com o mesmo objetivo, até que as atividades
presenciais sejam retomadas. Para efeito de aderéncia cabe salientar que todas as a¢des planejadas sob esse novo formato, durante
este periodo, foram devidamente executadas.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relacdo as publicagées nas midias sociais (Projeto "Pensar e Refletir" que divulga o conteddo de nossas cartilhas
pedagdgicas) foram realizadas 5 postagens, todas executadas conforme seu devido planejamento.

Em relacdo aos videos de curta duragdo disponibilizados no Youtube (Projeto "5 Minutos de Informagado" que esclarece
informacdes sobre o processo eleitoral) foram realizadas 11 postagens, todas ela executadas de acordo com o que foi planejado.

Em relacdo as acbes voltadas a divulgacdo da Memoria Eleitoral foram implementadas 5 agBes em trés projetos
diferentes, o primeiro ainda antes da interrupc¢do das atividades presenciais no Tribunal (A Justica Eleitoral Fluminense na visdo do
ex-presidentes em 17 de feverieiro), e dois projetos em contexto virtual, ja sob o advento da pandemia, a palestra do servidor Ary
Jorge (Judicializagdo da Competicdo Eleitoral em 20 de maio), e a publicagdo de 3 cards em nossas midias institucionais: Um em
fungdo do Dia do Museu em 18 de Maio ("Indicagdo de 3 filmes sobre a tematica eleitoral”, e os outros dois divulgando o Espago de
Memodria Eleitoral e seu acervo ("Quem foi José Joaquim da Fonseca Passos?", e "Titulos Eleitorais histéricos", nos dias 25 de maio e
05 de Junho).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Tendo em vista o prolongamento das normas de distanciamento social e o continuado impacto nas a¢des socioeducativas
promovidas por esta Escola, torna-se necessaria a manutencdo das agdes em formato eletronico até que sejam restabelecidas as
condi¢cBes necessaria ao trato presencial de nossas atividades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Sugere-se a disponibilizagcdo de videos de curta duragdo uma vez que a resposta exponencial por parte das visualizagGes
possibilita uma exploragdo maior desse tipo de ferramenta e contribui para uma implementagdo mais eficiente do que serd
previamente elaborado via planejamento.

78

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



Acerca das agOes de divulgagdo da Memdria Eleitoral sugere-se a consolidagao do projeto de digitalizagdo do museu na
proposta para o melhor o desempenho das futuras agdes, uma vez que tal permitird um visdo mais ampla do acervo de memodria,
mais até do que o simples acesso as publicagdo particionadas como as quem sendo implementadas até entdao. Cabe mencionar q a
medida ja foi solicitada a Tl e estd aguardando um momento oportuno de operacionalizagdo, uma vez que o acervo ja foi
devidamente digitalizado e descrito, mas q ndo comprometa atividades essenciais ao tribunal, principalmente no estagio
excepcional que atravessamos.

Riscos associados ao objetivo

N3o é possivel verificar se o conteudo disponibilizado nas midias institucionais esta sendo consumido pelo publico-alvo do
presente indicador. Isso comprometera a longo prazo a eficiéncia das variaveis mensuraveis ainda que prevaleca alto indice de
aderéncia das agdes em questao.
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des socioeducativas

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o)
100% 100% 100% 100%

80%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Analise de contextoEm fun¢do da Pandemia e seus respectivos impactos no trabalho presencial deste Regional, todas as
acGes socioeducativas promovidas pela EJE tiveram que ser adaptadas ao contexto remoto. Tal transformagdo permitiu que esta
Escola trabalhasse com a postagem de videos educativos na plataforma do Youtube, assim como a publicagdo de cards educativos
nas midias sociais institucionais com o mesmo objetivo, até que as atividades presenciais sejam retomadas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm relagdo as publicagdes nas midias sociais (Projeto "Pensar e
Refletir" que divulga o conteido de nossas cartilhas pedagogicas) foram realizadas 5 postagens.Em relagdo aos videos de curta
duracdo disponibilizados no Youtube (Projeto "5 Minutos de Informacdo" que esclarece informagdes sobre o processo eleitoral)
foram realizadas 11 postagens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Tendo em vista o prolongamento das normas de distanciamento social e o continuado impacto nas a¢Ges
socioeducativas promovidas por esta Escola, torna-se necessaria a manutencdo das a¢Ges em formato eletronico até que sejam
restabelecidas as condi¢Ges necessaria ao trato presencial de nossas atividades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasSugere-se a disponibilizacdo de videos de curta duragdo
uma vez que a resposta exponencial por parte das visualizagdes possibilita uma exploracdo maior desse tipo de ferramenta.

Riscos associados ao objetivoN&o é possivel verificar se o contelddo disponibilizado nas midias institucionais esta sendo
consumido pelo publico-alvo do presente indicador.
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulga¢do do processo e da meméria eleitorais

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o)
100% 100% 100% 100%

80%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Analise de contextoEm decorréncia da Pandemia de Covid 19 que sustou todas as atividades presenciais relativas a Escola
Judiciaria, dentre elas as a¢des de divulgagdo do processo e da memodria eleitorais, houve a necessidade de se migrar tais ag0es para
o contexto remoto. Ou seja, todas as a¢Ges respectivas ao tema foram disponibilizadas em plataformas de midias sociais
institucionais este semestre, com o fito de se alcangar o mesmo impacto previsto inicialmente para o periodo em contexto ndo
excepcional como o da atual Pandemia.

AcgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm todo o primeiro semestre do corrente exercicio foram
realizadas as seguintes a¢Oes de divulgacdo do processo e da memdria eleitorais:A justica Eleitoral Fluminense na visdo dos ex-
presitendes do TRE-RJ - EJE-RJ17 DE FEVEREIRO DE 2020Palestra "Judicializacdo da Competicdo Eleitoral" com Ary Jorge20 DE ABRIL
DE 2020DIA DO MUSEU - INDICAGAO DE 3 FILMES18 DE MAIO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - QUEM FOI JOSE JOAQUIM DA
FONSECA PASS0OS25 DE MAIO DE 2020MEMORIA ELEITORAL - Titulos Eleitoriais05 DE JUNHO DE 2020

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Como tendéncia para o préximo semestre, permanecendo as atuais diretrizes de distanciamento social e
suspensdo do trabalho presencial, em que pesem as iniciais tratativas acerca do retorno as atividades na sede, cabe salientar a
necessidade de uma maior adequacdo de nossos suportes presenciais para o contexto virtual de midias institucionais nas redes
sociais. Dentre os quais a melhoria de nossas préprias plataformas (Intranet/Internet) de divulgacdo do conteddo de memdria
eleitoral para o publico virtual.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasComo proposta para melhorar o desempenho futuro
das ag0es realizadas sugere-se:1) A conclusdo da virtualizagdo do acervo de memodria eleitoral (processo ja com o devido andamento
interno)2) Agdes integradas com divulgagdo virtual de busca de patrimoénio histérico nas zonas eleitorais do interior e da capital.3) A
introducdo da temdtica da memodria eleitoral transversalmente em videos de curta duragdo, webindrios e palestras virtuais.

Riscos associados ao objetivoHa em todo processo de adaptacdo das agdes de divulgacdo do processo e da memdria
eleitorais ao contexto virtual, em fungdo da interrupg¢ao das atividades presenciais, a consequente perda da capacidade de se
qualificar, e ndo apenas quantificar o publico-alvo. Ou seja, valendo-se de plataforma de midias institucionais no Youtube, Instagram
e Facebook, a possibilidade de se verificar a quantidade de visualizagdes nao discrimina elementos de publico alvo como estudantes,
servidores, magistrados, e outros que seriam essenciais para este indicador. Muito embora o alcance (quantitativo) seja majorado
comparado aos numeros decorrentes de a¢des presenciais em contexto ndao excepcional como o do da atual Pandemia.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%
64,63%

60% M Redlizado
Meta

40%

31,59%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: SGP.

Andlise de contexto

Diante do cendrio da pandemia da Covid 19, a SGP teve dificuldade em melhorar seus resultados relativos a promocdo do
desenvolvimento de competéncias (IE 18) e da liderancga (IE 19).

A fim de viabilizar a implantagdo da gestdo por competéncias neste cenario, optou-se por adotar como projeto piloto o
plano de ac¢do elaborado em decorréncia de deliberagdo da IV RAE de 2019. No entanto, ainda que com escopo reduzido, ndo se
logrou éxito na realizagdo do 12 ciclo avaliativo nem das etapas 6 a 8 do 22 ciclo avaliativo, previstos para serem realizados até o 12
semestre de 2020. Considerando que todo o 12 ciclo tinha previsdo de realizacdo ainda em 2019, verifica-se que o mal desempenho
ndo deve ser atribuido exclusivamente a pandemia, devendo ser revistas as diretrizes estabelecidas no nivel estratégico da
Secretaria a fim de que se possa identificar as causas e possiveis solu¢des para o problema.

Por outro lado, ainda que insatisfatorio, o desempenho dos indices de aderéncia do PAC a estratégia e de capacitacdo na
matriz gerencial apresentam evidéncias de que estd bastante relacionado ao cendario da pandemia, sendo possivel vislumbrar sua
recuperacdo até o fim no ano por meio de acGes de sensibilizacdo das unidades demandantes e adequacdo das capacitacGes para o
ambiente remoto.

Ja o desempenho do indice de implantacdo da gestdo das ocupacGes criticas de gestdao sofreu menor impacto decorrente
do isolamento social e trabalho remoto e teve resultado satisfatorio com a apresentacdo da proposta e disponibilizacdo do Guia para
reducdo de ocupagdes criticas do TRE-RJ.

A pandemia também trouxe dificuldades para o desenvolvimento das a¢Ges de melhoria do clima organizacional (IE 20), no
entanto, trouxe também oportunidades para uma atuagao mais rapida, direta e adequada ao cenario que se apresentou.

Sem prejuizo das demais consideragdes feitas na andlise de contexto de janeiro deste ano, a Secretaria de Gestdo de
Pessoas devera, ao longo do préximo semestre, aprimorar os mecanismos internos adotados para promover o alcance do objetivo
estratégico sob sua responsabilidade. Pode-se observar que o acompanhamento semanal adotado trouxe importantes resultados
para a melhoria da comunicagdo interna e para o melhor direcionamento das atividades, no entanto, cabe avaliar a possibilidade de
concessdo de maior autonomia aos gestores de nivel tatico com concentragdo do foco das reunides nos resultados e dificuldades
enfrentadas pelos gestores.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Além daquelas voltadas para o alcance das metas dos indicadores de apoio indicadas nas respectivas andlises, foram
realizadas as seguintes agGes:
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- Apresentacgdo de proposta de projeto estratégico (Projeto de Melhoria e Automatizagdo do Processo de Elaboragdo da
Folha de Pagamento) aprovada pelo CGE. ReuniGes semanais com representantes das unidades envolvidas foram realizadas para
estruturagdo do projeto e elaboragdo da respectiva ficha a ser submetida ao Comité. Espera-se, com esse projeto, implementar
maior agilidade nas entregas da Secretaria, maior envolvimento das Coordenadorias de Pessoal e Andlise Técnica e de Pagamento na
estratégia e estimular a motivagao e valorizagao dos servidores da SGP.

- Reunido de Analise Critica com participa¢do de todos os servidores da SGP para analise de proposta de Politica de Gestdo
de Pessoas. A minuta foi aprimorada com a colaboragao dos servidores, aprovada pelo CGLGP e encaminhada para apreciagao
superior.

- Rodas de conversa sobre salide mental e trabalho durante o isolamento promovidas pela Csint/Seates.

- Reunides dos comités CGLGP e CGLAIS

- Adequacgdo do Projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho as possibilidades diante da pandemia. Projeto piloto
serd realizado no ambito da SGP para transferéncia de conhecimento e tecnologia e posterior implementagdo em toda a instituigdo.

- Sistema de gerenciamento do servico extraordinario (GSE) foi instalado e se encontra em fase de teste. Espera-se que,
com a efetiva utilizagdo desse sistema, o processo de elaboracdo da folha de pagamento de servigo extraordinario ganhe expressiva
agilidade e promova maior seguranca e celeridade no pagamento dos servidores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A implantagdo da gestdo por competéncias no ambito do Plano de acdo de Pessoas da area de TIC - aplicacdo da Res. CNJ
n? 211/2015 é bastante incerta diante das demandas relativas as Elei¢bes 2020 que recairdo sobre aquela Secretaria.

J4 as ag¢Oes para a aderéncia do PAC a estratégia e para a capacitacdo na matriz gerencial, apesar de demandarem atencéo,
apresentam perspectiva positiva, desde que haja atuacdo efetiva da SGP para acdes de sensibilizagdo das unidades demandantes e
adequacao das capacita¢des para o ambiente remoto.

Da mesma forma, ha perspectiva positiva quanto a implantacdo da gestdo das ocupacgdes criticas de gestdo, uma vez que
as etapas a serem executadas até o final do ano encontram-se, a principio, bastante compativeis com a sobrecarga das unidades no
periodo eleitoral.

A tendéncia da favorabilidade do clima organizacional (IE 20) merece especial atengdo e a apresentagdo de algumas
consideracdes. Para que o indice de implantacdo das acdes decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional se tornasse
operacional, foi necessaria a criagdo de um Plano de Melhoria do Clima Organizacional, submetido ao CGLGP que o aprovou. Das 6
acGes aprovadas pelo CGLGP, 2 foram realizadas. No entanto, diante da pandemia, outras 6 agGes para promover a favorabilidade
do clima organizacional diante de tdo grave cendrio fizeram-se necessarias e foram propostas a Alta Administragao, que as aprovou
nos autos do Processo SEI n. 2020.0.000016829-5. Dessa forma, entendeu-se oportuno submeter a avaliagdo técnica se caberia
entender que foram realizadas 8 a¢des dentre 12 planejadas, ainda que em momentos e procedimentos diversos.

Razoavel a andlise da Coordenadora de Saude e Integragdo na defesa de que, sem prejuizo das a¢des planejadas em
fungdo da pesquisa bianual, outras agdes para a favorabilidade do clima devem ser planejadas com celeridade diante das
circunstancias que se apresentam e impactam no ambiente organizacional.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Repensar os processos e automatizar atividades com a finalidade de potencializar a forga de trabalho disponivel — Objeto
do projeto estratégico cuja ficha sera submetida ao CGE.

Organizar e priorizar as demandas estratégicas. Aprimorar os mecanismos internos adotados para promover o alcance do
objetivo estratégico OE 07. Pode-se observar que o acompanhamento semanal adotado trouxe importantes resultados para a
melhoria da comunicagdo interna e para o melhor direcionamento das atividades, no entanto, cabe avaliar a possibilidade de
concessdo de maior autonomia aos gestores de nivel tatico com concentragdo do foco em resultados.

Riscos associados ao objetivo

Ainda que de dificil calculo de probabilidade e impacto, os problemas relacionados aos processos de trabalho, a falta de
automacdo e as dificuldades de planejamento e priorizacdo colocam em risco a eficiéncia da Secretaria que, em virtude da alta
demanda operacional, subutiliza sua forga de trabalho para o alcance dos objetivos estratégicos.

A realizacdo das eleicGes em cenario de pandemia absorvera sobremaneira as unidades do Tribunal das quais depende o
éxito das iniciativas estratégicas sob responsabilidade da SGP.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2020

120%

- 100% 100% 100% 100%
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0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: CDESC.

Analise de contexto IA 49 - O indicador manteve-se inalterado apesar do inicio das atividades de sensibilizagdo, adequacgao
e alimentacdo do sistema, revisdao do modelo de competéncias anterior dentre outras atividades necessarias para a implantacdo da
GPC no Tribunal.

Por conta do isolamento, mesmo que todos tivessem com acesso ao sistema e demais informag&es, ndo seria adequado a
realizacdo das avaliagbes comportamentais e condugdo das sessGes de feedback de forma remota.

IA 50 e IA 51 - As atividades de capacitacdo foram fortemente impactadas pela suspensdo das atividades presenciais. Por
outro lado, a medida que os servidores foram se adaptando a nova rotina, o canal de EAD ficou sobrecarregado, seja pela
disponibllidade do usuario, seja pela concentracdo de oferta de a¢cdes de educagdo internas e externas.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos IA 49 - Em novembro e dezembro de 2019 foram realizados 6
encontros com os servidores de diversas unidades da sede, dentre estes, um com a Alta Administracdo do Tribunal.

Também foi finalizada a minuta da Gestdo de Pessoas por Competéncias, cuja minuta tramita em ajustes finais no SEI
2020.0.000001602-9.

IA 50 - Passado o periodo de ambientacdo com a nova rotina, a SEDCOR envidou esforcos para contatar as unidades que
demandaram capacitac¢des, consultando sobre a manutengdo do interesse. Das 8 capacitacdes constantes do Eixo Estratégico do
PAC, 1 esta concluida, 3 estdo em producdo / contratacdo e 4 aguardando propostas dos fornecedores.

IA 51 - Publicado Ato GP 141/2020 de 15 de maio, que trata da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral e realizada a
consulta aos servidores e unidades especializadas sobre as duvidas mais recorrentes e os temas mais relevantes. Apds o devido
tratamento destes dados, foi encaminhada a Matriz para o biénio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) IA 49 - A tendéncia é de melhora do objetivo, considerando as adaptagBes propostas a partir do
aprendizado desde o inicio deste projeto.

As etapas "revisdo das competéncias técnicas", "realizagdo do 12 ciclo avaliativo" e "devolutiva das avaliagGes e elaboragdo
do PDI" serdo realizadas com a STI, agregando as demandas para execu¢do do plano de a¢do que visa o atendimento da Res. CNJ
211, como a necessidade de prototiparmos a implantacdo da GPC, antes de escalarmos para as demais unidades.

IA 50 — A tendéncia é melhora deste indicador, tendo como maior desafio a concorréncia com as demais capacita¢des
relacionadas a operacionalizagdo das elei¢des e o esgotamento do canal de treinamento a distancia.
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IA 51 - As préximas etapas serdo a certificagdo de conhecimento e a oferta da capacitagao nos temas da Matriz Basica de
Conhecimento Eleitoral, tendo como principal desafio a concorréncia com as demais capacita¢des relacionadas a operacionalizagdo
das eleigdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas Quanto ao IA 49, a aplicagdo do ciclo completo da
Gestdo por Competéncia no ambito menor nos parece uma boa pratica para o desenvolvimento continuo de um modelo adequado a
realidade dos servidores do Tribunal

Para os IA 50 e IA 51, a participacdo dos servidores e principalmente, dos gestores, na condugdo deste assunto no ambito
de sua unidade e ateng¢do no planejamento das ofertas de capacitagdo considerando a concorréncia para um mesmo publico, o
periodo eleitoral e a disponibilidade tecnoldgica do servidor.

Riscos associados ao objetivo 1. Término do contrato do sistema GID previsto para agosto 2020;

2. Efetivo insuficiente na SEGEDE para conducdo das atividades;

3. Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias relacionadas a tecnologias educacionais.

4. Periodo eleitoral que dificulta a realizagdo de cursos, principalmente, para gestores que estdo ligados diretamente ao
processo eleitoral..
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IA 49A - indice de implantagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2020

100%

83,33%
80%

66,7%

60%

44%
40%
33,33%

Z0%

0% 0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anadlise de contexto O indicador manteve-se inalterado apesar do inicio das atividades de sensibilizacdo, adequacgdo e
alimentagdo do sistema, revisdo do modelo de competéncias anterior dentre outras atividades necessdrias para a implantagdo da
GPC no Tribunal.

Por conta do isolamento, mesmo que todos tivessem com acesso ao sistema e demais informag&es, ndo seria adequado a
realizacdo das avaliagbes comportamentais e condugdo das sessGes de feedback de forma remota..

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Em novembro e dezembro de 2019 foram realizados 6 encontros
com os servidores de diversas unidades da sede, dentre estes, um com a Alta Administracdo do Tribunal.

Também foi finalizada a minuta da Gestdo de Pessoas por Competéncias, cuja minuta tramita em ajustes finais no SEI
2020.0.000001602-9.

Outra acédo foi a pesquisa, contatos e desenvolvimento de metodologia e materiais para integrar capacitacdo dos gestores
e revisdo das competéncias técnicas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) A tendéncia é de melhora do objetivo, considerando as adapta¢Ges propostas a partir do aprendizado
desde o inicio deste projeto.

As etapas "revisdo das competéncias técnicas", "realizacdo do 12 ciclo avaliativo" e "devolutiva das avalia¢des e elaboracdo
do PDI" serdo realizadas com a STI, agregando as demandas para execuc¢do do plano de agdo que visa o atendimento da Res. CNJ
211, como a necessidade de prototiparmos a implantagdo da GPC, antes de escalarmos para as demais unidades.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas Participacdo dos servidores e principalmente, dos
gestores, na condugdo deste assunto no ambito de sua unidade.

Desenvolvimento continuo de um modelo adequado a realidade dos servidores do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo 1. Término do contrato do sistema GID previsto para agosto 2020;

2. Efetivo insuficiente na SEGEDE para condugdo das atividades.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Resultados Acumulados em 2020

100%

80%
75% 75% 75% 75%

60%
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0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Analise de contexto Com o advento da pandemia do Covid-19, o TRE suspendeu os trabalhos presenciais e os servidores
iniciaram os trabalhos remotos. Foi necessario um periodo de adaptagdo, visto que essa era uma nova experiéncia para todos e,
justamente, em um periodo de preocupac¢do com o alastramento do virus, que acaba refletindo no psicoldgico de todos.

Ademais, os servidores precisaram adaptar os afazeres domésticos, filhos pequenos, com o trabalho remoto, o que
dificultou para muitos a realizagcdo de treinamentos a distancia.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos As unidades que solicitaram os cursos relacionados a Estratégia
foram consultados acerca de suas realizagcdes na metodologia a distancia.

Os gestores se comprometeram a solicitar propostas de cursos e encaminharem os pedidos a SEDCOR para instruir as
correspondentes contratagoes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que no 22 semestre o indice melhore, considerando que ha previsdo de oferecimento dos
cursos previstos no PAC (Eixo Estratégico), na modalidade a distancia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas Acompanhamento periddico dos cursos previstos e que
ainda ndo foram formalmente solicitados pelas unidades demandantes.

Riscos associados ao objetivo Nimero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

Dificuldade de servidores que possuem filhos pequenos e em periodo escolar, para participagdo em cursos a distancia.

Desconhecimento se todos os servidores possuem acesso ou equipamentos (hardware) disponiveis para acesso ao
ambiente dos cursos.

Considerando a Pandemia, houve uma concentragdo em cursos a distancia que exige uma dedicagdo maior dos
participantes, bem como, o nimero insuficiente de servidores da SEDCOR para acompanhar todos os cursos que serdao demandados.

Periodo eleitoral que dificulta a realizagao de cursos, principalmente, para os servidores que estao ligados diretamente ao
processo eleitoral.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2020

100%
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Analise de contexto Com o advento da pandemia do Covid-19, o TRE suspendeu os trabalhos presenciais e os servidores
iniciaram os trabalhos remotos. Foi necessario um periodo de adaptagdo, visto que essa era uma nova experiéncia para todos e,
justamente, em um periodo de preocupac¢do com o alastramento do virus, que acaba refletindo no psicolégico de todos.

Ademais, os servidores precisaram adaptar os afazeres domésticos, filhos pequenos, com o trabalho remoto.

AcGes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Publicado Ato GP 141/2020 de 15 de maio, que trata da Matriz
Basica de Conhecimento Eleitoral

Disponibilizado, dia 20/05, formulario para apurar junto aos servidores quais os questionamentos mais recorrentes feitos
pelos cidad3os sobre os temas relacionados ao processo eleitoral. As respostas estdo sendo compiladas e auxiliardo na elaboracdo
da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que no 22 semestre o indice melhore. Apds a compilacdo dos resultados da pesquisa realizada
junto a diversas unidades e servidores do TRE/RJ, sera realizado curso e certificagdo sobre o tema.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasFinalizacdo da compilagdo e analise dos resultados da
pesquisa com a finalidade de elaboracdo da Matriz e desenvolvimento de cursos no tema.

Riscos associados ao objetivo NUmero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

Dificuldade de servidores que possuem filhos pequenos e em periodo escolar, para participagdo em cursos a distancia.

Desconhecimento se todos os servidores possuem acesso ou equipamentos (hardware) disponiveis para acesso ao
ambiente dos cursos.

Considerando a Pandemia, houve uma concentragdo em cursos a distancia que exige uma dedicagdo maior dos
participantes, bem como, o nimero insuficiente de servidores da SEDCOR para acompanhar todos os cursos que serao realizados.

Periodo eleitoral que dificulta a realizagdo de cursos, principalmente, para gestores que estdo ligados diretamente ao
processo eleitoral.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CDESC.

Analise de contexto IA 53 - Com o advento da pandemia do Covid-19, o TRE suspendeu os trabalhos presenciais e os
servidores iniciaram os trabalhos remotos. Foi necessario um periodo de adaptagdo, visto que essa era uma nova experiéncia para
todos e, justamente, em um periodo de preocupagdo com o alastramento do virus, que acaba refletindo no psicolégico de todos.

Mas, a medida que o servidor se ajusta a essa nova rotina, acompanhamento o aumento da participacdo espontanea em
atividades discentes online.

IA 54 - Foi um periodo de continuidade de estudo e propostas para revisdo deste indicador, que ja vinha sendo
apontado para uma pratica mais assertiva e focada.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos IA 53 — Foi publicado aviso divulgando varios cursos gerenciais.
Também foi finalizada a minuta que regulamenta a participacdo dos participacdo dos titulares de fungdes comissionadas de natureza
gerencial em cursos de desenvolvimento gerencial e a disponibilizada a Matriz de Competéncias Gerenciais para fins de
desenvolvimento gerencial dos titulares de funcdes comissionadas de natureza gerencial no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro.

Decidiu-se que a os cursos do Eixo Gerencial do PAC 2020 seriam aqueles contabilizados como de oferta do tribunal. Dos 4
cursos, 1 foi concluido e 3 em contratagdo ou producdo.

IA 54 — Foi discutida e aprovada nova ficha do indicador e encaminhado o Guia para Reduc¢do das Ocupacdes Criticas.
Igualmente, foi pesquisado modo de fazer a capacitagdo e mapeamento das ocupagdes criticas de forma integrada e adaptada para
este momento de isolamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) IA 53 - A tendéncia é de melhora do indicador, com a oferta dos demais cursos do eixo gerencial e a
contabilizacdo das a¢des de autodesenvolvimento em agdes relacionadas a Matriz de Competéncias Gerenciais.

IA 54 — A tendéncia é de estabilidade do indicador com o cumprimento tempestivodas etapas previstas na ficha do
indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas IA 53 - Com relagdo as capacitagdes da Matriz
Gerencial, maior atengdo com relagdo a oferta dos cursos, considerando a concentragdo de eventos para o mesmo publico, a
concorréncia com temas eleitorais e a disponibilidade técnica dos participantes.

IA 54 - Participagdo dos servidores e principalmente, dos gestores, na conduc¢do deste assunto no ambito de sua unidade e
desenvolvimento continuo de um modelo adequado a realidade dos servidores do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo 1. Efetivo insuficiente na SEGEDE para condugdo das atividades do IA 54.
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2. Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias em tecnologias educacionais.
3. Periodo eleitoral que dificulta a realizagdo de cursos, principalmente, para gestores que estdo ligados diretamente ao
processo eleitoral..
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IA 53 - indice de capacita¢do na matriz gerencial

Resultados Acumulados em 2020

100%
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20% 19,249/

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Analise de contexto Com o advento da pandemia do Covid-19, o TRE suspendeu os trabalhos presenciais e os servidores
iniciaram os trabalhos remotos. Foi necessario um periodo de adaptagdo, visto que essa era uma nova experiéncia para todos e,
justamente, em um periodo de preocupac¢do com o alastramento do virus, que acaba refletindo no psicoldgico de todos.

Ademais, os servidores precisaram adaptar os afazeres domésticos, filhos pequenos, com o trabalho remoto, o que
dificultou para muitos a realizagcdo de treinamentos a distancia.

AcGes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidos Foi publicado Aviso CDESC n2 12/2020 divulgando cursos cujos
temas estdo relacionados a Matriz Gerencial, gratuitos e disponiveis na internet.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que no 22 semestre o indice melhore, considerando que ha previsdo de oferecimento de curso
interno em temas relacionados a Matriz Gerencial, como por exemplo, “Desenvolvimento Gerencial” e “Gestdo por Processos”, na
modalidade a distancia, para todos os gestores (Sede e Cartdrios).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acOes realizadas Serdo disponibilizados os curso “Desenvolvimento de
Competéncias” com carga horaria de 30 horas e “Gestdo por Processos”, com carga horaria de 08 horas, para todos os gestores do
TRE/RJ (Sede e Cartdrios Eleitorais).

Riscos associados ao objetivo Nimero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

Dificuldade de servidores que possuem filhos pequenos e em periodo escolar, para participagdo em cursos a distancia.

Desconhecimento se todos os servidores possuem acesso ou equipamentos (hardware) disponiveis para acesso ao
ambiente dos cursos.

Considerando a Pandemia, houve uma concentragdo em cursos a distancia que exige uma dedicagdo maior dos
participantes.

Periodo eleitoral que dificulta a realizagdo de cursos, principalmente, para gestores que estdo ligados diretamente ao
processo eleitoral.
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IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Anélise de contexto Este indicador foi proposto em substituicdo ao IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranga e do
processo sucessorio e visa implementar a gestdo das ocupacdes criticas gerenciais, cuja finalidade vai ao encontro dos objetivos do
indicador anterior.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosFoi integralmente realizada a etapa 01 - Apresentagdo da proposta
e disponibilizacdo do guia para gestdo de ocupagdes criticas do TRE RJ.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) A tendéncia é de melhora do indicador, considerando os ajustes realizados para condugdo das préximas
atividades diante do atual cendrio e da imprevisibilidade do seu término.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢Oes realizadas Participacdo dos servidores e principalmente, dos
gestores, na conducdo deste assunto no ambito de sua unidade.

Desenvolvimento continuo de um modelo adequado a realidade dos servidores do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo Efetivo insuficiente na CDESC e SEGEDE para conducdo das atividades..
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IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CSINT.

Andlise de contexto

O clima organizacional é a atmosfera psicoldogica que prevalece no ambiente interno da empresa, que deve ser
convenientemente gerenciado, de forma que a satisfagdo das pessoas contribua para o éxito continuado dos processos de mudanga
organizacional planejada. Sendo a atmosfera subjetiva da organizagdo, é composto de diversas varidveis, o que lhe confere
instabilidade, fluidez e complexidade, tipicos de ambientes humanos. Assim, o clima atua diretamente nos ambientes de trabalho,
ainda que ndo se tenha, ou queira ter, qualquer conhecimento sobre ele. Por isso, as empresas passaram a se importar com sua
influéncia sobre a produtividade e a motivagdo dos funcionarios, ja que negligencida-lo ndo implica neutralizar seu imponente
dominio. A gestdo do clima, por sua vez, demanda monitoramento constante, agilidade e respostas rapidas. Planejar a melhoria do
clima organizacional a longo prazo, a partir de dados passados, sem permanente reavaliacdo de sua pertinéncia, é completamente
ineficaz. Ainda que, a partir de sequenciais resultados de pesquisa de clima se verifique a insatisfacdo sobre os mesmos fatos ou
fatores, esses podem ocorrer por causas distintas, dada a volatilidade das emoc¢Ges do ser humano. Outro fator de grande
importancia a se observar é que nem sempre a melhoria de fatores mais mal avaliados em pesquisa de clima sdo aqueles que
elevam o moral do grupo, vindo a ser os impulsionadores da melhoria da gestdo do clima organizacional. Outros fatores melhor
avaliados quando impulsionados sdo capazes de elevar o clima, inclusive melhores outros fatores muito mal avaliados, que sequer
tiveram um plano de melhoria dedicado. Dito isto, o desempenho deste semestre, com relagdo a implantacdo de planos de
melhorias, aponta para essa visdao de gestdao do clima, flexivel e focada nos fatos presentes. No que tange a melhoria dos indice de
satisfacdao e favorabilidade das ultimas pesquisas, mostra que a Administragcdao tem realizado avangos. A despeito disso, acredita-se
que, havendo a gestdo do clima organizacional, com foco no cotidiano, hd muito mais potencial de melhora do que o até entdo
observado. E de se destacar também que tem havido decréscimo de participagdo nas Ultimas pesquisas, o que mostra descrédito
dos servidores ndo apenas com a ferramenta mas com a vontade de mudanga a ser promovida pela Instituicdo em prol da melhoria
do bem-estar dos servidores em todos os seus aspectos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A pesquisa de 2017 ensejou a elaboragdo de 6 planos de melhorias, dos quais 2 foram cumpridos, a margem da execugdo
dos respectivos planos de agdo, por inciativa da Administragdo. Contudo, diante da pandemia de covid-19, sob a visdo de gestdo do
clima apresentada na analise de contexto, foram criados planos emergenciais. Assim, sem vinculagdo aos planos anteriormente
propostos, foram realizadas a¢des focadas no momento presente, que se entende ser o modo mais eficaz.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Mantendo-se a visdao de gestdo do clima propostas, acredita-se que ha possibilidade de ultrapassar a meta do indicador
com facilidade, sobretudo no que se refere a implantagao de agGes. Nesse sentido, é provavel também que haja também melhoria
da satisfacdo do servidor, na proxima pesquisa, pela percepgao de que, de fato, a¢des estdo sendo feitas com foco nas pessoas. O
desafio para tanto é conseguir ser célere nas respostas aos acontecimentos cotidianos.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Celeridade nas respostas as acontecimentos cotidianos. A morosidade n3do atende a uma boa gestdo do clima
organizacional.

Riscos associados ao objetivo

O risco associado ao objetivo é que a cultura burocratica, comum ao Poder Judicidrio, seja um entrave a possibilidade de
se manter o foco nas pessoas, que sdo o grande ativo de qualquer empresa de sucesso.
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IA 56 - indice de implantagdo das a¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

Anadlise de contextoForam planejadas 6 agdes para melhoria do clima organizacional com base na pesquisa de 2017.
Considerando que ndo houve tempo habil para realizagdo de todas essas agbes, e que os resultados da pesquisa de 2019
identificaram que persistiam os mesmos piores indices de satisfacdo relacionados aos mesmos fatores, aproveitou-se aqueles planos
em continuidade, a fim de otimizar recursos e esforcos de toda ordem. Nesse interregno, o mundo foi surpreendido com a
pandemia de Covid-19, o que ensejou a realizagdo de plano de clima organizacional na quarentena, em carater extraordinario, o qual
contemplava 6 a¢des.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo ultimo periodo foram atendidas, pela Alta Administragdo, duas
demandas que também eram objeto dos planos de acdo para melhoria do clima organizacional. Assim como foram cumpridas todas
as 6 acbes propostas no plano do clima organizacional da pandemia. Com esse esforco em conjunto, foi possivel melhorar o
desempenho do indicador consideravelmente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando apenas as acGes previstas no planejamento ordindrio da gestdo do clima organizacional, é
possivel que ndo se verifigue muita diferenca no desempenho. Contudo, revertendo os esforgos para lidar com a dindmica do
cotidiano, sobretudo no que tange a pandemia de Covid-19, é possivel que haja efetivas melhorias no clima organizacional, em razdo
das acOes realizadas a partir de demandas didrias.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasPara que os esforgos continuem sendo refletidos no
desempenho, é preciso submeter a aprovagdo do Comité responsavel os fatores da pesquisa do clima que demandas mais atencao,
a fim de que se possa trabalhar sobre os acontecimentos didrios. O clima organizacional é dinamico e demanda respostas rapidas.
Estar preso a um planejamento prévio depde contra todos os esforgos despendidos pela gestdo de pessoas na melhoria do clima
organizacional.

Riscos associados ao objetivoO nao reconhecimento dos esforgos didrios na melhoria do clima organizacional como planos
de agdo implementados é um alto risco associado ao objetivo.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com indice de 71,96% ao final do segundo trimestre de 2020, verifica-se a consideravel queda de desempenho do objetivo
OE 08, uma vez que ao final de 2019 alcancara o melhor desempenho de toda a série histérica do ciclo estratégico 2016/2021, tendo
atingido o desempenho de 91,81%.

Dos trés indicadores estratégicos que integram o objetivo, verifica-se que o IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da
estratégia) foi o que mais impactou negativamente o resultado final do objetivo, tendo alcangado 39,31% da meta estabelecida para
o periodo.

Os demais indicadores estratégicos que integram o OE 08, a saber, IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de
lideranga) e IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de controle) também apresentaram quedas de desempenho, no entanto
mantiveram-se nos patamares em que se encontravam ao final de 2019 - satisfatério (90,13%) e com demanda de atengdo (80,38%),
respectivamente.

Quanto ao IE 23 (indice de execucdo e monitoramento da estratégia), atribui-se o desempenho desfavoravel a pandemia
da covid-19, que ensejou a interrupgdo das atividades de trabalho presenciais a partir de meados de margo de 2020 e a consequente
necessidade de adaptacOes a nova realidade de execucdo de atividades. O cenario motivou a descontinuidade de iniciativas
estratégicas, objeto do IA 62 e a inviabilidade de realizacdo de ReuniGes de Andlise Critica, objeto do IA 64.

Cabem, aqui, alguns esclarecimentos relacionados aos IA 62 (indice de execugdo das iniciativas estratégicas) e IA 64 (indice
de realizagdo de ReuniGes de Andlise Critica).

No que tange ao IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas), em reunido do CGE, realizada em 30/04, deliberou-
se pela suspensdao de alguns projetos em razao da pandemia, mormente os que demandam a necessidade de intervengdes
presenciais, tais como: o do sistema VoiP - FASE 1 — Caju, Rede Privada Virtual — VPN e Diagndstico das Instalagdes Prediais nos
imdveis ocupados pelo TRE-RJ.

Em relagdo ao IA 64, conforme deliberagdo do CGE na Il RAE, realizada em 29/05, o cronograma de implantagdo das RACs
em 2020 (COSOC, Presidéncia, VPCRE e EJE) foi suspenso, assim como foi dispensada a obrigatoriedade de realizagdo das referidas
reunides nas unidades onde ja estavam implementadas.

Merece destaque o fato de que a SGP e a STI realizaram as respectivas RACs relativas ao 22 trimestre, as quais nao
puderam ser contabilizadas no cdmputo do indicador devido, respectivamente, a auséncia e a intempestividade na publicacdo dos
planos de a¢do correspondentes.
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Ressalta-se que as Reunides de Analise da Estratégia, objeto de andlise do IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das
Reunibes de Andlise da Estratégia), foram realizadas em observadncia ao cronograma previsto, tanto no primeiro quanto no segundo
trimestre deste ano.

Nesse viés, insta registrar que as RAEs passaram a ser regulamentados pelo Ato GP n2 69/2020, publicado em 12/02/2020,
que dentre outras disposicdes, flexibilizou o prazo de realizagdo da primeira RAE do ano, que via de regra é realizada no més de
fevereiro, para até 10 de margo, em vista da mudanca de gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e a ocorréncia de feriado
prolongado de carnaval em alguns anos no més de fevereiro, fatores que impactam negativamente nos tramites para a realizagao da
reunido.

No que se refere ao IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de controle), 3 (trés) dos 5 (cinco) indicadores de apoio que
o integram tém periodicidade de medicdo anual, razdo pela qual n3o influenciaram o desempenho neste periodo (IA 65 - indice de
estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos; IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria; e IA 68A - indice de
implementacdo das recomendagdes da unidade de controle e auditoria. Os referidos indicadores de apoio apresentaram
desempenhos de 97,64%, 116,18% e 83,33%, respectivamente.

Em relagdo aos outros dois indicadores de apoio (IA 66 e IA 69A), chama atencdo a continua queda de desempenho do IA
69A (indice de conformidade dos cartérios): 42 trim/2019 = 98,33% (satisfatdrio) / 12 trim/2020 = 81,23% (atencdo) / 22 trim/2020 =
59,65%.

Atribui-se a queda brusca de desempenho a suspensdo do expediente presencial nos cartérios eleitorais, em virtude da
pandemia da covid-19. Como ha muitos processos tramitando nas zonas eleitorais em meio fisico, quanto maior o tempo de
paralisacdo dos processos, maior o impacto sobre o indicador, que é medido, conforme a respectiva ficha, por cinco critérios: 1.
DecisOes Registradas &#43; 5 dias; 2. Grau de cumprimento da Meta 2 CNJ; 3. Processos expedidos &#43; 30 dias; 4. Processos
Parados &#43; 30 dias; e 5. Taxa de Congestionamento.

Esclareca-se, ainda, que os processos considerados no ranking do Portal BR — sistema utilizado como fonte de dados para
medi¢do do indicador — restringem-se aqueles que tramitam no SADP, ou seja, fisicos, de forma que o desempenho das zonas
eleitorais pode também estar sendo mascarado negativamente, ja que ndo se vislumbra, embora com o trabalho remoto
implementado nos cartdrio, o esforgo em relagdo aos processos eletrénicos.

Relativamente ao IA 66 (indice de Processos Criticos Monitorados), este alcangou 61,28% da meta estabelecida,
mantendo o desempenho insatisfatério. Atualmente, dos oito processos criticos identificados pelo Tribunal, 3 estdo sendo
monitorados.

Por fim, no que se refere ao terceiro indicador que integra o OE 08, qual seja, IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo
de lideranga), seu desempenho manteve-se satisfatério, tendo atingido 90,13% de alcance da meta.

Observa-se que o resultado acima é inferior ao observado no 22 semestre de 2019, quando alcangou 97,44%. Isso porque
houve significativo aumento da meta estabelecida para o indicador. Em 2019, a meta do IE 22 era de 89,58%, ao passo que a meta
estabelecida para o 12 semestre de 2020 foi de 94,79%.

Assim, ainda que o resultado do IA 60 (indice de estruturagdo de padrdes éticos) tenha melhorado neste periodo, tendo
alcancado o resultado de 90%, superior, portanto, aos 85% atingidos ao final de 2019, o desempenho foi pouquissimo impactado,
passando de 94,89% para 94,95%.

Situacdo andloga é observada em relacdo ao IA 61 (indice de estruturagdo do sistema de governanga). Ainda que n3o se
tenha observado incremento no resultado entre o ultimo semestre de 2019 e o primeiro semestre de 2020, mantendo-se em
56,92%, o consideravel aumento da meta (de 53,46% para 66,73%) gerou grande impacto sobre o desempenho, que caiu de
106,48% (satisfatorio), para 85,30% (atencdo).

Cabe esclarecer que a evolugdo do IA 60 (indice de estruturagdo de padrdes éticos) decorreu da implementacdo do item
de controle VIII, a saber, “Os mecanismos para submissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governancga estdo
implantados (p.ex. corregedoria, ouvidoria, comité de ética, conselho)”.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Instituicdo do Sistema de Governanca e Gestdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, pela Resolugdo n®
1.119/2019, publicada em 20/12/2019.

A acdo acima, ao definir a estrutura e os papéis e responsabilidades dos atores desse sistema, permitiu avaliar se os
mecanismos de submissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governanga estariam implantados, influenciando na
reinterpretacdo do item de controle VIl da ficha do indicador 1A 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos).

- Realizagdo de reunidio entre a Presidéncia e a Presidente do Conselho Permanente de Etica, apds a realizagdo da | RAE de
2020, visando ao alinhamento de expectativas em relagao ao item de controle V da ficha do indicador IA 60, a saber: "A¢des de
divulgagdo e promogdo do conhecimento do cédigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para seu publico alvo".

A reunido teve por objetivo o alinhamento de expectativas em relacdo ao item VI da ficha do indicador IA 60 (indice de
estruturagdo de padrGes éticos), a saber, “A¢Ges de divulgacdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo
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efetivamente realizadas para seu publico alvo”. A partir da acdo acima, em 27/03/2020 foi realizada a reunido de instalagdo do
Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ - CPETI, a qual foi seguida de nove outras reunides até o final do primeiro semestre de
2020.

Em 18/06/2020 foi realizada reunido do CPETI com diversos parceiros institucionais, com o objetivo de apresentar o
Conselho e seus membros para parte da comunidade de servidores do TRE-RJ, bem reunir elementos para a construgao de um Plano
de Trabalho do CPETI que dialogue com as necessidades e anseios de seu publico-alvo.

Ainda nessa diregdo, atendendo ao escopo do item de controle "V. A¢es de divulgagdo e promogdo do conhecimento do
codigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas para seu publico alvo.", serd disponibilizada ainda na primeira quinzena de
julho uma pesquisa com perguntas acerca de questdes éticas. Além das a¢des exemplificadas, o CPETI tem como entrega a ser
efetuada o plano anual de trabalho, que se encontra em fase de elaboragao.

- Cruzamento dos requisitos integrantes da ficha do IA 61 (indice de estruturagdo do sistema de governanga) com os do
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica, que sera aplicado pelo TCU em 2021.

A acdo acima decorre de deliberagdo da Il RAE de 2020. A CPLAN realizou a atividade e encaminhou a aprecia¢do da
Diretoria-Geral e do Gabinete da Presidéncia a andlise comparativa e o plano de agdo com vistas a implementac¢do dos quesitos que
permaneceram no questionario do TCU que sera aplicado no préximo ano.

O material estd em fase de andlise visando a apresentacdo ao CGE na Ill RAE de 2020.

Insta salientar que a CPLAN propds a Diretora-Geral a alteracdo de responsabilidade pela analise de desempenho do IA 61
(indice de estruturacdo do sistema de governanca), da DG para a CPLAN, o que foi acolhido pela Sra. Diretora-Geral e pelo Gabinete
da Presidéncia, unidade gestora do OE 08.

- Elaboracgdo e aprovacdo do Ato GP n2 69/2020, que disp&e sobre o Comité de Gestdo da Estratégia do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro.

Publicado em 12/02/2020, o normativo, dentre outras disposi¢des, passou a possibilitar a dilagdo de prazo de realizacdo da
primeira RAE do ano até o 10 de marg¢o, cuja realiza¢do, até entdo, deveria ocorrer em fevereiro. A medida evita que fatores como
mudanca de gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e ocorréncia de feriado prolongado de carnaval em alguns anos no més de
fevereiro interfiram no tramite das atividades para realizagio da RAE, impactando negativamente o IA 63 (indice de aderéncia de
realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia).

- Realizagdo da 22 RAE de 2020 por meio de videoconferéncia

A reunido foi realizada no dia 29/05. Devido a impossibilidade da reunido ocorrer presencialmente, tendo em vista o
cendrio de pandemia, deliberou-se por realizad-la, de forma inédita, por videoconferéncia. A medida foi bastante bem sucedida e
oportunizou a manuteng3o do bom desempenho do IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia).

- Elaboragdo de plano de agdo para assegurar a ampliagao dos processos criticos monitorados.

Conforme deliberado na | RAE de 2020, em 09/03, e com vistas a impulsionar os IA 66 (indice de Processos Criticos
Monitorados), a SEDPRO apresentou plano de ac¢do, aprovado na Il RAE, em 29/05, com o objetivo de assegurar a realizagdo de, ao
menos, 3 monitoramentos de 100% dos processos criticos até o final de 2021, prevendo, ainda, o projeto de melhoria do processo
de convénios e parcerias, conforme consta do Prot. n2121.126/2013.

De acordo com o referido plano de agao deveriam ser executados dois projetos de melhoria em processos criticos ao longo
de 2020 - "Controlar a Execugao Financeira" e "Julgar Prestacdo de Contas". Todavia, em razdo do distanciamento social decorrente
da pandemia da covid-19, o plano estd com ligeiro atraso, uma vez que o inicio dos projetos estava previsto para o primeiro
semestre de 2020.

- Indicagdo de gestor e analista do processo “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”

A medida possibilitara a ativacdo da gestdo do dia a dia do referido processo o que tende a impulsionar o desempenho do
IA 66 (indice de Processos Criticos Monitorados) e, via de consequéncia, do IE 24 (indice de adequagdo do mecanismo de controle).

- Constituicdo da Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestacdo Jurisdicional

Por ocasido da realizagdo da Reunido de Anadlise da Estratégia, ocorrida em 29/05/2020, deliberou-se, no contexto do
OEO02, pela constituicdo de grupo de trabalho com a finalidade de gerenciar os dados e as informacgGes estatisticas referentes a
prestacdo jurisdicional do Tribunal e de promover a¢Ges destinadas ao aprimoramento dos sistemas correlatos. Estima-se que a
medida traga impactos diretos sobre a fidedignidade de medi¢do do IA 69A (indice de conformidade dos cartérios), tendo em vista
que os processos considerados no ranking do Portal BR — sistema utilizado como fonte de dados para medicdo do indicador —
restringem-se aqueles que tramitam no SADP.

- Elaboragdo de plano de agdo para implementacio dos quesitos integrantes da ficha do indicador IA 65 (indice de
estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos), vinculado ao IE 24 (indice de adequacio do mecanismo de controle), ainda
nao adotados integralmente.

Conforme deliberado na | RAE de 2020, em 09/03, e com vistas a impulsionar os IA 65/IE 24, a SEDPRO/CPLAN apresentou
o referido plano de agdo, aprovado na Il RAE, em 29/05.
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Conforme informagdo do titular da SEDPRO, na ocasiao, estima-se que a partir de julho sejam dados reports ao CGE sobre
o andamento das atividades identificadas para impulsionar os citados indicadores.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em linhas gerais, como se podera depreender do detalhamento adiante, ndo se espera evolucdo significativa do objetivo
estratégico no préximo semestre.

Estima-se o melhor desempenho do IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca), a ser mensurado no final
do quarto trimestre deste ano, uma vez que diversas medidas estdao em andamento para aquele fim, a seguir destacadas.

- Elaboragdo, pelo CPETI, do Plano Anual de Trabalho que visa a dar cumprimento ao item V da ficha do indicador IA 60
(indice de estruturacdo de padrdes éticos).

- Quanto ao item IX da ficha do indicador IA 60 (indice de estruturagio de padrdes éticos), segundo e Ultimo item
pendente para que seja dado total cumprimento ao referido indicador, sera levada ao CGE a avaliagdo sobre a necessidade de
eventuais medidas complementares para o seu efetivo cumprimento.

- Apresentacdo de plano de acdo para implementagdo dos itens pendentes da ficha do indicador IA 61 (indice de
estruturagdo do sistema de governanca) orientara os esforgos necessarios para impulsiona-lo.

Quanto ao IE 23, o cendrio de incerteza da pandemia impacta diretamente no desempenho do indicador. N&o sdo
esperadas melhorias significativas, embora haja uma possibilidade de recuperagdo, ainda que parcial, do nivel de execucdo das
atividades relacionadas as iniciativas estratégicas, objeto do IA 62. Caso ndo haja uma mudanga positiva do quadro epidemiolégico
e a persistirem as dificuldades para realizagdo das RACs, objeto do IA 64, ndo se vislumbra o potencial do IE 23 para impulsionar o
desempenho do objetivo.

O mesmo cenario de incerteza ronda o desempenho do IE 24 (indice de adequacdo do mecanismo de controle). No
entanto ha espaco de melhoria em alguns indicadores de apoio.

Em relacdo ao IA 65 (indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos), o desempenho pode vir a ser
impulsionado, a depender da complexidade das a¢Ges identificadas nos planos de acao derivados do plano principal, aprovado na
ultima RAE e cujo feedback sera dado na préxima reunido. De toda sorte, o indicador ja se encontra no patamar satisfatorio, e por
ser um indicador “estruturante”, ha pouca margem de impacto sobre o objetivo como um todo.

Existe uma estimativa de melhoria de desempenho do IA 66 (indice de Processos Criticos Monitorados), em razdo da
recente ativagdo da gestdao do dia a dia do processo “Fiscalizar Propaganda Eleitoral”. A adaptagdo a rotina de trabalho remoto
também podem vir a contribuir para o andamento dos projetos de melhoria dos processos criticos "Controlar a Execugdo Financeira"
e "Julgar Prestacdo de Contas", que ora apresentam pequeno atraso em razdo do distanciamento social imposto pela covid-19. A
melhoria desse indicador guarda grande potencial para impulsionar o objetivo.

Ao contrario, ndo ha boas expectativas em relacdo ao IA 67 (indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria), cujo
desempenho tem se mostrado bastante satisfatério. Considerando que a medi¢do do Plano de Anual de Auditoria é realizada com
base no plano original, este sera efetivamente impactado pelo contexto da pandemia e da publicagdo da IN TCU n2 84/2020, o que
podera vir a zerar o seu resultado.

Isso porque houve cancelamento pelo CNJ da “A¢do Coordenada de Auditoria em Acessibilidade”, assim como a suspensao
da “Auditoria Integrada de Gestao de Infraestrutura de TIC” pelo TSE, cuja execugdo foi transferida para o ano de 2021.

Ademais, com o advento da IN TCU n.2 84/2020, que estabeleceu nova estrutura de certificagdo das contas do Tribunal,
havera necessidade de mudanga dos planos de trabalho da SCA e revisao do PAA 2020, sendo possivel o cancelamento da auditoria
de “Avaliacdo da aderéncia as diretrizes da Resolu¢do CNJ 211/2015”.

Quanto ao IA 68A (indice de implementacdo das recomendagdes da unidade de controle e auditoria), seu melhor
desempenho esta diretamente relacionado a cautela das unidades gestoras de planos de agdo que tem por objetivo implementar
recomendacgbes da unidade de controle e auditoria. Esse indicador também guarda uma boa margem para impulsionar o
desempenho do objetivo.

Por fim, quanto ao 1A 69A (indice de conformidade dos cartérios) apesar da ampliacdo dos acessos remotos dos servidores
dos cartdrios, no atual contexto, em que o PortalBR sé considera os processos do SADP e a incerteza quanto ao restabelecimento do
expediente presencial, vislumbra-se tendéncia de queda do indice de conformidade dos cartdrios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

- Realizacdo das RACs referentes ao 2° trimestre por videoconferéncia, caso o trabalho presencial permaneca suspenso
e/ou ndo seja possivel a reunido presencial dos gestores das unidades. O indicador correlato (IA 64/IE 23) foi o mais critico do
periodo no escopo do objetivo, devendo ser, portanto, envidados todos os esfor¢os por parte das unidades que tém RAC
implementada para realizar as reuniées. Ademais, é através das RACs que sdo identificadas melhorias para impulsionar indicadores
vinculados as unidades, o que potencializa o desempenho do plano estratégico como um todo.
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- Execug¢do da melhoria “Estruturagdo do acompanhamento das unidades com RAC’s ja implementadas” prevista no
Processo em Gest3o do Dia a Dia “Monitorar a Estratégia” - IA 64 (indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica).

- Priorizagdo pelo CPETI do Plano Anual de Trabalho, visando ao atendimento do item V da ficha do indicador IA 60 (indice
de estruturagdo de padrdes éticos).

- Identificagdo das medidas necessarias para assegurar a implantagdo dos mecanismos para acompanhamento de
denuncias pelas partes interessadas, previsto no item IX da ficha do indicador IA 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos), caso
o CGE entende que tal item ainda ndo estd plenamente implementado.

- Apoio e treinamento dos servidores que exercem papéis de gerentes atualmente, tendo em vista a auséncia de
designacdo das fungdes de gerentes exclusivos de grandes projetos, como forma de contribuir para o 1A 62 (indice de execucéo das
iniciativas estratégicas).

- Realizagdo da 32 RAE, prevista para 24/08, por videoconferéncia, caso permaneca a impossibilidade de reunido presencial
do CGE - IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia).

- Avaliacdo quanto a excepcionalidade de medi¢do do IA 67 (indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria) quanto a
aderéncia ao Plano Anual de Auditoria revisado, isso porque a inexecugdo das auditorias previstas no plano original se dara em razao
de situacdo que foge inteiramente ao controle da SCA, assim como do proprio TRE. Ademais, a posterior analise do resultado do
indicador, se aplicado ao PAA original, ndo serd util na tomada de decisdo na medida em que nao espelhara o grau de execugao das
auditorias em razdo da inviabilidade supramencionada, ndo contribuird para a melhoria do mecanismo de controle, tampouco para
o fortalecimento da governanca institucional, além de impactar de forma severa o indicador estratégico.

- Comprometimento das diversas unidades com o monitoramento sistematico dos planos de agdo relativos a
implementac3o de recomendagdes da unidade de controle e auditoria, como forma de impulsionar o desempenho do 1A 68A (indice
de implementagdo das recomendacgdes da unidade de controle e auditoria).

- Avaliacdo quanto a pertinéncia da suspensdo do indicador IA69A (indice de conformidade dos cartérios)., com a
manutencdo da medicdo de suas variaveis com o objetivo de preservar para futura correcdo da série histérica, por analogia ao
aplicado quanto ao I1A02 e I1A04 conforme deliberado na RAE realizada em 09.03.2020, haja vista se tratar da mesma questdo de falta
de confiabilidade dos dados extraidos do Portal BR, em que sua manutengdo distorce os resultados do indicador estratégico IE24 e
por conseguinte do objetivo estratégico OE08. Isso porque atualmente o indicador ndao produz resultado capaz de auxiliar na
tomada de decisdo em decorréncia de ndo medir o que se propde. Importante, entretanto, salientar a importancia da medicdo do
referido indicador na medida em estabelece parametros para avaliar o nivel de conformidade e alcance de diversas metas, assim
como o controle dos processos de trabalho sob responsabilidade dos cartérios eleitorais, munindo a administracdao da identificacdo
de falhas e busca de solugdes para o alcance de maior eficiéncia. Sugere-se avaliar alternativa quanto a formas de realizar tal
monitoramento, até que se resolva a questao relativa a extragao de dados pelo sistema Portal BR.

- Busca de estratégias e adaptagao para a realizagao dos planos de trabalho no formato de teletrabalho haja vista que o
cendrio de incerteza, no contexto da pandemia da COVID-19, tende a impactar os trabalhos a serem realizados em 2020.

Riscos associados ao objetivo

- A auséncia de exclusividade no exercicio da geréncia impacta negativa e diretamente no tempo dedicado as atividades do
projeto e provoca atrasos no cronograma;

- Cancelamento ou adiamento da 32 RAE de 2020, em razdo de dificuldades ainda presentes relacionadas ao cenario de
pandemia, que podem acarretar a nao realizagdo ou atraso nos procedimentos de langamento de dados, mensuragdo e analise de
indicadores e objetivos;

- Dificuldade de implementar em 2020 as RACs nas unidades VPCRE, Presidéncia, COSOC e EJE, conforme cronograma
aprovado na 12 RAE de 2020, em razdo da pandemia e das Elei¢cGes 2020;

- Dificuldade das unidades que ja possuem a RAC implementada realizarem a reunido, em razdo das gestdes exigidas pela
pandemia, em especial, as necessarias ao retorno do expediente presencial, quando houver, e das demandas afetas as Elei¢cdes
2020.

- Paralisacdo dos processos fisicos, em vista da pandemia, da incerteza quanto ao restabelecimento do expediente
presencial e do periodo eleitoral.

- Possiveis dificuldades iniciais na execuc¢do dos planos de trabalho relacionados ao IA 65 e IA 66 no contexto do
teletrabalho, em razao de serem multisetoriais.

- Permanéncia de distor¢do na medicdo do indicador estratégico ocasionada pelo IA 69A haja vista ndo ser possivel a
extracdo pelo Portal BR de dados relativos aos sistemas SEl e PJe 12 grau.

- Provdvel impacto negativo quanto aos indicadores IA 67 e |IA 69, haja vista a tendéncia de queda para as proximas
medigdes.
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Anélise de contextoO indicador IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo delideranca), integrado por dois indicadores
de apoio, isto é, IA 60 (indice de estruturacdo de padrdes éticos)e IA 61 (indice de estruturacdo dosistema de governanca), manteve
o desempenho satisfatorio no 12 semestre de2020, tendo atingido o indice de 90,13%. Esse resultado, porém, é inferior
aoobservado no 22 semestre de 2019, quando alcangou 97,44%.

Tal diferenga decorre dosignificativo aumento da meta estabelecida para o indicador. Em 2019, a meta do IE 22 era de
89,58%, ao passoque a meta estabelecida para o 12 semestre de 2020 foi de 94,79%.

Assim, ainda que o resultado do IA 60 tenha melhorado neste periodo,tendo alcancado o resultado de 90%, superior,
portanto, aos 85% atingidos aofinal de 2019, o desempenho foi pouquissimo impactado, passando de 94,89% para94,95%.

Situacdo andloga é observada emrelagdo ao IA 61. Ainda que ndo se tenha observado incremento noresultado entre o
ultimo semestre de 2019 e o primeiro semestre de 2020,mantendo-se em 56,92%, o consideravel aumento da meta (de 53,46% para
66,73%)gerou grande impacto sobre o desempenho, que caiu de 106,48% (satisfatério),para 85,30% (indicando demanda de
atengdo).

Cabe esclarecer que a evolugdo do IA 60 decorreu da implementacdo do item de controleVIll, a saber, “Os mecanismos
parasubmissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governanca estdo implantados(p.ex. corregedoria, ouvidoria,
comité de ética, conselho)”.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosl. Instituicdo do Sistema deGovernanga e Gestdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, pelaResolugdo n® 1.119/2019, publicada em 20/12/2019.

A agdo acima, ao definira estrutura e os papéis eresponsabilidades dos atores desse sistema, permitiu avaliar se
osmecanismos de submissdo de denuncias diretamente as instancias internas degovernanga estariam implantados.

De acordo com a referidaResolugdo, integram as “instancias internas de governanga” o Plendrio e oConselho de
Governanga, sendo este integrado pelo Presidente do Tribunal, peloVice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, pelo
Desembargador Ouvidor,pelo Diretor-Geral e pelo Juiz Gestor de Metas Nacionais.

J4 as “instancias internas deapoio a governan¢a” s3do integradas, dentre outros, pela Vice-Presidéncia e
CorregedoriaRegional Eleitoral, pela Ouvidoria Eleitoral e pelo Conselho Permanente deFtica, as quais sdo “responséveis pela
comunicagdo entre as partes interessadasinternas e externas a organizagao, bem como pela realizagdo de auditoriasinternas que
avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicandoquaisquer disfungdes a Alta Administracdo”.

Os diversos regramentos queorientam as competéncias e atribuicdes dessas instancias, além da prépriaResolugdo n2
1.119/2019, evidenciam que est3o instituidos os mecanismospara submissio de dentncias, como, por exemplo: a) Res. 895/2014 —
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Regimento Internodo TRE-RJ (art. 30 - estabelece as competéncias do Corregedor Regional Eleitoral); b) Res. 945/2016 — Disp&e
sobre asatribui¢des da Ouvidoria (art. 52 - estabelece as competéncias da Ouvidoria); c) Res. 948/2016 — Institui oCédigo de Etica
do TRE-RJ (art. 14 - estabelece competéncias do Conselho Permanente de Etica)

2. Realizagdo de reunido entre aPresidéncia e a Presidente do Conselho Permanente de Etica, ap6s a realizacdoda | RAE de
2020, visando ao alinhamento de expectativas em relagdo ao item de controle V da ficha do indicador IA 60, a saber: "Ac¢Besde
divulgacdo e promogdo do conhecimento do cédigo de ética e de conduta sdoefetivamente realizadas para seu publico alvo".

A partir da agdo acima, em 27/03/2020 foi realizada a reunido de instalacdo do Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ -
CPETI, a qual foi seguida de nove outras reuniGes até o final do primeiro semestre de 2020.

Em 18/06/2020 foi realizada reunido do CPETI com diversos parceiros institucionais, com o objetivo de apresentar o
Conselho e seus membros para parte dacomunidade de servidores do TRE-RJ, bem reunir elementos para a construcao de umPlano
de Trabalho do CPETI que dialogue com as necessidades e anseios de seupublico-alvo.

Ainda nessa direcdao, atendendo aoescopo do item de controle "V. A¢Bes de divulgacdo e promogdo doconhecimento do
codigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas paraseu publico alvo.", sera disponibilizada ainda na primeira quinzena de
julho uma pesquisa com perguntas acerca dequestdes éticas. Além das acGes exemplificadas, o CPETI temcomo entrega a ser
efetuada o plano anual de trabalho, que se encontra em fasede elaboracao.

3. Elaboragdo (em curso), pela CPLAN, do cruzamento dos requisitos integrantes da ficha do IA 61 com os do
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica, que sera aplicado pelo TCU em 2021.

A partir dessa analise comparativa, a unidade elaborard um plano de acdo para implementar os quesitos que
permaneceram no questiondrio do TCU, estabelecendo uma ordem de priorizacdo para a execugdo das a¢des que sdo viaveis de
serem realizadas até 2021.

Contudo na 22 RAE de 2020, em29/05, apontou-se a necessidade de ajustes no documento, gerando novadeliberagdo com
vistas a realizagdo, pela CPLAN, em prazo ainda em curso, decruzamento dos quesitos integrantes da ficha do IA 61 com os do
Levantamentolntegrado de Governanga Organizacional Publica (que sera aplicado em 2021). Apartir dessa andlise comparativa, a
unidade devera elaborar plano de ac¢do paraimplementar os quesitos que permaneceram no questionario do TCU,
estabelecendouma ordem de priorizagdo para a execugdo das a¢des que sdo viaveis de seremrealizadas até 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A expectativa é de que o indicador apresente melhor desempenho no préximo ciclo de medigdo, pelos
motivos a seguir:

1. Expectativa de conclusao pelo CPETI do Plano Anual de Trabalho, que, uma vez aprovado e posto em execuc¢do, dard
cumprimento ao item de controle V do IA 60;

2. A depender da deliberagdo do CGE quanto ao entendimento sobre o cumprimento do item de controle IX do 1A 60, caso
nao seja prontamente considerado cumprido, estima-se a identificagdo das medidas necessarias para o efetivo cumprimento;

3. Quanto ao IA 61, ha a tendéncia de estabilidade ou sutil de melhoriade resultados, ja que, uma vez ajustado o plano de
acdo, a ser apresentado em breve pela CPLAN a DG e a unidade gestora do objetivo estratégico (GABPRE), auxiliard o melhor
direcionamento de esforgos para a implementacdo dos quesitos do IA61. Destaca-se contudo que, por ocasido da apresentagdo da
primeira versdo do plano, na | RAE de 2020, ja foipossivel observar o alto grau de interdependéncia, complexidade e abstracdo
dosquesitos do indicador, o que implica em tendéncia de melhoria ndo linear.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢Oes realizadasNo que se refere ao IA 60, as propostas de
melhoria dependem dos debates e deliberagdes do CGE acercado item de controle IX ("Osmecanismos para acompanhamento de
dendncias pelas partes interessadas estdaoimplantados").

Quanto ao IA 61, a apresentacdo do plano de agdo ajustado, a partirdo qual serd possivel identificar as agdes prioritarias e
vidveis deimplementac¢do no 22 semestre de 2020 e em 2021.

Riscos associados ao objetivo- Tempo reduzido para eventual necessidade de implantagdo de mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas, objeto do item de controle IX do IA 60.

- Tempo reduzido de implementagdo dos quesitos aindando plenamente adotados relativos ao IA 61.
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1A 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASESPR.

Andlise de contexto

O indicador "IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos"apresentou no primeiro semestre de 2020 melhor resultado
do que o observado nosegundo semestre de 2019, isto €, 90% (o resultado do segundo semestre de 2019foi 85%). Considerando a
meta estabelecida para o ano de 2020, isto é,94.79%, o desempenho alcangado foi de 94.95%, mantendo-se, assim, dentro
dopatamar considerado satisfatério.

Conforme registrado na ultima andlise, dos 10 (dez) itens decontrole que compdem o indicador, restavam pendentes de
implementacdo total 3(trés), uma vez que ainda ndo haviam atingido a pontuagdo maxima, recebendocada qual a avaliagdo de 5
pontos (correspondente a adogdo parcial do quesito),a saber:

V. AgGes de divulgacdo e promocdo do conhecimento do cddigo deética e de conduta sdo efetivamente realizadas para seu
publico alvo.

VIIl. Os mecanismos para submissdo de denuncias diretamente asinstancias internas de governanga estdo implantados
(p.ex. corregedoria,ouvidoria, comité de ética, conselho).

IX. Os mecanismos para acompanhamento de denudncias pelas partesinteressadas estdo implantados.

Ainda consoante a ultima andlise, julgou-se, a época, necessaria aavaliagdo mais pormenorizada dos itens VIl e IX. Nesse
sentido,realizada a referida andlise, foi possivel considerar como "adotadointegralmente" o item VIII, acarretando em sua majoracdo
para 10 pontos e,via de consequéncia, no aumento da pontuagao total dos itens de controle,de 85 para 90 pontos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Instituicdo do Sistema de Governanga e Gestdo do TribunalRegional Eleitoral do Rio de Janeiro, pela Resolugdo n?
1.119/2019, publicadaem 20/12/2019;- Realizacdo de reunidio entre a Presidéncia e a Presidente doConselho Permanente de Etica,
apos a realizagdo da | RAE de 2020, visando aoalinhamento de expectativas em relagdo ao item V, acima referido.

Impactos das a¢des acima:

A instituicdo do Sistema de Governanga e Gestdo do TribunalRegional Eleitoral do Rio de Janeiro, por meio da Resolugdo n?
1.119/2019,publicada em 20/12/2019, definiu a estrutura e os papéis e responsabilidadesdos atores desse sistema, permitindo
avaliar se os mecanismosde submissdo de denuncias diretamente as instancias internas de governangaestariam implantados.

De acordo com a referida Resolugdo, integram as “instanciasinternas de governan¢a” o Plenario e o Conselho de
Governanc¢a, sendo esteintegrado pelo Presidente do Tribunal, pelo Vice-Presidente e CorregedorRegional Eleitoral, pelo
Desembargador Ouvidor, pelo Diretor-Geral e pelo JuizGestor de Metas Nacionais.
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J4 as “instancias internas de apoio a governanga” sao integradas,dentre outros, pela Vice-Presidéncia e Corregedoria
Regional Eleitoral, pelaOuvidoria Eleitoral e pelo Conselho Permanente de Etica, as quais sdo “responsaveispela comunicacdo entre
as partes interessadas internas e externas aorganizagao, bem como pela realizagdo de auditorias internas que avaliam emonitoram
riscos e controles internos, comunicando quaisquer disfun¢des a AltaAdministragao”.

Os diversos regramentos que orientam as competéncias e atribuicdesdessas instancias, além da propria Resolucdo n2
1.119/2019, evidenciam queestdo instituidos os mecanismos para submissdo de denuncias, conforme algunsexemplos a seguir
destacados:

- Res. 895/2014 — Regimento Interno do TRE-RJ:

“Art. 30. Ao Corregedor, que exerce as suas fungdescumulativamente com as de Vice-Presidente e membro do Tribunal,
com jurisdicdoem todo o Estado, compete:

| — conhecer das reclamagdesapresentadas contra juizes eleitorais, encaminhando-as, com o resultado dassindicancias que
proceder, ao Plenario; (...)

V — instaurar e proferir decisdoem sindicancia ou processo administrativo disciplinar no controle das infragdesdisciplinares
relacionadas aos servidores no ambito do Tribunal RegionalEleitoral.(...)”

- Res. 945/2016 — Dispde sobre as atribui¢des da Ouvidoria:

“Art. 5. Compete a Ouvidoria:(...)

Il — receber informacgdes,sugestdes, reclamacgbes, denuncias, criticas e elogios sobre as atividades doTribunal,
encaminhando-os aos setores administrativos competentes, mantendo ointeressado sempre informado sobre as providéncias
adotadas (...)”

- Res.948/2016 — Institui o Cédigo de Etica do TRE-RJ:

"Art. 14. Compete ao Conselho Permanente de Etica, além das competéncias ja definidas:

| - receber denuncia escrita, tomada por termo, que verse sobre a violacdo ao presente Cédigo de Etica, suas normas
complementares e conflitos de interesses; (...)"

No que se refere ao item IX, é certo que os mecanismos paraacompanhamento de denuncias pelas partes interessadas
estdo implantados noambito da Ouvidoria Eleitoral, conforme se depreende do dispositivo acimadestacado. Ndo é possivel
asseverar,contudo, que tais mecanismos estejam totalmente implantados nas demaisinstancias internas de apoio a governanga,
sugerindo-se, assim, que a questaoseja melhor avaliada pelo Comité de Gestdo da Estratégia. Nahipdtese de os mecanismos para
acompanhamento de denuncias pelas partesinteressadas ndo estejam totalmente implantados, objeto do item IX,
sejamidentificadas as medidas a serem implementadas para sua concretizagao.

Em relagdo ao item V, conforme informagédo prestada pelo ConselhoPermanente de Etica, é possivel afirmar que houve
evolugcdo em relagdo arealizagdo de a¢des de divulgagdao e promogdo do conhecimento do cédigo de éticae de conduta para seu
publico alvo. Segue o teor da informacgao:

"Em resposta aoquestionamento realizado, segue um breve resumo das acdes do ConselhoPermanente de Etica do TRE-RJ
(CPETI) até o momento.

O CPETI foi regulamentado atravésdo Ato GP 256/2019 e formalmente instalado em 27/03/2020, através de reunidovirtual
realizada pelo aplicativo Zoom, por for¢a da calamidade publicadecorrente da pandemia de COVID-19, conforme consignado em ata.

Naquela oportunidade foramdelineados os esbogos dos principais eixos de atuacdo a serem observados peloCPETI,
considerando que, apesar de o Cédigo de Etica do TRE-RI ter sidoinstituido pela Resolucdo TRE n? 948/16, o Conselho sé foi criado
em um momentoposterior, ndo havendo, portanto, até a presente data, instancia internaresponsavel por sua implementacgao.

Desde a reunido de instalacdo, em27/03/2020, foram realizadas outras nove reunides, além de tomadas asprovidéncias
administrativas necessdrias ao seu bom funcionamento, tais comocriag¢do da unidade CPETI no Sistema Eletronico de Informagdes do
TRE-RJ;criacdo de e-mail institucional préprio para o Conselho, de acesso simultaneo aseus membros; disponibilizagdo de acesso
remoto a seus integrantes etc.

Destaque-se que a reunido do CPETIrealizada em 18/06/2020 contou com a presenca de alguns parceirosinstitucionais, tais
como Gabinete da Presidéncia, Escola Judiciaria Eleitoral,Diretoria-Geral, Coordenadoria de Planejamento, Coordenadoria de
ComunicacdoSocial, Secretaria de Gestdo de Pessoas, Comissdo Permanente de ProcessoDisciplinar, Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo, além doSindicato dos Servidores das Justicas Federais, cujos representantes foramconvidados a participar
do encontro, que teve por objetivo, além de apresentaro Conselho e seus membros para parte da comunidade de servidores do TRE-
RJ,reunir elementos para a construcdo de um Plano de Trabalho do CPETI quedialogue com as necessidades e anseios de seu
publico-alvo.

Ainda nessa dire¢do, atendendo aoescopo do item de controle "V. A¢bes de divulgagdo e promogdo doconhecimento do
cédigo de ética e de conduta sdo efetivamente realizadas paraseu publico alvo.", do indicador IA 60 - indice de estruturagdo de
padrGeséticos, sera publicado esta semana aviso convidando todos os servidores doTRE-RJ a responderem um questiondrio,
contendo duas perguntas acerca dequestdes éticas. Paralelamente a disponibilizagdo da referida consulta, aCoordenadoria de
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Comunicagao Social publicara, no Blog Comunidade Virtual, deacesso exclusivo aos servidores deste regional, por meio do Portal do
Servidor,matéria contendo uma breve apresentagdo do Conselho, seus integrantes, seusobjetivos, bem como divulgando o
questionario . Ambas as iniciativas tém porobjetivo divulgar e promover o Conselho Permanente de Etica do TRE-RJ, além deampliar
a reflexdo e presenca da tematica ética junto aos servidores destajustica especializada.

Além das ag¢Oes acima o CPETI temcomo entrega a ser efetuada um plano anual de trabalho, que se encontra em fasede
elaboracao.

Por oportuno, informo ainda que oCPETI ja passou por alteragdo em sua composi¢do original, considerando otérmino do
biénio da juiza presidente, Dra. Raquel dos Santos PereiraChrispino, sendo atualmente presidido pelo Dr. Alberto Salomao Junior
(Ato GP188/20) ,bem como pelo desligamento do conselheiro Alessandro Paes Bengaly, apedido, restando pendente de realizagdo
nova eleicdo para escolha de seusubstituto. Atualmente, portanto, além do juiz presidente, compdem oreferido Conselho os
servidores Daniel Paiva Souto, Marianne Carvalho Baltar eTatiana do Carmo Sant'Anna."

Em face dos esclarecimentos acima apresentados, entende-se que oitem V poderd ser considerado integralmente
cumprido tdo logo entregue o planoanual de trabalho, o qual, conforme consignado, estd em fase de elaboracgéo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Por todo o exposto nos itens anteriores, aexpectativa é de que o indicador apresente melhor desempenho,
chegando ao finaldo ciclo estratégico com desempenho de 100%

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasA depender dos debates e deliberagdes do CGEacerca
do item de controle IX.Riscos associados ao objetivoN&ao identificados.
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IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga

Atengdo Desempenho do Periodo: 85,30%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CPLAN.

Analise de contextoRegistro efetuado no sistema conforme solicitagdo da sra. Diretora-Geral, responsavel pela andlise do
IA. O indicador permaneceu com a mesma leitura obtida no final do semestre anterior, 74/130 pontos dos quesitos do questionario
de afericdo, o que se traduz em 56,92% de resultado. Face ao aumento da meta, de 53,46% em 2020 para 66,73% em 2021, o
desempenho decresceu em relagdo ao periodo anterior, de 106,47% para 85,30%, baixando do patamar “satisfatério” para estagio
de “atengdo”.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosEm que pese ndo tenha sido efetivada nenhuma ac¢do durante o
periodo capaz de alavancar diretamente algum dos quesitos, deliberou-se na 12 RAE de 2020, realizada em 09/03, a apresentacdo
pela CPLAN de plano de acdo para implementacdo dos quesitos integrantes da ficha do indicador, ainda ndo adotados
integralmente. A primeira versdo do plano de a¢do foi entregue a DG e ao GABPRE, em 18/05. Contudo na 22 RAE de 2020, em
29/05, apontou-se a necessidade de ajustes no documento, gerando nova deliberacdo com vistas a realizagdo, pela CPLAN, em prazo
ainda em curso, de cruzamento dos quesitos integrantes da ficha do IA 61 com os do Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica (que sera aplicado em 2021). A partir dessa analise comparativa, a unidade devera elaborar plano de agdo
para implementar os quesitos que permaneceram no questionario do TCU, estabelecendo uma ordem de priorizagdo para a
execucdo das acles que sdo vidveis de serem realizadas até 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Tendéncia de estabilidade ou sutil de melhoria de resultados, considerando os seguintes aspectos: o plano
de agdo ajustado, a ser apresentado em breve a DG e a unidade gestora do Objetivo Estratégico, auxiliara a melhor direcionar
esforgos para a implementagdo dos quesitos do IA 61; por outro lado, da elaboragdo da primeira versdo do plano de agdo, ja foi
possivel observar o alto grau de interdependéncia, complexidade e abstragdao dos quesitos do indicador, o que implica em tendéncia
de melhoria ndo linear.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasApresentacdo do plano de agao ajustado, a partir do
qual serd possivel identificar as agGes prioritarias e vidveis de implementagado no 22 semestre de 2020 e em 2021.

Riscos associados ao objetivo- Tempo reduzido de implementagdo dos quesitos ainda ndo plenamente adotados.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Anélise de contextoO indicador estratégico IE 23 (indice de execucdo e monitoramento da estratégia) registrou 39,31% da
meta no 22 trimestre de 2020 e 33,33% no 12 trimestre, atingindo resultados insatisfatérios em ambos os periodos, pior
desempenho de primeiro semestre desde 2018.Desempenho dos indicadores de apoio no 12 e 22 trimestres de 2020:1A 62 (indice de
execucdo das iniciativas estratégicas) — 0% e 17,94% (Insatisfatdrio)lA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise
da Estratégia) - 100% e 100% (Satisfatorio)lA 64 (indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica) — 0% e 0% (Insatisfatorio)O
resultados desfavoraveis dos indicadores de apoio IA 62 e IA 64 sdo consequéncia da pandemia de Covid-19 e da abrupta transicdo
de trabalho presencial para o trabalho remoto, situacdo instalada desde marco de 2020, sem data de previsdo de retorno a
normalidade até o fechamento da presente analise.Necessario registrar, para efeitos de histérico, que em 17/03, por decisdo da Alta
Administracdo, a maior parte da forca de trabalho do Tribunal passou a operar remotamente, como forma de prevencdo a
contaminacdo do coronavirus. Desse momento em diante, o suporte tecnoldgico necessario a continuidade dos servigos foi sendo
provido de forma gradativa, ndo tendo sido disponibilizado de imediato o acesso por via remota a todos os servidores, tampouco a
todos os sistemas informatizados, o que incluiu o préprio sistema Gerir. Considerando que o ciclo de medicdo e analise do 12
trimestre restaria prejudicado diante das dificuldades de acesso a rede do Tribunal, aos sistemas e controles que embasam as
medi¢des de varidveis, e também em virtude do fato de que grande parte dos responsaveis por indicadores e OEs, por serem
também ocupantes de funcdes e cargos de gestdo, passaram a dedicar esforcos com prioridade as demandas inerentes ao
gerenciamento da prdépria crise, o CGE decidiu pela flexibilizagdo do calendario de langamentos do 12 trimestre, previsto para o més
de abril, com a extensdo dos prazos de medigdo até 15/05 e dispensa das andlises de indicadores e objetivos estratégicos. No
entanto, conforme a situagdo de trabalho remoto se estabilizou em certa medida, foi possivel pactuar a realizagdo do ciclo completo
de medigOes e analises no que toca ao 22 trimestre, para que se evitasse a perda de informagdes relevantes sobre o desempenho
estratégico no primeiro semestre. Inobstante, a pandemia sem dividas acarretou prejuizos diretos a realizagdo das RACs (1A 64) e a
continuidade das iniciativas estratégicas (IA 62).Com relagdo as RACs do 1° trimestre de 2020, o prazo de realizagdo pelas seis
unidades com RACs implementadas (DG, SGP, SAD, SCA, STl e SSG) era dia 23/03 (até duas semanas apds a 12 RAE de 2020, realizada
em 09/03). No entanto, com a suspensdo de cursos, reunides e eventos presenciais no més de margo (Ato Conjunto PR/VPCRE n2
02/2020, de 16/03), as RACs do periodo precisaram ser canceladas. Quanto ao 2° trimestre, o CGE deliberou na 22 RAE (29/05) pela
suspensdo do cronograma de implantagdo da RAC em 2020 (COSOC, Presidéncia e VPCRE e EJE) e a dispensa da obrigatoriedade de
realizagdo da reunido nas unidades com RACs ja implementadas, fundamentado na dificuldade de implantar um novo processo no
contexto da pandemia e no entendimento de que somente cada unidade poderia avaliar se seria viavel e apropriada a realizagdo da
reunido em tal cendrio. Apenas a SGP e a STl lograram realizar a RAC relativa ao 2° trimestre, que ndo puderam ser contabilizadas no
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IA 64, devido, respectivamente, a auséncia e a intempestividade na publicagdo dos planos de a¢do correspondentes.Com relagdo as
iniciativas estratégicas, o CGE decidiu na reunido realizada em 30/04 pela suspensdo de alguns projetos em razdo da pandemia,
mormente aqueles em que ha necessidade de intervengdes fisicas, como a Implantagdo do sistema VoiP - FASE 1 — Caju, Rede
Privada Virtual — VPN e Diagndstico das Instalagdes Prediais nos imoveis ocupados pelo TRE-RJ, cujo prosseguimento se revelou
prejudicado em razdo do isolamento social.Destarte, somente o IA 63 (RAEs) obteve desempenho satisfatério, tendo em vista a
realizacdo com éxito das Reunides de Anadlise da Estratégia do 12 e 22 trimestres, em 09/03 e 29/05. Ressalte-se que o Comité de
Gestdo da Estratégia e as RAEs passaram a ser regulamentados pelo Ato GP n2 69/2020, publicado em 12/02/2020, que dentre
outras disposices, flexibilizou o prazo de realizagdo da primeira RAE do ano, que via de regra é realizada no més de fevereiro, para
até 10 de margo, em vista da mudanca de gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e a ocorréncia de feriado prolongado de
carnaval em alguns anos no més de fevereiro, fatores que impactam negativamente nos tramites para a realizagdo da reunido.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Manutengdo da proximidade com os gerentes, em que pese o
afastamento gerado pela pandemia, com éxito na producdo de alguns documentos da metodologia;- Previsdo expressa em
normativo da possibilidade de dilagdo do prazo de realizagdo da primeira RAE do ano até 10 de margo. Dada essa disposi¢do, a 12
RAE de 2020 foi realizada dentro do prazo estabelecido (09/03);- Realizacdo da 22 RAE de 2020 por meio de videoconferéncia, em
29/05, devido a impossibilidade da reunido ocorrer presencialmente, tendo em vista o cenario de pandemia;- Aprovacao pelo CGE,
na 12 RAE de 2020, do cronograma de implantacdo da RAC em 2020 nas seguintes unidades: COSOC, Presidéncia e VPCRE (2°
trimestre) e EJE (3° trimestre). Dessa forma, até o final deste ano, dez unidades, do total de doze, estariam com as RACs
implementadas. Com o cumprimento desse cronograma havia grande possibilidade de desempenho positivo do indicador. No
entanto, a acdo ndo surtiu nenhum efeito porque, tendo em vista o cenario de pandemia, o CGE deliberou na 22 RAE de 2020 pela
suspensdo do cronograma de implantacdo das RACs;

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Quanto ao IA 62, ha expectativa de uma recuperacdo, ainda que parcial, do nivel de execucdo das
atividades relacionadas a execugdo das iniciativas estratégicas.No que toca ao IA 63, a tendéncia é que seu desempenho permaneca
satisfatorio, ao menos no 32 trimestre. As datas de realizacdo das RAEs foram previamente definidas em calendario aprovado pelo
CGE, estando agendada a 32 RAE para 24/08, que espera-se transcorrer sem dificuldades, novamente por videoconferéncia, se
necessario. Quanto a 42 RAE, prevista para novembro, dispde o art. 72, § 22, do Ato GP 69/2020 que, por se tratar de ano eleitoral,
sua realizacdo podera ser dispensada. Considerando a postergacdo das datas dos turnos do pleito municipal para 15 e 29/11 (EC
107/2020), a probabilidade de tal dispensa ocorrer neste ano atipico é aumentada.Em rela¢do ao IA 64, o principal desafio é a
realizacdo das RACs com a suspensdo do trabalho presencial e demais implicagdes acarretadas pelo cendrio de pandemia.
Considerando a permanéncia da suspensao do trabalho presencial e a proximidade das Elei¢des Municipais, a tendéncia é que o
desempenho do indicador permanega insatisfatério e ndo apresente nenhuma melhora significativa neste ano.Nesse sentido, nao
sdo esperadas melhorias de desempenho para o IE 23 no préximo semestre. Além das incertezas quanto a saida do cendrio de
pandemia, as unidades estardo concentradas na realizagdo das Eleigdes Municipais, o que podera trazer dificuldades de
engajamento nas a¢Ges relacionadas a este indicador estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas- Apoio e treinamento dos servidores que exercem
papéis de gerentes atualmente, tendo em vista a auséncia de designacao das fun¢Ges de gerentes exclusivos de grandes projetos; -
Realizagdo da 32 RAE, prevista para 24/08, por videoconferéncia, caso permanega a impossibilidade de reunido presencial do CGE;-
Realizagdo das RACs referentes ao 2° trimestre por videoconferéncia, caso o trabalho presencial permaneca suspenso e/ou ndo seja
possivel a reunido presencial dos gestores das unidades; - Execu¢do da melhoria “Estruturacdo do acompanhamento das unidades
com RAC's ja implementadas” prevista no Processo em Gestdo do Dia a Dia “Monitorar a Estratégia”.

Riscos associados ao objetivo- A auséncia de exclusividade no exercicio da geréncia impacta negativa e diretamente no
tempo dedicado as atividades do projeto e provoca atrasos no cronograma;- Cancelamento ou adiamento da 32 RAE de 2020, em
razdo de dificuldades ainda presentes relacionadas ao cenario de pandemia, que podem acarretar a ndo realizagdo ou atraso nos
procedimentos de langamento de dados, mensuracgdo e analise de indicadores e objetivos;- Dificuldade de implementar em 2020 as
RACs nas unidades VPCRE, Presidéncia, COSOC e EJE, conforme cronograma aprovado na 12 RAE de 2020, em razdo da pandemia e
das Elei¢Ges 2020;- Dificuldade das unidades que ja possuem a RAC implementada realizarem a reunido, em razdo das gestGes
exigidas pela pandemia, em especial, as necessdrias ao retorno do expediente presencial, quando houver, e das demandas afetas as
Elei¢bes 2020.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Anadlise de contextoA reclusdo social decretada em final de mar¢o em fungdo da pandemia decorrente do COVID-19
marcou o trimestre e gerou retragdo acentuada no ritmo das atividades em geral do TRE-RJ, com impacto direto sobre as iniciativas
estratégicas previstas no Plano Diretor da Estratégia, com deliberagdo inclusive pela suspensdo de 3 iniciativas ja em curso,
considerando a inexisténcia de condi¢Ges para execugao e sem previsdao imediata de retorno.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosTentamos manter a proximidade com os gerentes, em que pese o
afastamento gerado pela Pandemia e, conseguimos que alguns documentos da Metodologia fosse produzidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Ainda assim, a perspectiva para os proximos meses é a de uma recuperacao, ainda que parcial, do nivel de
execucdo das atividades pré-pandemia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasDiante da impossibilidade de haver gerentes exclusivos
para os projetos, a melhoria somente pode se dar pelo apoio e treinamento dos servidores que exercem papeis de gerentes
atualmente, o que, em semestre é de ano eleitoral, € bem complicado, uma vez que os esforcos estdo voltados precipuamente para
planejar e executar as elei¢des.

Riscos associados ao objetivoA auséncia de exclusividade no exercicio da geréncia impacta negativa e diretamente no
tempo dedicado as atividades do projeto e provoca atrasos no cronograma.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contextoConsideragdes Iniciais

As Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) devem ser realizadas trimestralmente nos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro, conforme estabelece o artigo 7° do Ato GP n2 069/2020, publicado no DJE/TRE-RJ em 12/02/2020, que dispde sobre o
Comité de Gestdo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro. No entanto, no paragrafo 1° do art. 7°, ha previsao
de dilagdo do prazo para realizagdo da reunido do més de fevereiro até 10 de margo, por proposicdo da Coordenadoria de
Planejamento Estratégico e com autorizagado da Diretoria-Geral.

Obs.: Cabe registrar que no Ato GP n? 391/2012, revogado pelo Ato GP n2 069/2020, ndo havia essa possibilidade de
extensao do prazo da | RAE do ano.

De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia), serdo
consideradas para calculo do indicador apenas as reunifes cuja pauta aborde as avaliagdes relativas ao periodo imediatamente
anterior.

Andlise de contexto

O indicador apresentou desempenho de 100%, superior ao atingido no mesmo periodo do ano anterior (50%),

A 12 e a 22 Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) deste ano ocorreram, respectivamente, nos dias 09/03 e 29/05, e
abordaram as avalia¢Ges relativas ao periodo imediatamente anterior. Portanto, as duas RAEs previstas até o 2° trimestre de 2020
foram realizadas dentro do prazo estabelecido no normativo em vigéncia e atenderam aos critérios relacionados na ficha técnica do
indicador.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos- Previsdo expressa em normativo da possibilidade de dilagao do
prazo de realizagdo da primeira reunido do ano até 10 de margo, tendo em vista, sobretudo os seguintes fatores: a mudanga de
gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e a ocorréncia do carnaval em alguns anos no més de fevereiro. Com a consolidagao
expressa da proposta acima no novo normativo publicado em fevereiro deste ano (que revogou o Ato anterior), a 12 RAE de 2020 foi
realizada dentro do prazo estabelecido (09/03).

- Realizagdo da 22 RAE de 2020 por meio de videoconferéncia, devido a impossibilidade da reunido ocorrer
presencialmente. Tendo em vista o cendrio de pandemia, o trabalho presencial foi suspenso em todas as unidades da Justica
Eleitoral fluminense,

Com a realizagdo das duas agdes relacionadas acima, o indicador alcancou o desempenho de 100% no 2° trimestre de
2020.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Na 12 RAE de 2020, o Comité Gestor da Estratégia (CGE) definiu o calendario de todas as RAEs do ano. Essa
medida é uma boa pratica para o cumprimento da realizagdo das RAEs e consequente desempenho positivo do indicador.

A tendéncia é o desempenho de o indicador continuar alcangando 100% devido aos seguintes fatores:

- a 32 RAE de 2020 esta marcada para o dia 24/08 e provavelmente devera ocorrer na forma de videoconferéncia, nos
mesmos moldes da 2° RAE de 2020;

- a 4° RAE de 2020 que deveria ser realizada em novembro provavelmente ndo ocorrera devido as Eleicdes Municipais.
Cabe mencionar que, no dia 02/07, o Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional n2 107/2020, que adia as Elei¢cdes
Municipais de outubro para novembro deste ano, em razdo da pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19). No entanto, ndo
havera impacto negativo no desempenho do indicador porque, em anos eleitorais, podera ser dispensada a reunido do més de
novembro, conforme estabelece o § 2 2 do artigo 7° do Ato GP n2 069/2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadasRealizagdo da 32 RAE de 2020 (referéncia: 2° trimestre
de 2020) prevista para o dia 24/08 por meio de videoconferéncia, caso ndo seja possivel a reunido presencial dos integrantes do
Comité Gestor da Estratégia. Tendo em vista que a 22 RAE ja foi realizada nesse formato, considera-se que a proposta sera de facil
implementacdo.

Riscos associados ao objetivoTendo em vista o atual cenario de pandemia devido ao Novo Coronavirus (COVID-19),
identifica-se que o cancelamento ou adiamento da 32 RAE de 2020 é um risco associado ao indicador. Isso pode ocorrer devido aos
seguintes fatores:

- alto nimero de indicadores ndo mensurados e objetivos/indicadores ndo analisados e/ou

- atraso no lancamento de dados e nas analises de objetivos/indicadores.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contexto

Consideragdes Iniciais

A Reunido de Andlise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestdo participativa. Dessa forma, com a realizagdo sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das dreas com o planejamento estratégico e uma melhor comunicagdo interna nos temas afetos a estratégia.

A periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (Reunides de Analise da Estratégia).
Portanto, cada unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades:
SAD, SSG, STI, SID, SGP, SCI, SOF, PRES, VPCRE, EJE, ASCOM, DG.

O processo de realizagdo das ReuniGes de Analise Critica (RAC) foi iniciado no segundo semestre de 2018, nas unidades DG
(Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme cronograma elaborado pela Assessoria de
Planejamento (atual CPLAN), ocorreu a implementacao escalonada da RAC em mais 4 unidades:

SCA (Secretaria de Controle e Auditoria),SSG (Secretaria de Manutencao e Servicos Gerais),STI (Secretaria de Tecnologia
da Informacdo) eSAD (Secretaria de Administracdo).Para efeito de calculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da reunido no
periodo considerando a publicacdo no Portal da Estratégia do Plano de Acdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que,
conforme deliberado na 42 RAE de 2019 (25/11/2019), os prazos para realizacdo das RACs e publicacdo do plano de ag¢do resultante
da reunido passaram a ser de 2 semanas apoés a RAE.

Andlise de contexto

No 22 trimestre de 2020, o indicador apresentou desempenho nulo, igual ao registrado no periodo anterior (1° trimestre
de 2020). Tendo em vista que, no mesmo periodo do ano anterior (2° trimestre de 2019), o indicador alcangou 118,82%,
evidenciando uma queda no desempenho do indicador.

Com relagdo ao 1° trimestre de 2020, cabe considerar que, apds a realizagdo da 12 RAE de 2020 (09/03), a SEGEST enviou
um e-mail avisando que as seis unidades com RACs implementadas (DG, SGP, SAD, SCA, STl e SSG) deveriam realizar as reunies até
o dia 23/03 (até duas semanas apds a RAE). No entanto, considerando que o art. 2° do Ato Conjunto PR/VPCRE n? 02/2020
(publicado no DJE/TRE-RJ em 16/03/2020) determinou a suspensdo, no més de margo de 2020, de cursos, reunides e eventos
presenciais, as RACs foram canceladas. Logo em seguida houve a suspensdo do trabalho presencial em todas as unidades da Justica
Eleitoral fluminense, em razdo do atual cenario de pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).
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Quanto ao 2° trimestre do ano, o CGE deliberou na 22 RAE (29/05) a suspensdo do cronograma de implantagdo da RAC em
2020 (COSOC, Presidéncia e VPCRE e EJE) e a dispensa da obrigatoriedade de realizagdo da reunido nas unidades com RACs ja
implementadas (DG, SGP, SSG, SAD, SCA e STI). A deliberagdo teve como fundamento a dificuldade de implantar um novo processo
no atual contexto da pandemia e o entendimento que somente cada unidade poderia avaliar se era vidvel e apropriada a realizagdo
da reunido no contexto de trabalho remoto e demais implicagdes acarretadas pela suspensdo do expediente presencial. Cabe
mencionar que, caso alguma unidade avaliasse vidvel a realizagdo da RAC, a CPLAN colocou-se disponivel para prestar o apoio
necessario.

Embora a STl e a SGP tenham realizado RAC relativa ao 2° trimestre de 2020, a reunido nao foi contabilizada para efeito de
calculo do indicador, devido aos seguintes motivos:

- A SGP ndo publicou no Portal da Estratégia o plano de agdo resultante da RAC;

- A STI publicou o plano de agdo da RAC no dia 18/06/2020, ou seja, apds o prazo limite de duas semanas da ocorréncia da
RAE (29/05/2020).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNa 12 RAE de 2020, o CGE aprovou o cronograma de implantagdo
da RAC em 2020 nas seguintes unidades: COSOC, Presidéncia e VPCRE (2° trimestre) e EJE (3° trimestre). Dessa forma, até o final
deste ano, dez unidades, do total de doze, estariam com as RACs implementadas. Com o cumprimento desse cronograma havia
grande possibilidade de desempenho positivo do indicador. No entanto, a agdo nao surtiu nenhum efeito porque, tendo em vista o
cenario de pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), o CGE deliberou na 22 RAE de 2020 pela suspensdo do cronograma de
implantacdo das RACs, conforme ja abordado acima.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)O principal desafio a ser enfrentado é a realizagdo das RACs com a suspensdo do trabalho presencial em
todas as unidades da Justica Eleitoral fluminense e todas as implicagcbes que isso acarreta no cendrio de pandemia do Novo
Coronavirus (COVID-19).

Dessa forma, considerando a permanéncia da suspensdo do trabalho presencial e a proximidade das Eleicdes Municipais, a
tendéncia é que o desempenho do indicador permaneca insatisfatério e ndo apresente nenhuma melhora significativa neste ano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadas- Realizacdo das RACs referentes ao 2° trimestre de
2020 por meio de videoconferéncia, caso o trabalho presencial permaneca suspenso e/ou n3o seja possivel a reunido presencial dos
gestores das unidades.

- Cabe ainda mencionar a melhoria “Estruturacdo do acompanhamento das unidades com RAC’s ja implementadas”
prevista no Processo em Gestdo do Dia a Dia “Monitorar a Estratégia”.

Riscos associados ao objetivoTendo em vista o atual cenario de pandemia devido ao Novo Coronavirus (COVID-19), ha dois
riscos relevantes associados ao indicador devido a suspensdo de trabalho presencial e a proximidade das EleicGes Municipais:

1. Dificuldade de implementar em 2020 as RACs nas unidades VPCRE, Presidéncia, COSOC e EJE (conforme cronograma
aprovado na 12 RAE de 2020);

2. Dificuldade das unidades que ja possuem a RAC implementada realizarem a reuniao.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atengdo Desempenho do Periodo: 80,38%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SCA.

Andlise de contexto

O IE 24, relativamente ao 22 trimestre de 2020, alcancou 80,38% da meta estabelecida para o periodo, resultado inferior
ao 12 trimestre em que alcangou 88,14% da meta.

Observa-se que o indicador estratégico apresenta desempenho com status de atengdo, e se mantém assim desde o 49
trimestre de 2019, ocasido em que 3 (trés) dos 5 (cinco) indicadores de apoio que compdem o indicador estratégico apresentaram
desempenho satisfatério, contribuindo para o alcance de status de atencao.

Vale considerar nesta avaliagdo que, dos cinco indicadores de apoio, apenas dois sdo medidos trimestralmente, enquanto
os demais sdo medidos anualmente. Dessa forma, constata-se que nos trés primeiros trimestres a avaliagdo é impactada
precipuamente pelos indicadores IA66 e IA69A.

Isso explica a razdo de, apesar de ter ocorrido uma evolucdo do IE24 no final de 2019, houve queda nos percentuais
avaliados no 12 e 22 trimestres de 2020.

J4, em outra andlise comparativa, com base nos dois primeiros trimestres de 2020, ambos IAs sofreram reducdo em seus
percentuais, refletindo no atual status do 1E24.

Verifica-se que o resultado foi impactado, principalmente, pelo indicador de apoio IA69A que alcangou 59,65% da meta
estabelecida neste trimestre, frente aos 81,23% de alcance no periodo anterior, passando seu desempenho de atengdo para
insatisfatorio.

Tal resultado deve-se diretamente a suspensdo do expediente presencial nos cartdrios eleitorais ocasionada pela
pandemia da COVID-19, em razdo de que os dados utilizados para a medicao do IA69A nao refletem a realidade, haja vista que os
processos considerados no ranking do Portal BR restringem-se aqueles que tramitam no SADP, portanto processos fisicos que, na
conjuntura de teletrabalho, se encontram com tramitagdo suspensa.

Relativamente ao IA66, este alcangou 61,28% da meta estabelecida, mantendo o desempenho em insatisfatério e
apresentando queda percentual frente aos 78,47% alcangado no trimestre anterior, estando aptos a medigdo 3 (trés) dos 8 (oito)
processos criticos identificados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Todos os processos criticos em monitoramento tiveram seu desempenho avaliado pelo menos duas vezes no trimestre,
com a publicagdo de Boletim do Processo no Portal da Estratégia, tendo o atual contexto de pandemia impossibilitado a medigao
dos indicadores dos processos “Monitorar a estratégia” e “Realizar Avaliagdo das Eleicdes”, quanto ao més de abril, em ambos os
processos, e em relagdo a maio, quanto ao processo “Realizar Avalia¢do das Elei¢des”.
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Consigne-se a indicagdo de gestor e analista para o processo “Fiscalizar a Propaganda Eleitoral”, o que possibilitara a
ativagdo da gestao do dia a do referido processo, bem como a elaborag¢do de plano de trabalho com previsdao de que outros dois
processos iniciardo projeto de melhoria em 2020, quais sejam, “Controlar a Execugdo Orgamentaria” e “Julgar Prestagao de Contas”,
o que indica um viés de melhoria no alcance das metas do IA66.

Registre-se, ainda, que a SEDPRO esta adaptando a condugdo dos projetos de melhoria e monitoramento dos processos
em gestdo do dia a dia para o trabalho em regime domiciliar.

Por ocasido da realizacdo da Reunido de Andlise da Estratégia, ocorrida em 29/05/2020, deliberou-se, no contexto do
OEO02, pela constituicdo de grupo de trabalho com a finalidade de gerenciar os dados e as informacgdes estatisticas referentes a
prestacdo jurisdicional do Tribunal e de promover a¢Ges destinadas ao aprimoramento dos sistemas correlatos, o que trard impactos
diretos sobre a fidedignidade de medicdo do IA69A, tendo em vista que o sistema Portal BR, no momento, ndo extrai dados do SEI
assim como do Ple 12 grau.

Informou-se, ainda, no contexto das deliberagdes da Ultima RAE, a elaboragdo de Plano de Agdo, enviado a Diretoria-Geral
e Presidéncia, para implementagdo dos quesitos da ficha do indicador I1A65 ainda ndo adotados integralmente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio no atual contexto da pandemia de COVID-19 e a incerteza quanto ao reestabelecimento do expediente
presencial, se da em relagdo ao impacto de tal situacdo no desempenho dos indicadores de apoio e por conseguinte no indicador
estratégico.

No que tange aos indicadores de apoio IA65, IA66 e IA68, ndo é possivel estimar, no momento, o quanto serdo afetados
pelo atual contexto.

Com relagdo ao IA67, relativo a execucdo do Plano Anual de Auditoria, tendo em vista sua medicdo em relagdo ao plano
original, este sera efetivamente impactado por ocasido do contexto da pandemia do COVID-19 e a publicacdo da Instrucdo
Normativa TCU n.2 84/2020, o que podera zerar o resultado do referido indicador.

Isso porque houve cancelamento pelo CNJ da “A¢do Coordenada de Auditoria em Acessibilidade”, assim como a suspensdo
da “Auditoria Integrada de Gestdo de Infraestrutura de TIC” pelo TSE, cuja execugao foi transferida para o ano de 2021.

Ademais, com o advento da IN TCU n.2 84/2020, que estabeleceu nova estrutura de certificagdo das contas do Tribunal,
haverda necessidade de mudanga dos planos de trabalho da SCA e revisdo do PAA 2020, sendo possivel o cancelamento da auditoria
de “Avaliacdo da aderéncia as diretrizes da Resolugdo CNJ 211/2015”.

Além disso, é pertinente ressaltar que a recentemente publicada Resolugdo CNJ n2 309/2020, que aprovou as diretrizes da
atividade de auditoria interna no ambito do Poder Judicidrio, prevé que o planejamento da unidade de auditoria interna deve ser
flexivel, considerando a possibilidade de mudangas no contexto organizacional da unidade auditada, a exemplo de alteragdes no
planejamento estratégico, revisdao dos objetivos, alteragdes significativas nas areas de maior risco ou mesmo alterages de
condi¢Bes externas (art. 34, § 42, da Resolucdo CNJ n2 309/2020).

Nesse sentido, a revisdao dos planos de trabalho da unidade de auditoria interna n3do constitui, a priori, um evento
indesejado, o que sugere, inclusive, a necessidade de se reavaliar a concepgao do indicador ou sua férmula de célculo, caso mantido
na versdo futura do Plano Estratégico do Tribunal.

Relativamente ao indicador 1A69A, no atual contexto de medicdo em que se consideram apenas os processos fisicos,
vislumbra-se tendéncia de queda em razdao do contexto da pandemia e a incerteza quanto ao reestabelecimento do expediente
presencial.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

1. Busca de estratégias e adaptacdo para a realizagdo dos planos de trabalho no formato de teletrabalho haja vista que o
cenadrio de incerteza, no contexto da pandemia da COVID-19, tende a impactar os trabalhos a serem realizados em 2020;

2. Avaliagdo quanto a excepcionalidade de medicdo do IA67 quanto a aderéncia ao Plano Anual de Auditoria revisado, isso
porque a inexecugdo das auditorias previstas no plano original se dara em razdo de situagdo que foge inteiramente ao controle da
SCA, assim como do proprio TRE.

A andlise posterior do resultado do indicador, se aplicado ao PAA original, ndo sera util na tomada de decisdo na medida
em que ndo espelhard o grau de execucdo das auditorias em razdo da inviabilidade supramencionada, ndo contribuird para a
melhoria do mecanismo de controle, tampouco para o fortalecimento da governanca institucional, além de impactar de forma
severa o indicador estratégico.

3. Avaliagdo quanto a pertinéncia da suspensdo do indicador IA69A, com a manuten¢do da medigdo de suas variaveis com
o objetivo de preservar para futura corre¢do da série histérica, por analogia ao aplicado quanto ao IA02 e I1A04 conforme deliberado
na RAE realizada em 09.03.2020, haja vista se tratar da mesma questdo de falta de confiabilidade dos dados extraidos do Portal BR,
em gue sua manutengdo distorce os resultados do indicador estratégico IE24 e por conseguinte do objetivo estratégico OE08.
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Atualmente o indicador ndo produz resultado capaz de auxiliar na tomada de decisdao em decorréncia de nao medir o que
se propde. Importante, entretanto, salientar a importancia da medi¢do do referido indicador na medida em estabelece parametros
para avaliar o nivel de conformidade e alcance de diversas metas, assim como o controle dos processos de trabalho sob
responsabilidade dos cartérios eleitorais, munindo a administragdo da identificagdo de falhas e busca de solugdes para o alcance de
maior eficiéncia.

Sugere-se avaliar alternativa quanto a formas de realizar tal monitoramento, até que se resolva a questdo relativa a
extracdo de dados pelo sistema Portal BR.

Riscos associados ao objetivo

1. Possiveis dificuldades iniciais na execugdo dos planos de trabalho relacionados ao IA65 e IA66 no contexto do
teletrabalho, em razdo de serem multisetoriais;

2. Permanéncia de distor¢do na medi¢do do indicador estratégico ocasionada pelo IA69A haja vista ndo ser possivel a
extracdo de dados relativos aos sistemas SEl e PJe 12 grau;

3. Provavel impacto negativo quanto aos indicadores IA67 e IA69, haja vista a tendéncia de queda para as proximas
medigdes.
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1A 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2020

100%

B8B%

80%
74,6%

61,19%
60%

47,79%

40% 37,5% 37,5%

20%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Andlise de contexto

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢es realizadas

Riscos associados ao objetivo Contexto

Dos processos criticos para estratégia, 8 grupos, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servigos prestados
pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestacdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢Ges; 5) Gerir a estratégia; 6)
Contabilizar e controlar a execugdo orcamentaria; 7) Contabilizar e controlar a execugdo financeira e 8) Registrar candidatos; foram
selecionados em reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em 22/09/2017 para serem objeto de anadlise e melhorias.

Objetivando impactar positivamente este indicador, foi elaborado pela unidade SEDPRO planejamento de execucdo de 2
projetos de melhoria em processos criticos ao longo de 2020. Todavia, durante o registro dessas informacdes o TRE-RJ encontra-se
desenvolvendo suas atividades em regime domiciliar em funcdo da ocorréncia de pandemia do virus COVID 19. Neste momento, a
SEDPRO ndo dispde de informacgdes suficientes para analisar com precisdo o quanto este planejamento serd afetado.

Até o momento, o plano sofre ligeiro atraso uma vez que os projetos datavam para iniciar ao final do primeiro semestre
2020.

AcOes realizadas:

Em relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos criticos, encontravam-se aptos a medicdo no periodo (22
trimestre de 2020) trés: "Monitorar a Estratégia”, "Monitorar a Execugdo Orgamentaria" e "Realizar Avaliagdo das Elei¢Ges".

Considerando os esforgos desta unidade na realizagao de diagndsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos,
bem como, no monitoramento dos processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os
processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.

No tocante ao processo "Planejar a Elei¢gdo", cuja previsdo datava para abril/2020, seu monitoramento em gestdo do dia a
dia iniciou no prazo. E apesar de ndo impactar numericamente este indicador de apoio (uma vez que ele é contabilizado pelo
processo "Realizar Avaliagdo das Elei¢des") representa um enorme avango na gestdo dos processos vinculados ao OE 04 - Fortalecer
a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral.

Analise de tendéncia e desafios:
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Considerando a recente indicagdo de gestor e analista do processo "Fiscalizar Propaganda Eleitoral" no escopo das
entregas de Plano de Agdo oriundo da Reunido de Avaliagdo das Eleicdes de 2018 a tendéncia é de elevagdo do indicador.

Considerando, ainda, o plano de trabalho desenvolvido pela SEDPRO para 2020, outros dois processos criticos iniciardao
projeto de melhoria, a saber: "Controlar a Execugdo Financeira" e "Julgar Prestagdo de Contas".

Todavia, cabe ressaltar que os impactos vinculados a pandemia e ao novo formato de trabalho desempenhado ndo
permitem avaliar com precisdo a aderéncia ao plano tragado pela SEDPRO.

Propostas:
Todo o formato, até entdo utilizado para a condugdo de um projeto de melhoria de processos e monitoramento dos
processos em gestdo do dia a dia no modelo presencial, esta sendo repensado para o trabalho em regime domiciliar.

Riscos:

Dificuldades na realizagdo de levantamento de dados (alguns encontram-se em processos fisicos); dificuldades sistémicas
(ferramentas Tl disponiveis e acesso); disponibilidade das areas envolvidas considerando a realizagdo de pleito vindouro.
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IA 69A - indice de conformidade dos cartérios

Resultados Acumulados em 2020

100%
95% 95% 95% 95%
80% 77,17%
0% 56,67%
40%
20%
0%
19 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Anélise de contextoNo segundo trimestre de 2020, observamos uma grande queda no Indicador de Apoio n° 69 - indice de
Conformidade dos Cartdrios Eleitorais. Podemos concluir que a queda brusca (de 81,23% para 59,65% de alcance da meta) decorre
da suspensdo do expediente presencial nos cartérios eleitorais em virtude da pandemia da COVID-19.

Isso porque, em consulta aos relatérios emitidos pelo sistema Portal BR foi verificado que, dentre os parametros medidos
para fins de classificacdo da zona eleitoral no ranking de eficiéncia, aqueles que estdo causando maior impacto negativo sdo
“Processos Parados &#43; 30 dias” e “Grau Cumprimento META 2 — CNJ”, ambos diretamente relacionados a suspensdo do
expediente presencial, que implica na auséncia de tramitacdo dos processos fisicos, de forma que, quanto maior o tempo de
paralisacdo dos processos, maior o impacto no indicador.

Cabe ressaltar, ainda, que o acesso remoto somente foi concedido aos cartorios eleitorais em 21/04/2020 (Aviso STI n°
02/2020), limitado ao Chefe de Cartério e ao Assistente, sendo certo que até o dia 27/05/2020 os esforgos das zonas eleitorais
estavam concentrados na analise de requerimentos de eleitores ante o fechamento do cadastro eleitoral (Aviso VPCRE n°24/2020).

Somente apods essa data foi possivel dedicar atencdo aos expedientes em tramitacdo no sistema SEIl e PJE (ressaltando que
os processos em andamento no sistema PJE ainda ndo impactam no ranking do Portal BR).

Tendo em vista que os processos considerados no ranking do Portal BR restringem-se aqueles que tramitam no SADP, ou
seja, fisicos, o desempenho das zonas eleitorais pode também estar sendo mascarado negativamente.

Isso porque os parametros utilizados pelo Portal BR consideram a quantidade proporcional de processos parados em
relagdo ao total de processos em andamento na zona eleitoral, de forma que, se o pool de processos estd restrito aqueles que se
encontram com a tramitagao suspensa, o impacto negativo sera ainda maior.

Por fim, foram identificadas Cartas Precatdrias devolvidas pelos Juizos que constam como “Processos Expedidos &#43; 30
dias”, o que se deve a auséncia de um marco temporal para a verificagdo dos processos pelo sistema Portal BR, de forma que
processos muito antigos e que ndo foram adaptados aos parametros do sistema, acabam impactando de forma negativa.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA suspensdo do expediente presencial nos cartérios eleitorais
ocorreu ainda no primeiro trimestre de 2020, de forma que no ultimo periodo foi concedido e ampliado o acesso remoto dos
servidores dos cartérios eleitorais. Ocorre que, em virtude dos motivos acima expostos, tal medida ndo se mostrou suficiente para a
melhora do indicador nesse segundo trimestre.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Apesar da ampliagdo dos acessos remotos dos servidores dos cartérios, a tendéncia é que o indicador se
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mantenha em queda até que o expediente presencial seja restabelecido, tendo em vista que os processos fisicos permanecerdao sem
andamento regular.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasA SEINCO/CSORI esta analisando juntamente com a
COAJUR a possibilidade de estabelecimento de um marco temporal para a analise dos processos pelo sistema, de forma que
processos, que ja nao refletem a realidade do cartério eleitoral, e que tramitaram de acordo com as orientagGes a época, ndo
venham a refletir negativamente na conformidade dos cartérios.

Também esta sendo verificada a possibilidade de inclusdo dos processos PJE para fins de classificagdo no ranking de
eficiéncia do Portal BR.

Riscos associados ao objetivoConsiderando a pandemia da COVID-19 e a incerteza quanto ao restabelecimento do
expediente presencial, existe o risco da paralisagdo dos processos fisicos se prorrogar, considerando ainda, o periodo eleitoral.

Outro risco que deve ser considerado é a impossibilidade de adaptar o sistema para inclusdo dos processos eletronicos
(PJE) no ranking do PortalBR e para a inclusdo de um marco temporal para a leitura dos processos.
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o)
100% 100% 100%

80%
73,74%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Grande parte do baixo desempenho apresentado pelo objetivo estratégico deve-se aos reflexos da pandemia da Covid-19,
que interfere diretamente nos indicadores operacionais, ja que atividades externas estiveram suspensas desde meados de
margo/2020, cujos efeitos perduram até hoje.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Pouco se fez que agregasse ao objetivo, considerando que o isolamento social se deu a partir de margo deste ano, a ndo
ser pela manutencgdo dos servigos estritamente essenciais.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia nos parece que seja de melhora para o objetivo, com a retomada gradual das atividades, algumas mudancas
de imoveis ja ocorrendo, a despeito da aproximacdo de uma eleicdo totalmente atipica que sera a de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A intengdo é intensificar a estratégia de juncdo de cartérios em um Unico imével, com formagdo da respectiva CAE e
criacdo do respectivo Polo Permanentes de urnas eletronicas, otimizando recursos de toda ordem.

Riscos associados ao objetivo

O principal risco associado ao objetivo nos parece que seria o caso de ocorrer uma restricdo orcamentdria severa,
considerando uma possivel queda na arrecadagdo da Unido tendo em vista os periodos de quase paralisacao da atividade econ6mica
do pais.
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IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o)
100% 100% 100%

94,18/

80%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: COENG.

Andlise de contexto

O IE 25 foi avaliado como “ATENCAO”, apenas porque o indicador de Apoio IA70 apresentou desempenho insatisfatério.

O IA 70 apresentou uma porcentagem de 80,28 % de alcance da meta, realizando 10,06 % para uma meta de 12,53%.

Como esse Indicador de Apoio reflete a compilagdo do resultado dos outros quatro Indicadores de Apoio que compde o
presente Indicador Estratégico (IE), que apresentaram desempenho “SATISFATORIO”, primeiramente ha de se avaliar os respectivos
calculos, ja que ndo parece razoavel a primeira vista.

Entretanto, devemos considerar que a precaria infraestrutura imobilidria e sua pulverizagdo prejudicam os procedimentos
de padronizacdo. No entanto, a Resolugdo n2 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de iméveis
para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, tem contribuido significativamente para melhorar o desempenho do
Indicador.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Devido as restricGes impostas pela Pandemia do Novo Corona Virus, nenhuma acdo pode ser concluida dentro deste
periodo, restando prejudicada esta avaliagdo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Também resta prejudicada esta andlise pelos mesmos motivos acima mencionados, ja que sequer temos a certeza de
quando retornaremos as nossas atividades plenas, principalmente as presenciais, essenciais para que a maior parte das agdes
possam ser realizadas, e ainda estaremos envolvidos numa Elei¢do totalmente atipica, para qual todos os nossos recursos, quer
sejam materiais ou humanos, serdo canalizados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Cabe informar, que j& estd em curso no dmbito da SSG/COENG uma nova estratégia que visa melhorar muito a
infraestrutura imobiliaria, que consiste basicamente do agrupamento de vérios cartdrios de uma mesma regido e/ou municipios em
um Unico imoével, com a instalagdo de CAE’s e Polos Permanentes, e logicamente adaptados dentro uma padronizagao.

Desta forma, o que se pretende é diminuir, sensivelmente, o nimero de imdveis, e consequentemente diminuir os custos
de suas respectivas manutengGes, primeiro porque as instalagdes estardo novas, portanto, ndo deverdao demandar manutengGes
corretivas, mas sim e tdo somente as manutengdes preventivas, que poderdo ser programadas dentro de um cronograma geral
anual de manutengao, abrindo-se assim o caminho para a contrata¢gdo da manutengao por servigo, e ndo por postos.
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Outra estratégia que aliada a supracitada também ira contribuir de sobremaneira para a melhoria da infraestrutura deste
Tribunal, é a de passar a licitar todos os projetos e obras de engenharia de médio e grande portes, deixando apenas os pequenos
projetos e intervengdes, para serem desenvolvidos pelas se¢des técnicas da COENG.

As duas estratégias juntas tém iniUmeras outras vantagens, entre as quais podemos citar:

1. 1. Diminui¢do do custo com manutengdo, ja que a SEMANT passard a atuar somente em pequenas intervengdes, e
assim podera focar todos os seus recursos na manutencgado preventiva, que também restara facilitada pela padronizacao, e portanto,
poderemos promover uma razodavel diminuicdo dos postos de manutengao, liberando assim, recursos orgamentarios para outras
acGes, como por exemplo os projetos e obras de médio e grande portes que passarado a ser licitados;

2. 2.Com a implantagdo de novos polos permanentes, estaremos resolvendo de uma Unica vez, um grande risco, e um
grande problema, quais sejam:

a. O risco a ser mitigado é que passaremos distribuir as urnas eletrénicas por varios locais, diminuindo drasticamente o
risco na ocorréncia de um sinistro que venha a danifica-las;

b. E o problema que também sera mitigado, é o de transporte das urnas para os polos, visto que as urnas ja neles
estardo, e os recursos economizados aqui, poderdo ser utilizados para prover os cartérios/polos de alternativas melhores para o
transporte das urnas para os locais de votacdo;

c. Como ganho secundario, teriamos ainda um grande alivio nas atividades da SEGEIM em anos eleitorais, pois teria
muito menos imdveis a alugar, ou mesmo nenhum, ja que é do conhecimento de todos, que a locacdo de imdveis temporarios para
polos sempre é muito trabalhosa e estressante.

3. 3. Também como ganho secundario, mas ndo menos importante, ao esvaziarmos o prédio da Central de
Armazenamento de Urnas Eletronicas (CAUE), poderiamos transforma-lo num prédio totalmente administrativo, resolvendo assim o
grave problema da taxa de ocupacédo nos edificios da Sede.

Para corroborar as informacdes acima, atualmente estamos em fase de adaptacao de lojas no Ed. Antares em S3o Jodo do
Mereti, para onde serdo transferidas, ainda este ano, as quatro zonas eleitorais daquele municipio, onde também serd instalada
uma CAE. Infelizmente aquele municipio ndo dispde de muitas alternativas para a criacdo de um polo permanente, mas nada nos
impede de armazenarmos as urnas de 13, em municipio préoximo.

Também estamos em fase final de negociagdo com o Shopping Partage de Sao Gongalo, area de mall e de storage, para a
transferéncia das sete zonas daquele municipio, a qual deverd ocorrer no inicio do préximo ano, e o atual local das ZE’s, como se
trata de imével cedido, passara a ser um Polo Fixo, resolvendo de forma definitiva um dos polos que mais nos causa dificuldade para
locagdo.

Finalizando, informamos que para o proximo ano, temos a intengdo de obtermos imdveis adequados para promovermos a
mudanga das zonas eleitorais de Nova Iguagu e Belford Roxo, além das ja programadas e de menor impacto.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco a que estamos sujeitos, € o de ndo conseguirmos implementar as estratégias acima descritas, e
permanecermos na atual, que se mostra totalmente inapropriada e ineficaz.

Outro risco que ndo pode ser desprezado ainda, é o de um recrudescimento da Pandemia, que jogara por terra todo e
qualquer planejamento.
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IA 70A - indice de unidades com instala¢des padronizadas

Resultados Acumulados em 2020

100%

80%

60%

40%

20%
15%
12,53%
10,069

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Anélise de contextoO IA 70 é composto de outros cinco indices. S3o eles: IA 71 - indice de unidades com instalacdes
acessiveis, IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado, IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranga,
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis, IA 75 - indice de instalagcdes compativeis com o trabalho e os servigos
prestados;

O IA 70 - indice de unidades com instalaces padronizadas comp&e o IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas tem ligacdo direta com as determinacdes da Resolugdo n®
1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os érgdos da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro e esta alinhado com o objetivo. Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ,
previsto no Plano Estratégico do TRE-RJ.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosSegundo os dados levantados, o indice avaliado foi insatisfatério, o
desempenho segundo semestre de 2019 de 10,06 % foi o mesmo no primeiro semestre de 2020, abaixo da meta de 12,53 % prevista
para o periodo.

Informamos que neste semestre a afericio do desempenho do IA70 restou prejudicada por conta da pandemia, de modo
que o percentual realizado de unidades padronizadas nao sofreu alteragao em relagdo ao 22 semestre de 2019.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A Resolugdo n? 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para
sediar os d6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina que se inicia pela determinagdo/solicitagdo para
instalagdo da unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso
urbano ao cartério, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno. Na sequéncia, com escolha
do imdvel e superado os critérios legais e de documentacdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade
de atendimento aos indices 1A71, IA72, I1A73, IA74 e |A75.

Neste contexto, o IA 75 se mostra o indice mais relevante, pois a sua inadequacdo demandaria obras de grande porte no
imével. Portanto, a regra é que a drea, as instalagbes elétricas e hidraulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e
sejam compativeis com a instala¢do da unidade eleitoral. Em segundo plano vem o IA 71 que cuida da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imoveis totalmente acessiveis normalmente estdo
concentrados em shoppings ou féruns novos. Nos demais imdveis raramente o IA 71 estd integralmente contemplado, sendo
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necessarias adequagdes de pequeno e médio porte, de modo que a ocupagao é momento oportuno para executar essas adequagdes
de acessibilidade ou negocia-las com o proprietario. Uma vez atendidas as exigéncias dos IAs 75 e 71 dificilmente havera obstaculos
para o atendimento aos IAs 72, 73 e 74.

Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas pode-se focar na transferéncia daqueles imdveis que agregam o
maior nimero de unidades do TRE-RJ e na adequagdo dos imdveis cujas pendéncias sdo de pequeno porte. Neste sentido,
identificamos alguns imdveis que podem ser adequados no proximo periodo para o cumprimento da meta:

1812 ZE Araruama - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1502 ZE Nildpolis - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1022 ZE Nova Friburgo - pendéncia: mobilidrio e equipamentos sustentaveis;

1412 Italva - pendéncia: equipamentos sanitarios acessiveis;

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasEm observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a
Resolugdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padroniza¢do e concentra¢do da estrutura imobilidria, com base em critérios
técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivoUm dos grandes riscos associados ao objetivo é a precaria infraestrutura existente,
especialmente daqueles imdveis que ndo comportam adaptacGes. Além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizacdo da
infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequacGes.

A descentralizacdo das responsabilidades e uma possivel falha de comunicacdo entre as unidades que medem os indices
de Apoio IA71, 1A72, IA73, 1A74 e IA75 que compGem o IA 70 sdo riscos para o cumprimento das metas.
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IA 71A - indice de unidades com instalag¢des acessiveis

Resultados Acumulados em 2020

100%

80%

60%

40%

578 4oy, 23%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROJ.

Anélise de contexto O IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis compde o IE 25 - indice de padronizacdo da
infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ. O desempenho do IA 71 - indice de unidades com
instalacdes acessiveis, tem ligagdo direta com: (A) as determinagdes da Resolugdo n? 1063/2018 que Regulamenta os procedimentos
de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os 6rgaos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro;(B) com o projeto de Diagndstico
das condi¢Bes de adequagdo das instalagdes fisicas dos cartérios eleitorais (protocolo n? 76321/2013), sobrestado por decisdo
administrativa; e (C) com os procedimentos de instalagdo implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio,corrimdos e
equipamentos sanitarios. Neste semestre foram incorporados ao indicador os cdlculos referentes aos Polos Permanentes. No
entanto, cumpre registrar que nesse periodo ndo foi possivel langar as respectivas variaveis, pois ndo houve tempo habil
de levantamento e analise dos dados.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatoério,
mostrando uma performance de 23,67% no primeiro semestre de 2020, dentro da meta de 22,15% prevista para o
periodo, atingindo um total de 39 zonas eleitorais acessiveis, com a inclusdo, neste semestre, dos cartérios de Campo
Grande (1208, 12223, 24223, 2452), que foram transferidos para um espacgo no West Shopping.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolugdo TRE-RJ n2 1063/2018, a tendéncia é a
padronizagdo e concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ. Um
dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam adaptagdes. Além
disso, a pulverizagao e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequagdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas Para progredir satisfatoriamente em relagao as metas
deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia daqueles imdveis que agregam o maior nimero de unidades do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivo A realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente
de servidores para aperfeicoar processo de padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ, assim como a
grande quantidade de imdveis ainda existentes ndo passiveis de adequagdo decorrentes do longo tempo sem politicas de
transferéncias para imdveis acessiveis, sdo riscos para o cumprimento das metas.
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IA 73A - indice de unidades com condigdes adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2020
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80%
80%
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40%
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0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASEGURI.

Analise de contextoAnalise registrada pela SEDEST, conforme solicitacdo por e-mail.As medi¢Ges apresentadas traduzem o
diagndstico do ultimo levantamento ANTES do periodo da Pandemia Covid 19. A considerar a movimentac¢do de forgas de seguranca
em fungdo do fechamento das unidades cartoriais, tdo logo restabelecido a normalidade, ou nova normalidade, faremos gestdo para
o restabelecimento dos postos e ampliagdo do atendimento das unidades.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosVide analise acima.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Vide andlise acima.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das acGes realizadasVide andlise acima.

Riscos associados ao objetivoVide analise acima.
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IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Resultados Acumulados em 2020

100%

80%
75%
70,64%
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40%
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contextoEm atencdo ao ATO CONJUNTO PR/VPCRE N2 07/2020, que suspendeu o expediente por tempo
indeterminado, em virtude da pandemia do Corona virus, informo que a analise foi prejudicada no periodo visto ser impossivel
mensurar os indicadores pois esta Se¢do ndo tem como dar prosseguimento a execugao dos servicos.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas.

Riscos associados ao objetivo...
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IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

Atengdo Desempenho do Periodo: 96,82%

Resultados Acumulados em 2020

100%
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45%
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SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEFISC.

Analise de contextoO primeiro semestre de 2020 foi marcado pelas medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19,
tendo sido suspenso o expediente presencial. Consequentemente, algumas intervengbes planejadas foram impactadas, de forma
que nao foi possivel atingir a meta de 44%, permanecendo o mesmo indice do semestre anterior, 42,60%. Houve erro material na
informag¢do do numero de cartérios adequado (ZEIFATSP), informado como 165 quando o correto seria 71. Ja foi aberto chamado
junto a Sedsis para correc¢do da variavel. Foi criada uma nova variavel (PPIFATS) para avaliar a adequacdo dos polos permanentes.
Porém, em razdo da suspensao inicial das vistorias e posteriormente da priorizacdo das vistorias para sele¢cdao dos demais polos, esta
variavel ndo foi informada, uma vez que os permanentes ndo foram vistoriados pela Sefisc em 2020.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo ultimo periodo foram realizadas a¢des visando a transferéncia
de cartdrio de ltaguai para o Shopping Patio Mix, prevista para breve, além de tratativas para a transferéncia de Piabetd, além de
elaboracdo de contratacdes de manutencdo de refrigeracdo, portas de enrolar e aquisicdo de equipamentos de refrigeracdo, visando
a agilizar a adequacdo de unidades. A migracdo para modelos de contratacdes mais flexiveis, que permitam atender a demandas
recorrentes porém inviaveis de serem quantificadas com precisdo previamente, é extremamente desejavel. O novo modelo
considera também metodologia diferenciada para remuneragdo de servicos realizados no interior (deslocamento separadamente do
servico), o que pretende dar maior transparéncia e reduzir os riscos para ambas as partes, objetivando tornar a contratacdo mais
segura para todos e atraente. Caso a experiéncia seja bem sucedida, pretende-se estender este modelo para outras contratagdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Estima-se que a inclusdo de polos permanentes na andlise impacte o valor dos resultados. Embora a
situagdo fisica dos imdveis ndo tenha sofrido alteragdes, o indicador possivelmente apresentard piora, visto que tais imdveis
necessitam de adequag¢des. O prolongamento das medidas de enfrentamento a pandemia associado a destinagdo de recursos
prioritariamente para a realizagdo das eleicdes também sao fatores que podem prejudicar a realizagdo das benfeitorias planejadas
para o segundo semestre de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasJa estdao em tramitagao contratagdes em modelos mais
flexiveis e que permitam de forma mais célere resolver alguns dos problemas mais frequentes de infraestrutura dos imoveis,
especialmente refrigeracdo, com compras e contratagdes por registro de precos de aparelhos de janela, split e persianas, de forma a
acelerar os processos de transferéncia e reduzir as negociagdes com proprietarios. Propde-se que sejam elaboradas contratagdes
flexiveis também para outros elementos essenciais, como fechamento frontal em vidro temperado, grades de seguranga,
adaptagGes para acessibilidade (execugdo de rampa com corrimdo, sanitario acessivel), vedagdes em gesso acartonado e demais
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servigos que permitiriam a rapida adequagdo de imoveis para viabilizar a utilizagdo pelo TRE-RJ. No entanto, a escassez de pessoal
especializados para instruir tais contratagdes configura-se um dbice a sua realizagdo.

Riscos associados ao objetivoOs principais riscos a adequagao das unidades sdo a escassez de recursos humanos, materiais
e financeiros para concluir as agdes em curso, assim como para iniciar as agdes sugeridas. A auséncia de um engenheiro mecanico na
equipe sobrecarrega os demais integrantes com questdes fora de suas especialidades. Especialmente no 22 semestre, com a
proximidade das elei¢gdes e o necessario direcionamento de pessoal para viabilizar o pleito, solucionar as questdes em condi¢cdes de
trabalho fora do usual em razdo da pandemia é um desafio: no 12 semestre ja houve frustracdo de certames por dificuldades na
obtencdo de certidGes, servigos que foram impactados pelas restricdes ao uso do transporte publico, contratadas com dificuldades
para cumprir compromissos e outros obstaculos que impedem ou atrasam a realizagdo de tarefas planejadas.

130

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Trata-se de periodo de andlise em que houve alteragdo nos indicadores de apoio. Foi excluido o IA 77 e entrou no seu lugar
o IA 77A, que conta com dados ainda zerados, impactando diretamente no resultado do IE 26.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme identificado pela Engenharia, persiste um problema de defini¢cdo dos critérios do recém alterado IA 77A. Ja para
o |A 78, serd apresentada proposta de alteracdo na proxima reunidao do Comité Gestor da Estratégia, que vem sendo discutida no
ambito da Secretaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio para os préximos 6 meses sera a realizacdo de uma elei¢cdo que ja se demonstra bastante complexa, o
que dificulta o estudo pormenorizado e atento, que deve ser feito sobre os critérios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Acredita-se que a operacionalizacdo do IA 72A, naturalmente impactara beneficamente o desempenho do indicador.

Riscos associados ao objetivo

Conjuntamente, a pandemia de COVID-19 e a realizacdo das eleicOes impactara frontalmente no avango do projeto
estratégico para diagndstico dos imdveis.
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IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobilidria

Resultados Acumulados em 2020
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Analise de contexto

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

SEM 1

SEM 2

M Redlizado
Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢es realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 77A - indice de execugdo do plano de obras

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Analise de contexto "O Plano de Obras contempla 4 (quatro) iniciativas: 1. Contratagdo de empresa para execugdo de
obra para instalagdo de sistema de combate a incéndio e panico nos edificios Sede do TRE-RJ em 2021; 2. Contrata¢do de empresa
para execucdo da reforma das subestacdes e das instalagdes elétricas no Nucleo Administrativo do Caju em 2020/2021;
3. Contratagdo de empresa para execucdo de reforma de parte do muro do Nucleo Administrativo do Caju em 2020;
4. Contratacdo de empresa para execugao da obra de reforma e recuperacgdo das fachadas frontal e posterior do edificio 194 da
Sede do TRE-RJ em 2020 e contratacdo de empresa para execucdo da obra de reforma e recuperagdo das fachadas frontal e
posterior do edificio 198 da Sede do TRE-RJ em 2021; Cada iniciativa esta dividida em 4 (quatro) etapas: 1. Projeto Basico;
2. Projeto Executivo e orcamentacdo; 3. Obra licitada; 4. Obra executada e recebida;

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAtualmente nenhuma das quatro iniciativas concluiu a primeira
etapa referente a conclusdo do Projeto Basico, portanto, o desempenho do indice é de 0%.

Entretanto, devemos considerar o forte impacto negativo provocado pelas restricdes impostas pela Pandemia do Novo
Corona Virus, visto que inumeras a¢Ges tiverem que ser adiadas, sem previsdo de quando poderdo ser reiniciadas.

Importante ressaltar o grande impacto negativo causado pelo constante surgimento de inUmeras pequenas intervengoes
em carater de “urgéncia” e algumas de “emergéncia”, que causam a paralisacdo das acGes em desenvolvimento, prejudicando assim
o desenvolvimento dos grandes projetos, que requerem uma dedicacdo quase exclusiva, e ndo temos efetivo suficiente para
executar as pequenas intervengdes, sem interromper as grandes.

Isto ja foi identificado pela COENG, e mais adiante, serdo informadas as agdes que ja estdo e desenvolvimento, com vistas
a eliminar, ou ao menos mitigar tais problemas, sem alterar significativamente o efetivo da Coordenadoria.

Os projetos do Muro do Caju, Elétrica do Caju e Reforma da Fachada estdo sendo realizados com recursos proprios e
encontram-se ainda na fase de elaboracao de Projeto Bdsico, enquanto o Projeto de Combate a Incéndio da Sede estd sendo
elaborado por empresa especializada e encontra-se em fase de andlise e revisdo dos Projetos Basico e Executivo, apds mais uma
revisao pela empresa contratada."”

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Esta andlise restou prejudicada em face das restrigdes impostas pela Pandemia do novo Corona Virus.

Diante deste quadro, a tendéncia é de que o desempenho do objetivo permaneca estavel.

Neste momento, estamos envidando esfor¢os para implantagdo de novos protocolos e processos de trabalho visando a
melhoria do desempenho futuro, conforme descrito no préximo item.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas)a estd em estudo n a COENG, a implantagdo de um
novo protocolo de agdes para implementagdo de novos processos de trabalho, com vistas a execugao de projetos, obras ou servigos
de engenharia, que envolvam intervengdes de médio e grande portes, que em sintese consiste na contratagdo (licitagdo) dos
projetos, envolvendo ai todos os elementos necessarios (DOD, EP, PB, TR, etc), para a contratagdo (licitacdo) das obras ou servigos
de médio e grande portes.

Desta forma, as equipes da SEPROJ e SEFISC, ficardo responsaveis apenas pela elaboragdo dos projetos das pequenas
intervengdes, e logicamente também pela fiscalizagdo dos contratos dos projetos, dos servigos e obras de maior porte.

Como ganho secundario, mas ndo de menor importancia, a SEMANT passara a ficar responsavel apenas pelas intervengdes
de pequeno porte, e assim, podera focar e destinar seus recursos na MANUTENCAO, que é seu objetivo principal.

Lembrando, que nesta situagdo, poderemos promover significativa reducdo nos custos do contrato de postos de
manutengao, liberando assim recursos orgamentarios para as contratagOes supracitadas.

Riscos associados ao objetivoO maior risco que podemos identificar de imediato é que se ndo conseguirmos implementar
0 novo protocolo acima citado, continuaremos no modelo atual, que, claramente, ndo se mostra adequado, ja que ndo dispomos de
mdo de obra em quantidade suficiente para desenvolver tantas a¢des concomitantemente, e também carecemos de algumas
especialidades de engenharia que fazem muita falta, entre as quais podemos citar: Engenheiro Mecanico e Engenheiro de
Seguranca.

Também ndo podemos desprezar os riscos relativos as restricdes impostas pela Pandemia, pois como ja afirmado acima,
permanecem inumeras incertezas quanto ao retorno das atividades presenciais, o que por si s, ja causam grandes dificuldades para
conclusdo das etapas, pois todas envolvem analises e discussdes de projetos, que ficam muito prejudicadas se ndo forem
presenciais, na realidade ficam praticamente inviaveis, pois as solu¢Ges tecnoldgicas que dispomos ndo nos permitem realiza-las
com um minimo de qualidade para tomada de decisGes tdo importantes.
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IA 78 - indice de aderéncia das contratag¢des de infraestrutura ao Plano de Contratagdes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

Andlise de contexto
O presente indicador enfatiza o planejamento das contratacGes de infraestrutura no bojo das contratagdes previstas no
Plano de Contratagdes 2020.

AcBes realizadas no Ultimo periodo e resultados obtidosO desempenho do IA 78 (indice de aderéncia das contratacdes de
infraestrutura ao Plano de Contratagdes) foi insatisfatério no primeiro semestre de 2020.

Para esse periodo, 20 contratagdes estavam planejadas e 13 foram concluidas, sendo que 3 delas estavam previstas para o
segundo semestre.

Em que pesem os concisos critérios estabelecidos para medicdo do Indicador de Apoio, é possivel ponderar que, mesmo
em meio as adversidades e contratempos ocasionados pela pandemia, o resultado obtido pelo Tribunal nesse primeiro semestre, em
relacdo as contratagdes, foi bastante satisfatério se considerarmos os aspectos a seguir.

Das contratagGes que estavam previstas, 2 foram homologadas na primeira semana de julho (itens 80 e 94), o que significa
um atraso inexpressivo; outras 4 contrata¢des se encontram com o processo licitatdrio em andamento (itens 71, 90, 93 e 100); por
Ultimo, 3 contratacBes foram consideradas desnecessarias pela unidade requisitante. E importante salientar que alguns fatores,
como o saldo de determinados materiais no estoque e o volume de demandas de curto e médio prazo, na ocasido da formulagdo do
pedido, podem influenciar na decisdo do gestor sobre a real necessidade ou o momento de formular um pedido de compra. Algumas
contrata¢Oes podem ser adiadas, antecipadas, descartadas ou até mesmo condensadas num Unico item do Plano de ContratacGes,
como foi o caso do item 126, que agregou a compra de materiais antes prevista nos itens 125 e 127 (pois seriam poucos itens para
trés pedidos distintos).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em razdo dos itens que se encontram em fase de conclusdo, esperamos alcangar um melhor desempenho
do indicador na medigdo do préximo semestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢les realizadasQue outras contratagdes, como a de veiculos,
motoristas etc. passem a ser consideradas contratagdes de infraestrutura; e que, na medicdo do indicador, sejam
desconsideradas do cdlculo as contratagdes descartadas por decisdao dos respectivos gestores, quando ndao causarem prejuizos a
infraestrutura do Tribunal.

Riscos associados ao objetivoO impacto das a¢des de eleicdo no monitoramento das contratagdes, principalmente no que
diz respeito aos prazos processuais.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o)
100% 100% 100%

80%

54,78%

60%

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

Em virtude da pandemia da Covid19 e por for¢ca do Ato Conjunto PR/VPCRE n° 07/2020, que suspendeu o expediente por
tempo indeterminado, restou prejudicada a analise do presente indicador.

Entretanto, pode-se observar isoladamente a atuagdo satisfatéria da Secdo de Transporte no atendimento de demandas
essenciais do 6rgdo, perfazendo um percentual de 64,78% de alcance da meta.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Ndo tivemos dados suficientes e nem tempo habil de execug¢do neste semestre, considerando que o isolamento social
iniciou-se a partir do més de marcgo do corrente, com a excecdo das otimizacGes realizadas para atendimento das demandas de
transporte.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando o restabelecimento da normalidade, ou da nova normalidade, e o comportamento constante dos
atendimentos das demandas de transporte, tudo indica que havera uma melhora no desempenho do indicador no préoximo periodo
de medicao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Espera-se um horizonte favoravel para o indicador com a ampliagdo das otimizagdes necessarias, tendo em vista tanto as
demandas represadas quanto as das eleigdes que se avizinham.

Riscos associados ao objetivo

O maior risco ao atingimento do objetivo vislumbrado estd associado a quantidade de recursos, materiais e humanos,
suficientes para atendimento das demandas represadas em um curto espag¢o de tempo para execugdo das agdes de uma elei¢cdo
atipica.
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manutengio da Sede

Resultados Acumulados em 2020

100% 98% 98%

80%

60% M Redlizado
Meta

43,7%
40%

20%

0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contextoEm atencdo ao ATO CONJUNTO PR/VPCRE N2 07/2020, que suspendeu o expediente por tempo
indeterminado, em virtude da pandemia do Corona virus, informo que a analise foi prejudicada no periodo visto ser impossivel
mensurar os indicadores pois esta Se¢do ndo tem como dar prosseguimento a execugao dos servicos.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo

138

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutengdo dos Cartérios

Resultados Acumulados em 2020

100%

89,27% 89,27%

B80%

60%

M Redlizado
Meta
44,419

40%

20%

0%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Andlise de contextoEm atencdo ao ATO CONJUNTO PR/VPCRE N2 07/2020, que suspendeu o expediente por tempo
indeterminado, em virtude da pandemia do Corona virus, informo que a analise foi prejudicada no periodo visto ser impossivel
mensurar os indicadores pois esta Se¢do ndao tem como dar prosseguimento a execugao dos servicos.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

Resultados Acumulados em 2020

120%

100%

100% 6,5% 96,5%

80%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

SEM 1 SEM 2
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

Anadlise de contexto Neste primeiro semestre de 2020, o desempenho foi de 100% de atendimento das demandas de
transporte, cuja meta era de 96,5%, restando um percentual de alcance da meta de 103,63%. Tal desempenho esta ligado as
continuas ag¢des dirigidas a manutengao dos veiculos da frota deste Tribunal, tanto preventiva como corretiva, e a busca permanente
pela otimizagdo da utilizagdo dos recursos. A contratagdo para manutengdo dos veiculos, cujo objeto é o sistema de gerenciamento
da frota, vem proporcionando uma dinamica bastante interessante, pois a possibilidade de enviar varios carros ao mesmo tempo,
para varias oficinas, refletem positivamente no pequeno tempo em que o bem fica indisponivel, mantendo a frota operacional,
refletindo no baixo nimero de rejeicdes de atendimentos.

Por derradeiro, comunicamos que estd em andamento um estudo aprofundado com analise, inclusive, de viabilidade de
terceirizagdo da frota de veiculos de passeio e utilitarios e a contratacdo por demanda de veiculos de carga, uma vez que 0s n0ssos
veiculos estdo com idade bem avangada.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosBusca pela otimizacdo dos atendimentos, onde, apds analisar cada
pedido recebido, classificamos por tipo de solicitacdo e regido de atendimento, a fim de programar os veiculos e os roteiros que
sejam mais eficientes e econémicos.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Realiza¢do das eleicdes em novembro e missdes represadas por conta da pandemia de Covid-19.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasAmpliar a otimizagao de atendimentos.

Riscos associados ao objetivoligeira insatisfagdo de usudrios "otimizados" por forca da maior lotagdo dos veiculos e/ou
alteragdes nos horarios de execugdo das missoes.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Resultados Acumulados em 2020

120%

100% 100% 100% 100% 100%
%
200 80,5% 79,91%
o
60% W Realzado
Meta
40%
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0%
12 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Sem andlise pela unidade.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O ultimo trimestre apresentou uma série de dificuldades para a realizagdo das tarefas em virtude da pandemia. As equipes
tiveram que se preparar e adaptar para a realizacdo de praticamente todos os trabalhos de forma remota e, além disto,
disponibilizar acesso remoto aos demais usuarios do TRE-RJ. Assim, o impacto foi duplamente sentido, reduzindo a execugao das
tarefas previstas e aumentando significativamente o tempo dedicado a tarefas ndo previstas.Apesar disto, foi possivel disponibilizar
acesso remoto a todos os servidores que necessitaram.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Sem andlise pela unidade.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A chegada de novos servidores concursados, prevista para ocorrer, podera ajudar na execucdo de tarefas mais simples
enquanto os mesmos ndo se integrarem as equipes, liberando pessoal para a realizacdo de tarefas de maior complexidade.

Maior pragmatismo em relacdo ao que tem que ser feito, evitando desenvolver tarefas ndo essenciais, de modo a permitir
o foco das equipes nas tarefas essenciais relacionadas a eleigao.

Riscos associados ao objetivo

Um dos principais contratos que da suporte direto ao IE30 e ao IE31, o de prestagdo de servicos de suporte a
infraestrutura, ainda ndo teve sua licitacdo realizada e o planejamento encontra-se atrasado. Esta contratagdo deve ser
acompanhada com especial atengdo em razdao de sua relevancia para o servigo, dos prazos, da complexidade e das novidades
apresentadas (contratagdo regionalizada para o suporte e mudangas no formato de contratagdo). O atraso na contratagdo acarretou
na descontinuidade do servigo, aumentando a demanda sobre dreas que ja atuavam no limite, como a SESOPE, SEPREL e SEREDE. A
nova contratacdo devera trazer algumas dificuldades decorrentes de possivel troca da for¢a de trabalho que executa os servigos, os
quais demandam familiaridade com o ambiente do TRE-RJ, além das ocorréncias normais decorrentes de uma eventual troca de
contratada. Novas empresas contratadas ou novas implementacgdes de tecnologias certamente terdo efeito na qualidade/presteza
dos servigos em um primeiro momento, podendo afetar negativamente os indicadores.

Deve-se destacar que as limitagdes impostas pelo distanciamento social impactam significativamente as tarefas que
envolvem atuacgdo presencial, tais como instalagdes, vistorias etc. A questdo da forga de trabalho reduzida para fazer frente as
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diversas novas demandas e a crescente complexidade que tém sido apresentadas a area de Tl é um fator que pressiona de maneira
negativa o desenvolvimento de a¢des para alcance das metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendagées do CNJ de
forca de trabalho minima e de retencdao de pessoal de Tl por meio de implantagdo da gratificagdo por atividade de TI. Outro
indicador da necessidade de reforgo no quadro de pessoal é o resultado do projeto de redimensionamento da forga de trabalho, que
demonstrou a caréncia de pessoal para a STI em relagdo ao volume de trabalho executado atualmente e que s6 tem previsao de
aumento, com a implementag¢do de novos solugdes e todo o suporte relacionado a elas.

Demandas extraordindrias decorrentes de determinagdes ou recomendagdes do CNJ para pontuagdo para rankings ou
premiacdes também tém gerado a necessidade de readequagdes nas equipes e redirecionamento de esforgos para seu atendimento
e tém prejudicado o desenvolvimento de tarefas previstas.

A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e a
capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e sistemas. Uma
infraestrutura deficiente produzird efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servigos. O numero
reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizacdo dos servicos mas também a resolugcdo de eventuais
problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em analises anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o compdem
(refrigeragdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigacdo, ou seja, o
projeto Modernizacdo do Data Center, continua tendo andamento, porém dificuldades na contrata¢do do reforgo estrutural da sala
prevista para abrigar o Data Center trazem prejuizo ao andamento do projeto e necessitam ser tratadas o quanto antes.

Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de orgdos
controladores, da alta administracdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido muito bom. Infelizmente, tal
situacdo tende a contribuir negativamente para o crescimento da forca de trabalho ou da estrutura para atender ao aumento da
demanda quando é analisado somente o resultado obtido, sem considerar o esforco por tras dele e pode levar a situagdes criticas,
de colapso na infraestrutura. Assim, continuo a recomendar fortemente um refor¢co na forca de trabalho que atende as areas de
suporte a infraestrutura com a alocacdo de ao menos mais dois servidores nesta area, o que inclusive serviria para amenizar a
eventual interrupgdo nos servigos contratados de suporte a infraestrutura, além de possibilitar realocar servidores para um melhor
planejamento e gestdo dos contratos.

O resultado positivo quando ndo ha crescimento da forga de trabalho de manutengdo e suporte a infraestrutura em um
ambiente tao estressante é dificil de se obter e sé se consegue através de servidores e colaboradores comprometidos e empenhados
com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da Resolugao n2 211, a criagdo de gratificacdo especifica
para os servidores da area especializada que atuem em atribuicdes especificas da darea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdo destes servidores.

No atual cenario de atuac¢do desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a continuidade
dos bons servigos prestados, dadas as condi¢cdes de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator de risco seja o de
conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da redugdao na motivagdo dos
servidores é o aumento no interesse na movimentag¢do para outras unidades, o que tem ocorrido recentemente.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Resultados Acumulados em 2020
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100% 100% 100% 100% 100%
80% 78,70% 79,34%
60%
40%
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19 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: STI.

Andlise de contexto

No trimestre em questdo, apesar da maior dificuldade de realizacdo de algumas atividades por conta da pandemia, foi
possivel a manutencdo do status satisfatério para os indicadores IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a
gestdo e uso de TIC e IA 84 - indice de gest&o corporativa da seguranca da informag&do em razdo das atividades que ja estavam sendo
desenvolvidas e puderam ser finalizadas. Ja o I1A85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC sofreu grande impacto
em razdo da interrupgdo dos servigos presenciais e do atraso em contratag¢Ges de grande vulto, ficando muito abaixo da meta.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No IA 84 a mudancga de status se deveu a elaboracdo de normatizacdo a respeito de cépias de segurancga, que ja esta
tramitando e sendo apreciada como minuta, o que levou a um aumento na pontuac¢do que permitiu alcancar o status satisfatério
dentro da meta estipulada para o trimestre. No IA 83 o acréscimo de pontuacdo se deveu a publicacdo das respostas ao
levantamento de governanga da TCU, outra atividade que estava sendo desenvolvida e conseguiu ser concluida mesmo com as
restricdes de trabalho remoto.

Foi dado andamento, na medida do possivel, ao planejamento das contratagdes previstas, o que geraria impacto positivo
no IA 85, porém a pandemia teve grande impacto neste indicador, tanto pelas dificuldades naturalmente impostas ao trabalho
presencial e pelas restrices decorrentes do trabalho remoto, quanto pela necessidade de alocar esforcos para possibilitar a
realizagao de trabalho remoto para todas as unidades em detrimento do planejamento das contratagdes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredito que a tendéncia para o indicador seja de melhoria no resultado em razdo das contratagdes previstas para o
segundo semestre, apesar das dificuldades impostas pela pandemia e da aproximagdo das elei¢des. A elevagdo das metas gerard um
impacto negativo no IA 83 e no IA 84 em virtude das dificuldades no desenvolvimento de novas ag8es para estes indicadores. Ainda
assim, acreditamos que o indicador deve se manter, no minimo, em status de atengdo. A execugdo de novas iniciativas esta sendo
prejudicada em razdo do pequeno quadro de pessoal disponivel para estas atividades, pelas dificuldades impostas pelo trabalho
remoto, pelo aumento de demandas especificas de suporte ao trabalho remoto e pelo aumento da complexidade da infraestrutura.

Destacamos que a meta estipulada para o indicador estratégico permanece bastante desafiadora em razdo do aumento da
complexidade para execugdo dos itens de pontuagdo restantes para os IAs 83 e 84.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
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Como meio de melhorar o desempenho, se faz necessario melhorar o IA 85. Assim, a realizagao das contratagdes previstas
se faz essencial.

Riscos associados ao objetivo

Dificuldades para a efetivagdo das contratagGes previstas, uma vez que algumas sdo de grande complexidade, alto valor e
grande competicdo. Restricdes impostas pelo quadro de pessoal e demandas trazidas pela eleicio e pandemia. Agravamento da
pandemia, levando a lockdowns ou outras situagdes de restricio de movimentagdo ou de alocagdo de pessoal. Aumento da
exposicdo a riscos de seguranca da informacdo/ataques de hackers em razido da elevada utilizacdo de trabalho remoto por pessoal
com pouca experiéncia nestas questdes e tendo que realizar muitas atividades com prazos curtos em razdo do periodo eleitoral.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gest3o e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2020

100%
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12 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Analise de contextoO indicador apresentou desempenho satisfatério. A alteragdo em relagdo ao trimestre anterior foi a
publicagdo na Internet das respostas ao relatério de Governanga de Tl do TCU, o que melhorou a pontuagao do indicador e permitiu
o atingimento da meta estipulada.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo trimestre houve a publicacdo na Internet das respostas ao
relatdrio de Governanga de Tl do TCU, o que melhorou a pontuagdo do indicador e permitiu o atingimento da meta estipulada.

Com relagdo ao Plano Estratégico de TIC (PETIC), o mesmo teve sua elaboracdo realizada no primeiro trimestre, porém nao
foi finalizado em razdo das dificuldades impostas pela pandemia do virus COVID-19. A expectativa é somente conseguirmos finalizar
o documento apods o periodo eleitoral, em razdo da demanda esperada por conta das elei¢des.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Em razdo das dificuldades impostas pela pandemia do virus COVID-19 e a aproximacdo das atividades
relacionadas a eleigdo, a expectativa é de ndo haver melhoria no indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadasFinalizacdo do Plano Estratégico e inicio da elaboracdo
do Plano Diretor apds o periodo eleitoral.

Riscos associados ao objetivoDestaca-se que a implantacdo de a¢Ges de melhoria da transparéncia tem sido impactada em
razdo do reduzido quadro de pessoal e da pouca disponibilidade de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e
governanca na STI. Os servidores das diversas areas da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e
de gestdao de modo simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas
planejadas tém sido impactadas pela realizagdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da drea técnica para
capacitar o TRE-RJ para o servigo remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de
Tl, cada vez mais envolvida nas atividades levadas a cabo pelo TRE.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagdo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Anadlise de contexto Para a realizagdo da analise do indicador é preciso situar o contexto do periodo e considerar os
impactos causados por fatores externos.

Dito isso, é importante frisar que o intervalo que ora analisamos ficou marcado pela concretizagdo de uma ameacga de
proporg¢Ges globais, a ocorréncia da pandemia da Covid-19, que, em razdo do enorme impacto nos negdcios da organizagdo, é
considerada, pelas técnicas de gestdo de risco em seguranga da informagdo, como um desastre.

Com a ocorréncia do desastre, houve o comprometimento de processos, de servicos e da disponibilidade da informacdo
contida em sistemas criticos da organizagdo, por forca da necessidade de distanciamento social e das consequentes restricbes de
trabalho presencial, em vista da inexisténcia, no drgdo, de estrutura destinada a realizacéo de teletrabalho.

Nessas circunstancias, as prioridades gerenciais voltaram-se para questdes urgentes de implementacdo de medidas de
continuidade do negdcio, especialmente aquelas destinadas a remediar a disrupg¢do de processos de trabalho, prover acesso remoto
e reestabelecer as comunicagdes até um nivel funcional.

Acrescente-se o fato de que estamos em ano de elei¢cGes e que os preparativos anteriores estdo tendo que ser adaptados
as novas circunstancias.

Esse cenario afetou de forma significativa a plena participacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacgao - STI, unidade
essencial para o atingimento das metas, eis que vem se dedicando primeiramente as atividades de provimento de infraestrutura
para teletrabalho, de acesso remoto a sistemas de informacgao e de criagdo de solugdes de TIC para auxilio dos trabalhos eleitorais.

AgOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Por todo o exposto na andlise do contexto, ndo foi possivel um
desempenho maior no periodo, mas, apesar de tudo, houve avango no atendimento ao item IV: "A organizagao dispde de politica de
copias de seguranga (backup) formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério", ja que a STI conseguiu, mesmo
assim, elaborar a primeira minuta da norma de backup, que esta atualmente sob andlise da Assessoria de Seguranga da Informagao.

Quanto a capacitagdao em gestdo de riscos em seguranc¢a da informagdo, requerida pela Asinfo para satisfazer o item XI,
informo que ndo foi considerada prioritaria no Plano Anual de Capacitacdo de 2020 e que sé poderd ser oferecida apds o
atendimento das demandas preferenciais, se houver disponibilidade orgamentdria e de execugao.

Para finalizar, quanto ao indice em si, pode-se observar que, ndo obstante todos os reveses, foi atingida a meta do periodo
e o desempenho permanece satisfatorio.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Espera-se que, supridas as necessidades originadas com a pandemia, outras iniciativas que integram o
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indicador retomem o seu curso normal de agdo e voltem a percorrer sua rota de eficiéncia para garantir ao menos a estabilidade do
desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas Criar de um plano de agdo para atingir os objetivos
remanescentes, que seja compativel com os fatores contextuais e determine a atribuicdo de prazos e responsabilidades para o
cumprimento das préximas etapas.

Riscos associados ao objetivo Desmobiliza¢do, for forga da necessidade de atendimento preferencial a questdes urgentes
gue envolvam:

- respostas a demandas acarretadas pela pandemia;

- acOes relacionadas ao processo eleitoral; ou

- medidas de implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC

Resultados Acumulados em 2020

100%
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12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 49 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

O alcance da meta tem sido bastante prejudicado em razdo das incertezas do projeto Modernizagdo do Datacenter, o qual
representa parte muito significativa do orgamento, tendo grande influéncia no resultado do indicador. A pandemia também acabou
por gerar impacto nas demais contratagdes, em maior ou menor grau. Atrasos na entrega de bens também ndo permitiram a
execucdo de parte do orgamento ja compromissado.

O atraso na contrata¢do do servico de suporte a infraestrutura também trouxe impacto relevante, uma vez que o TSE
encerrou as atividades do contrato anterior e ndo esta sendo executado ou descentralizado recurso referente a este servigo.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricdes surgidas em decorréncia da pandemia, foi dado andamento ao planejamento de diversas
contratacgdes, inclusive contratacdo emergencial para possibilitar o acesso remoto pelos usuarios de modo a manter o
funcionamento do TRE-RJ em meio ao distanciamento social e possibilitando maior seguranca em relagdo a saude dos servidores.
Todavia, grande parte das licitacGes somente irdo ocorrer no segundo semestre, assim como esta é a previsdo para o projeto
Modernizacdo do Datacenter. Esclareco que estdo sendo acompanhados os processos de aquisicdo e a execu¢do orgamentaria das
contratacgOes vigentes. Existe uma dificuldade na especificagdo de algumas aquisicdes de maior vulto e nos procedimentos de
preparacdo das atas de registro de precos e de contratacdo/envio das notas de empenho. A principal razdo para o atraso na
especificacdo é que persiste a dificuldade na elaboragdo dos estudos preliminares, seja em razao da elevada complexidade exigida
pelos projetos ou seja em decorréncia do surgimento, cada vez mais frequente, de situagdes emergenciais e projetos prioritarios
envolvendo servidores das equipes de planejamento das contratagdes. Devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os
servidores envolvidos no planejamento das contratagdes também realizam diversas outras atividades, como implantagao de novos
sistemas e solugdes de TI, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usudrios, fiscalizagdo de contratos, implantagdo de
atualizagBes de seguranca etc. Tal sobrecarga de atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das contratagdes, o
que tem levado a atrasos em relagdo ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizagdo e acompanhamento
das contratagdes somente estdo atenuando a situacdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as equipes de suporte e
planejamento ndo sejam refor¢adas.

Anélise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com o andamento das licitagGes, deverd ocorrer uma melhora no desempenho, porém somente com a licitagdo do projeto
Modernizagdo do Datacenter sera possivel se obter um impacto significativo na meta.
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A realizagdo da eleicdo em conjunto com as restricdes impostas pela pandemia agravam a situa¢ao de sobrecarga das
equipes de planejamento das contratagdes, o que acaba por acarretar maiores prazos para a finalizagdo dos processos de
aquisicdo/contratacio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Como meio de melhorar o desempenho, foram iniciados ou ampliados alguns projetos de aquisicdo de modo a possibilitar
a execu¢do do orgamento que ndo teve como ser executado em razdo da paralisagdo de servigos ocasionada pela pandemia.
Contudo, os mesmos, embora melhorem a execuc¢do, acabam impactando negativamente na aderéncia e podem gerar reflexos
negativos na aderéncia para o préximo exercicio.

Ampliagdo das previsdes de aquisicdo de bens permanentes de modo a aproveitar as sobras orgamentarias decorrentes da
nao realizagdo de servigos durante a interrupgdo causada pela pandemia. Realocagdo de orgamento de custeio para investimento
para possibilitar a execugdo antecipada de parte dos registros de precos de bens permanentes.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantacdo de agGes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de ndo
ter sido finalizada a contratacdo de postos de trabalho para apoio aos servicos de suporte a infraestrutura. Os servidores das
diversas areas da STl acabam envolvidos na realizacdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o
que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da drea técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico
remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE. O periodo eleitoral e as restricGes impostas pela pandemia também dificultam a implantacdo de
melhorias.
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IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COLOG.

Anadlise de contexto Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado ficou em 73,35% da
meta estabelecida.

Porém, verifica-se que somente o IA86 apresentou desempenho insatisfatério, com 49,42% de alcance da meta. Os IA87 e
IA88 alcancaram 103,83% e 94,55% da meta estabelecida.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Foram realizadas aquisices de scanners e computadores. Apds a
distribuicdo destes equipamentos, os trés indicadores de apoio serdo impactados positivamente.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) A tendéncia do indicador é de melhora, tendo em vista as a¢cdes a serem realizadas no segundo semestre
de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas Como propostas para a melhora do desempenho estdo
a contratacdo de outsourcing para as zonas eleitorais da capital e a distribuicdo de novos computadores e scanners para a Sede e as
zonas eleitorais para substituicdo daqueles que estdo inadequados.

Riscos associados ao objetivo Os riscos associados ao objetivo sdo:

— N&o renovacdo ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor.

— N3o distribuicdo dos novos computadores e scanners por problemas relacionados a pandemia

— N3ao contratagdo de outsourcing para as zonas eleitorais da capital por problemas na licitagdo, do fornecedor ou por falta
de orgamento disponivel.

— Nao realizagdo da contratagdo de computadores por problemas na licitagdo, do fornecedor ou por falta de orgamento
disponivel

— N3ao contratagdo das equipes responsaveis pela instalagdo dos equipamentos.
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IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Anadlise de contexto Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (48,42%) ficou bem
abaixo da meta estabelecida (99%).

Porém, para uma andlise mais completa do indicador, foram feitos os calculos separadamente por subgrupos de
equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas).

SUBGRUPOS:

- Impressoras Sede - IASE 203 / TISE 239 = 84,94%

- Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.080/ TIZE 1.086 = 99,45%

- Micros Sede - MASE 312 / TMSE 1.002 =31,14%

- Micros zona eleitoral - MAZE 234 / TMZE 1.410 = 16,59%

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos Seguem as acgGes realizadas no ultimo periodo e resultados
obtidos de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — ndo houve ag¢des no ultimo periodo.

- Impressoras zona eleitoral - Estava previsto para o primeiro semestre de 2020 a implantacdo o outsourcing de impressado
nas zonas eleitorais da capital, porém o projeto foi adiado para o segundo semestre de 2020.

- Micros Sede — ndo houve a¢ées no ultimo periodo.

- Micros zona eleitoral — ndo houve a¢Ges no ultimo periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo) Segue a analise de tendéncia de cada subgrupo:

- Impressoras Sede - Subgrupo que manteve relativamente o seu desempenho, tendo em vista implementac¢do de projeto
de outsourcing de impressao. Nao foi possivel uma melhora em relagdo ao semestre anterior, tendo em vista a pandemia de COVID-
19. Deve manter a estabilidade no préximo semestre.

- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com pequena melhora no desempenho individual. Conforme relatério anterior,
nao houve alteragdo nos padrdes, mantendo o mesmo nivel de desempenho apresentado. O processo de implantagdao do
outsourcing nas zonas eleitorais da capital gerara um periodo de transicdo com inadequagbes ao novo padrdo a ser estabelecido,
com impacto no segundo semestre de 2020 e possivel piora do desempenho.

- Micros Sede - Subgrupo que apresentou grande queda em relagdo ao desempenho do segundo semestre de 2019.
Conforme exposto na analise do semestre anterior, as revisdes biométricas realizadas em 2019 demandaram muito das equipes de
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instalacdo, reduzindo a for¢a de trabalho disponivel para o atendimento das substituices dos equipamentos na Sede. Este ano,
ocorreu a descontinuidade da contratagdao dessas equipes e, em seguida, houve o inicio da pandemia de COVID-19. Além disso,
existe a necessidade urgente de atualizagdo de todos os equipamentos para o Sistema Operacional Windows 10. Tendo em vista o
exposto, houve grande acumulo de equipamentos a serem substituidos, mas a tendéncia é de melhora do indicador.

- Micros zona eleitoral - Subgrupo com o pior desempenho individual. Como informado na analise do semestre anterior,
havia um grande volume de equipamentos mais antigos, que ja se encontram com a vida Util esgotada, apesar de estarem dentro do
padrdo definido pelo TSE. Porém, tendo em vista que o TSE informou que nao fara mais aquisigdes centralizadas, ficando as compras
dos computadores para as zonas eleitorais sob responsabilidade dos regionais, esses equipamentos agora estao classificados como
inadequados por este Tribunal. Além disso, existe a necessidade urgente de atualizacdo de todos os equipamentos para o Sistema
Operacional Windows 10. Tendo em vista o exposto, houve reclassificagdo de grande quantidade de equipamentos para
inadequados, mas a tendéncia é de melhora do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas Seguem as propostas de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — Manuteng¢do dos contratos de outsourcing.

- Impressoras zona eleitoral — Contrata¢do de outsourcing para as zonas eleitorais da capital.

- Micros Sede e micros zona eleitoral - Como medida para readequacdo do parque de computadores e melhora do
desempenho, esta em curso contratacdo de computadores para substituicdo daqueles que estdo inadequados.

Riscos associados ao objetivo Seguem os riscos de cada subgrupo:

- Impressoras Sede — Nao renovagao ou descontinuidade dos contratos de outsourcing por problemas do fornecedor.

- Impressoras zona eleitoral — Ndo contratagdo de outsourcing para as zonas eleitorais da capital por problemas na
licitacdo, do fornecedor ou por falta de orcamento disponivel.

- Micros Sede e micros zona eleitoral - Ndo realizacdo da contratacdo de computadores por problemas na licitagcdo, do
fornecedor ou por falta de orcamento disponivel e a ndo contratacdo das equipes responsaveis pela instalacdo dos equipamentos.
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IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos tecnolégicos

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizagdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.
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IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos tecnolégicos
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Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,

em 30/04, no sentido da flexibilizagdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COINF.

Andlise de contexto

O objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no ultimo trimestre;O IA89 ficou com o status de
desempenho em atencdo, o atraso no Projeto Data Center e na aquisicdo de solugdo wi-fi novamente foram os itens que mais
causaram impacto.O IA 90 teve desempenho satisfatério apesar do servigo de correio ter apresentado muita instabilidade durante
todo o periodo devido a alta utilizagdo em tempos de pandemia.O IA 91 continua com bom desempenho, a satisfacdo dos usuarios
internos continua estavel.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Data Center: foi concluida a Etapa 1B - Elaboracdo de Projeto Basico e agora esta em andamento a Etapa 1C — Elaboracdo
do Projeto Executivo, onde ja foi concluido os Estudos Preliminares. A expectativa, com base no andamento atual, é que a fase de
execucdo inicie no primeiro semestre de 2021.Solugdo de Backup: analisando o item de forma mais acurada identificamos varias
acGes que ainda precisam ser realizadas para a melhora desse item. Uma dessas acdes é a implantacdo de uma politica de backup
que defina melhor os tipos de backup (recente, médio e longo prazo) de nossos dados, assim como uma andlise de riscos que
consiga classificar as informacGes quanto a sua criticidade para que possamos identificar em quais tipos de backup elas se encaixam.
Com essas informacgGes teremos condi¢Ges de entender melhor nossa situacdo atual e qual a necessidade real de equipamentos
e/ou softwares. A minuta da Politica de Backup foi enviada para a analise e homologac&o da Assessoria de Seguranca da Informacdo
em maio/2020 através do Processo SEI n2 2019.0.000021486-8.Rede sem fio: Estda andamento a contratagdo da nova solucdo de
rede sem fio através do Processo SEI n2 2019.0.000001049-9, no momento encontra-se na fase de cotacdo de pregos e respostas aos
questionamentos das empresas interessadas. Deve ser concluido no proximo semestre.Solugdo de Correio: Foram iniciados os
estudos para aquisicdo de nova solucao de correio eletronico para o proximo ano, tendo em vista nao ter sido aprovada no
orcamento de 2020.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Finalizar o termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execugdo do projeto Data Center no comego do ano que
vem.Homologacdo da Politica de Backup e ainda esse ano iniciar os estudos para atualizar nossa infraestrutura de backup
(equipamentos e softwares).Realizar a licitagdo e contratar a nova solu¢do de rede sem fio no préoximo semestre.Elaborar os Estudos
Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisicao de solugao de Correio Eletronico no préximo ano.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
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Suporte da Administragdo para que as unidades envolvidas no processo de contratagdo consigam priorizar as agdes
relativas ao Projeto Data Center.Suporte da Administragdo para que as unidades envolvidas no processo de contratagdo consigam
priorizar as ag¢des relativas a contratagao de solugdo de wi-fi.Priorizar a homologagdo da Politica de BackupSuporte da Administra¢do
para que as unidades envolvidas consigam priorizar a elaboragdao dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisi¢cao
de solugdo de Correio Eletrénico no proximo ano.Nossas unidades sofrem com a escassez de recursos, de pessoal e com as
exigéncias cada vez maiores de 6rgdos controladores, da alta administragdo e de seus usudrios. O suporte da Administra¢cdo a que
nos referimos se refere a um entendimento dessa situagdo, e que nossas unidades ndo conseguem dar conta do volume de
demandas que chegam a todo momento, frustrando muitas vezes as expectativas dos usuarios que nao tem essa visao holistica do
tribunal. Se existir essa falta de sensibilidade por parte da administracdo, as unidades envolvidas podem encontrar muitas
dificuldades na execugdo das agGes propostas para melhoria do desempenho desses indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Enquanto ndo conseguirmos implantar o Projeto de Modernizagdo do Data Center, o tribunal ficara exposto aos riscos
inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Em caso de atraso na definicdo da Politica de Backup ndo conseguiremos definir
adequadamente os requisitos necessarios para aquisicdo de uma solucdo de backup apropriada e continuaremos alinhados
parcialmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD. Enquanto ndo implantarmos uma nova solucdo de rede sem fio
aderente a Politica de Seguranca do Tribunal ndo estaremos alinhados totalmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-
JUD.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Atengdo Desempenho do Periodo: 87,54%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Analise de contexto: O indice alcangado no periodo foi de 80% ficando abaixo da meta estabelecida com o status de
desempenho em Atencao.

Os itens que mais impactaram no desempenho do alcance da meta sdo relacionados ao projeto de modernizagdo do
Data Center e a nova solugdo da rede sem fio.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos: Data Center: foi concluida a Etapa 1B - Elaboragdo de
Projeto Basico e agora estda em andamento a Etapa 1C — Projeto Executivo onde ja foi concluido os Estudos Preliminares. A
expectativa é que a fase de execucgdo inicie no primeiro semestre de 2021.

Rede sem fio: Estd andamento a contratacdo da nova solugdo de rede sem fio através do Processo SEI n2
2019.0.000001049-9, no momento encontra-se na fase de cotacdo de pregos e respostas aos questionamentos das empresas
interessadas. Deve ser concluido no proximo semestre.

Solucdo de Backup: analisando o item de forma mais acurada identificamos varias acGes que ainda precisam ser
realizadas para a melhora desse item. Uma dessas acdes é a implantagdo de uma politica de backup que defina melhor os tipos de
backup (recente, médio e longo prazo) de nossos dados, assim como uma analise de riscos que consiga classificar as informacdes
qguanto a sua criticidade para que possamos identificar em quais tipos de backup elas se encaixam. Com essas informacgGes teremos
condicbes de entender melhor nossa situacdo atual e qual a necessidade real de equipamentos e/ou softwares. A minuta da Politica
de Backup foi enviada para a analise da Assessoria de Seguranca da Informacdo em maio/2020 através do Processo SEl n2
2019.0.000021486-8.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)- Finalizar o termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execugdo do projeto Data Center no
comego do ano que vem.

Homologag¢do da Politica de Backup e ainda esse ano iniciar os estudos para atualizar nossa infraestrutura de

backup.
Realizar a licitagdo e contratar a nova solugdo de rede sem fio no préoximo semestre.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadas- Contar com o apoio da SAD para dar andamento
aos processos de aquisicao.
Riscos associados ao objetivo- Em caso de atraso na implantagdo do Projeto de Moderniza¢do do Data Center, o

tribunal continuara exposto aos riscos inerentes a indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do
Data Center.
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Os estudos para a uma nova solugdao de backup ficam prejudicados sem uma Politica de Backup que ajude na
definicdo dos requisitos necessarios a aquisicdo de uma solugdo apropriada as necessidades do tribunal.

Enguanto ndo implantarmos uma nova solugdo de rede sem fio ndo estaremos aderentes a Politica de Seguranca do
Tribunal exigida no nivelamento de TIC.

158

22 Trimestre de 2020 - Gerado em: 06/08/2020



IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

Analise de contextoO indicador IA90, no 22 trimestre, alcangou o valor calculado no periodo de 99,87%, ficando acima da
meta (99,67%). As varidveis que apresentaram pior desempenho, comparado as demais, foram "DispCorreio" e "DispLinkinternet". O
desempenho da variavel "DispCorreio" foi afetado por problemas com o software de correio eletrénico corporativo utilizado pelo
TRE-RJ, que apresenta instabilidade em momentos de alta utilizagdo. No caso da varidvel "DispLinkinternet", sua medicdo esta
sujeita a imprecisdes, ja que a Seprod ndo possui meios (ferramentas) para aferir com exatidao a disponibilidade dos links do TRE-RJ
com a internet. Por este motivo, foi solicitada a revisdo do indicador IA90, retirando da Seprod a medi¢do da variavel
DispLinkinternet, que ficaria sob responsabilidade da Secdo de Redes Locais (Serede), da Coinf, pois esta é a unidade que administra
tais enlaces de comunicagao de dados.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosNo trimestre anterior foram realizadas as seguintes iniciativas: (a)
incremento a virtualizagdo de computadores servidores, com a instalacdo de um servidor hospedeiro de maquinas virtuais adicional,
viabilizando a substituicdo de computadores servidores fisicos por computadores servidores virtualizados, em um processo gradual
de consolidagdo de computadores servidores. Tal iniciativa contribui para economia de energia no datacenter, uma vez que tende a
diminuir a quantidade de computadores servidores fisicos em uso. (b) foram iniciados os estudos técnicos preliminares para
aquisicdo de solugdo de correio eletronico corporativo, com o objetivo de substituir a solucdo atual, que vem apresentando
episodios de instabilidade, além de encontrar-se defasada tecnologicamente e possuir capacidade de armazenamento local
insuficiente para as necessidades atuais do Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A tendéncia de desempenho do indicador IA90 nos proximos 6 meses é de estabilidade, ja que as
principais iniciativas e projetos que podem melhorar o desempenho deste indicador (e por consequéncia do objetivo estratégico
associado) ndo estardo implantados dentro deste periodo. Tanto o projeto de modernizagdo do datacenter, quanto a aquisi¢do de
nova solugdo de correio eletronico ndao estardo operacionais neste horizonte de tempo, pois sdo projetos que demandam tempo
razoavel para conclusdo, especialmente o projeto de moderniza¢do do datacenter, que envolvem obras de engenharia. O principal
desafio para a manuten¢do do desempenho do indicador IA90 esta associado a infraestrutura fisica do ambiente central de
processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n? 211 de
15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VIl. Outros desafios a serem enfrentados s3o: (a) a necessidade de atualizagdo, a
médio prazo, do servigo de correio eletronico corporativo; (b) necessidade de atualizacdo da infraestrutura de computadores
servidores virtualizados, que depende da aquisigdo de licengas de software de virtualizagdo para sua implementagdo (aquisigcdo de
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software de geréncia de maquinas virtuais em andamento); (c) necessidade de moderniza¢do da solugdo de backup (cépia de
seguranga) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas versdes de sistemas operacionais e de aplicagdes, e novos
equipamentos de backup, além da aquisi¢do de suporte técnico para a mesma.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadasVisando a melhora futura do desempenho das a¢des
realizadas, estdo sendo levadas adiante as seguintes iniciativas: (a) capacitagdo continua dos servidores da Seprod, de forma a
prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para correto gerenciamento dos servigos e sistemas, e para a
resolucdo de problemas - atualmente, realizagdo de treinamentos na plataforma Alura; (b) projeto para modernizagdo do datacenter
do TRE-RJ (projeto em andamento); (c) elaboragdo de documentagdo necessdria para aquisicdo de solugdo de correio eletrénico
corporativo, projeto que englobara a aquisicdo e implementagdo de solugdo de correio eletronico em ambiente otimizado para
performance e disponibilidade, prevenindo os problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente; (d) elaboragdo de estudos
visando a modernizagdo da solugdo de backup (cépia de seguranga) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas
versdes de sistemas operacionais e de aplicagles, iniciativa que englobara a aquisicdo novos equipamentos de backup, além da
aquisicdo de suporte técnico para a mesma.

Riscos associados ao objetivoOs principais riscos identificados, e que podem afetar negativamente o desempenho das
variaveis do indicador 1A90, e o objetivo estratégico associado, sdo: infraestrutura (hardware e software) inadequada, deficiente e
sem suporte técnico/manutencdo; oscilagcbes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e
informacg0es, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios destes riscos, possibilitando
mais seguranca e maior disponibilidade dos sistemas e servicos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e
servigos essenciais pelo uso de hardware e de software obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor, riscos estes combatidos
com a aquisicdo de novos equipamentos, aquisicio/manutencdo de software de infraestrutura e a configuracdo adequada destes
ativos. Por fim, ha riscos de seguranga da informacdo (roubo de dados, por exemplo), combatidos, por parte da Seprod, com o uso
de software de infraestrutura atualizado (ndo obsoleto) e corretamente configurado (importancia da capacitagcdo continua e do
numero adequado de servidores para dar conta destas tarefas).
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Andlise de contextolndicador dispensado de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme
deliberagdo na | RAE 2019.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosindicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho
estdvel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estdvel e satisfatorio, conforme deliberagao
na | RAE 2019.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ag¢des realizadasIindicador dispensado de andlise em razdo de seu
desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.

Riscos associados ao objetivolndicador dispensado de anadlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio,
conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CSCOR.

Analise de contextoComparando o 1o trimestre de 2020 com o 20 trimestre verificamos que houve uma aumento de
61,54% na quantidade de novas demandas para a CSCOR. Por outro lado, houve um aumento de 22,73% na quantidade de solugGes
entregues. Ou seja, a demanda do Tribunal por novas solugbes e automacgdo cresceu quase 3 vezes mais do que a capacidade de
entrega das equipes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosConsiderando que ndo houve nenhuma agdo para ampliar a forga
de trabalho na coordenadoria, entendo que o aumento no percentual de entregas atendidas se deve ao empenho das equipes em
busca capacitacdo e tecnologias mais modernas de modo a otimizar o trabalho e agilizar as entregas. Além disso, observamos que
historicamente o 1o trimestre do ano apresenta o menor indice para este indicador, que atribuimos ao fato de ser o trimestre onde
ha mais afastamentos por férias, causando diminui¢cdo da forca de trabalho disponivel.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Considerando o cendrio atual de pandemia, trabalho remoto e elei¢des, acredito que o desempenho do
indicador tende a piorar, porque esperamos ainda mais demandas, sem ampliacdo da equipe para o proximo trimestre.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas Caso o tribunal consiga chamar os servidores de apoio
especializado conforme definido na Resolugdo 1.133/2020, teremos uma expectativa de melhora pois a forca de trabalho serd um
pouco ampliada. Uma atengdo especial da alta administragdo a politica de gestdo de pessoal de TIC, que vem sendo tratada no
processo SEI 2020.0.000010577-3 poderd promover a recomposi¢do da forga de trabalho de TIC que o TRE-RJ necessita.

Riscos associados ao objetivoVejo dosiprincipais riscos associados a este objetivo:1. o fato de ndo conseguirmos atender as
demandas que o tribunal necessita2. o excesso de demandas e pressdo sobre as equipes gerar queda de desempenho, desmotiva¢do
e absenteismo.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagdo de rotinas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Anadlise de contextoHouve um aumento de demandas internas motivadas por a¢des estratégicas, oriundas dos 6rgdos
reguladores como CNJ e TCU; situagdo de isolamento social pela pandemia e as demandas de elei¢do. Esse aumento de demanda,
mantendo a mesma equipe gerou naturalmente uma queda no valor do indicador, pois entraram bem mais demandas do que a
equipe consegue atender.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAs equipes continuam buscando aprimorar ferramentas e a se
capacitarem no uso de novas tecnologias com o intuito de obter cada vez mais agilidade no desenvolvimento, implantagdo e
manutencgdo das solugbes. Especificamente neste trimestre foram adotadas novas versées de java e tomcat.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Historicamente temos observado que o resultado do indicador é menor no primeiro trimestre e vai
melhorando ao longo do ano. Uma situagdo que contribui para isso é que hd uma quantidade maior de servidores em férias no
primeiro semestre, o que naturalmente diminui a forca de trabalho disponivel. Para os proximos meses o desafio que se descortina é
uma eleicdo em tempos de pandemia, exigindo cada vez mais solu¢Ges de TI; os 6rgdo reguladores exigindo cada vez mais
informacgdes sobre alcance de metas e transparéncia nas informacdes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadasE preciso ampliar a equipe de desenvolvedores, além
de mantermos o investimento na capacitacao e melhoria dos processos de trabalho das equipes.

Riscos associados ao objetivoCaso o TRE ndo consiga recompor a forga de trabalho com novos desenvolvedores, a equipe
atual podera ficar sobrecarregada e ndo atender adequadamente as demandas do Tribunal.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SOF.

Andlise de contexto

O objetivo apresentou desempenho INSATISFATORIO, com indice de 63,87% , inferior ao registrado no 22 trimestre do
ano de 2019, que foi de 86,77%. Verificou-se que o resultado foi impactado pela baixa performance do indice de alinhamento do
orcamento com a estratégia de 13,75% , ja que os demais indicadores tiveram desempenho satisfatdrio. Destaca-se que o referido
indice passou a representar 40% do objetivo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Criagdo do processo proprio (2020.0.000019285-4), a fim de aprimorar o acompanhamento or¢camentario e financeiro do
TRE-RJ, registrando-se todas as atividades voltadas para tal finalidade, com o objetivo de atender os ditames da Lei 13.983/2020, de
03/04/2020, que instituiu a execuc¢do obrigatdria das despesas primarias discricionarias.

Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execu¢do Orcamentaria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execug¢do orcamentaria.

Acompanhamento mensal da execugdo de iniciativas estratégicas na gestado de processos do dia a dia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A aderéncia orcamentdria do |IE 33 devera ser afetada, uma vez que ocorrerdao decréscimos na execugdo contratual por
conta da pandemia, o que prejudicard o desempenho do OE 11. Salienta-se que hd um esforgo para execugdo integral do orgamento
por parte das unidades responsdveis, através de remanejamento de dotagdo orgamentdria, principalmente, de custeio para
investimento. Com relagdo ao IE 35, em virtude da previsdo de revisdo da meta do IA 100, existe uma perspectiva de melhora no
alcance do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execug¢do orgamentaria.

Revisdo das metas do IA 100, tendo em vista que a analise da série histdrica aponta indicios de superdimensionamento,
uma vez que de 2017 a 2019 os resultados aferidos ndo superaram o patamar de 24,73% de aderéncia ao fim dos exercicios.

Riscos associados ao objetivo

Tendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vista as incertezas decorrentes da
Pandemia COVID-19.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria

Resultados Acumulados em 2020

120%

100% 100%  100% 100% 100% 100%
° 95,75%
80%
60% M Redlizado
Meta

40%
20%

0%

12 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: CORCA.

Andlise de contexto

O indicador apresentou desempenho de 78,08%, superior ao indice de 77,51% atingido ao final do 22 semestre de 2019,
representando 95,75% da meta de 81,55% estabelecida para o periodo em questdo. O resultado apresentado no trimestre foi
impactado pela situagdo atual de pandemia da Covid-19, com a consequente suspensdo do trabalho presencial, inclusive a mao-de-
obra terceirizada, repercutindo na reducdo da prestacdo de servicos de diversos contratos e consequentemente na execuc¢ado
orcamentaria do Tribunal.

Importa ressaltar as principais despesas que necessitam de atencdo especial, com aderéncia deficitaria, reflexo da baixa
execu¢do orcamentaria. Destaque para, em custeio: materiais de consumo de TIC (6%) e apoio técnico e operacional de TIC (28%) e
em investimento: outros materiais permanentes e equipamentos (1%) e equipamentos de TIC (1%).

Ndo obstante, também merecem registro devido aos efeitos indiretos da Pandemia — Covid-19 as despesas com
capacita¢do de recursos humanos e aquisi¢do (27%) e desenvolvimento de software (0%).

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Aprimoramento no controle da execug¢do orcamentaria com a criagdo de processo proprio (2020.0.000019285-4) a fim de
aprimorar o acompanhamento or¢camentdrio e financeiro do TRE-RJ, com o registro de todas as atividades voltadas para tal
finalidade, decorrente da publicacdo da Lei 13.983/2020 em 03/04/2020, instituindo a execugdo obrigatéria das despesas primarias
discricionarias. Disponibilizagdo do Painel de Bl de Execu¢do Orgamentdria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Aprimorar a execugao orgamentdria mediante agOes alternativas em conjunto com as unidades gestoras, impulsionando
seus resultados, tendo em vista a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Independentemente das ag¢des alternativas que estdo sendo implementadas, com vistas a mitigar os efeitos da atual crise
de saude, a possibilidade de um cenario de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que ao longo do exercicio
poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos or¢amentdrios, prejudicando assim a aderéncia ao planejado nas despesas
agregadas, acarretando reducdo de aderéncia no indicador. Contudo poderd ser obtido um melhor resultado com relagdo a
execuc¢do orgamentaria, fora do ponto de vista do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadas
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Monitoramento de restos a pagar, por meio de processo especifico no SEl, otimizando a ferramenta para execugao desta
atividade, reunindo informag0es e facilitando seu acesso e visualizagdo dos resultados.
Reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execu¢do orgamentaria.

Riscos associados ao objetivo
Tendéncia de execuc¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
Pandemia COVID-19.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orgamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Analise de contextoO indicador apresentou desempenho de 78,08%, superior ao indice de 77,51% atingido ao final do 2¢
semestre de 2019, representando 95,75% da meta de 81,55% estabelecida para o periodo em questdo. O resultado apresentado no
trimestre foi impactado pela situagcdo atual de pandemia da Covid-19, com a consequente suspensdo do trabalho presencial,
inclusive a mado-de-obra terceirizada, repercutindo na redugdo da prestacdo de servigos de diversos contratos e consequentemente
na execugao or¢camentaria do Tribunal.

Importa ressaltar as principais despesas que necessitam de atengdo especial, com aderéncia deficitaria, reflexo da baixa
execucdo orcamentaria. Destaque para, em custeio: materiais de consumo de TIC (6%) e apoio técnico e operacional de TIC (28%) e
em investimento: outros materiais permanentes e equipamentos (1%) e equipamentos de TIC (1%).

Ndo obstante, também merecem registro devido aos efeitos indiretos da Pandemia — Covid-19 as despesas com
capacitagdo de recursos humanos e aquisi¢do (27%) e desenvolvimento de software (0%).

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAprimoramento no controle da execu¢do orcamentdria com a
criacdo de processo préprio (2020.0.000019285-4) a fim de aprimorar o acompanhamento orcamentario e financeiro do TRE-RJ, com
o registro de todas as atividades voltadas para tal finalidade, decorrente da publicacdo da Lei 13.983/2020 em 03/04/2020,
instituindo a execucdo obrigatéria das despesas primarias discricionarias. Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execuc¢do Orcamentdria
e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)Aprimorar a execugdo orgamentaria mediante agdes alternativas em conjunto com as unidades gestoras,
impulsionando seus resultados, tendo em vista a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Independentemente das ag¢des alternativas que estao sendo implementadas, com vistas a mitigar os efeitos da atual crise
de saude, a possibilidade de um cenario de piora no resultado do |IE deve ser considerado, uma vez que ao longo do exercicio
poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos or¢amentdrios, prejudicando assim a aderéncia ao planejado nas despesas
agregadas, acarretando reduc¢do de aderéncia no indicador. Contudo poderd ser obtido um melhor resultado com relagdo a
execuc¢do orgamentaria, fora do ponto de vista do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agles realizadasMonitoramento de restos a pagar, por meio
de processo especifico no SEl, otimizando a ferramenta para execuc¢do desta atividade, reunindo informacdes e facilitando seu
acesso e visualizacdo dos resultados.

Reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execugao orgamentaria.
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Riscos associados ao objetivoTendéncia de execugdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas
as incertezas decorrentes da Pandemia COVID-19.
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IE 34 - Custo de manutencgao da estrutura

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COFIN.

Andlise de contexto

O indicador IE 34 apresentou desempenho satisfatdrio para o segundo trimestre de 2020, tendo em vista a adog¢do do
teletrabalho. Apesar do 1A95 — Custo da manutencgdo das instalagOes, que representa grande maioria dos contratos de postos de
trabalho, ter tido desempenho insatisfatdrio, os demais |As apresentaram resultados satisfatérios.

A adogdo do teletrabalho impactou favoravelmente de modo que reduziu significativamente os custos medidos, ao trazer
uma reducdo de 10% (R$1.766.000,00), em relagdo ao primeiro semestre do ano de 2019 . Acredito que essa economia seja maior,
uma vez que o indicador tem por base valores contabilizados no primeiro semestre, sendo que os efeitos do més de junho/2020 sé
ficaram evidentes no segundo semestre. Deve-se aguardar a apuracdo anual para mensurar os efeitos totais do teletrabalho no
indicador.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 95 - Custo de manutencao das instalagdes por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

O contexto de analise da varidvel é o do periodo que antecede eleicGes municipais a serem realizadas num contexto de
realizacdo de trabalho remoto por conta da pandemia de COVID-19.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Considerando o contexto descrito, poucas a¢des puderam ser implementadas ja que o manutengdo predial necessita dos
resultados que serdo gerados pelo projeto estratégico de diagndstico das instalagGes, e que foi impactado frontalmente pela
interrupcdo do trabalho presencial.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que alguma melhora nos custos de manutencdo seja observada pois, ainda que atravessando periodos
bastante complexos, alumas zonas eleitorais passardo for mudanca de imdvel, o que podera diminuir a necessidade de manutencéo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadas

A diminuicdo da estrutura imobilidria poderd proporcionar uma padronizagdo maior das instalagcdes, gerando possivel
economia de escala, além de facilitar os processos de trabalho que envolvem.

Riscos associados ao objetivo

Demandas alheias ao planejamento da unidade podem atrasar bastante as metas de melhora da estrutura e,
consequentemente, a diminui¢cdo dos custos de manutengao.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Andlise de contexto

Dos dados apresentados, verifica-se aumento da relevancia do CTelef em relagdo ao custo total apurado no trimestre
anterior, passando de 18,68% para representar 24,23% do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a analise deste indicador
fica prejudicada em razdo de que as gestGes de custo da telefonia e a de comunicagdo de dados encontrarem-se em unidades
distintas. Assim, para uma andlise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que levaram a ampliagdo proporcional
no impacto dos custos de telefonia no ano, o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da drea responsavel. Deste modo,
considerando ndo ser possivel a andlise de cada variavel (embora as varidaveis em questdo se assemelhem a um indicador, por serem
o resultado de uma composicdo de varios fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um para custos de
telefonia e outro para comunica¢do de dados, podendo os dois serem agregados para a composicdo do resultado que sera alvo da
andlise do objetivo. Desta forma, o responsavel pela analise do objetivo teria analises mais bem detalhadas de cada elemento. A
andlise também pode ser prejudicada por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo liquidacdo das faturas
referentes a todos os meses do trimestre.

Analisando a questdo dos custos de comunicacdo de dados, verifica-se que sdo os mais significativos para o levantamento
do indicador, por constituirem parcela mais relevante na férmula de calculo, constituindo 75,77% do total apurado no ano.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O quantitativo de circuitos fixos de comunicac¢do de dados no ultimo trimestre ndo apresentou variacdo significativa em
relacdo ao trimestre anterior. A nova contratagdo contribuiu para uma reducéo significativa dos custos de comunica¢do de dados,
uma vez que, apesar de ter ocorrido um aumento significativo na capacidade de transmissdo, o custo foi reduzido em razdo da
consolidacdo da tecnologia e da concorréncia. A ndo redugdo do eleitorado também contribuiu positivamente, uma vez que o custo
é calculado com base no eleitorado. O processo de atualizagdo dos circuitos ainda ndo foi finalizado em razdo de ter sido
interrompido pela pandemia, porém o mesmo esta sendo retomado de maneira gradual.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O custo de comunica¢do de dados deve sofrer ligeiro aumento em razao da instalagdo de circuitos para atendimento as
elei¢Ges ou ampliagdo de capacidade. Felizmente, a redugdo dos custos com as novas licitagdes, possibilitam manter a perspectiva
de alcance da meta.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Destaco que os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndao permitem que se tenha previsdao do impacto que os mesmos
irdo gerar. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir para
uma redugao dos custos de comunicagdo de dados e telefonia. No entanto, o projeto VPN, num primeiro momento, ira gerar mais
pressdo sobre os custos em razdo de que o novo circuito ird atuar inicialmente como uma ampliacdo da capacidade do link de
comunicagao e como contingéncia para o primeiro circuito de comunicagao de dados.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantacdo de agGes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de ndo
ter sido finalizada a contratagdo de postos de trabalho para apoio aos servicos de suporte a infraestrutura. Os servidores das
diversas areas da STI acabam envolvidos na realizacdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o
que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da drea técnica para capacitar o TRE-RJ para o servigco
remoto durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas
atividades levadas a cabo pelo TRE. O periodo eleitoral e as restricGes impostas pela pandemia também dificultam a implantacdo de
melhorias.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

Embora satisfatério o indicador para o periodo em tela, foi determinante para seu desempenho a suspensdo do trabalho
presencial a partir da metade de marco de 2020. A mesma avaliagdo podemos ter para adogao do trabalho remoto no impacto do
indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Todo o ultimo periodo transcorreu sob a suspensdo do trabalho presencial, ndo havendo de se falar em ac¢des para o
resultado obtido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢ées realizadas

Quando tivermos clareza quando a uma nova forma de trabalhar no TRE, poderemos reavaliar, ao menos, os elementos
que compoem a formula do indicador e seus metas.

Riscos associados ao objetivo

Nos parametros atuais, no vemos risco ao objetivo. No entanto, como ja dito, uma nova realidade impora uma nova forma
de medicdo e avaliacdo de desempenho.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Andlise de contexto

O indicador vem refletindo o trabalho realizado pela SECTRA no que tange a otimizacdo dos atendimentos, além do
controle de combustivel e manutencao eficiente da frota.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A otimizacdo de missGes e a manutenc¢do preventiva bem como a corretiva dos veiculos tém proporcionado a diminuigao
do custo para manter a frota operacional, além de impactar na satisfacdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo
atendidas na sua totalidade, mesmo com algumas solicitacGes extemporaneas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Impactardo diretamente na composicdo dos proximos indicativos os eventos preparatérios de adequacgéo de Polos e Zonas
Eleitorais para as Elei¢bes 2020, onde nossos grandes clientes (SEMANT / SEALMO / SEMAPE / SESPEQ / SEURNA) demandardo
constantemente a Sec¢do de Transporte.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

A forma de calculo atualmente utilizada para este indicador pouco contribui para espelhar a real necessidade da Secdo de
Transportes, onde o ideal seria uma memaria de calculo com o resultado de custo por quilometro rodado, o qual ja vem servindo de
pardmetro para o estudo atualmente desenvolvido pela SECTRA/COSEG visando a modernizagdo da frota, abrangendo,
inclusive, andlise da viabilidade de terceirizagdo da frota do Tribunal de forma gradativa.

Riscos associados ao objetivo

Ocorréncias no periodo pds pandemia (COVID-19) que podem influenciar nos indicadores dos proximos meses.
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1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Andlise de contexto

Embora satisfatério o indicador para o periodo em tela, foi determinante para seu desempenho a suspensao do trabalho
presencial a partir da metade de marco de 2020. A mesma avaliagdo podemos ter para adoc¢do do trabalho remoto no impacto do
indicador.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Todo o ultimo periodo transcorreu sob a suspensdo do trabalho presencial, ndo havendo de se falar em agdes para o
resultado obtido. Alguns contratos novos sequer foram iniciados, em razdo da situacdo ocorrida, enquanto outros sofrerdo
suspensdo, medidas que provocaram reducdo do custo geral. No entanto, tais medidas foram consequéncia da situacdo
experimentada e ndo da implementacgdo de a¢Ges que visavam o desempenho do indicador.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Ainda que haja a retomada do trabalho presencial no préximo més (agosto), esta sera de forma gradual e sendo mantido,
em alguma medida, o trabalho remoto. Assim, diante dessa nova realidade que se apresenta, prevemos a manutencdo de custos
reduzidos com o apoio administrativo e a inexisténcia de desafios nos parametros atuais.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Quando tiver clareza quando a uma nova forma de trabalhar no TRE, poderemos reavaliar, ao menos, os elementos que
compdem a férmula do indicador e seus metas.

Riscos associados ao objetivo

Nos parametros atuais, no vemos risco ao objetivo. No entanto, como ja dito, uma nova realidade impora uma nova forma
de medi¢do e avaliagdo de desempenho.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Andlise de contexto

Conforme se verifica da medicdo do IA 100 (indice de execugdo planejada do orgamento de a¢des estratégicas), Unico
indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do orcamento com a estratégia), observa-se a baixa aderéncia entre os
valores executados e os valores planejados para as iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2020.Resultados e
desempenho do IA 100 e IE 35 no 12 semestre de 2020:12 trimestre 2020 — 5,8%, frente a meta de 28,75% = Desempenho de 20,19%
(Insatisfatorio)22 trimestre 2020 — 5,91%, frente a meta de 42,97% = Desempenho de 13,75% (Insatisfatorio)Observa-se da série
histérica que os resultados do IA 100, que sdo cumulativos ao longo do ano, tendem a ser baixos no 12 semestre de cada exercicio,
pois os projetos, no inicio do ano, ndo costumam estar desenvolvidos o suficiente para haver contratacdo e empenho, havendo
tendéncia de recuperacdo a partir do 32 trimestre dos exercicios. Ndo obstante, nota-se que o resultado do 12 semestre de 2020 foi
0 mais baixo desde 2017.Acrescente-se, no que toca ao desempenho dos indicadores, que no 12 semestre de 2020 registrou-se
também o pior desempenho da série histérica, agravado pelo fato de que as metas anuais tém sido gradativamente majoradas
desde 2018, ano em que foram ajustadas:Resultado 12 semestre: 2017 — 11,93%, 2018 — 6,62%, 2019 — 11,24%, 2020 — 5,91% Metas
12 semestre: 2017 — 35%, 2018 — 34,11%, 2019 — 17%, 2020 — 42,97%Desempenho 12 semestre: 2017 — 34,1%, 2018 — 19,41%, 2019
—66,13%, 2020 — 13,75% Metas anuais: 2017 — 70%, 2018 — 30,46%, 2019 — 50,31%, 2020 — 70,15%0 valor total a ser executado no
exercicio de 2020 é de RS 5.467.986,06, correspondente a apenas duas iniciativas estratégicas, abaixo destacadas, tendo sido
efetivamente empenhado até o momento apenas o total de RS 323.100,03: - Projeto “Modernizacdo do Data Center”: Empenho
esperado 2020 - RS 4.800.000,00 / Valor empenhado 12 semestre: RS 317.325,03 (6,61%);- Projeto "Rede Privada Virtual — VPN”:
Empenho esperado 2020 - RS 667.986,06 / Valor empenhado 12 semestre: RS 5.775,00 (0,86%).Considerando a meta de 70,15%
estabelecida para o exercicio, seria necessario empenhar até o final do exercicio o valor total de RS 3.835.792,22.A parte as
dificuldades ja conhecidas em se obter a aderéncia nos dois primeiros trimestres do ano, podem ainda ser apontados as seguintes
circunstancias agravantes para o baixo resultado do IA 100 no 12 semestre de 2020:- Suspensdo da execug¢do de projetos devido a
pandemia de Covid-19: o CGE decidiu em reunido realizada em 30/04 pela suspensio de alguns projetos em razdo da pandemia,
especialmente aqueles em que ha necessidade de intervengdes fisicas, dentre os quais o da Rede Privada Virtual — VPN, cujo
prosseguimento se revelou prejudicado em razdo do isolamento social.- Atraso no cronograma do projeto de Modernizagdo do Data
Center: foi identificada pela equipe técnica do projeto questdo superveniente, que enseja a necessidade de uma nova contratagao,
ndo prevista anteriormente, o que gerou atraso no cronograma original. Ressalte-se que o orcamento do Data Center corresponde a
88% de todo o orgamento de iniciativas estratégicas previsto para o exercicio, portanto os desempenhos do IA 100 e do IE 35 s3do
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quase totalmente dependentes da execugdo deste projeto em especifico, em face da expressiva materialidade orgamentaria
envolvida.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

- Manutencgao de contato aproximado entre a SEDINE e os gerentes de projeto. No trimestre anterior houve execugao dos
valores conforme esperado, embora a execugdo de 5,8% tenha gerado resultado “Insatisfatério”, historicamente os valores
empenhados no 12 trimestre costumam sem bem baixos (1% em 2018 e 0% em 2019), mas ainda bem longe da meta estipulada de
28,75%.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Previsdo de recuperagdo do desempenho do indicador apenas do ultimo trimestre do ano, a depender, contudo, do
deslindar da questdo superveniente relacionada ao Data Center e do éxito no empenho dos valores orcados para esse projeto, cuja
contratacdo depende de uma licitagdo na modalidade concorréncia.Como maior desafio relacionado ao desempenho do indicador,
pode-se apontar a necessidade de mudanca de cultura institucional de planejamento e execucdo das iniciativas estratégicas,
principalmente em dois aspectos: quanto ao planejamento antecipado dos projetos a serem propostos, idealmente com dois anos
de antecedéncia ao inicio da execucdo, e ao estudo prévio das etapas, prazos e 0os orgamentos, para que estes aspectos possam ser
apresentados com a maior precisdo possivel, considerando-se ainda os fatores de riscos que possam vir a impactar sua execucao;
quanto ao proprio ambiente de execucdo dos projetos, vislumbrando-se a necessidade de melhor estruturacdo da selegdo e
indicacdo dos gerentes, visto que muitos responsaveis hoje acumulam diversas outras fungGes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

- Revisdo das metas do IA 100, de modo a torna-las mais realistas, tendo em vista que a analise da série histérica aponta
indicios de superdimensionamento, uma vez que de 2017 a 2019 os resultados aferidos ndo superaram o patamar de 24,73% de
aderéncia ao fim dos exercicios.

Riscos associados ao objetivo

Ndo finalizagdo da licitacdo do projeto de Modernizagdo do Data Center dentro do exercicio, em razdo dos atrasos ja
ocorridos no cronograma, o que pode resultar na ndo efetivagdo do empenho dos valores orgados.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de agdes estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Andlise de contextoO indicador continua com resultado INSATISFATORIO, assim como no trimestre anterior e nos
exercicios anteriores. Neste ano a situagdo foi agravada pela PANADEMIA COVID 19 que provocou a suspensao do projeto VPN —
Rede privada virtual (por decisdo do CGE em 30/04/20) e tem impactos em todas as demais atividades do Tribunal, gerando atrasos
na tramitagdo dos expedientes referentes ao projeto Modernizacdo do data center. Ademais, foi identificado pela equipe técnica,
deste ultimo projeto, a necessidade de uma nova contratagdo, ndo prevista anteriormente, e que gerou atraso no cronograma
original.

Acbes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosAssim, como nos exercicios anteriores mantivemos contato
préximo com os gerentes, e no trimestre anterior houve execugdo dos valores conforme esperado, embora a execugdo de 5,8%
tenha gerado resultado INSATISFATORIO, historicamente os valores empenhados neste o 12 trimestre costumam sem bem baixos
(1% em 2018 e 0% em 2019), mas ainda bem longe da meta estipulada de 28,75%. Neste 22 trimestre, as execu¢des foram muito
baixas o que é explicado pelo narrados na "analise de contexto" e na "analise de tendéncia" .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)A grande dificuldade reside na necessidade de mudar a cultura institucional, fortalecendo nos gestores a
consciéncia de que o orcamento dos projetos precisa ser bem estudado 2 anos antes da execucdo do projeto. Diante disso e do fato
de praticamente 88% do orcamento deste ano estar concentrado em um Unico projeto, cuja contrata¢do depende de uma licitagdo
na modalidade concorréncia ha possibilidade de somente recuperarmos o indicador no ultimo trimestre no ano, quando haverd o
empenho dos valores referentes a contratagdo da Solugdo Data Center.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agGes realizadasO resultado negativo do indicador é um indicativo para
a Administracdo de que precisamos rever nossa cultura institucional, tanto na escolha e indicacdo dos gerentes que acumulam
diversas fungdes, como no estudo prévio dos projetos, para que possamos pedir orgamentos mais precisos e figuemos menos a
mercé de atrasos em cronogramas.

Riscos associados ao objetivoHa possibilidade de que os atrasos ja ocorridos no cronograma do projeto Modernizagdo do
data center impossibilitem a finalizagdo da licitagdo dentro do exercicio ocasionando o ndo empenho do valor referente a
contratacdo da Solugdo data center.
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