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1. Mapa Geral
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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2019
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3. Resultados 22 Trimestre de 2019.

Percentual de

Situacgao
Nome Resultado  Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2016-2021 CER:IRZY Insatisfatorio
OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional 58,67% MLTEELH E1LT{[0)
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 VER:IYY Insatisfatdrio
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 59,38% 28,75% 1 -6,56% Insatisfatorio
grau
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos 4,71% 34,26% 1 186,26% Satisfatorio
-1%2grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 142,73% 90,17% 1 158,28% Satisfatorio
-1%2grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos 99,83% 98,89% 1 100,95% Satisfatorio
administrativos - 12 Grau
IA 05 - indice de prestac¢des de contas julgadas no prazo — 99,30% 100,00% 1 99,30% Insatisfatério
12 grau
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 25 yZ%eybZy  Insatisfatorio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 82,53% 55,00% 1 49,95% Insatisfatorio
grau
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 134,39% 90,00% 1 149,32% Satisfatorio
-2%2grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 100,00% N3o iniciado
22 grau
IE 05 - Taxa de eficdcia dos julgamentos - 22 grau 25 (0f0[0}Z8 Insatisfatorio
IA 17 - indice de processos anulados no TSE 4,88% 2,28% 1 -13,95% Insatisfatorio
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais Wity Insatisfatorio
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 40 ((N0[0}79 Insatisfatorio
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 40 92,96% MEIIE 1] (o)
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, 64,44% 75,00% 1 85,93% Atengao
no prazo
IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, 79,41% 75,00% 1 105,88% Satisfatorio
no prazo
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Percentual de

Situacgao
Nome Resultado  Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral CEWEERZY  Insatisfatorio
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigio 20 35,50% M LIEHEE )
IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 6,67% 10,00% 1 66,67% Satisfatorio
projetos resultantes das avaliagdes das elei¢bes
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicSes m
IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 2,94% 68,00% 1 4,33% Insatisfatorio
IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 92,34% WIS 1] (o)
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 49,58% 57,27% 1 86,58%
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 85,67% 93,50% 1 91,63% Insatisfatorio
habilitados a votar pela biometria
IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,52% 98,70% 1 98,81% Insatisfatorio
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 91,25% [T £ 1] {[0)
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 48,32% 68,00% 1 71,06% Insatisfatorio
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95% Insatisfatorio
IA 32 - Percentual de participacdo de magistrados em ag¢des 30,81% 23,40% 1 131,68% Satisfatorio
de atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em 98,65% 90,00% 1 109,61% Satisfatdrio
registro de candidatura, representagoes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promocao da transparéncia 30 ZYRMNEZY  Insatisfatorio
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
IA 36 - Percentual de realizagdo das agOes de divulgagdo 80,00% 95,00% 1 84,21% Atengao
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 84,13% Atengao
IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 82,87% Atengao
IA 37 - indice de estruturacao dos canais de comunicagao 82,00% 100,00% 1 82,00% Atengao
IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a 64,35% 95,00% 1 67,74% Insatisfatorio
comunicagdo
IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 95,92% 97,00% 1 98,88% Satisfatorio
base na Lei de Acesso a Informagao
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 YR8  Insatisfatorio
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Percentual de

Nome Resultado  Meta Peso alcance da
meta
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicacdo com o 44,76% 81,49% 1 54,93%
Publico Externo
IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 99,17% 95,00% 1 104,39%
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 100,00%
IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com 66,67% 58,34% 1 114,27%
a midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento 100,00% 72,50% 1 137,93%
com a midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania, EJE 20,00%
IE 16 - NUmero de pessoas alcangadas por agGes de cidadania 60 33,33%
IA 44 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 0 500,00 1 0,00%
conduzidas por magistrados
IA 45 - Pessoas alcangadas por a¢des socioeducativas 0 1.500,00 1 0,00%
conduzidas por servidores
IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o 70.078 10.000,00 1 700,78%
processo e a memoria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 40 0,00%
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des 0,00% 100,00% 1 0,00%
socioeducativas
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ac¢des de divulgacdo 0,00% 100,00% 1 0,00%
do processo e da memoria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas 65,93%
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 44,33%
IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia 62,86% 1 33,33%
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 20,00% 1 0,00%
IA 52 - indice de aplicacdo da gestdo por competéncias 87,50% 53,13% 1 164,69%
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 30 55,96%
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 16,39% 66,61% 1 24,61%
IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do 38,75% 44,38% 1 87,31%
processo sucessorio
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 90,29%
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Percentual de

Situacgao

Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta

IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% 80,57% Insatisfatorio

Organizacional

IA 56 - indice de implantagdo das aces decorrentes da 100,00% 26,82% 1 372,86% Satisfatdrio
Pesquisa de Clima Organizacional

IE 21 - indice de gestdo participativa 20 Suspenso
IA 57 - indice de Implementacdo do Plano de Comunicacdo Suspenso
Interna
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 88,29% Atengao
IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranca 40 100,00% Satisfatorio

IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 100,00% 89,58% 1 111,63% Satisfatorio

IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga 52,31% 40,19% 1 130,15% Satisfatorio

IE 23 - indice de execuc¢do e monitoramento da estratégia 30 yIREYS  Insatisfatorio

IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 50,77% 61,43% 1 82,65% Atengao

IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de 50,00% 100,00% 1 50,00% Insatisfatorio
Anadlise da Estratégia

IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica 25,00% 21,04% 1 118,82% Satisfatorio

IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle 30 83,42% Atengao

IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e 6,67% 16,25% 1 41,03% Insatisfatorio
controles internos

IA 66 - indice de processos criticos monitorados 31,25% 34,25% 1 91,24% Atengao

IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 66,67% 78,57% 1 84,85% Insatisfatorio

IA 68 - indice de atendimento das recomendacgdes da 93,75% 64,43% 1 145,51% Satisfatorio
unidade de controle interno

IA 69A - indice de conformidade dos cartérios 97,78% 95,00% 1 102,92% Satisfatorio
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do SYNEYZY  Insatisfatorio
TRE-RJ
IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura 20 CEYC0Z8  Satisfatorio
IA 70 - indice de unidades com instalaces padronizadas 5,33% 6,50% 1 81,93%
IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis 15,38% 14,32% 1 107,43% Satisfatorio
IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado 59,17% 53,02% 1 111,60% Satisfatdrio
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Percentual de

Situacgao

Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta

IA 73 - indice de unidades com condi¢cdes adequadas de 98,82% 99,70% 99,11% Satisfatdrio

seguranga
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 50,89% 54,99% 1 92,54% Insatisfatorio
IA 75 - indice de instalacBes compativeis com o trabalho e 36,69% 28,17% 1 130,23% Satisfatorio

0s servigos prestados

IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliria 20 90,82% MEI{E 1] (o)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 43,75% 1 160,00% Satisfatorio
imobilidria
IA 77 - indice de aderéncia da execucdo ao plano de obras 100,00% 95,00% 1 105,26% Satisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contrata¢des de 62,50% 86,25% 1 72,46% Insatisfatorio

infraestrutura ao Plano de Contratagées

IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 20 88,33% Atengao
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutengdo 79,72% 98,00% 1 81,35% Atencao
da Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutengdo 80,92% 95,00% 1 85,18% Atencao
dos Cartdrios

IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 93,54% 95,00% 1 98,47% Satisfatdrio

IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 0,00% EE\ELREIPELT)

IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no 90,65% 1 0,00% N&o realizado
atendimento

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC 86,88% Atengdo

IE 29 - indice de governanga em TIC 30 89,98% Atengao

IA 83 - indice de transparéncia das informac&es 58,75% 60,75% 1 96,71% Insatisfatorio
relacionadas a gestdo e uso de TIC

IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da 55,50% 56,00% 1 99,11% Atengao
informagao
IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de 51,32% 69,25% 1 74,11% Insatisfatorio
TIC
IE 30 - indice de adequacdo dos equipamentos 20 97,45% TS £ 1] {[0)
IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 96,30% 99,00% 2 97,27% Satisfatorio
IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos 73,89% 70,00% 1 105,56% Satisfatdrio

tecnoldgicos
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Percentual de

Situacgao

Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta

IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos 66,67% 70,00% 95,24% Satisfatodrio

recursos tecnoldgicos

IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 CLREYZ8  Satisfatorio

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 80,00% 81,39% 2 98,29% Satisfatorio
nivelamento da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos 99,91% 99,67% 3 100,24% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfagdo dos usuérios internos de TIC 96,88% 95,00% 1 101,98% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 52,84% BEEEE 1]l

IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 38,57% 73,00% 1 52,84% Insatisfatorio
automacao de rotinas

OE 11 - Aperfeigoar a gestao orgamentaria e de custos 87,07% Atengdo
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentdria 40 99,13% LS 1] [e)
IA 93 - indice de execugdo planejada do orgamento de 77,51% 78,19% 1 99,13% Atengao

custeio (exceto iniciativas estratégicas)

IE 34 - Custo de manutencgao da estrutura 40 85,49% Atengao

IA 94 - Custo total de manutengdo da estrutura por eleitor 1.261,54 1.108,02 1 86,14% Insatisfatorio

IA 95 - Custo de manutengdo das instalagGes por eleitor 771,09 574,30 1 65,73% Insatisfatorio

IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 160,56 150,32 1 93,19% Insatisfatorio

IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 14,28 19,23 1 125,75% Satisfatorio

IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 110,90 111,37 1 100,42% Satisfatorio

IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 328,19 248,36 1 67,86% Insatisfatorio

IE 35 - indice de alinhamento do or¢gamento com a estratégia 20 ComEY7Y Insatisfatorio

IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de 11,24% 17,00% 1 66,13% Insatisfatério
acoes estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASPLAN.

Relatdrio fechado em 26/07/2019.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2019
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19 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

OE 02 (Garantir a celeridade e a eficacia na prestacdo jurisdicional) - 1° Trimestre de 2019.

O presente objetivo apresentou expressiva redugdo em relagdo ao trimestre anterior, passando de 70,56% para 58,67%,
mantendo-se o desempenho considerado "insatisfatorio".

Para andlise eficaz do objetivo, importante tragar comentarios de cada Indicador Estratégico:

* |E 01 - indice de agilidade - 1° grau

Observa-se pequena queda no percentual de alcance da meta, que passou de 80,29% para 79,86%. Contudo, tal variagdo
ja fez com que o desempenho passasse para insatisfatdrio.

Conforme destacado pela VPCRE, os dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por
meio do sistema PortCRE, que ndo "lé" os dados do SEI. Logo, os indicadores de apoio que subsidiam o IEO1 ndo refletem a realidade
do quantitativo de processos administrativos no 12 grau.

Observa-se ainda que a VPCRE solicitara a STl a adequacdo do Portal BR, a fim de viabilizar a leitura dos dados relativos aos
processos administrativos que tramitam pelo sistema SEI.

* |E 02 - indice de agilidade - 2° grau

O desempenho foi considerado como insatisfatério, atingindo o patamar de 74,97%.

Pode-se atribuir tal performance as presta¢des de contas de candidatos ndo eleitos que tém seu inicio de processamento
no ano subsequente as elei¢des de 2018. Isso porque, como bem destacou a SID, ha um "gargalo" provocado pelo elevado nimero
de processos de prestacdo de contas em analise cujo impacto recai diretamente sobre a taxa de congestionamento que, por
consequéncia, interfere negativamente sobre o indice de agilidade.

*|E03 - indice de disponibilizacdo de informac&es - 12 grau

O Indicador se encontrava suspenso.

* |E 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

Conquanto tenha sido classificado como "insatisfatério", conforme ressaltado na analise realizada pela ASJUPR, houve a
devolugdo de um Unico processo com indicativo de novo julgamento pelo TRE em fungdo de nulidade em seu julgado, o que ndo
macula o indicador nem gera a adogao de providéncia em larga escala.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019

120%

I 100% 100% 100% 100%
100%

200
it 80,29% 79,86%

G0% B Realizado
Meta
40%

20%

0%
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Responsavel: SVPCRE.

O indicador estratégico IE 01 (indice de agilidade - 12 grau) registrou o percentual de 79,86% em relagdo a meta
estabelecida (alcangar 100% de agilidade no julgamento dos feitos judiciais e administrativos no 12 grau), apresentando nivel
"insatisfatério". O desempenho registrado, no entanto, ndo pode ser considerado para avaliagdo adequada do indice de agilidade no
julgamento dos feitos, como se vera adiante.

O indicador de apoio IA 01, que mede a taxa de congestionamento de feitos judiciais em 1° grau de jurisdi¢ao, teve seu
desempenho apurado negativo (-6,56%), portanto, insatisfatorio. No entanto, foi constatada uma inconsisténcia na parametrizagdo
do PortCre, ferramenta de extracdo dos dados para as varidveis, relativamente as classes processuais que devem ser apuradas, o
que pode ter gerado resultado equivocado.Tal problema foi corrigido no 22 trimestre de 2019, mas requer acerto dos dados
relativos aos periodos anteriores, o que serd solicitado por esta Unidade. Porém, a férmula considera em seu calculo a medicdo de
periodos antecedentes, referida distor¢do afeta o resultado apurado do préprio indicador estratégico em comento.

J& o indicador de apoio IA 03 (indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais em 1° grau de jurisdicdo) apresentou
desempenho satisfatério, alcangando 158,2849% da meta definida. No entanto, do mesmo modo que ocorreu com o indicador IA
01, as inconsisténcias constatadas com a parametrizacdo do PortCRE inviabilizam uma apuracdo efetiva do resultado no periodo em
analise. Chama atencdo, inclusive, o fato de que o indice de agilidade alcangou nivel bem acima da meta no periodo, enquanto a
taxa de congestionamento, medida pelo IA 01, ficou com valor negativo em relagdo a meta deste indicador.

Acrescente-se que o sistema PortCRE ndo mais recebe suporte e atualizagdo desde o més de fevereiro Ultimo, tendo em
vista a iminente entrada em produc&o do sistema PortalBR, desenvolvido pelo TRE/PA, ferramenta esta que se encontra em fase de
parametrizacdo e outros ajustes necessdrios, e que trara, espera-se, mais confiabilidade dos dados apurados para adequada analise
dos indicadores estratégicos e de apoio.

No tocante aos indicadores de apoio relativos aos feitos administrativos do 12 grau, quais sejam, o IA 02 (taxa de
congestionamento de feitos administrativos em 12 grau) e o IA 04 (indice de agilidade no julgamento dos processos administrativos
em 12 grau) apresentaram desempenho satisfatério no 22 trimestre de 2019, respectivamente, de 186,26% e de 100,95% de alcance
da meta, aparentemente em condigdo de melhoria em relagdo aos anteriores. Porém, este resultado também ndo reflete a realidade
do 12 grau, conforme antes sinalizado, quando da analise deste IE no trimestre anterior, em razao da implantacdo do Sistema SEI.
Isto porque diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP.
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Tendo em vista que os dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do
sistema PortCRE, que ndo "lé" os dados do SEl, as varidveis registradas e que subsidiaram o cdlculo dos supramencionados
indicadores de apoio nao refletem a realidade do quantitativo de processos administrativos no 12 grau.

Nesse contexto, faz-se necessdria uma reavaliacdo dos processos de trabalho relacionados a apuracao das varidveis
relativas aos feitos administrativos, em especial, quanto ao registro nos sistemas existentes.

Considerando a recente implantacdo de sistema de Business Intelligence (BI) neste Regional, aliada ao fato de ndo que o
sistema PortalBR ndo faz extrai os dados oriundos do sistema SEl, sugere-se seja avaliada a possibilidade de desenvolvimento de
projeto piloto para construcdo de dashboards de Bl que gerem informacdes gerenciais sobre os processos administrativos em
tramite no 12 grau de jurisdi¢do, tendo como fonte de dados o SADP, o SEIl e, futuramente, o PJe, ainda ndo implantado no 12 grau,
mas com previsdo de sua implantagdo em todo o primeiro grau ainda em dezembro deste ano.

Sem embargo da sugestdo antes proposta, esta unidade solicitard a STI deste Regional a adequagdo do Portal BR, a fim de
viabilizar a leitura dos dados relativos aos processos administrativos que tramitam pelo sistema SEI, para garantia da fidedignidade
dos dados que embasam a andlise dos indicadores de apoio IA 02 e IA 04 ao presente indicador estratégico e, consequentemente,
propiciar uma analise efetiva do desempenho das serventias de 12 grau.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau
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O presente indicador de apoio mede a taxa de congestionamento dos feitos judiciais de 12 grau.
No segundo trimestre de 2019, periodo de referéncia para a presente analise, o desempenho foi insatisfatério, com

percentual negativo de alcance da meta (-6,56%).

indicador em questao.

Observou-se uma inconsisténcia na parametrizagdo do PortCre, o que estd importando em resultado equivocado do

Referido problema do PortCre ja foi identificado a nivel nacional, encontrando-se em fase de homologacdo outro sistema

informatizado para sua substituicdo (PortalBR), o que possivelmente corrigird os erros identificados, a viabilizar uma analise

consistente e condizente com a realidade do julgamento de feitos no 12 grau.
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IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 12 grau.
Com relagdo aos numeros registrados, deve ser considerado que, apesar destes, com a implantagcdo do Sistema SEIl, diversos
processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os dados
estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortCRE, que nao "lé" os dados do
SEl, os dados ora registrados e que subsidiaram o calculo do indicador, ndo refletem a realidade do quantitativo de processos
administrativos no primeiro grau, prejudicando a analise precisa do indicador.

Sdo exemplos de processos administrativos que tramitam no primeiro grau e sdo registrados no SEl: Classe CIE
(espécie cancelamento de incricdo eleitoral por obito); Classe CMR; Classe FP, dentre vdrias espécies de outras classes
administrativas.

Como ressaltado na analise anterior, exemplificando, o volume de processos de cancelamento de inscri¢do por ébito e de
mesadrios faltosos é bastante significativo. Uma vez que ndo estdo sendo registrados no SADP e, consequentemente, ndo estdo
refletidos no indicador, tal fator certamente influenciou o resultado ora registrado. Observa-se, por fim, que a contabilizagcdo desses
processos, considerando suas tramitagées, para fins de calculo do indicador, ndo é vidvel no sistema SEI.

Nesse contexto, considerando a recente implantagdo de sistema de Business Intelligence (BI) neste Regional, aliada ao fato
de ndo se vislumbrar a possibilidade de revisdo do PortCRE para que passe a extrair informagdes do SEl, sugere-se avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de projeto piloto para construgdo de dashboards de Bl que gerem informagdes gerenciais sobre os
processos administrativos em tramite no 12 grau de jurisdicdo, tendo como fonte de dados o SADP, o SEIl e, futuramente, o Ple,
ainda ndo implantado no primeiro grau.

Vislumbra-se a necessidade de reavaliacgdo dos processos de trabalho relacionados aos feitos administrativos,
especialmente no que se refere ao registro desses processos nos sistemas informatizados.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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O IA03 mede o indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais no 12 grau, alcangando 158,28% do cumprimento da
meta estabelecida para o 22 trimestre de 2019, apresentando, assim, um desempenho satisfatorio.

E provavel que o esforco empreendido pelos juizos eleitorais decorra de noticia de possivel necessidade de digitalizacio
dos processos judiciais em tramitagdo por meio fisico, em razao da iminente implanta¢do do Ple.
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IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Grau

Resultados Acumulados em 2019

100% 29,78% oz gou, 99,83% ag z09, 98,80% 08,80%

B0%

60% B Realizado
Meta

40%

20%

0%

1o THHHSTIC‘. 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COACE.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo do indice de agilidade no julgamento dos processos administrativos
em 19 grau. Neste 22 trimestre de 2019, observa-se o indice de 100%, resultado superior a meta estabelecida (98,89%). Tal
resultado é o melhor desde o inicio de medic¢do do indicador.

Cabe destacar, no entanto, conforme registrado na analise do indicador 1A 02 que, com a implantagdo do Sistema SElI,
diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os
dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortCRE, que ndo "lé" os
dados do SEI, os dados ora registrados e que subsidiaram o cdlculo do indicador, ndo refletem a realidade do quantitativo de
processos administrativos no primeiro grau, prejudicando a analise precisa do indicador.

Sdo exemplos de processos administrativos que tramitam no primeiro grau e sdao registrados no SEl: Classe CIE
(espécie cancelamento de incricdo eleitoral por obito); Classe CMR; Classe FP, dentre vdrias espécies de outras classes
administrativas.

Ressalta-se, como no trimestre anterior, que o volume de processos de cancelamento de inscri¢gdo por ébito e de mesarios
faltosos é bastante significativo. Uma vez que ndo estdo sendo registrados no SADP e, consequentemente, nao estdo refletidos no
indicador, tal fator certamente influenciou o resultado ora registrado. Observa-se, por fim, que a contabilizagdo desses processos,
considerando suas tramitacdes, para fins de calculo do indicador, ndo é vidvel no sistema SEI.

Nesse contexto, considerando a recente implantagdo de sistema de Business Intelligence (BI) neste Regional, aliada ao fato
de ndo se vislumbrar a possibilidade de revisdo do PortCRE para que passe a extrair informagdes do SEl, sugere-se avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de projeto piloto para construcdo de dashboards de Bl que gerem informacdes gerenciais sobre os
processos administrativos em tramite no 12 grau de jurisdicdo, tendo como fonte de dados o SADP, o SEl e, futuramente, o Ple,
ainda ndo implantado no primeiro grau.

Vislumbra-se, ainda, a necessidade de reavaliagdo dos processos de trabalho relacionados aos feitos administrativos,
especialmente no que se refere ao registro desses processos nos sistemas informatizados deste Regional.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019

120%

I 100% 100% 100% 100%
100%

0% 78,31%
74,97%

G0% B Realizado

40%

20%

0%

19 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre
Responsavel: GABSID.

O indicador estratégico IE 02 - indice de agilidade no 22 grau registrou um desempenho abaixo da meta, repetindo o
mesmo comportamento do 12 trimestre.Parte desse desempenho deve-se a taxa de congestionamento cujo cumprimento foi de
88,37% e com valor acumulado até o periodo de 82,53%, pressionando o IE02 negativamente.Cabe reforgar que essa performance é,
também, fortemente impactada pelo inicio de exercicio que em janeiro de todos os anos ocorre uma situagdo que exerce uma
grande influéncia sobre o primeiro trimestre e, consequentemente, acaba gerando reflexos sobre o segundo trimestre (2T). Trata-se
da suspensdo do expediente forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de janeiro, cumulado com a suspensdo da contagem dos
prazos processuais, que vige de 20 de dezembro a 20 de janeiro, inclusive.Portanto, deve-se tracar, um paralelo entre a suspensao
de prazos (prevista no art 220 do novo Cddigo de Processo Civil) e o recesso forense (art 62, Lei 5.010/66), ressalvado no § 12
daquele preceito legal. Assim, durante esses periodos, os prazos processuais ndo fluem, ndo se realizam audiéncias nem sessdes de
julgamento, ocasionando uma elevagao da taxa de congestionamento no primeiro trimestre e inicio do segundo, o que impacta o IE
02.Nesse sentido, outro ponto a ser considerado diz respeito as prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos que tém seu inicio
de processamento no ano subsequente as eleicGes de 2018.No tocante as a¢Ges de competéncia originaria do 22 grau, ha um
"gargalo" provocado pelo elevado numero de processos de prestacdo de contas em analise cujo impacto recai diretamente sobre a
taxa de congestionamento que, por consequéncia, interfere negativamente sobre o indice de agilidade.No caso em concreto, em
janeiro deste ano havia aproximadamente 3680 processos a serem analisados/julgados e na primeira semana de julho ainda
restavam aproximadamente 2320 processos pendentes de julgamento. Considerando que se impde o julgamento de todos os
processos dessa classe processual até novembro do corrente, seria necessario que fossem julgados e baixados em torno de 464
processos mensalmente para que a meta seja cumprida.Diante dessa realidade é necessario que se promovam solugdes que
assegurem um caminho vidvel a fim de buscar garantir de forma efetiva a reducdo da taxa de congestionamento que no momento
estd sendo afetada pelos processos das prestacdes de contas.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau
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Ao analisar a Taxa de Congestionamento do 29 trimestre, verifica-se uma reducdo de quase 5 pontos percentuais em

relagdo ao 12 trimestre deste ano.H4, nesta data (08/07/2019), neste TRE, 2.388* processos pendentes segmentados de acordo com
as classes processuais abaixo:Classes Quantidades de processos % sobre totalAlJE 14 0,6%HC5 0,2%MS 3 0,1%PET 36 1,5%PC
2321 97,2%Rp 4 0,2%0utros 5 0,2%* excetuando as classes processuais: coincidéncia, consulta, direitos politicos, instrucao,

processo administrativo e regulamentacdo.Cabe ressaltar que ndo foram detectados processos paralisados sem decisdo em prazo

superior a 26 dias na Secretaria Judicidria na data de fechamento do presente relatdrio.Frise-se que a quantidade de processos da

classe prestacdo de contas (candidatos ndo eleitos) era de aproximadamente 3680 em janeiro/19 e que até a presente data ja foram

julgados aproximadamente 1360 processos.O desafio deste Tribunal para mudar esse cenario estd em encontrar solugdes que

assegurem um caminho viavel a fim de buscar garantir de forma efetiva uma melhor integracao dos processos de trabalho com uma

estrutura que suporte essa demanda.

21

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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0 indice de Agilidade no segundo grau tem atingido as metas, apresentado um desempenho satisfatério.Tendo esse
desempenho, garante-se com que os processos tenham uma duragdo razoavel neste Regional, contribuindo positivamente para o
IEO2 e, consequentemente, o OE02.
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IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Segundo se pode extrair dos langcamentos ocorridos no periodo em exame, houve a devolugdo de um Unico processo com
indicativo de novo julgamento por esta Corte Regional, em fungdo de nulidade em seus julgado.

O indicador de apoio IA 17 considera, para efeitos de calculo, a razdo entre o nimero de processos judiciais devolvidos no
trimestre em apregco e o numero de processos enviados ao TSE no mesmo periodo. Nesse sentido, verifica-se que o processo
devolvido dificilmente pertencera ao universo dos processos considerados (PJETSE).

Apesar do desempenho insatisfatdrio deste trimestre, trata-se de uma Unica devolugdo, o que, em principio, ndo macula o
indicador ao longo do ano nem gera a necessidade de adogdo de providéncias em larga escala.
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IA 17 - indice de processos anulados no TSE
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O desempenho deste indicador demonstrou-se insatisfatorio repetindo o ultimo periodo analisado (12 trimestre de 2019)

devido aos processos que foram devolvidos por nulidade (1 processo em maio, dentro do periodo em analise) em relagdo a

quantidade de processos enviados ao TSE (13 processos de abril a junho).
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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OE 03 - OE3 - Combater os ilicitos eleitorais

O objetivo permanece com resultado insatisfatério. Tal ocorréncia decorre da medigdo do IEQ7.

Neste sentido, ratifico as consideracdes feitas na andlise daquele indicador: " O Indicador de Estratégico IE 07 - indice de
combate a ilicitos eleitorais mede o atendimento das noticias sobre ilicitos eleitorais, o percentual de representagdes oferecidas
pelo Ministério Publico a partir das noticias atendidas e o percentual de processos procedentes relacionados a ilicitos eleitorais.

Ocorre que, a andlise dos dados extraidos do sistema E-Denuncia, referentes ao periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019,
temos que ndo ha registro de encaminhamento de noticia sobre ilicito eleitoral ao Ministério Publico, o que resultou no nao
atingimento da meta (0% de 100% das noticias recebidas - Insatisfatério).

No entanto, em consulta ao sistema e-denuncia, necessdria para a informacdo das varidveis que compdéem o IA 19 e o IE
07, observei que, ao longo dos meses, hd uma quantidade razodvel de noticias (consideradas proporcionalmente ao total de noticias
recebidas) que n3o sdo sequer tratadas pelos cartdrios. Por exemplo, no més de junho/2019, das 45 recebidas, 23 ndo foram sequer
tratadas.

De fato, o quantitativo mensal de noticias recebidas aumentou neste trimestre em razdo da ocorréncia de elei¢cdes
suplementares, ja ultimadas em Iguaba Grande (7 de 45, nenhuma tratada) e em tramite em Paraty (15 de 45, das quais 15
protocoladas).

Aparentemente, ou o sistema nao é consultado por todos os Cartdrios ou ndo parece corretamente alimentado por eles
apos constatada eventual apresentacgao de noticia.

Conquanto esta Presidéncia e a Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral estejam repensando o conteludo
do referido indicador junto a ASPLAN, é fato que o sistema encontra-se em funcionamento, recebendo noticias através da pagina do
Tribunal nainternet, razdo pela qual as considera¢des acima foram informadas, por e-mail, nesta data, ao Gabinete da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral".

Por fim, observa-se que o IEO8 apresenta desempenho satisfatorio com percentual de 92,96 de alcance da meta.
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IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Com relacdo a andlise do IE 07, é invidvel a esta Assessoria efetuar tal atividade, pois ndo acompanha o trabalho da
fiscalizagdo da propaganda eleitoral, ndo tendo conhecimento acerca dos motivos de o indicador apresentar-se de forma
insatisfatoria.

O Indicador de Estratégico IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais mede o atendimento das noticias sobre ilicitos
eleitorais, o percentual de representacdes oferecidas pelo Ministério Publico a partir das noticias atendidas e o percentual de
processos procedentes relacionados a ilicitos eleitorais.

Ocorre que, a andlise dos dados extraidos do sistema E-Denuncia, referentes ao periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019,
temos que ndo ha registro de encaminhamento de noticia sobre ilicito eleitoral ao Ministério Publico, o que resultou no nao
atingimento da meta (0% de 100% das noticias recebidas - Insatisfatério).

No entanto, em consulta ao sistema e-denuncia, necessdria para a informagdo das variaveis que compdem o IA 19 e o IE
07, observei que, ao longo dos meses, hd uma quantidade razodvel de noticias (consideradas proporcionalmente ao total de noticias
recebidas) que ndo sdo sequer tratadas pelos cartdrios. Por exemplo, no més de junho/2019, das 45 recebidas, 23 ndo foram sequer
tratadas.

De fato, o quantitativo mensal de noticias recebidas aumentou neste trimestre em razdo da ocorréncia de eleicdes
suplementares, ja ultimadas em Iguaba Grande (7 de 45, nenhuma tratada) e em tramite em Paraty (15 de 45, das quais 15
protocoladas).

Aparentemente, ou o sistema ndo é consultado por todos os Cartérios ou ndo parece corretamente alimentado por eles
apos constatada eventual apresentacdo de noticia.

Conquanto esta Presidéncia e a Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral estejam repensando o conteudo
do referido indicador junto a ASPLAN, é fato que o sistema encontra-se em funcionamento, recebendo noticias através da pagina do
Tribunal nainternet, razdo pela qual as consideragdes acima foram informadas, por e-mail, nesta data, ao Gabinete da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral.
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IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Primeiramente, cabe destacar que, na reunido de analise da estratégia realizada em 22/03/2019, foi apontada a
necessidade de retificacdo/ratificagdo dos dados relativos ao IA19, tendo em vista o fato de o referido indicador ter constado com
medicdo zero no sistema GERIR no 12 Trimestre de 2019, sem que houvesse justificativa para tanto.

De fato, a medicdo das varidveis referente aos trés primeiro meses de 2019 nado chegou a ser informada e, tendo assumido
esta Assessoria em 08/03/2019, aliado a questes de fechamento de sistema, ndo consegui informar a tempo aquela medi¢do no
sistema GERIR.

Dito isso, passo efetivamente & analise do indicador. O Indicador de Apoio IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre
ilicitos eleitorais, vinculado ao IE - 07 e ao OE - 03, objetiva tratar 100% das noticias sobre ilicitos eleitorais recebidas, até 2020.

Da analise dos dados extraidos do sistema E-Denuncia, referentes ao periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019, temos que ndo
ha registro de encaminhamento de noticia sobre ilicito eleitoral ao Ministério Publico, o que resultou no ndo atingimento da meta
(0% de 100% das noticias recebidas - Insatisfatorio).

No entanto, em consulta ao sistema e-denuncia, necessaria para a informagdo das varidveis que compdem o IA 19,
observei que, ao longo dos meses, ha uma quantidade razoavel de noticias (consideradas proporcionalmente ao total de noticias
recebidas) que n3do sdo sequer tratadas pelos cartdrios. Por exemplo, no més de junho/2019, das 45 recebidas, 23 ndo foram sequer
tratadas.

De fato, o quantitativo mensal de noticias recebidas aumentou neste trimestre em razdo da ocorréncia de elei¢bes
suplementares, ja ultimadas em Iguaba Grande (7 de 45, nenhuma tratada) e em tramite em Paraty (15 de 45, das quais 15
protocoladas).

Aparentemente, ou o sistema nao é consultado por todos os Cartdrios ou ndo parece corretamente alimentado por eles
apos constatada eventual apresentagdo de noticia.

Conquanto esta Presidéncia e a Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral estejam repensando o conteludo
do referido indicador junto a ASPLAN, é fato que o sistema encontra-se em funcionamento, recebendo noticias através da pagina do
Tribunal nainternet, razdo pela qual as considera¢des acima foram informadas, por e-mail, nesta data, ao Gabinete da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASJUPR.

O desempenho alcangado no 22 trimestre de 2019 foi considerado satisfatério, registrando diferenga de menos de 7% em
relagdo ao trimestre anterior.

Nada obstante, necessario as consideragGes acerca da avaliagdo do IE em comento, especialmente no tocante ao objeto de
sua medigdo, em razdo de decréscimo no IA 22, relativo aos processos prioritarios em 12 grau de jurisdigao.

O prazo maximo de julgamento dos processos prioritarios origindrios de 12 grau é de 6 (seis) meses, considerado o periodo
entre a protocolizagdo do pedido e a prolagdo da sentenga na instancia. E, tendo em vista que estamos em ano eleitoral, precedido
por um ano de elei¢Ges gerais, é de se esperar que qualquer processo prioritario julgado a partir do segundo trimestre de 2018 ja
estaria fora da meta.

De maneira que a inclusdo na estatistica dos processos prioritarios tardiamente julgados pelas zonas eleitorais
inevitavelmente implicara redugdo no percentual de alcance da meta.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Atencgio Desempenho do Periodo: 85,93%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador de apoio mede o indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau que possam importar em
nao diplomagdo ou perda de mandato.

No segundo trimestre de 2019, periodo de referéncia para a presente andlise, houve uma redugdo de desempenho
(64,44%) em relagdo ao periodo anterior (74,42%), em nivel de atencgao.

Analisando as varaveis, contata-se que houve um decréscimo no julgamento dos feitos, més a més, de processos
prioritarios, desde janeiro de 2019.

E possivel que tal circunstancia decorra do ajuizamento de tais processos desde o final de 2018, em ano de eleigdo geral,
cuja competéncia para apreciacdo é, originariamente, do Tribunal, decorrente da realizacdo de eleigdes suplementares em 7
Municipios naquele ano, além de mais duas no ano em curso.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

O desempenho alcangado no 22 trimestre de 2019 foi considerado satisfatério, registrando diferenca de menos de 2% em
relagdo ao trimestre anterior.

Nada obstante, faz-se necessdrio tecer algumas considerag¢Oes acerca da avaliacdo do IA em comento, especialmente no
tocante ao objeto de sua medicdo.

O objetivo do indicador é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do prazo mdaximo estabelecido
para o 22 grau", havendo, inclusive, distingGes proprias de prazo para sua apreciagdo, por esta Corte Regional, acaso se tratem de
processos prioritarios apreciados em competéncia recursal (3 meses) ou em competéncia originaria (6 meses).

No entanto, as varidveis consideradas para a medi¢do ndo consideram o quantitativo afeto a cada competéncia, mas
apenas o valor global dos processos prioritarios a serem apreciados pela segunda instancia.

Além disso, nas hipoteses dos processos apreciados em competéncia recursal, que deveriam ser julgados em trés meses,
seria necessario avaliar, em cada processo, o tempo em que os autos permaneceram a disposicao da Procuradoria Regional Eleitoral.
Ou seja, nem todos os aspectos referentes ao controle sobre a duragdo razoavel da tramitagdo sao internos.

Da mesma forma, hda que se considerar a possibilidade de realizacdo de diligéncias para superacdo de nulidades
identificadas pelo relator (art. 938, §12, do CPC) problema que, portanto, que deriva de irregularidades no seu processamento
em primeiro grau de jurisdicdo.
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OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

O Objetivo Estratégico permanece com desempenho insatisfatorio, apresentando queda no percentual de alcance da meta
de 72,93% para 65,68%.

O resultado foi impactado pelo desempenho do IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo) e do IE12 (indice de
promocgdo da transparéncia).

IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigcdo

Conforme destacado na analise do IE 09, apesar de manter-se insatisfatério, melhorou consideravelmente em relagcdo ao
trimestre anterior e foi diretamente guiado pelo desempenho satisfatério do IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de
acdo e projetos resultantes das avaliagOes das elei¢des.

IE 12 - indice de promoc&o da transparéncia

O indice apresentou desempenho insatisfatdorio pelo desempenho do IA34, tendo em vista que as medi¢cGes até entdo
realizadas ndo refletem a real atividade do Tribunal, uma vez que inexiste orientagdo as unidades deste Regional, que venham a
realizar a¢Oes de esclarecimento a Partidos ou Candidatos, para informar a Assessoria Juridica da Presidéncia sobre planejamento ou
execucao de agGes para o fim de preenchimento da variavel.

Por fim, o IE 10 e 11 apresentam medigdo satisfatoria (92,34% e 91,25% da meta, respectivamente).
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleigdo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: DG.

Verifica-se que o desempenho do IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do), apesar de manter-se
insatisfatério, melhorou consideravelmente em relagdo ao trimestre anterior e foi diretamente guiado pelo desempenho satisfatorio
do IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliacGes das eleicdes.Por outro lado, o
baixissimo desempenho do IA 26 (indice de aderéncia ao PIE) contribuiu negativamente para o comportamento do indice Estratégico
09.Novamente identificou-se que ha uma série de anotacdes no PIE como atrasadas ndo se podendo precisar se o atraso é
decorrente da ndo execuc¢do das atividades em momento oportuno ou mero esquecimento das unidades em manter o sistema
atualizado.Além disso, por se tratar de um 22 trimestre de um ano nao-eleitoral, verifica-se que existiram poucas a¢des planejadas
no PIE para o periodo (7). Dessa forma, qualquer atraso na execugdao ou esquecimento da unidade em marcar como realizada a
tarefa impacta de forma mais contundente no referido IA, e, por conseguinte, no IE a ele vinculado.Desta forma, faz-se necessario,
mais uma vez, uma atuagdo de conscientizacdo das unidades responsdveis pelas préoximas agGes planejadas no PIE.Para o proximo
trimestre, sé ha a previsdo de uma acdo planejada para o periodo.Ressalta-se que estd em execucdo o projeto Melhoria do Processo
"Planejar a Eleigdo" que busca promover ganhos para o TRE-RJ, em especial, na aderéncia das agGes previstas no Plano Integrado das
Elei¢cbes - PIE.Com relagdo ao IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes, 0 mesmo encontra-se suspenso, uma vez que
nao ha previsdo orcamentdria para as eleigdes em ano nao eleitoral, ndo impactando no resultado do IE 09.Apesar do IE apresentar
um desempenho insatisfatério, a perspectiva é de aumento de seu desempenho do IE, guiado pelo IA 24.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢coes

Resultados Acumulados em 2019

100%

80%

60%

51,46%

40%
G 36,67%

20%

20%

10%
6,67%

0%

0%

19 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Considerando as dificuldades existentes na identificacio/monitoramento das melhorias resultantes da Reunido de
Avaliacdo das Eleicdes, o que refletia no registro de dados artificiais e informacgdes estimadas no IA 24 - percentual de
implementacdo dos planos de a¢do e projetos resultantes das avaliagdes das eleicdes e a criticidade dessas informacdes para a
estratégia do Tribunal, o pelo Comité Gestor da Estratégia priorizou, em 2017, a realizagdo de diagndstico e melhoria do processo
"Planejar e Avaliar as Elei¢des".

Em 2018, foi executado o Projeto de Melhoria do Processo Realizar Avaliagdo das Elei¢des, Protocolo n2 53.583/2018.

Como resultado deste projeto, através do método estabelecido, foram priorizadas, pela alta administra¢ao do Tribunal, 30
acGes de melhoria dentre as propostas identificadas na reunido.

Na Reunido de Andlise Critica da Diretoria Geral, em junho de 2019, o IA 24 foi priorizado, com o objetivo de reavaliar sua
forma de medigdo, para que esse passe a aferir de forma mais efetiva o cumprimento dos planos de agdo resultante da ultima
avaliacdo das elei¢Ges.

Com base nos 25 planos de agBes entregues pelas unidades responsaveis, até o presente trimestre, foi elaborado um
cronograma de monitoramento das ag¢bes previstas e do prazo para implementacdo de cada plano, fomentando a variavel
PARAEAPEFI (Planos de acdo resultantes da avaliagdo da eleicdo anterior, previstos para serem executados e que foram
implementados, até o periodo).

Foi estabelecido, também, que a varidavel PARAEP (Planos de acdo resultantes da avaliagdo da eleicdo anterior, planejados)
seria estabelecida com base na ultima reunido de avaliacdo das elei¢Ges, de forma que os dados anteriores, informados de forma
estimada, ndo prejudiquem a real leitura do indice, somando-se, bianualmente, os novos planos de ag¢des oriundos das proximas
Reunides de Avaliacdo das Elei¢Ges

Com esses dados foi possivel quantificar quantos planos de a¢Oes seriam entregues por trimestre e estabelecer uma
medi¢do mais efetiva do IA 24.

A analise atual, 22 trimestre de 2019, é a primeira, com base nos planos de a¢des oriundos da Reunido de Avaliagdo das
EleicGes 2018, em que se pode realizar a medicdo, e apresenta resultado satisfatério, tendo em vista que dois dos trés planos de
acdes previstos foram implementados no presente trimestre.
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As melhorias "Mapeamento real das atribuicdes dos cartérios" - VPCRE; "Atendimento de abrangéncia estadual em todas
as Zonas Eleitorais" e "Convénios para compartilhamento de dados utilizados no Registro de Candidatura" - Presidéncia; "Banco de
Talentos" e "Remogao temporaria em diversos periodos" - SGP, cujos planos de agdo ainda nao foram apresentadas pelas unidades
responsaveis, tiveram sua previsdo de implementacao estipulada no cronograma para o ultimo de trimestre de 2020.

Agora que as implementagles estdo devidamente medidas no cronograma, a performance do indicador depende do
cumprimento no prazo dos planos de ag¢des estabelecidos e sua comunicacdo tempestiva para unidade responsavel pelo processo
"Realizar Avaliagdo das EleigGes".
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABDG.

Conforme varidveis informadas, verifica-se que nenhuma agdo prevista para o 292 trimestre de 2019 foi executada
tempestivamente.Analisando o histérico das analises do IA 26 - indice de aderéncia ao PIE, nota-se apontamentos ao baixo
desempenho do indicador, destacando-se o atraso ou ndo langamento ou das datas de inicio e fim das atividades previstas pelas
unidades responsaveis.Verificou-se que no més de maio/2019, a uma Unica tarefa prevista "8.4.1.6 Encaminhar os relatérios da
Avaliacdo 2018 ao GT do PIE das Elei¢cbes 2020" ndo ocorreu em virtude do grupo de trabalho do PIE 2020 ainda ndo esta
formado.Por fim, ressalta-se que esta em execug¢do o projeto Melhoria do Processo "Planejar a Eleicdo" que busca promover ganhos
para o TRE-RJ, em especial, na aderéncia das a¢bes previstas no Plano Integrado das Elei¢Oes - PIE.
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IE 10 - indice de seguranca da votagio

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: DG.

O status de desempenho do indice estratégico evoluiu de "Atencado" para "Satisfatério", tendo em vista o crescimento do
percentual de eleitores com cadastro biométrico de 19,98%, no 22 semestre de 2018, para 49,58%, no primeiro semestre de 2019
(IA 27).A grande evolucdo do indice deve-se a incorporag¢do dos dados biométricos de outros drgdos publicos, validados nas Elei¢es
2018, no cadastro eleitoral em abril/2019.Além disso, nesse semestre, iniciou-se o ciclo 2019-2020 de revisdo do eleitorado com
coleta biométrica em 35 municipios do Estado do Rio de Janeiro.A perspectiva é de aumento no desempenho no préximo semestre
do IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico e, consequentemente, do IE10, em virtude dos processos revisionais
iniciados, porém com menor taxa de crescimento que o periodo avaliado.Outrossim, sugere-se a reavaliacdo da meta estipulada de
100% para 2021, considerando que a meta estipulada pelo TSE é de 100% dos dados biométricos coletados até 2022.
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Atengio Desempenho do Periodo: 86,58%

Resultados Acumulados em 2019
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O status de desempenho do indice de apoio evolui de "insatisfatério" para "Atencao", tendo em vista o crescimento do
percentual de eleitores com cadastro biométrico de 19,98%, no 22 semestre de 2018, para 49,58%, no semestre atual.Apesar do
indice ainda ndo ter atingindo a meta de desempenho satisfatério, por 7,69%, analisando o histdrico, verifica-se que o 22 semestre
de 2019 foi o periodo de maior crescimento do percentual e quando o indice obteve resultado mais proximo da meta semestral,
atingindo em mais 200% a meta estabelecida com o TSE (previsto 1.678.029 de novas biometrias, atingiu 3.692.703).A grande
evolucdo do indice deve-se a incorporagdao dos dados biométricos de outros érgdos publicos, validados nas Elei¢cGes 2018, no
cadastro eleitoral em abril/2019.Além disso, nesse semestre, iniciou-se o ciclo 2019-2020 de revisdo do eleitorado com coleta
biométrica em 35 municipios do Estado do Rio de Janeiro.A perspectiva é de aumento no desempenho no préoximo semestre do IA
27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico, em virtude dos processos revisionais iniciados, porém com menor taxa de
crescimento que periodo avaliado.
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IE 12 - indice de promogdo da transparéncia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

O referido indicador apresenta desempenho insatisfatério, sobretudo em razio do desempenho do IA 34 (indice de
aderéncia ao plano de agGes de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos). Nesse sentido, reporto-me as consideragdes
tecidas pela Assessoria Juridica desta Presidéncia quando da andlise daquele indicador de apoio. Com efeito, constata-se a
inexisténcia de orientagdo as unidades do Tribunal que venham a realizar agGes de esclarecimento a Partidos ou Candidatos, no
sentido de informar a esta Assessoria Especial o planejamento ou a execug¢do dessas a¢des para o fim de preenchimento da variavel.
Consequentemente, observa-se que as medi¢Ges até entdo realizadas ndo refletem a real atividade do Tribunal.

Por exemplo, como mencionado no IA 34: "na medicdo referente ao semestre anterior, percebo que nao foi reportada
acdo de esclarecimento, planejada ou executada, mas que ele aparece com desempenho satisfatdrio. No entanto, posso nominar
pelo menos uma agdo de que tive conhecimento, quando ainda lotada na VPCRE, realizada em 02/08/2018, referente a palestra
realizada pela COCEP ao publico externo sobre as prestagdes de campanha (partidos, candidatos e seus advogados)".

De onde se conclui pela necessidade de se rever a sistematica de preenchimento das varidveis, os responsdveis e a
definicdo do objeto do indicador.

J& em relacdo ao IA 36 (Percentual de realizacdo das acBes de divulgacdo sobre as etapas do processo eleitoral e
mecanismos), o percentual atingido diminuiu, apesar de ndo ter se tornado insatisfatorio.

Foram previstas duas a¢Ges para o primeiro semestre de 2019 referentes a divulgacdo das etapas do processo eleitoral e
dos mecanismos de seguranga da urna. A campanha de acessibilidade foi realizada em sua totalidade. Contudo, a campanha "Eleitor
Pergunta" foi realizada apenas parcialmente, ja que apenas os posts previstos foram realizados, mas ndo os videos.

Observa-se assim, que a campanha ndo foi abandonada, porém, ndo conseguiu atingir ao percentual inicialmente
esperado.
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IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

A Assessoria Juridica da Presidéncia ndo tem condi¢des de efetuar a analise desse indicador, tendo em vista desconhecer

as agOes de esclarecimento para partidos e candidatos planejadas e efetuadas, ndo sendo o planejamento dessas a¢des sequer de

atribuicdo dessa unidade. Sera enviado e-mail a ASPLAN para fins de esclarecimentos.

No entanto, tenho duvidas quanto a definicdo da unidade responsavel por sua analise e ao préprio objeto do indicador.
Por exemplo, na medi¢cdo referente ao semestre anterior, percebo que nao foi reportada acdo de esclarecimento,

planejada ou executada, mas que ele aparece com desempenho satisfatério. No entanto, posso nominar pelo menos uma agdo de

que tive conhecimento, quando ainda lotada na VPCRE, realizada em 02/08/2018, referente a palestra realizada pela COCEP ao

publico externo sobre as prestagGes de campanha (partidos, candidatos e seus advogados). Ndo consegui, por fim, identificar o setor

responsavel pela inser¢do da informacao sobre esses dados.

ASJUPR ndo parece estar alcancando a sua finalidade.

Enfim, o indicador foi respondido no GERIR, sé que, o simples atendimento a determinagdo de respondé-lo por parte desta
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IA 36 - Percentual de realizagao das ag6es de divulgagao sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

Atengio Desempenho do Periodo: 84,21%
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Foram previstas duas acGes para o primeiro semestre de 2019 referentes a divulgacdo das etapas do processo eleitoral e
dos mecanismos de seguranga da urna. A campanha de acessibilidade, que visa a conscientizar o eleitor com deficiéncia ou
mobilidade reduzida quanto a importancia do voto, solicitando a atualizacdo de sua situagdo perante a Justica Eleitoral, com
transferéncia para se¢do de facil acesso, foi realizada em sua totalidade.

Ja a campanha "Eleitor Pergunta"”, que tem por objetivo divulgar as informacdes sobre os servigos prestados pela Justica
Eleitoral a partir de perguntas feitas pelos préprios eleitores, foi realizada parcialmente, j3 que dos 4 posts e 3 videos
previstos, apenas os posts foram realizados.

40

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Atengio Desempenho do Periodo: 84,13%
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Responsavel: GABPRE.

OE 05 - Aprimorar a comunica¢do com o publico externo

Mais uma vez, o objetivo permanece em nivel de atenc¢do, ndo se verifica modificagdo relevante no percentual de alcance
da meta.

O principal fator que levou a manutencdo do objetivo em nivel de atengao foi o desempenho insatisfatério do IE14 (indice
de gestdo da comunicacdo). Como bem destacado pela andlise do referido indice: "... o0 desempenho dos referidos IAs, que foi de
77,46% apresentou resultados bastante diferenciados, tendo um alcancado um excelente resultado e o outro um resultado
insatisfatorio. Das 725 matérias com citagdes ao Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro no periodo, 99,17% foram positivas.
Além disso, o indicador que mede as inserg¢Ges positivas na midia foi considerado estavel por apresentar resultado igual ou superior
a meta, o que demonstra um excelente resultado. Com rela¢do ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo, a aderéncia
foi de 44,76%, nao tendo sido realizada a divulgacdo, em sua maioria, dos projetos e iniciativas que, embora previstos por unidades
administrativas do Tribunal, ndo foram efetivamente realizados".

O IE15 alcangou 100% da meta e o IE13 permaneceu em estagio de atencao.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Atengio Desempenho do Periodo: 82,87%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

IE 13 - indice de adequacdo da comunica¢do com o publico externo.
O resultado mantém-se insatisfatorio, sendo imprescindivel tecer comentarios quanto aos indicadores de apoio

respectivos ao referido indice estratégico:

IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicacdo.

O indice permanece com o mesmo percentual do semestre anterior, inexistindo variagdo negativa quanto a estruturacao.

Ademais, a pesquisa de satisfagdo da CAT foi efetivamente implementada e estd em funcionamento, o que acarretara o
aumento do desempenho deste indice em um futuro préximo.

IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicacdo

Foi solicitada uma alteragdo na variavel ASPOuv de 36 para 56, o que acarretara uma mudanca na meta alcancada de
31,81% para 64,35%. Contudo, tal percentual continua como insatisfatério.

Identificamos que o maior problema esta na insatisfacdo do usuario da internet que receberd a devida atengdo pela

ASAPRE.

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informacdo
Pelo segundo semestre seguido, observa-se a elevagdo do percentual de alcance da meta que permanece com

desempenho satisfatoério.
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IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagio

Atengio Desempenho do Periodo: 82,00%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

Com a pontuacdo maxima recebida pela Ouvidoria e pela CAT, conforme analise anterior, o desempenho do indicador
apresenta melhora desde a ultima medig¢do, porém, ha que se registrar que urge a necessidade de se envidar esforgos para a
estruturacdo do canal Fale Conosco.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

A CAT teve 91% avaliagGes positivas, considerados os registros do relatério "pesquisa de satisfagdo" para os quais sdo
atribuidas notas; A avaliagdo do fale conosco permanece descontinuada; Quanto aos respondentes do site do tre-rj , apenas 33%
das avaliagdes foram positivas, indicando necessidade de muita atengdo quanto ao instrumento de avaliagdo dos servigos.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

Verifica-se que foi obtido o resultado de 98,88% da meta, o que é um excelente resultado. Continuaremos envidando
esforgos para alcangar a meta do periodo.
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COSOC.

A anadlise do indicador estratégico Gestdao da Comunicacdo referente ao primeiro semestre de 2019 considera a aderéncia
ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo e as inser¢des positivas na midia. Conclui-se que o desempenho dos
referidos IAs, que foi de 77,46% apresentou resultados bastante diferenciados, tendo um alcangado um excelente resultado e o
outro um resultado insatisfatério.

Das 725 matérias com citagdes ao Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro no periodo, 99,17% foram
positivas. Além disso, o indicador que mede as inser¢des positivas na midia foi considerado estdvel por apresentar resultado igual ou
superior a meta, o que demonstra um excelente resultado.

Com relagdo ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo, a aderéncia foi de 44,76%, ndo tendo sido
realizada a divulgacdo, em sua maioria, dos projetos e iniciativas que, embora previstos por unidades administrativas do Tribunal,
n3o foram efetivamente realizados. E um desempenho que requer atencio, considerando que a meta era de 81,49% para o periodo.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

No primeiro semestre de 2019, o Plano de Comunicagao Social para o Publico Externo alcangou 44,76% de aderéncia. O
resultado é considerado insatisfatdrio, ja que das 21 a¢Ges propostas, apenas 8 foram realizadas em sua totalidade e duas foram
executadas parcialmente.

Destaca-se que, majoritariamente, as agcdes ndo executadas referem-se a iniciativas e projetos ndo realizados por outras
unidades administrativas. Das 11 a¢des ndo executadas, 9 eram da Escola Judiciaria Eleitoral (EJE). De fato, a EJE realizou uma série
de agGes no primeiro semestre de 2019, tais como palestras e cursos para servidores, que foram amplamente divulgadas pela
Coordenadoria de Comunicagdo Social (Cosoc), mas estas ndo estavam previstas no plano, enquanto diversos outras acdes previstas
pela Escola Judiciaria ndo foram realizadas.

Com isso, cabe novamente destacar a necessidade de alguma flexibilizacdo no planejamento, jd que a¢Ges semelhantes
foram desenvolvidas e executadas pela EJE, mas ndo contabilizadas.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Conforme deliberagdo na | RAE 2019, o indicador estd dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e
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IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COSOC.

A andlise do indicador estratégico Relacionamento Institucional com a Midia referente ao primeiro semestre de 2019
considera a aderéncia das ag¢Ges de relacionamento com a midia previstas no Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo
2016-2021 e de estruturagdo da relagdo institucional com a midia. Verificou-se um desempenho de 100%, o que é considerado
satisfatoério.

0O desempenho se deve a realizacdo de todas as agdes previstas no Plano de Comunicac¢do Social para o Publico
Externo referentes ao relacionamento com a midia no periodo. Ja o indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia, por
sua vez, foi de 66,67% para o primeiro semestre de 2019, o que corresponde a um alcance de 114,27%. Tal desempenho se deve ao
fato de ja ter sido entregue a Administragdo uma minuta da politica de comunicagdo institucional e a realizagdo de agdes pontuais
de relacionamento com a midia, tais como uma lista de transmissdo por WhatsApp, para envio de releases.
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IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

O indice de estruturacao da relagao institucional com a midia foi de 66,67% para o primeiro semestre de 2019. A partir da
analise de trés questdes - (i) se o TRE-RJ possui mecanismos implantados de relacionamento com a midia; (ii) se possui diretrizes
definidas de relacionamento com a midia; e (iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizacdo
com a midia - foi feita a mensuragdo do indicador.

O primeiro ponto é adotado integralmente pelo Tribunal, uma vez que as duas a¢des no Plano de Comunicagdo Social para
o Publico Externo referentes ao relacionamento com a midia para o primeiro semestre de 2019. Ja em 2018, houve diversas agdes
de relacionamento com a midia previstas e realizadas para o segundo semestre de 2018 no mesmo Plano.

Quanto as diretrizes definidas de relacionamento com a midia, tal ponto estd diretamente relacionado a uma politica de
comunicacao institucional, cujo projeto foi finalizado em fevereiro de 2019, com a entrega da minuta da Politica de Comunica¢do do
TRE-RJ. No momento, aguarda-se aprovac¢ao da Administracdo para publica¢do da referida Politica.

Em relacdo a avaliagdo e ao monitoramento do desempenho e da qualidade do relacionamento da organizacdo com a
midia, foram feitas a¢des pontuais de relacionamento com a midia por esta Coordenadoria, tais como lista de transmissdo por
WhatsApp, para envio de releases e a formacgao de grupos de WhatsApp com a imprensa local, com duracdo de apenas um dia, com
o objetivo de atender as demandas da imprensa no dia da elei¢do suplementar, como a de Iguaba Grande.

A entdo Assessoria de Comunicacdo Social havia previsto a criagdo de um formuldrio para a solicitagdo de informagdes
jornalisticas por parte da imprensa, a qual poderd avaliar a qualidade do servico prestado. Tendo em vista a reestruturacao
organizacional implementada neste Tribunal em julho de 2019, a atual Coordenadoria de Comunicagdo Social esta reavaliando a
proposta de criacdo do referido formuldrio e planejando outras formas de mensurag¢do de desempenho e qualidade.
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COSOC.

Foram previstas duas a¢des no Plano de Comunicacdo Social para o Publico Externo referentes ao relacionamento com a
midia para o primeiro semestre de 2019 e todas foram realizadas em sua totalidade. Isso representa 100% de aderéncia, um
resultado excelente.

As acGes realizadas referem-se a divulga¢do, por meio de nota, de decisGes plenarias de cassa¢do e/ou inelegibilidade de
prefeito, deputado estadual, deputado federal e governador no exercicio do mandato e a publicacdo de releases para a imprensa.
Além de serem publicadas no site e no Twitter do TRE-RJ, as notas sdo enviadas por e-mail a imprensa.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

1- Ndo houve atividades socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores nesse primeiro semestre de 2019,
contudo houve inuUmeras palestras e cursos direcionados a magistrados e servidores, que contribuem para a adesdo as nossas
atividades socioeducativas, todas a serem desempenhadas no segundo semestre de 2019.2 - A nao realizacdo de acdes
socioeducativas no primeiro semestre ndo compromete o alcance de nossos objetivos do ano, uma vez que todas estdo agendadas,
prontas para serem executadas.3 - Todo o planejamento e cursos/palestras para magistrados e servidores convergem para uma
melhor execuc¢do e adesdo as nossas atividades dentro da Escola Judiciaria.4 - Reagendamentos de atividades que comegariam no
primeiro semestre e tiveram de ser postergadas para o segundo semestre em funcdo de intercorréncias de maior necessidade e
urgéncia como a Audiéncia Publica.5 - Abertura dos canais de acesso aos servidores distantes como transmissées ao vivo e EADG6 -

N3do haver estrutura para esse tipo de suporte de midia.7 - Todas as metas serdo cumpridas conforme planejamento feito para o
exercicio de 2019.
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IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por a¢oes de cidadania

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

O primeiro semestre de 2019 foi totalmente dedicado ao planejamento das atividades socioeducativas a serrem
implementadas no segundo semestre.Como praticamente dobraremos o numero de alunos alcangados por essas a¢Ges em relagdo
ao ano de 2018 entendemos que todos os indicadores de apoio convergem na execug¢ao completa do planejamento esse segundo
semestre.As Unicas ac¢des socioeducativas agendadas para Junho tiveram que ser adiadas por conta da Audiencia publica
Sistematizacdo de Normas Eleitorais organizada e produzida pela EJE.Durante o primeiro semestre houve uma série de palestras e
cursos voltado para servidores e magistrados produzidos pela EJE, que indiretamente promovem a medio e longo prazo impacto na
adesdo as nossas agdes socioeducativas.
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IA 44 - Pessoas alcangadas por agoes socioeducativas conduzidas por magistrados

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Nenhuma pessoa foi alcancada por acdo socioeducativa conduzida por magistrado durante o primeiro semestre de
2019.Informo que o primeiro semestre foi dedicado ao planejamento das atividades do "TRE vai a escola" - agdo socioeducativa
conduzida por magistrados, de forma que todas as a¢des previstas dessa natureza serdo realizadas no segundo semestre do corrente
exercicio, ndo comprometendo as metas estipuladas previamente.
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IA 45 - Pessoas alcangadas por agoes socioeducativas conduzidas por servidores

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Nenhuma pessoa foi alcangada por acdo socioeducativa conduzida por servidores esse semestre.As acdes previstas para o
més de Junho, Unicas agendadas para o primeiro semestre do corrente exercicio, foram adiadas para o segundo semestre em
virtude da Audiéncia Publica "Didlogos sobre a Sistematizacdo das normas eleitorais" organizada por esta Escola Judicidria durante
todo o més de Junho, e realizada no dia 24 do mesmo més do corrente exercicio.As agdes do Programa Eleitor do Futuro, agdo
socioeducativa conduzida por servidores, planejadas para este segundo semestre ja estdo sendo executadas, de forma que todas as
metas estipuladas serdo cumpridas até o final do exercicio de 2019.
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IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o processo e a memoria eleitorais

Resultados Acumulados em 2019

70,000 70.078 Un
65,000
60,000
55,000
50,000
45.000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15.000
10,000 ,000 Un 10.000 Un
5.000
[u]
SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Andlise enviada por e-mail no dia 12/07/2019 as 19h16 pelo servidor RODRIGO COSTA JAPIASSU.O desempenho
satisfatério do indicador durante o 12 semestre de 2019 indica haver demandas sociais ndo sé pelos dados referentes aos resultados
eleitorais, mas também pela divulgacdo e promog¢do da memdria eleitoral. Ndo se pode perder de vista que ha trabalhos de cunho
arquivistico, histérico e de promog¢do memorial a serem potencialmente explorados futuramente, exigindo dedicagdo tanto da
SEGDOC quanto da CEMEL em tais trabalhos, com destaque para a necessidade de digitalizacdo do material recebido no Arquivo
Central de procedéncia dos cartdrios eleitorais. Deve-se observar que a SEGDOC é a Unidade gestora do SEI! neste Tribunal,
implantado em janeiro/2019 para todo o Tribunal. As atividades de gestdo do sistema e de orienta¢do dos usuarios e para o seu uso
eficaz impactaram bastante as atividades da Unidade, especialmente no 12 trimestre deste ano. Também é importante acrescentar
que os membros da CEMEL (sendo um deles também servidor da SEGDOC) encontram-se atualmente envolvidos em diversas
atividades, como por exemplo, em a¢Oes educativas de promogao da cidadania e na participagdo direta no suporte aos usudrios do
SE!. Persiste a necessidade de esforgos para a consolidacdo dos dados eleitorais de todas as elei¢cdes, reforcando-se a necessidade
de construgdo de um processo de trabalho para ndo sé organizar, consolidar e disponibilizar, mas também contextualizar os dados
para o publico de forma facil e acessivel. A soma de esforcos da SEGDOC com a recém-criada SECGIN (Secdo de Gestdo da
Informagdo e Jurisprudéncia) pode criar melhores possibilidades para uma atualizagdo mais robusta do conteddo da pagina dos
Dados Histdricos de Eleicdes no Rio de Janeiro, até o momento prejudicada, em razao dos fatos aduzidos anteriormente. Atividades
realizadas durante o 12 semestre/2019 apontam possibilidades para maior dinamiza¢do dos resultados do indicador. Destaque-se a
inauguracdo do Espaco de Memodria Eleitoral José Joaquim da Fonseca Passos, na Escola Judiciaria Eleitoral (EJE), com uma exposi¢do
permanente com documentos histéricos identificados pela SECARQ e contextualizados pela CEMEL. A possibilidade de subsuncdo da
pagina da CEMEL na Intranet a outro Portal, com maior frequéncia de atualizagdo de assuntos relacionados a promogao da memoria
eleitoral também pode ser vista como uma perspectiva de dinamizag¢do dos resultados deste indicador.

Por fim, esforcos conduzidos pela EJE para a estruturacdo de um Museu vinculado a este Tribunal também poderdo
contribuir para a dinamizacdo de a¢des de promogdo da memoria e do processo eleitoral.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: EJE.

O primeiro semestre de 2019 foi totalmente dedicado ao planejamento das atividades socioeducativas a serrem
implementadas no segundo semestre.Todo o planejamento associado aos ciclos de palestras voltados para servidores e magistrados
promovidos pela EJE no primeiro semestre tem impacto a medio e longo prazo na adesdo as a¢des socioeducativas em questdo.E foi
durante essa série de palestras e cursos voltado para servidores e magistrados produzidos pela EJE, que constatamos o aumento da
procura por parte de servidores e magistrados, as nossas a¢des socioeducativas.
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Uma vez que ndo houve a realizacdo de a¢bes socioeducativas no primeiro semestre de 2019, conduzidos tanto por
magistrados como por servidores - seja por ter sido semestre dedicado ao planejamento das atividades relacionadas ao "TRE vai a
Escola" (conduzidas por magistrado), seja por adiamento relacionado as obrigacGes intervenientes atribuidas a esta Escola, que
motivaram o adiamento das a¢des do "Programa Eleitor do Futuro (conduzidas por servidores)" - informo que nenhuma das escolas
e/ou institui¢des inscritas cancelou sua participacdo, de forma que a adesdo permanece integral até o presente momento.
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de divulgacdo do processo e da meméria eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Andlise ndo realizada pela unidade.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SGP.

Analise de contexto

O desempenho do OE 07 nos ultimos 6 trimestres foi 54,09; 52,64; 54,88; 65,72; 54,64; 65,93.

A recuperacdo apresentada no 20 trimestre de 2019 deveu-se especialmente:

- a medi¢do das variaveis relacionadas ao IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias, que ndo foram medidas no
ultimo trimestre;

- a melhoria do desempenho do IA 52 - indice de aplicacdo da gestdo por competéncias, em virtude da publicacdo e
aplicacdo do Ato GP 273/2019, dos processos seletivos para escolha de chefes de cartério e de servidores com competéncias para
atuagdo em cartérios com atribuigdes especificas, bem como do novo programa de ambientacgdo, integragao e formagdo inicial de
novos servidores;

- a suspensdo do IA 49 cuja ficha fora alterada (a medi¢do do indicador sera retomada a partir do préximo trimestre);

- a retomada da gestdo do clima organizacional com a realizacdo dos encontros com servidores para definir as acdes
necessarias para a melhoria dos 6 fatores mais mal avaliados na pesquisa realizada em 2017.

Foi implementada a nova estrutura da SGP. O objetivo da nova estrutura é atender as fortes demandas dos érgdos de
controle relativas a gestdo de pessoas, especificamente no que tange ao desenvolvimento e gestdo de competéncias, saude,
gualidade de vida no trabalho e clima organizacional, sem descuidar das condi¢des para o exercicio dos direitos e cumprimento dos
deveres dos servidores.

Acdes realizadas

Publicacdo e aplicacdo do Ato GP 273/2019, dos processos seletivos para escolha de chefes de cartério e de servidores
com competéncias para atuagdo em cartérios com atribuigcdes especificas, bem como do novo programa de ambientacdo, integragao
e formacao inicial de novos servidores;

Foi criado o projeto Roda de Discussdes, com objetivo de promover o debate a respeito de assuntos relevantes a melhoria
do clima organizacional e a integracdo entre os servidores. No primeiro encontro foi discutido o tema "retorno as atividades laborais
apos a licengca maternidade" em homenagem ao més das maes.

Foi concluido o projeto piloto de implantacdo dos exames periddicos de saude na SGP.

A Copag participou da oficina de levantamento de riscos institucionais, projeto desenvolvido pela Asplan.
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Proposta ao CGE

Haja vista a grande quantidade de desafios a serem enfrentados pela SGP, propde-se que o IE 21 (indice de gestdo
participativa), atualmente suspenso por deliberagdo do Comité de Gestdo da Estratégia em 30/08/2018, seja excluido do rol de
indicadores desta Secretaria. Desta forma, a SGP terd mais condi¢Ges de concentrar esforcos nos demais desafios sobre os quais se
deve debrucar até 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados

Inicio do projeto de melhoria dos processos de trabalho;

Melhor definicdo dos papéis dos lideres e de sua responsabilidade com os resultados estratégicos. Liberacdo dos gestores
de nivel tatico e estratégico das atividades operacionais a fim de otimizar o desempenho da unidade.

Estabelecimento de prioridades e prazos a serem acompanhados.

Priorizacdo e execucgdo, dos planos de agdo e projetos relativos a:

- Avaliacdo das elei¢oes;

- Auditorias da SCA;

- Estratégia;

- Demandas internas.

Vale destaque ao projeto de dimensionamento da forca de trabalho, capitaneado pelo TSE, que abarcard o
dimensionamento de todos os regionais até maio de 2020 com cronograma bastante rigido e desafiador.

Implantagdo do eSocial

Propostas para melhorar o desempenho futuro

Nomeacado do assistente de planejamento que auxiliara o Secretdrio no planejamento estratégico da unidade.

Riscos associados ao OE

Os problemas relacionados aos processos de trabalho e a falta de automacao de atividades colocam em risco a eficiéncia
da Secretaria. A Copag especificamente merece ser avaliada sob a dtica da gestdo de riscos tendo em vista o volume de recursos
orcamentarios envolvidos e os impactos que eventuais incorre¢des podem causar.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CDESC.

Andlise enviada dentro do prazo de langamento pelo servidor Marcos Xavier.

IA 50

O PAC 2019 tem priorizado os treinamentos do eixo estratégico, junto aos respectivos demandantes, a fim de melhor
executa-lo. entende-se por Eixo Estratégico as a¢des de capacitagdo que contribuem para o Plano Diretor e para o desempenho da
Estratégia,e podem ser descritos como eventos voltados a apropriacdo de tecnologias e disseminacdo de conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento da estratégia organizacional.

No PAC 2019 constam 12 cursos neste eixo e até o momento, 4 ja foram realizados.

Tal como no ano anterior, sera realizada consulta as unidades solicitantes para que informem se os cursos previstos serdao
ou ndo realizados e se havera substituicdo de algum curso, para ajustar o planejamento realizado.

IA51

Mede o percentual de servidores que participaram das capacita¢cdes definidas na Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral.

A criagdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, bem como, a definicdo da sistematica de treinamento a ser
implementada ainda ndo foi definida. A minuta da Matriz encontra-se tramitando através do protocolo n? 2019.0.000013347-7, no
momento, em apreciagao pela VPCRE.

Com relagdo ao IA 52, analisando cada um dos itens que o compde:

| - Executa processo formal, baseado em competéncias, para a sele¢do de gestores? R:Durante o primeiro semestre de
2019 o Tribunal selecionou servidores para ocuparem func¢des de chefe de cartdrio por meio de processos seletivos, os quais foram
orientados pela observancia as competéncias profissionais mais adequadas para seu preenchimento, a exemplo das chefias da ZE
225 (Aviso SGP 6/2019), ZE 204 (Aviso SGP 30/2019), ZE139 (Aviso SGP 38/2019), ZE 5 (Aviso SGP 39/2019).

Il. Executa processo formal, baseado em competéncias, para a alocacdo e a movimentacgao interna de colaboradores? R:
Em que pese o tribunal ja ter passado por experiéncias de alocagdo de colaboradores baseado em competéncias profissionais, a
publicacdo do ATO GP n2273/2019 formaliza este modelo como alternativa de movimentacg3do interna de servidores.

Ill. Avalia as atividades de recrutamento e selegdo com base em metas de redugdo de lacunas de competéncias? R: O Ato
GP n2273/2019 possibilita a reducdo da lacuna de competéncia, na medida em que prevé a selecdo de servidores com perfil
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profissional que melhor atenda ao perfil da vaga disponibilizada, como por exemplo, os servidores para atuarem nos processos
desdobrados da Operacdo Lava-jato (aviso GP 12/2019) e selec¢do de servidor para a ZE 52 (Aviso SGP 42/2019).

IV. Oferece cursos introdutdrios ou de formagdo aos novos colaboradores e gestores? 10 pontos R:

Foi realizado com os servidores empossados em 24/6, a turma piloto do novo programa de ambientacdo, integracdo e
formacdo inicial de novos servidores, cujas atividades e acompanhamento se estenderdo por 6 meses e desenvolvidas nas
modalidades presencial e a distancia. As atividades deste programa foram definidas levando-se em considera¢do as competéncias
profissionais e comportamentais minimas necessarias para o prosseguimento das atividades laborais.

Para formacdo de gestores, estd tramitando o processo 235181/2016, no qual hd minuta de norma participacdo dos
titulares de fungGes comissionadas de natureza gerencial em cursos de desenvolvimento gerencial.

Soma-se a isto, que o "Desenvolvimento Gerencial" é um dos temas que estdo sendo trabalhados por um dos grupos do
Desenvolve JE - comunidade formada por profissionais das areas de Educagdo e Desenvolvimento de Pessoas da JE, com a finalidade
de disseminar os resultados para todos os regionais.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

O Eixo Estratégia se refere a programas de Contribuicdo para o Plano Diretor e para o desempenho da Estratégia, e podem
ser descritos como eventos voltados a apropriacdo de tecnologias e disseminacdo de conhecimentos necessdrios para o
desenvolvimento da estratégia organizacional.

O PAC 2019 tem priorizado os treinamentos do eixo estratégico, junto aos respectivos demandantes, a fim de melhor
executa-lo.

Para o calculo foram considerados os cursos previstos no PAC do "Eixo Estratégico", bem como, os cursos que mantém
relacdo com os objetivos estratégicos:

- Planejamento Estratégico Orientado para Execugao

- Implantagdo de Sistema de Governancga

- Seguranga da Informagdo - Visdo Geral

- Seguranca da Informacdo - Formacao de Analistas de Seguranca da Informacao

- Gestdo de Pessoas Estratégica

- Politica de Comunicagao

- Desenvolvimento de competéncias bdsicas relacionadas ao processo eleitoral

- Capacitacdo de gestores em mediagao de conflitos, correcao e ajustamento de conduta

- Desenvolvimento Gerencial

- Gestdo por Processos

- Gestdo de Projetos e Negociacao

- Competéncias, feedback/feedfoward, PDI

Até a presente data, foram realizados os seguintes curso:

- Planejamento Estratégico Orientado para Execugao

- Seguranca da Informacao - Visdo Geral

- Gestdo por Processos

- Gestdo de Projetos e Negociacao

Até 30/06/2019, foi atingido 33,33% estando abaixo da meta prevista.

64

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



Sera realizado consulta junto as unidades solicitantes, para que informem se os cursos previstos serdo ou nao realizados e
se havera substituicdo de algum curso, para ajustar o planejamento realizado.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Mede o percentual de servidores que participaram das capacita¢cdes definidas na Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral.

A criagdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, bem como, a definicdo da sistematica de treinamento a ser
implementada ainda n3o foi definida. A minuta da Matriz encontra-se tramitando através do protocolo n2 2019.0.000013347-7.

O procedimento encontra-se na VPCRE para apreciagdo e manifestagao da minuta.

66

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



IA 52 - indice de aplicagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEDE.

| - Executa processo formal, baseado em competéncias, para a selecdo de gestores? 5 pontos

R:Durante o primeiro semestre de 2019 o Tribunal selecionou servidores para ocuparem fungdes de chefe de cartério por
meio de processos seletivos, os quais foram orientados pela observancia as competéncias profissionais mais adequadas para seu
preenchimento, a exemplo das chefias da ZE 225 (Aviso SGP 6/2019), ZE 204 (Aviso SGP 30/2019), ZE139 (Aviso SGP 38/2019), ZE 5
(Aviso SGP 39/2019).

Il. Executa processo formal, baseado em competéncias, para a alocagdo e a movimentagdo interna de colaboradores? 10
pontos

R: Em que pese o tribunal ja ter passado por experiencias de alocagdo de colaboradores baseado em competéncias
profissionais, a publicagdo do ATO GP n2273/2019 formaliza este modelo como alternativa de movimentac3o interna de servidores.

IIl. Avalia as atividades de recrutamento e sele¢cdo com base em metas de redugdo de lacunas de competéncias? 10 pontos

R: O Ato GP n2273/2019 possibilita a reducdo da lacuna de competéncia, na medida em que prevé a sele¢do de servidores
com perfil profissional que melhor atenda ao perfil da vaga disponibilizada, como por exemplo, os servidores para atuarem nos
processos desdobrados da Operacdo Lava-jato (aviso GP 12/2019) e selecdo de servidor para a ZE 52 (Aviso SGP 42/2019).

IV. Oferece cursos introdutdrios ou de formagdo aos novos colaboradores e gestores? 10 pontos R:

Foi realizado com os servidores empossados em 24/6, a turma piloto do novo programa de ambientacdo, integracdo e
formacgdo inicial de novos servidores, cujas atividades e acompanhamento se estenderdo por 6 meses e desenvolvidas nas
modalidades presencial e a distancia. As atividades deste programa foram definidas levando-se em consideracdo as competéncias
profissionais e comportamentais minimas necessarias para o prosseguimento das atividades laborais.

Para gestores, esta tramitando o processo 235181/2016, no qual ha minuta de norma participacgdo dos titulares de func¢des
comissionadas de natureza gerencial em cursos de desenvolvimento gerencial.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CDESC.

Com relagdo ao IA 53, neste ano, 114 gestores da sede participaram de 5 turmas de 3 cursos, todos constantes do PAC
2019, cujos temas encontram-se na matriz de competéncias gerenciais.

Encontra-se tramitando o protocolo 235.181/2016, no qual consta a minuta de Matriz Gerencial e dispde sobre a
participagdo dos titulares de fungdes comissionadas de natureza gerencial em cursos de desenvolvimento gerencial, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro. Esta norma também é a ultima entrega da iniciativa estratégica do PDE Formacao de
Gestores da Sede. Comparativamente com o mesmo periodo em anos anteriores, este foi o maior resultado.

Com relacdo ao IA 54, em que pese a antecipacdo e a testagem de algumas iniciativas neste sentido, permanece o
cronograma para as demais fases, que sdo:

- identificacdo de lacunas de competéncia e metas para reducao: 22 semestre 2019

- Analises da forga de trabalho: 12 semestre 2020

- Processo sucessorio para a lideranca: 22 semestre 2020

- Treinamento e desenvolvimento de competéncias e liderancga: 12 semestre 2021

- verificar opinido dos servidores: 22 semestre 2021

- processo formal para selegdo de gestores: 2022
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IA 53 - indice de capacita¢do na matriz gerencial

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

A Formacdo de Gestores da Sede é a iniciativa estratégica que visa implantar um programa continuo de capacitacao
gerencial.

Foram realizados os seguintes cursos voltados a capacita¢do gerencial:

- Gestdo de Projetos e Negociacdo

Carga horaria: 36

N2 de participantes: 11

- Planejamento Estratégico Orientado a Execucdo

Carga horaria: 16

N¢ Participantes: 15

-Formagdo em Gestdo de Processos para Gestores da SEDE e Cartérios

Carga horaria: 8

N¢ Participantes: 88

Foi atingido 16,39 % da meta do 12 semestre que é de 66,61%. No entanto, faz-se necessario observar que a meta
triplicou em relagdo ao mesmo periodo de 2018.
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IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CSINT.

A pesquisa do clima organizacional ndo foi realizado no ano de 2018. Estamos, portanto, trabalhando com os resultados da
pesquisa realizada no ano de 2017. Com base naquele ano, o resultado foi insatisfatorio.O indice de favorabilidade foi de 64,11% e o
indice de satisfagdo foi de 59,39%. Ressalte-se que que a adesdo da pesquisa foi de 30,90% dos servidores.Com relagdo a
implantagdo de plano de melhoria, foram realizadas reuniGes com os servidores, por adesao voluntaria. Nos encontros realizados
com os servidores, foram trabalhados, através da metodologia IDM, os seguintes temas: transparéncia na comunicacgao institucional,
seguranga nas dependéncias do Tribunal, envolvimento com a estratégia, promogdo da saude e prevengdo de doengas, integracao
entre a sede e os cartérios e designacdes de fc's e cj's relacionados ao desempenho profissional. A escolha dos temas foi feita a
partir dos fatores mais mal avaliados na pesquisa do clima organizacional de 2017: comunicagdo, valorizagdo e reconhecimento,
gestdo de pessoas, integracdo entre unidade, condi¢cbes de trabalho e estratégia.Implementados os planos de agdo em
desdobramento dos planos de melhorias elaborados pelos servidores, a meta é melhorar, pelo menos, em um nivel os 6 fatores mais
mal avaliados na ultima pesquisa. Com relacdo aos demais fatores, espera-se alcangar, ao menos, um nivel "étimo", e dois niveis
"bom". Com esse resultado, ndo havera fator avaliado como "ruim" e um serd "6timo". Deseja-se, também, aumentar a participagdo
dos servidores na préxima pesquisa de satisfacdo em 30%. Ainda estaremos distante do cenario ideal, mas sera o primeiro passo na
construcdo de um melhor ambiente de trabalho.
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IA 56 - indice de implantagdo das ag¢des decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSINT.

A Ultima pesquisa do clima ocorreu em 2017. Este ano foram trabalhados os 6 fatores mais mal avaliados. Para tanto,
foram realizados 6 encontros com servidores, voluntdrios, utilizando-se a metodologia IDM, a mesma aplicada na reunido de
avaliacdo das elei¢cdes.A partir desses encontros produziu-se 6 planos de melhorias, os quais serdo convertidos em planos de agao.

Pretende-se ja atingir resultados mais satisfatorios na proxima pesquisa, a ser aplicada no fim deste ano, a partir das a¢des que
serdo implementadas.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Atengio Desempenho do Periodo: 88,29%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

OE 08 - Fortalecer a governanca institucional

O presente objetivo apresentou expressivo aumento no percentual da meta, passando de 60,62% com desempenho
insatisfatoério para 88,29% com desempenho atengdo.

O IE 22 foi o indice estratégico que apresentou maior elevagdo alcangando um percentual de 100% de alcance da meta.

O IE 23, apesar de continuar com desempenho insatisfatério, também apresentou relevante aumento de desempenho,
passando de 43,88% para 77.55%. Tal resultado é reflexo da melhora dos trés indicadores vinculados ao IE23.

Por fim, o IE 24 permanece em estado de atencdo. Conforme bem observado na andlise do IE24 pela SCA, diante da
dissonancia detectada entre a medi¢do e analise do indicador no sistema GERIR e o conceito de processo monitorado constante do
Glossdrio de Indicadores, recomenda-se a adequagao da medicdo e da andlise ao que dispde o Glossdrio vigente ou a prdpria revisao
do Glossario, optando-se pela alternativa que melhor atenda aos objetivos estratégicos do Tribunal. Ja em relagdo ao IA69A,
importante que haja uma reavaliagdo do indicador de apoio de forma a prové-lo de uma base de dados confidavel para sua medicao.
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IE 22 - indice de estrutura¢do do mecanismo de lideranga

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

Andlise encaminhada por e-mail pela Natélia Tavares Fernandes Buchmuller"lE22 - indice de estruturacdo do mecanismo
de liderangaObserva-se que o referido indice apresentou vertiginoso crescimento no primeiro semestre de 2019, passando de
insatisfatdrio, com percentual de 54,76%, para satisfatério, com 100%.Quanto ao IA60 (indice de estruturacio de padrdes éticos),
vale ressaltar que estd em andamento o processo de formacdo do Conselho Permanente de Etica.Contudo, é no ao IA61 (indice de
estruturacgdo do sistema de governancga) que se observa a maior elevacdo no percentual do indicador, valendo destacar que em 2019
iniciaram-se diversas a¢des do Sistema de Governanga, inclusive com a implementag¢do da Gestdo de Riscos, cuja resolugdo foi
pautada para aprovac¢do em plendrio no dia 22 de julho de 2019".
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1A 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASESPR.

Andlise da Erica Ferreira enviada por e-mail dia 22/07"A mensuracdo do indicador IA 60 se dara a partir da avaliacdo da
estruturacdo de padrdes éticos de acordo com as questGes abaixo:l. O cddigo de ética e de conduta adotado é aplicdvel aos
membros dos conselhos ou colegiado superior. - pontuagdo 10Il. O cédigo de ética e de conduta adotado é aplicdvel aos membros
da alta administragdo. - pontuagao 10lll. O cédigo de ética e de conduta adotado possui as seguintes caracteristicas: detalha valores,
principios e comportamentos esperados dos agentes publicos; define tratamento de conflitos de interesses; estabelece a
obrigatoriedade de manifestacdo e registro, de forma explicita e transparente, de aspectos que possam conduzir a conflito de
interesse (p.ex. empregos anteriores, candidaturas a cargos eletivos, atividades politicas nos ultimo cinco anos); proibe o
recebimento de beneficios que possam, de forma efetiva ou potencial, influenciar, ou parecer influenciar, as a¢des da alta
administracdao e dos membros da alta administracao e de conselhos ou colegiado superior. - pontuacdo 10IV. O cédigo de ética e de
conduta adotado define: a) apuragdo em caso de seu descumprimento; b) mecanismos de monitoramento e avaliagdo de seu
cumprimento; c) papéis e responsabilidades dos envolvidos no monitoramento e na avaliagdo do comportamento de agentes
publicos. - pontuagdo 10V. Ac¢des de divulgagdo e promogdo do conhecimento do cddigo de ética e de conduta sdo efetivamente
realizadas para seu publico alvo. - pontuagdo 05VI. Os mecanismos de controle para evitar que decisdes e acdes relevantes sejam
tomadas com a participagdo de pessoas envolvidas em possiveis conflitos de interesse estdo implantados (p. ex. normas
antinepotismo). - pontuagdo 10VIl. Os mecanismos para receber e tratar denuncias, incluindo as relacionadas a violacdo do cddigo
de ética e, em especial conflitos de interesse, estdo implantados. - pontuagdo 10VIIl. Os mecanismos para submissdo de denuncias
diretamente as instancias internas de governanga estdo implantados (p.ex. corregedoria, ouvidoria, comité de ética, conselho). -
pontuacdo 05IX. Os mecanismos para acompanhamento de denuncias pelas partes interessadas estdo implantados. - pontuagao
05X. A instancia interna de governanga, com atribuicdo de correi¢do, que se responsabiliza pela adequag¢do do comportamento da
alta administracdo, esta implantada. - pontuacdo 05As questdes receberdo pontuagdes de acordo com o estagio de implementacao
em que se encontrarem, considerando os critérios abaixo estabelecidos:0 ponto - Ndo Iniciado2 pontos - Iniciou plano (iniciou
planejamento para adotar, fez reuniGes com vistas a adogao, iniciou processo de compra)5 pontos - Adota parcialmente ( primeira
implantagdo, piloto, equipamento instalado)10 pontos - Adota integralmente (todas as entregas previstas ja foram concluidas)"
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IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanga
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

O Tribunal vem adotando medidas para implementar o Sistema de Governancga. Em 2019 foi dado inicio a diversas acdes

neste sentido, inclusive com a implementacdo da Gestdo de Riscos.Verifica-se da analise da variavel que diversos itens ja sdo

adotados, como a segregacao de fungbes nas decisdes criticas do érgdao, bem como a definicdo dos papéis dentro do Tribunal.Até o

final do ano ha a previsdo de finalizacdo dos projetos de gestdo de riscos e do préprio sistema de governanca.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASPLAN.

O IE 23 (indice de execucdo e monitoramento da estratégia) obteve desempenho insatisfatério no periodo analisado,
tendo obtido o indice de 77,55% de alcance de meta. Embora o indicador ndo tenha registrado o resultado planejado para o
periodo, houve uma melhora no seu desempenho em relagdo ao periodo anterior, que apresentou indice de 43,88%.

Os trés indicadores de apoio vinculados ao IE 23 apresentaram melhora de desempenho, impactando seu resultado.

Neste trimestre, o IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas) apresentou melhora de desempenho, pois foram
executadas 50,77% das entregas/marcos previstos e atingido o indice de 82,64% de execugdo cumulada da meta (61,43%), saindo do
patamar de insatisfatdrio para o de atengdo. Por ndo ser um ano eleitoral, hd maior flexibilidade na utilizagcdo dos recursos humanos,
o que favorece a execugdo de atividades nas iniciativas previstas. Além disso, espera-se que a capacitagdo em gestdao de projetos
realizada no periodo contribua com a disseminac¢do de uma cultura de gestdo de projetos no Tribunal.

Neste trimestre, diferente do trimestre anterior, o IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das reunides de analise da
estratégia) apresentou resultado satisfatorio. A segunda RAE ocorreu no dia 29/05 em conformidade com o estabelecido no Ato GP
n2391/2012 e com o cronograma deliberado na RAE do periodo anterior.

O IA 64 mede o indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica, que objetiva disseminar a estratégia entre as diversas
unidades e niveis hierarquicos, além de promover a gestao participativa.

A previsdo para o periodo analisado era de 5 RAC nas seguintes unidades: DG, SCI, SGP, STl e SSG. Dessa forma, ao final
deste ano, a RAC seria implementada em 6 unidades do total de 12. Considerando a publicagdo dos planos de 4 unidades na
intranet, foram contabilizadas 4 RACs neste trimestre e ndo 5. Das unidades previstas para o periodo, apenas a SSG ndo teve seu
plano de acdo divulgado.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Atengio Desempenho do Periodo: 82,65%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Antes de adentrarmos na andlise do indicador considero importante esclarecer que sua metodologia de medicdo foi
alterada neste ano de 2019, pois consideramos necessario evoluir a analise do indicador para medir ndo somente a execugdo das
iniciativas, mas também o esforco empreendido pelos gerentes ao longo de todo o exercicio.

Assim, iniciamos o computo do nimero de entregas/marcos previstos em todas as iniciativas estratégicas constantes na
ultima versao do PDE aprovada pelo CGE, e ndo medimos mais somente do nimero de iniciativas estratégicas.

Além disso, considerando que se trata de indicador cumulativo, cujo objetivo é medir se, ao final do exercicio,
conseguimos atingir a meta de 61,43% de execugdo de tudo o que foi previsto no ano, neste 22 periodo de medi¢do analisamos
todas as entregas/marcos previstos em todas as iniciativas estratégicas de janeiro ao final do 22 trimestre.

Seguindo essa nova metodologia, no 12 trimestre computamos 36 entregas/marcos dos quais apenas 7 foram concluidos
até o final do periodo, execugao de 19,44% e resultado insatisfatdrio de 31,65% da meta.

Ja neste 29 trimestre houve aumento significativo no desempenho do IA 62, pois executamos 50,77% das entregas/marcos
previstos e atingimos 82,64% de execu¢do cumulada da meta (61,43%), saindo do patamar de insatisfatério para o de atencao.

Importante ainda esclarecer que das 30 iniciativas constantes na versdo 4.0 do PDE - Plano Diretor da Estratégia apenas 23
possuiam alguma atividades que foi considerada neste periodo, totalizando 65 entregas/marcos previstos, das quais 33 foram
concluidos até o final do més de junho.

Ressalte-se que, por ndo ser um ano com ocorréncia de eleigbes, ha maior flexibilidade na utilizagdo dos recursos
humanos, o que favorece a execugdo de atividades nas iniciativas previstas, pelo menor risco de sobrecarga de trabalho para os
servidores componentes das equipes de projeto nas unidades.

Entretanto, apesar do importante avango obtido no resultado, é relevante destacar a necessidade de melhoria progressiva
na estimativa de prazos para as atividades, por meio de uma andlise mais rigorosa dos impactos relacionados as diversas unidades
do Tribunal, mesmo em ano n3o eleitoral.

Para o 22 semestre de 2019, apds um ciclo de capacitacdo que envolveu diversos responsdveis e gerentes de projetos
tanto no aprendizado de ferramentas basicas de gerenciamento de projetos como em técnicas de negociagcdo e administracdo de
conflitos, e com a conclusdo dos trabalhos de revisdo da Metodologia para Gestdao de Projetos e elaboracdo do Manual do Gerente
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de Projetos, abre-se a perspectiva de garantir e promover com mais énfase a disseminagdo de uma cultura de gestdo de projetos no
Tribunal.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Anélise da Estratégia
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

A Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) referente ao periodo analisado foi realizada no dia 29/05/2019 de acordo com o

que preconiza o Ato GP n2 391/2012 e em conformidade com o cronograma estabelecido na RAE imediatamente anterior.

A pauta da referida reunido abordou o desempenho do 12 trimestre de 2019.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

O processo de realizagdo das Reunides de Andlise Critica (RAC) foi iniciado em setembro de 2018, apds a RAE - Reunido de
Andlise da Estratégia relativa ao desempenho do 22 trimestre/2018.

A RAC objetiva disseminar a estratégia entre as diversas unidades e niveis hierarquicos, além de promover a gestao
participativa.

Em 2018, foram implementadas RAC em duas unidades (SGP e DG). Ficando estabelecida para o ano de 2019 a
implantagdo escalonada em mais trés unidades: SCI, SSG e SAD. Tal planejamento levou em consideragdo a previsdo de suporte
desta Assessoria nos dois primeiros ciclos de RAC de cada unidade.

A previsdo para o periodo analisado era de 5 RAC realizadas nas seguintes unidades: DG, SCI, SGP, STl e SSG. Dessa forma,
ao final deste ano, a RAC seria implementada em 6 unidades do total de 12.

Considerando a publicagdo dos planos de 4 unidades na intranet, foram contabilizadas 4 RACs neste trimestre e ndo 5
como era o previsto. Das unidades previstas para o periodo, apenas a SSG ndo teve seu plano de a¢do divulgado.
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IE 24 - indice de adequag¢do do mecanismo de controle

Atengio Desempenho do Periodo: 83,42%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SCA.

O indicador estratégico IE24 apresentou, como no trimestre anterior, indice de desempenho com status de ateng¢do com
alcance de 83,42% da meta estabelecida, apresentando ligeira queda de desempenho.

Tal desempenho decorreu da medicdao dos indicadores de apoio que compde o referido indicador estratégico, sendo
medidos neste trimestre o IA66 e o IA69A, em que se observa o seguinte desempenho:

IA 66 (indice de processos criticos monitorados) apresentou indice de desempenho com status de atencdo, alcancando
91,24% da meta estabelecida para o trimestre, que foi de 34,25%.

Comparando o status de desempenho do referido indicador no primeiro trimestre de 2019 em relagcdo ao segundo
trimestre de 2019, houve uma pequena queda de desempenho do indicador com alteragdo do status de satisfatério para status de
atencdo.

Atualmente, dos 8 processos criticos identificados, foram considerados monitorados pela ASPLAN 3 processos, quais
sejam, "Monitorar a estratégia"; "Monitorar a execu¢do orcamentaria" e "Realizar a Avaliacdo das Elei¢cdes".

Conforme analise da ASPLAN, foram iniciados neste segundo trimestre dois novos projetos de melhoria de processos
relativos aos processos criticos "Planejar a Eleicdo" e "Fiscalizar a Propaganda Eleitoral", com previsdao de conclusdo para o final do
32 trimestre, o que indica a possibilidade de melhoria no atingimento da meta do indicador.

Ademais, as a¢bGes de melhoria identificadas nos processos monitorados, bem com a andlise de riscos realizadas
constantes dos Boletins dos Processos denota um ganho no atingimento das metas do Tribunal, haja vista que tais processos
impactam diretamente a estratégia.

Todavia, necessario mencionar que, com base no Glossario de Indicadores (pag. 113), consideram-se monitorados "os
processos que possuem indicadores medidos, e desempenho avaliado pelo menos duas vezes no trimestre de referéncia, com a
divulgacdo do respectivo Boletim do Processo no Portal da Estratégia", o que se observa somente no caso do processo "Monitorar a
estratégia".

Para este trimestre (abril/maio/junho), no caso do processo "Monitorar a Execu¢do Orcamentaria”, sé consta do Portal da
Estratégia os Boletins do Processo relativos aos meses de abril e maio, com medicdo de indicadores e analise de desempenho
guanto ao més de abril.
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E, em relagdo ao processo "Realizar a avaliagdo da elei¢Ges", constam Boletins do Processo relativos a abril e maio,
contudo, sem medic¢do de indicadores e analise de desempenho.

Sendo assim, para esta analise, baseada no conceito de processo monitorado constante do Glossario de Indicadores
vigente, considera-se monitorado o processo "Monitorar a estratégia".

IA69A (indice de conformidade dos cartdrios) apresentou superagdo da meta estabelecida e manteve o status de
desempenho satisfatério, com 102,92% de alcance da meta estabelecida.

Como no trimestre anterior, apontou-se o fato de que o indicador encontra-se prejudicado em sua medig¢do haja vista que,
a excecgao do critério relativo a Meta 2, todos os demais consideram para seus cdlculos os processos de natureza administrativa e
judicial, e que, com a implantagdo do SEl, em janeiro deste ano, diversos processos administrativos passaram a tramitar nesse
sistema, e ndo mais no SADP, sistema do qual se extraem os dados pelo sistema PortCRE.

Tendo em vista que o sistema PortCRE ndo extrai os dados do SEl, o ranking disponivel no Portal da Transparéncia de
Indicadores e Metas da Justica Eleitoral, que subsidia o cdlculo do indicador, ndo reflete a realidade do quantitativo de processos
administrativos, prejudicando a analise precisa do indicador.

Por fim, o indicador estratégico IE24 manteve o desempenho do trimestre anterior com status de atengcdo com pequena
queda quanto ao alcance da meta, em que dos cinco indicadores de apoio que comp&em o indicador, dois apresentam desempenho
satisfatério (IA68 e IA69A), dois insatisfatorios (IA65 e IA67) e um com status de atencdo (IA66).

Diante do exposto, recomendo:

1. Relativamente ao |A66, diante da dissonancia detectada entre a medicao e analise do indicador no sistema GERIR e o
conceito de processo monitorado constante do Glossario de Indicadores, recomenda-se a adequagdo da medicdo e da analise ao
gue dispde o Glossario vigente ou a propria revisdo do Glossario, optando-se pela alternativa que melhor atenda aos objetivos
estratégicos do Tribunal.

2. Quanto ao IA69A, reitera-se a recomendacdo no sentido de que haja uma reavaliagdo do indicador de apoio de forma
a prové-lo de uma base de dados confidvel para sua medi¢do, como por exemplo de eventual relatérios que possam vir a ser
emitidos do sistema PJe na 12 instancia.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados

Atengio Desempenho do Periodo: 91,24%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Em relagdo ao monitoramento dos processos identificados pelo Comité Gestor da Estratégia como criticos para o alcance
dos objetivos deste Tribunal, encontravam-se aptos a medi¢do no periodo (22 trimestre de 2019) trés processos criticos: "Monitorar
a Estratégia", "Monitorar a Execu¢do Orcamentaria" e "Realizar Avaliacdo das Elei¢des". Este ultimo, refere-se a processo recém
ativado na gestdo do dia a dia apds conclusdo de projeto de melhoria, conforme previsdo relatada na andlise do primeiro trimestre
de 2019.

Considerando os esforgos desta unidade na realizagdo de diagndsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos,
bem como, do monitoramento dos processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da ASPLAN), todos os
processos criticos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento realizado no periodo.

Apesar da mudanca de "status" do indicador, considerando o periodo passado de medicdo, cabe informar que o
planejamento de desenvolvimento de projetos de melhoria de processos estabelecido para ser realizado por esta ASPLAN tem sido
realizado. Ainda no segundo trimestre, 2 novos projetos de melhoria relacionados a processos criticos foram iniciados, sdo eles:
Planejar a Eleigdo e Fiscalizar a Propaganda Eleitoral com previsdao de conclusdo desses trabalhos apontando para o final do 3¢
trimestre de 2019.

O indicador apresenta viés de elevagdo para o 42 trimestre considerando a conclusdo desses projetos de melhoria.
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IA 69A - indice de conformidade dos cartérios

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

O presente indicador tem como propdsito avaliar os trabalhos cartorarios segundo os seguintes critérios, estabelecidos no
Portal Transparéncia de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral:

- Medir a capacidade da prestacdo jurisdicional no 12 Grau. (Taxa de congestionamento);

- Medir a capacidade de manter a regularidade da tramitacdo dos processos na Justica Eleitoral, melhorando a prestagado
jurisdicional;

- Medir a capacidade de controle sobre processos enviados a outros érgdaos mantendo a regularidade da tramitagdo dos
processos na Justica Eleitoral, melhorando a prestagdo jurisdicional;

- Medir a capacidade de manter em dia os registros das decisGes dos magistrados, dando maior efetividade no portal
transparéncia;

- Medir o grau de cumprimento da META 2 - CNJ - Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12 do ano de referéncia.

Neste 22 trimestre de 2019, observa-se o indice de 98,18%, resultado superior a meta estabelecida para o periodo (95%),
isto é, das 165 zonas eleitorais do estado, 162 apresentaram indice de eficiéncia superior a 70%.

Cabe observar que, a exceg¢do do critério relativo a Meta 2, todos os demais consideram para seus calculos os processos de
natureza administrativa e judicial.

Ocorre que, com a implantagdo do Sistema SEl, diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse
sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do
SADP, por meio do sistema PortCRE (fonte especifica para extracdo dos dados deste indicador), que ndo |é os registros do SEl, os
dados que subsidiaram o calculo do Ranking ndo refletem a realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau,
prejudicando a analise precisa do indicador.

Destaca-se que, consoante o artigo 72 do Provimento VPCRE 19/2017, serdo adotados os relatérios disponiveis no sistema
PortCRE como fonte subsidiaria das atividades de correicdo e inspecdo das zonas eleitorais. Sob tal aspecto, revela-se premente a
necessidade de reavaliagdo dos critérios hoje estabelecidos para calculo do Ranking, ou de sua forma de apuragdo, ou ainda, de
outras ferramentas que possibilitem a fidedigna medicdo dos critérios ora estabelecidos e, ainda, os eventuais ajustes que se facam
necessarios ao referido normativo.

84

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



85

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

1. Andlise de contexto

Observa-se que o desempenho insatisfatorio apresentado pelo objetivo deve-se primordialmente a ndo medi¢do do
indicador IE 28 - indice de satisfacdo do cliente externo com relacdo a infraestrutura, cuja importancia da visdo de nosso cliente
externo, representa 40% do alcance do objetivo, ou seja, o fato do objetivo ter sido 54,95% de 60%, que seria o total, significa que
os outros trés indicadores pontuaram bem.

No entanto, o desempenho do IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigcos, com status "Atencdo"
merece destaque, pois a priorizacdo das acbes de biometria em 35 municipios neste ano, obrigaram as unidades operacionais a
refazerem todo seu planejamento, direcionando as equipes e materiais a essa iniciativa.

2. AcOes realizadas no ultimo trimestre e resultados obtidos

Dentre as a¢Oes realizadas, podemos destacar algumas como, a primeira medi¢do do IA 70, por meio da criagao,
pela ASPLAN, de uma ferramenta de controle, que surtiu um efeito muito positivo no desempenho do IE 25, a melhoria na instrucao
dos pedidos de compra de materiais pelas unidades e o aprimoramento do controle de vigéncia dos contratos, gragas ao aumento
da equipe no gabinete da SSG.

3. Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (Melhora/Estabilidade/Piora do
desempenho do objetivo)

Existem algumas negociagGes em curso para mudancas dos Cartodrios Eleitorais de Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti,
Angra dos Reis e Campo Grande. Essas mudancas programadas para o proximo semestre contribuirdo para a melhora do
desempenho deste objetivo, suplantando assim, a tendéncia de baixa em fung¢do da revisdo nos critérios de medi¢do do IA 73 -
indice de unidades com condicdes adequadas de seguranca.

O principal desafio a ser superado é a inadimpléncia dos fornecedores de materiais, conforme observado nas
analises dos indicadores de atendimentos a demandas de manutencgdo tanto de cartdrios quanto da Sede, cuja politica implantada
pela Secretaria foi de se ter sempre 2 suprimentos de fundos disponiveis para atender estas necessidades.

4. Propostas para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Devido sua importancia demonstrada anteriormente, sugerimos que os responsaveis pelo IE 28 - indice de

satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura, fagam sua medicao tempestivamente.
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5. Riscos associados ao OE
Por fim, ressaltamos que os principais riscos associados ao desempenho do objetivo sdo os problemas enfrentados
nas aquisicoes de materiais, o possivel insucesso nas negocia¢Ges de mudangas cartorarias e a auséncia de medicdo do IE 28.
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IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura

Resultados Acumulados em 2019
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1. Resultado possivel a partir da efetivacdo da medicao do IA 702. Os indicadores de apoio pouco demonstram a realidade
para parametrizar a padronizagdo, uma vez que existem uma ampla diversidade entre os imdveis. A infraestrutura, para cada um,
serd diferente, customizada para atender aos projetos e layouts de adequacgdo daquele imdvel. Portanto o alcance é ilusério, visto
que na realidade os parametros de padronizagdo sdo, apenas, para pontos relativos e percentuais sobre o todo.3. Uma vez
considerado um projeto de padronizacdo total, consequentemente, o valor agregado serd bem mais significativo.4. Padronizacao
dos imdveis ser uma questdo condicional, onde custos, prazos e qualidade tornam-se premissas palpaveis. E as realiza¢gdes poderao
ser medidas de modo mais objetivo.6. Resultados que ndo expressem a realidade.7. Considerar uma taxa de crescimento de 20%
sobre a anterior.
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IA 70 - indice de unidades com instala¢des padronizadas

Atengio Desempenho do Periodo: 81,93%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

1. Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi "aten¢do", mostrando um desempenho de 5,33 % no primeiro
semestre de 2019, um pouco abaixo da meta de 6,50 % prevista para o periodo.

2. O IA 70 - indice de unidades com instalacdes padronizadas compde o IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura.
Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessdria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ;

3. 0 1A 70 " indice de unidades com instalacdes padronizadas tem ligagdo direta com as determinacdes da Resolugdo n2
1063/2018 que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupacdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro e esta alinhado com o objetivo "Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ"
previsto no Plano Estratégico do TRE-RJ;

4. Um dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam
adaptacoes. Além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizacao da infraestrutura do TRE-RJ tornam complexas as adequacdes.

5. Em observancia a Resolug¢do CNJ n2 114, bem como a Resolu¢do TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a padronizagio e
concentragdo da estrutura imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

6. A descentralizacdo das responsabilidades e uma possivel falha de comunicagdo entre as unidades que medem os indices
de Apoio IA71, 1A72, 1A73, IA74 e IA75 que compdem o IA 70 sdo riscos para o cumprimento das metas.

7.0 1A 70 é composto de outros cinco indices. Sdo eles: IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis, I1A 72 - indice
de unidades com mobilidrio adequado, 1A 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranca, IA 74 - indice de unidades
com equipamentos sustentaveis, IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados;

A Resolugdo n? 1063/2018, que Regulamenta os procedimentos de escolha e de ocupagdo de imdveis para sediar os
orgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, estabelece uma rotina que se inicia pela determinacdo/solicitacdo para instalacdo da
unidade. Nesta oportunidade, define-se o local para instalagdo levando-se em conta aspectos como os meios de acesso urbano ao
cartério, compatibilidade com o uso e com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno. Na sequéncia, com escolha do imével e
superado os critérios legais e de documentagdo, sdo observados critérios técnicos como a infraestrutura e a viabilidade de
atendimento aos indices IA71, 1A72, IA73, |IA74 e IA75.
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Neste contexto, o IA 75 se mostra o indice mais relevante, pois a sua inadequagdo demandaria obras de grande porte no
imovel. Portanto, a regra é que a drea, as instalagdes elétricas e hidrdulicas, a cobertura e a estrutura estejam em bom estado e
sejam compativeis com a instalagdo da unidade eleitoral. Em segundo plano vem o IA 71 que cuida da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos imdveis. A experiéncia mostra que os imdveis totalmente acessiveis normalmente estao
concentrados em shoppings ou féruns novos. Nos demais imoveis raramente o IA 71 esta integralmente contemplado, sendo
necessdrias adequacdes de pequeno e médio porte, de modo que a ocupacdo é momento oportuno para executar essas adequacoes
de acessibilidade ou negocia-las com o proprietario. Uma vez atendidas as exigéncias dos IAs 75 e 71 dificilmente havera obstaculos
para o atendimento aos IAs 72, 73 e 74.

Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas pode-se focar na transferéncia daqueles imdveis que agregam o
maior numero de unidades do TRE-RJ e na adequacdo dos imdveis cujas pendéncias sdo de pequeno porte. Neste sentido,
identificamos alguns imoveis que podem ser adequados no préximo periodo para o cumprimento da meta:

1812 ZE Araruama - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1502 ZE Nildpolis - pendéncia: equipamentos sustentaveis;

1022 ZE Nova Friburgo - pendéncia: mobilidrio e equipamentos sustentaveis;

782,792, 1032, 1262, 1272 e 1282 ZE Duque de Caxias - pendéncia: equipamentos sanitarios acessiveis;

1412 Italva - pendéncia: equipamentos sanitarios acessiveis;
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IA 71 - indice de unidades com instala¢des acessiveis

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROJ.

1. Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando uma performance de 15,38% no primeiro
semestre de 2019, dentro da meta de 14,32% prevista para o periodo.2. O IA 71 - indice de unidades com instalacBes acessiveis
compde o IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 25 e,
consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.3. O 1A 71 - indice
de unidades com instalacdes acessiveis tem ligacdo direta com: (A) as determinac6es da Resolugdo n2 1063/2018 que Regulamenta
os procedimentos de escolha ede ocupagdo de imdveis para sediar os 6rgdos da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, (B) com o projeto
de Diagndstico das condicdes de adequacdo das instalacdes fisicas dos cartorios eleitorais (protocolo n® 76321/2013), sobrestado
por decisdo administrativa, e (C) com os procedimentos de instalagdo implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio e
corrimaos e equipamentos sanitdrios.4. Um dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles
imdveis que ndo comportam adaptagdes. Além disso, a pulverizagdo e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam
complexas as adequacdes.5. Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114, bem como a Resolu¢cdo TRE-RJ n? 1063/2018, recomenda-se a
padronizacdo e concentragdo da estrutura imobiliaria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.6. A
realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar processo de
padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ, assim como a grande quantidade de imdveis ainda existentes
ndo passiveis de adequacdo decorrentes do longo tempo sem politicas de transferéncias para imdveis acessiveis, sdo riscos para o
cumprimento das metas.7. Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia
daqueles imdveis que agregam o maior numero de unidades do TRE-RJ.Sugere-se ainda que as metas ndo sejam modificadas a cada
periodo de andlise, o que pode tornar o indice insatisfatério e nao refletir a realidade do progresso do trabalho.
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IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COMAP.

A Coordenadoria de Material e Patrimoénio apresentou desempenho satisfatério no 12 semestre de 2019 referente ao

indice de Unidades com mobilidrio adequado. Através do comprometimento da Secdo de Material Permanente e Patrimonio, foi

finalizada a padroniza¢do e adequacdo de dois prédios administrativos e de trés Zonas Eleitorais, atingindo-se a meta estabelecida.
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IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASEGURI.

Considerando que com os critérios atuais ja alcangamos um nivel de desempenho satisfatdrio, esta unidade ira apresentar
proposta de alteragdo dos critérios para considerar um imdvel seguro conforme anteriormente deliberada na ultima RAE.
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IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Este indicador estd com status INSATISFATORIO, por dois motivos principais:

N3do ha estoque de torneiras com fechamento automatico, nem de lampadas LED, elementos fundamentais para o
cumprimento da meta, dispomos apenas de 128 vdlvulas de descarga de duplo acionamento;A aquisicdo das lampadas LED estdo
em fase final de contratagdo através do processo SEl n2? 24746-4 - Ata de RP n2 41;A aquisicdo das torneiras automaticas esta
tramitando no processo SEI n2 21812-0 de 13/05/2019, Pedido de Compra n?2 20;0utro fator ndo menos importante, é que todos
os recursos da SEMANT, estdo atendendo as demandas do Projeto Biometria, com a adaptagdo de 35 zonas eleitorais na Regido
Metropolitana e Interior do Estado.Importante ressaltar que a substituicdo destes elementos devera ser feita ao mesmo tempo,
nao so por questdes de logistica, evitando-se mais de uma ida a cada local para este fim, mas por questdes do préprio objetivo,
pois 0 enquadramento de um local como SUSTENTAVEL, passa obrigatoriamente pela substituicdo de todos os elementos.
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IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEFISC.

A realidade atual da unidade responsdavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para aperfeicoar
processo de padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ é um risco para o cumprimento das metas.

Recebemos um Engenheiro Elétrico cedido pelo TRF, mas ndo recebemos um novo Engenheiro Civil para auxiliar nas
andlises dos imdveis

A auséncia de uma politica de transferéncias de imdveis com base em critérios de padronizacdo e concentracdo da
estrutura imobilidria também é um risco ao cumprimento das metas, ja que muitos imdveis ndo sdo passiveis de adequagao.

Estamos consutando a Empresa Consul sobre avaliagdo de vistoria em imdveis por ex. Saquarema e Mage.

Os trabalhos realizados refletem o compromisso da equipe de trabalho da Semant na realizagdo possivel das adequacgdes,
um vez que sdo imoveis locados, diferentes um do outro, que promovem a Seproj e a Sefisc, vistorias e projetos para atender as
exigéncias dos servigos do TRE-RJ.

Um dos grandes problemas é a precdria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que ndo comportam
adaptacdes, além disso, a pulverizagdo e a falta de padronizagdo da infraestrutura do TRE-RJ torna complexa a adequagdo dos
imoveis. Destaca-se o fato que devido a complexidade da avaliagdo pretendida pelo IA 75 e a necessidade de vistoria ao local, foi
possivel avaliar apenas uma parcela das unidades.

Necessario apontar também que tanto rezoneamento da capital quanto do interior ndo foram concluidos, o que afetara
diretamente as variaveis e, consequentemente, o IA 75.

Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia daqueles iméveis
gue agregam o maior numero de unidades do TRE-RJ.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

O grande fator que contribui para atingimento do desempenho satisfatério do indicador estratégico foi a performance
satisfatéria do IA 76, com a regulamentagdo dos procedimentos de escolha e ocupagdo de imdveis para sediar os orgdos deste
Regional.Em que pese, o desempenho positivo do IA 77, cumpre ressaltar que o mesmo foi alvo de criticas entre as areas

operacionais e colocado em pauta na ultima RAC da Secretaria. Um plano de ac¢do sera elaborado para aperfeicoamento do
indicador e disponibilizado na intranet.

96

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

A gestdo da estrutura imobilidria do Tribunal vem sofrendo grande aperfeicoamento com a efetiva implementacdao da
Resolugdo TRE-RJ 1063/2018, que regulamenta os procedimentos de escolha e ocupagdo de imdveis para sediar os érgdos deste
Regional.A Resoluc¢do foi resultado de um esfor¢co conjunto de Grupo de Trabalho composto com servidores de diversas unidades
participantes do processo de gerir o patrimonio imobiliario do Tribunal.Os principais aprimoramentos decorrentes da Resolucdo
consistiram na normatizacdo dos papeis e responsabilidades das unidades envolvidas, na determinacdo de uma politica para a
ocupacao de imoveis e na definicdo das priorizagdes e dos procedimentos para transferéncias de unidades.
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IA 77 - indice de aderéncia da execugdo ao plano de obras

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

1. Conforme as avaliagdes anteriores, os projetos propostos no Plano de Obras, foram iniciados e se encontram em
andamento, nesse contexto a aderéncia as propostas foram totais e irrestritas.2. Os indicadores e o alcance ndo seguem em
consonancia a realidade, uma vez que, por se tratarem de projetos de engenharia, as fase de evolugdo sao distintas entre eles, o que
ndo pode ser medido pelos parametros indicados.3. Praticamente nenhuma, pois sdo projetos que, por si so, tém identidades
proprias nas propostas (objetos), e o desenvolvimento dos escopos varia de projeto para projeto.4.Problemas - ndo existem
parametros de medi¢do que viabilizem uma avaliacdo de performance, atualmente5.Necessidade de uma ferramenta capaz de
analisar de modo individual o progresso de cada projeto do Plano de Obras, em relacdo ao total de projetos propostos no mesmo
Plano de Obras.6. Riscos sobre uma realidade que ndo é demonstrada pelos indicadores, pelos motivos ja expostos.7. As metas
deveriam ser propostas em de acordo da temporalidade do Plano de Obras, que atualmente é bi-anual, e por cada projeto proposto,
visualizando-se todas as etapas, desde a elaboracdo, até a conclusdo efetiva do objeto a ser entregue.
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IA 78 - indice de aderéncia das contratagdes de infraestrutura ao Plano de Contratagdes
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

O desempenho indicador mostrou-se insatisfatério no primeiro semestre de 2019. No entanto, observa-se uma evolucao

crescente do indicador desde a implantagdo da ferramenta Plano de ContratagGes, demonstrando-se maior amadurecimento das

unidades e esforco dos envolvidos no cumprimento do que foi planejado.

Das 24 contrata¢Oes de infraestrutura planejadas para conclusdo no primeiro semestre, apenas 15 foram efetivamente

realizadas, perfazendo um total de 62,50% no periodo.

Este indicador sera objeto da pauta da préxima RAC da Secretaria.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

Atengio Desempenho do Periodo: 88,33%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SSG.

0O desempenho atingido pelo indicador requer atencdo por parte da Administracdo, uma vez que a baixa performance dos
indicadores de apoio IA 79 e IA 80, deve-se a sérios problemas com aquisicdo de materiais e devem ser enfatizados.
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manutengio da Sede

Atengio Desempenho do Periodo: 81,35%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

O atendimento na sede tem uma situacdo peculiar, pois tem equipe residente, o que pode tornar o atendimento mais
rapido, entretanto na pratica o que se verificou é que o indice alcangado foi inferior a meta, e isto se deve a alguns fatores, que
concomitantemente contribuiram para este baixo rendimento, os quais serdo descritos abaixo:

Uma renovagdo contratual dificil com uma extensa fase de adaptacdo, com o desligamento de varios colaboradores, com
a consequente substituicdo por outros que ainda ndo dominavam as peculiaridades do atendimento neste Tribunal;Demandas
urgentes que implicaram na paralisacdo de outras ja em execuc¢do, impactando negativamente o indice;E a principal e mais
importante de todas, é a constante falta de material adequado para realizacdo das tarefas, consumindo tempo e outros recursos
na busca de solugGes alternativas;Esta falta de material tem varios fatores, os quais estamos trabalhando para minimizar, mas um
dos mais constantes, é a inadimpléncia de fornecedores contratados pelo regime de Registro de Prec¢os, que ndo raramente, ndo
conseguem nos atender no prazo estabelecido, ou pior, simplesmente ndo entregam os materiais, alegando que a crise econdmica
alterou os precos, e assim ndo conseguem nos entregar os materiais pelos precos registrados. Desta forma, ha de se estudar uma
forma, de sé se fazer uma contratacdo por Registro de Prego para materiais, daqueles que envolvam grandes volumes ou elevados
valores, ficando os demais para contratacdo por pregao simples.Também ha de se estudar uma forma de adquirir materiais que
nao se enquadram em nenhuma das duas situagOes acima descritas, pois sdo de pequenos valores, e pouco volume, portanto ndo
interessam aos licitantes, mas sem eles, os servigcos ficam invidveis.Podemos citar por exemplo parafusos e abragadeiras, que tém
uma enorme variedade de tipos, de tamanhos, de diametros, mas sem eles ndo da para se fazer quase nada. Importante ressaltar
gue ainda estamos enfrentando severos problemas com a aquisicdo de materiais, e estamos tentando suprir a falta de alguns
através de suprimento de fundos.
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IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutengio dos Cartérios

Atengio Desempenho do Periodo: 85,18%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Em que pese o resultado apresentado (80,92%), sinalizando o status de ATENCAO, bem abaixo da meta prevista para 2019
(95,00%), devemos considerar alguns aspectos relevantes, que justificam este baixo rendimento, qual sejam:

Neste semestre houve uma profunda modificagdo na estrutura da SEMANT, inclusive com a substituicdo da chefia, o que
por si so, ja gera algum tipo de adaptacdo;Neste semestre foi instituida prioridade maxima ‘para as agBes que envolvam o
Projeto de Biometria, sendo prevista a adaptacdo de 35 cartdrios da Regido Metropolitana e Interior, obrigando a SEMANT a
refazer todo o seu planejamento de agles, visto que ndo dispde dos recursos, principalmente de materiais, necessarios para
execucgdo de todas estas adaptacdes.Desta forma, todos os recursos disponiveis foram canalizados para este objetivo, deixando-se
sobrestados todos os demais, que ndo fossem de urgéncia ou emergéncia;A priorizacdo dos servigos relacionados ao Projeto
Biometria, também obrigou a SEMANT a suspender momentaneamente dois projetos importantes: - Instalacdo de
Economizadores de Agua e Substituicdo dos Aparelhos de Ar Condicionado, por equipamentos com maior eficiéncia energética,
impactando negativamente os  indices. Oportunamente estes servicos serdo reiniciados.Outro  fator que vem impactando
negativamente para que a SEMANT possa atuar com maior eficiéncia, é o fato de que, ndo raramente, os fornecedores de
materiais, contratados pela modalidade de Registro de Pregos, ndo conseguem nos atender no prazo estabelecido, ou pior,
simplesmente ndo entregam os materiais, alegando que a crise econ6mica alterou os pregos, e assim ndo conseguem nos entregar
0s materiais pelos precos registrados.Desta forma, ha de se estudar uma forma, de sé se fazer uma contratagdo por Registro de
Preco para materiais, daqueles que envolvam grandes volumes ou elevados valores, ficando os demais para contratacao por pregdo
simples.Também ha de se estudar uma forma de adquirir materiais que ndo se enquadram em nenhuma das duas situa¢des acima
descritas, pois sdo de pequenos valores, e pouco volume, portanto ndo interessam aos licitantes, mas sem eles, os servicos ficam
invidveis.Podemos citar por exemplo parafusos e abragadeiras, que tém uma enorme variedade de tipos, de tamanhos, de
diametros, mas sem eles ndo da para se fazer quase nada. Importante ressaltar que ainda estamos enfrentando severos problemas
com a aquisi¢cdo de materiais, e estamos tentando suprir a falta de alguns através de suprimento de fundos.
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

No primeiro semestre de 2019, foram atendidas 93,54% das demandas de transporte, cuja meta era de 95%, restando um
percentual de alcance da meta de 98,47%. Tal desempenho esta ligado as continuas a¢des dirigidas a manutencdo dos veiculos da
frota deste Tribunal, tanto preventiva como corretiva, e a busca permanente pela otimizacdo da utilizacdo dos recursos. A
contratagdo para manutencdo dos veiculos, cujo objeto é o sistema de gerenciamento da frota, vem proporcionando uma dinamica
bastante interessante, pois a possibilidade de enviar varios carros ao mesmo tempo, para varias oficinas, refletem positivamente no
pequeno tempo em que o bem fica indisponivel, mantendo a frota operacional, refletindo no baixo niumero de rejeicdes de
atendimentos.

Outra agdo que impacta positivamente no indicador é a busca pela otimiza¢do dos atendimentos, onde, apds analisar cada
pedido, os separamos por tipo de solicitacdo e regido de atendimento, a fim de programar os veiculos e os roteiros que sejam mais
eficientes para administracdo. Por derradeiro, comunicamos que esta em andamento um estudo aprofundado com anilise,
inclusive, de viabilidade de terceirizacdo da frota de veiculos de passeio e utilitdrios e a contratacdo por demanda de veiculos de
carga, uma vez que os nossos veiculos estdo com idade bem avancgada.
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IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COENG.

A andlise do Indicador Estratégico IE 28 estd prejudicada devido a ndo medicdo das varidaveis TRAIA e TRAISA no periodo
pela Asplan.
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IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no atendimento

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

As variaveis TRAIA e TRASIA ndo possuem medicdo no periodo
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atengio Desempenho do Periodo: 86,88%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: STI.

Andlise de Contexto: O objetivo em questdo esta relacionado a quatro indicadores de apoio: indice de governanca em TIC,
indice de adequacdo dos equipamentos, indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e indice de modernizagdo das
solugdes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composi¢ao do desempenho do Objetivo Estratégico.
O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 86,88%, o que indica um status de atencdo para o desempenho aferido e
uma ligeira melhora em relagdo ao trimestre anterior.Destaca-se que somente o IE 32 - indice modernizag¢do das solugdes ficou
bastante abaixo da meta estabelecida, com desempenho insatisfatério, sendo o responsdvel pelo indice de desempenho do objetivo
estratégico permanecer com o status de atenc3o. O IE 29 - indice de governanca em TIC apresentou status de atencdo e os outros
dois indicadores alcangaram desempenho ligeiramente abaixo da meta, porém dentro da margem considerada satisfatéria.Da
analise do indicador que apresentou desempenho insatisfatério, verifica-se que o IE 32 - indice de modernizacdo das solucdes
apresentou desempenho (52,84%) bastante abaixo da meta estipulada, tendo influenciado significativamente na redugdo do
indicador do objetivo estratégico. No entanto, tal indicador apresentou uma melhora em relagdo ao apurado no trimestre anterior,
passando de 26,26 para 52,84%, porém alguns eventos geraram interrupgées e prejudicaram um o rendimento das areas envolvidas
com este indicador, como o processo de reestrutura¢do das unidades do TRE, que demandou manuten¢des em diversas aplicacOes e
dedicacdo da SEABAD para refletir a nova estrutura no sistema SEI. Outro fator que impacta negativamente o desempenho é a
necessidade de manutenc¢do do passivo de sistemas desenvolvidos: cada nova solu¢dao que é disponibilizada demanda esfor¢o para
manté-la em bom funcionamento e adequagdes, ndo sé no sistema como na infraestrutura, de modo a garantir desempenho e
seguranca. O grande nimero de chamados relacionados a sistemas abertos através da central de servicos de Tl (mais de 500) neste
ultimo trimestre somente para as unidades da CSCOR, demonstra a importancia da atualizacdo dos sistemas, o que dificulta o
alcance de um melhor desempenho na entrega de novas solucdes.A¢des Realizadas no Ultimo Trimestre e Resultados Obtidos:A fim
de alavancar o desempenho do IE32, as unidades envolvidas passaram a realizar reuniGes semanais de alinhamento das atividades, o
gue esta permitindo uma melhor integracdo entre as agGes executadas, tendo sido percebido que tal agdo levou a uma melhora de
performance.A realizacdo de acdes de manutencao preventiva programada dos nobreaks que alimentam os equipamentos do centro
de dados do TRE-RJ, a substituicdo/atualizacdo do hardware e do software de equipamentos servidores e a realizagdo de visitas aos
cartérios para revisdo/atualizacdo da rede local e dos equipamentos de Tl trouxeram beneficios para os indicadores de adequac&o
dos equipamentos e disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC.Andlise de Tendéncia e Principais Desafios a Serem
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Enfrentados nos Préximos 6 meses (Melhora/ Estabilidade/ Piora do Desempenho do Objetivo):Acreditamos que o desempenho do
objetivo ndo deverd variar significativamente nos préximos 6 meses, uma vez que as melhorias previstas acabardo por ser
absorvidas pelo aumento previsto das metas de cada indicador estratégico associado. No entanto, alguns indicadores poderdo nao
apresentar nenhuma variacdo em razdo da priorizacdo das atividades envolvendo projetos estratégicos como o SEl e o PJE do 12
Grau. As revisdes biométricas também deverdo aumentar de volume e gerar mais impacto nos servicos desenvolvidos pela STI,
dificultando a implementacdo de possiveis melhorias em todos os indicadores relacionados ao objetivo.Propostas para Melhorar o
Desempenho Futuro das Ac¢Oes Realizadas:A fim de avaliar possiveis oportunidades de melhoria para o proximo periodo para o
indicador de adequacdo dos equipamentos, pretende-se analisar os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, tdo logo forem
publicados, para verificagdo dos motivos da reducdo do indicador de apoio relacionado a satisfagdo com o desempenho dos recursos
tecnoldgicos e levantar possiveis medidas a serem tomadas para buscar o aumento da satisfacdo dos usuarios.A execugao do plano
de agdo que esta sendo desenvolvido pela SGP em conjunto com a STl para atendimento dos requisitos da Resolugdo CNJ n2 211
relacionados a gestdao de pessoas em TIC deverad trazer ganho, ndo somente nos indicadores diretamente relacionados a governanca,
transparéncia e gestdo de TIC, como nos projetos que envolvem TI, uma vez que deverd haver um reforgo nas equipes de Tl e
melhorias em processos internos que deverdo gerar mais agilidade e capacidade de atendimento.Riscos Associados ao OE:Os
principais contratos que dado suporte direto aos IE30 e |IE31, o de prestacdo de servicos de suporte a infraestrutura, o de
comunicacdo de dados com unidades remotas e o de acesso a Internet, deverdo ser novamente licitados neste final de ano. Estas
contratagOes devem ser acompanhadas com especial atengdo em razdo de sua relevancia para o servigo, prazos, complexidade e das
novidades apresentadas (contratagdo regionalizada para o suporte e novas tecnologias para os demais). Novas empresas
contratadas ou novas implementagdes de tecnologias certamente terdo efeito na qualidade/presteza dos servicos em um primeiro
momento, podendo afetar negativamente os indicadores. O cendrio de cortes orgamentarios também deve trazer impacto negativo
para estes indicadores em futuro préximo, seja decorrente de menor reposi¢do/atualizacdo de equipamentos, seja pela redugdo na
mao de obra contratada para suporte ou dificuldades de aumento de velocidade de circuitos de comunicacdo.Destacamos que o
aumento do atendimento nas revisGes biométricas, a realizacdo de eleigbes suplementares e comunitdrias, a implementagdo de
acles de reestruturacdo de cartérios e unidades da sede, assim como atividades relacionadas a projetos de grande porte, como o SEl
fase 2 e o PJE no 12 Grau deverdo envolver as equipes e impactar no alcance das metas. Alids, conforme ja mencionado
anteriormente, a questdo da forca de trabalho reduzida para fazer frente as diversas novas demandas e a crescente complexidade
que tém sido apresentadas a area de Tl é um fator que pressiona de maneira negativa o desenvolvimento de a¢des para alcance das
metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendac¢des do CNJ de forca de trabalho minima e de retencdo de pessoal de Tl
por meio de implantagdo da gratificagcdo por atividade de TIl. Outro indicador da necessidade de refor¢co no quadro de pessoal é o
resultado do projeto de redimensionamento da forga de trabalho, que demonstrou a caréncia de pessoal para a STl em relacdo ao
volume de trabalho executado atualmente e que s6 tem previsdo de aumento, com a implementagdo de novos solugdes e todo o
suporte relacionado a elas.A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da
infraestrutura de TIC e a capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos
servigos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo
dos servicos. O numero reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizacdo dos servicos mas também a
resolucdo de eventuais problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data
Center, o qual, conforme comentado em analises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas
que o compdem (refrigeracdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigagao,
ou seja, o projeto Modernizagdo do Data Center, continua tendo andamento, porém dificuldades na contratacdo do reforco
estrutural da sala prevista para abrigar o Data Center trazem prejuizo ao andamento do projeto e necessitam ser tratadas o quanto
antes.Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de drgaos
controladores, da alta administracdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido muito bom. E esse tipo de
resultado em um ambiente tdo estressante e dificil s6 se consegue através de servidores e colaboradores comprometidos e
empenhados com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da Resolugdo n2 211, a criagdo de
gratificacdo especifica para os servidores da area especializada que atuem em atribuicdes especificas da drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagbes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdo destes servidores.No atual cendrio de atuacdo
desses servidores, onde "vestir a camisa do TRE-RJ" é fator imprescindivel para a continuidade dos bons servicos prestados, dadas as
condi¢bes de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator de risco seja o de conseguir manter esses servidores e
colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da reducdo na motivacdo dos servidores é o aumento no interesse na
movimentagdo para outras unidades, o que tem ocorrido recentemente.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Atengio Desempenho do Periodo: 89,98%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: STI.

No trimestre em questdo houve uma pequena queda no indice do indicador estratégico em razdo de ndo terem sido
alcangadas as metas dos 3 1As associados a ele: IA 83 - indice de transparéncia das informac&es relacionadas a gestdo e uso de TIC,
IA 84 - indice de gestdo corporativa da segurancga da informac3o e IA85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC. Dois
dos indicadores aproximaram-se bastante da meta (IA83, com 96,71% e IA84 com 99,11% de alcance da meta). O 1A85 foi o que
apresentou maior desvio em relagcdo a meta estipulada, puxando para baixo o resultado de maneira significativa, representando
sozinho mais de 8 pontos dos 10,02 de reducdo. Apesar de nenhum dos trés indicadores de apoio ter alcangado a meta, o status do
indicador estratégico apresentou status de atencao porque dois deles chegaram muito préximos a meta, fazendo com que a média
ficasse somente 0,02% abaixo do necessario para atingir um status considerado como satisfatdrio.Ao se avaliar as analises dos
indicadores de apoio, verifica-se que o IA 83 apresentou reducdo em relagdo ao trimestre anterior, uma vez que nao foi concluida a
disponibilizacdo das informagGes referentes ao relatério de governanga e gestdo do TCU e, com a retirada do Portal da Estratégia do
site Internet, deixou de ser atendido parcialmente o item referente a divulga¢do dos resultados dos indicadores de Tl (atendido pela
divulgacdo do resultado dos indicadores de Tl no plano estratégico no Portal da Estratégia). Assim, houve uma queda na pontuagao
obtida para o indicador. Em relagdo aos demais indicadores, destaca-se que o IA 84 apresentou uma melhoria de 3,5% no ultimo
trimestre em razdo de iniciativas no sentido de iniciar a elaboragdo de uma politica de backup, de se ter iniciado um projeto piloto
do processo de gestdo de vulnerabilidades e de se ter iniciado capacitagdo de Seguranca da Informacgao para todos os servidores do
TRE. J4 em relagdo ao IA 85, este apresentou elevada redugdo em razdo de dificuldades na elaboragdo dos projetos para as
contratacGes de maior vulto e por uma questdo técnica de orcamento. Por causa da manutencdo do contrato de suporte a
infraestrutura no TSE, o orcamento reservado para esta finalidade permaneceu sem empenho, apesar de ter sido descentralizada
verba ao TSE referente aos meses em que o contrato permanece naquele 6rgao. O indicador apresentaria resultado melhor se fosse
considerada a reduc¢do da proposta ou a execucdo dos valores descentralizados ou, ainda, do total previsto como empenhado, uma
vez que o contrato do TSE foi prorrogado até margo de 2020. Para os atrasos, as principais causas sdo relacionadas a maior
complexidade exigida para os processos de contratacées de solucées de TIC decorrentes das exigéncias da Resolugdo CNJ n? 182, o
que, somado a necessidade de atendimento a situagdes emergenciais e a projetos prioritarios acaba por envolver significativamente
os servidores das equipes de planejamento das contratagdes.Acredito que a tendéncia para os préximos meses seja na manutencao
do indicador no status de atengdo, com ligeira redu¢do da pontuacgdo dos indicadores de apoio em razdo do aumento previsto para
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as metas. A execuc¢do de novas iniciativas devera ser prejudicada em razdo do pequeno quadro de pessoal disponivel para estas
atividades e pelo esperado aumento de servico para atender as revisdes de eleitorado, implantacdo do PJE no primeiro grau e outras
demandas relacionadas ao planejamento das préximas eleigGes.Destacamos que a meta estipulada para o indicador estratégico
permanece bastante desafiadora em razdo do aumento da complexidade para execucdo dos itens de pontuacdo restantes em cada
indicador.Uma alternativa para minimizar o impacto nas contrata¢des seria dedicar pessoal as tarefas de especificagdo, porém,
devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratacdes também realizam
diversas outras atividades, como implantagdo de novos sistemas e solugGes de Tl, gestdo do ambiente computacional, suporte aos
usuarios, fiscalizacdo de contratos, implantacdo de atualizagdes de seguranca etc. Tal quadro, s.m.j., pode ser reduzido por meio de
aumento na forga de trabalho das areas envolvidas, maior capacitacdo dos servidores para a produgdo das especificagées e maior
suporte dos integrantes administrativos nas equipes de planejamento, a fim de reduzir o tempo de avaliacdo dos processos e
eventuais retornos dos mesmos para ajustes.Considerando a aproximagao do periodo final do planejamento estratégico vigente, as
atividades que ainda restam ser desenvolvidas para melhoria dos indicadores de apoio sdo as que demandam maior esforco para
planejamento e aprovagao, o que demanda maior tempo de implementagdo e avangos menores no aumento dos indicadores. Tal
situacdo é apontada na analise realizada pelo Assessor de Seguranca da Informacao no IA 84, onde é mencionado o seguinte: "para
manter o ritmo de crescimento é necessario pontuar em itens que envolvem a elaboragdo de normas. Existe ai um risco, pois a
normatizacdo em seguranga da informacdo é um processo demorado, que precisa tramitar necessariamente pela Asinfo e pela
Comsi (art. 10, Il, da Res. TRE/RJ 1001/2017).0utro fator de risco reside no fato de que, embora recente alteragdo promovida na
estrutura do Tribunal tenha ampliado a lotacdo da Asinfo, a assessoria permanece ocupada por apenas um servidor e ndo ha
substituto designado. Persiste, ainda, a sobrecarga de atribuices da STI, reportada na analise anterior."Destaco que sempre se tem
procurado priorizar as agdes que trazem maior impacto com um menor envolvimento do pessoal da STl em razdo da reduzida equipe
de técnicos e do significativo envolvimento de grande parte das unidades da STI, em outras atividades extremamente relevantes
para o TRE-RJ. Cabe destacar que os itens mais complexos, que trariam impacto no desempenho, como a elabora¢cdo dos planos
estratégico e diretor de TIC, dependem de apoio da area de planejamento para sua implementacgdo e, apesar de reiterados pedidos,
ainda nao foi possivel o atendimento em razdo de aquela unidade também encontrar-se envolvida em diversas outras atividades e
ter sido informado que esta atividade somente podera ser iniciada apds a definicdo do sistema de governanga do TRE-RJ, o qual
depende de capacitagdo prevista para setembro. O envolvimento na execuc¢do dos diversos projetos estratégicos em andamento
tem consumido o pessoal mais qualificado disponivel nas equipes de TIC e traz dificuldade extra para a implementagdo das
funcionalidades que melhorariam o desempenho dos indicadores de apoio.Deve-se destacar que tal planejamento ainda pode ser
impactado por eventos ndo previstos (por exemplo: mutires para atender a demandas ndo previstas ou outras situagdes
extraordinarias).
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestio e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

As acOes previstas para a publicacdo na Internet do relatério de Governanca de Tl do TCU ainda nao foram finalizadas em
razdo de se ter decidido agrupar as informagGes de Governanca e Gestdo de TIC em uma Unica pagina dentro do menu
Transparéncia do site Internet. Assim, a previsdo de publicacdo do respectivo relatério foi postergada para o préximo trimestre.
Ainda esta sendo aguardado o desdobramento da estratégia do TRE para a area de TI, criando-se o Plano Estratégico de Tl, de modo
a ser possivel a posterior elabora¢do do Plano Diretor de TI. A ASPLAN informou que esta atividade somente serd efetuada apds
realizagdo de capacitagdo para definicdo de um modelo de governanga para o TRE-RJ.Conforme informado na analise anterior, foram
reavaliados os critérios de pontuacdo para o item referente a publicacdo dos planos vigentes de TIC e a publicacdo do plano de
contratagOes de TIC na Internet passou a ser considerada como sendo uma primeira implementagdo, o que acarreta em uma
pontuacdo de 5 pontos para o item. A mesma interpretacao havia sido aplicada para a disponibilizacdo na Internet do resultado dos
indicadores relativos a Tl no plano estratégico institucional, porém o relatério de acompanhamento do desempenho do plano
estratégico ndo se encontra mais disponivel na Internet com a retirada do Portal da Estratégia do site Internet, de modo que o item
nao apresentou pontuagdo e o indicador apresentou redugdo.Destaca-se que a implantagdo de agGes de melhoria da transparéncia
tem sido impactada em razdao do reduzido quadro de pessoal e da auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a drea de
planejamento e governanga na STI. Os servidores da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de
gestdo de modo simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas
planejadas tém sido impactadas pela realizagdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da area técnica, tais
como a implantacdo de sistema de processo eletronico, implantacdo de equipamentos e sistemas para realizacdo de revisdes de
eleitorado com recadastramento biométrico, planejamento para eleicdo suplementar, dentre outros projetos priorizados que
envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades levadas a cabo pelo TRE.

111

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informagdo

Atengio Desempenho do Periodo: 99,11%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Apesar de o cargo de assessor de seguranca da informacdo ter permanecido vago de 15 de maio a 13 de junho, no
segundo trimestre de 2019 houve uma evolugdo de 3,5% no indice de gestdo corporativa da seguranca da informacdo, o que
representa melhoria em relagdo ao desempenho dos ultimos dois trimestres, nos quais ndo houve mudanca. Essa evolugao, embora
bastante significativa, ainda deixa a afericdo 0,5% abaixo da meta trimestral.

As conquistas se deram nos campos da politica de backup (questdo V), do processo de gestdo de vulnerabilidades
(questdo XIll); e de agGes de conscientizagdo (questdo XIX).

Para manter o ritmo de crescimento é necessario pontuar em itens que envolvem a elabora¢do de normas. Existe ai um
risco, pois a normatizagdo em seguranca da informagdo é um processo demorado, que precisa tramitar necessariamente pela Asinfo
e pela Comsi (art. 10, 11, da Res. TRE/RJ 1001/2017).

Outro fator de risco reside no fato de que, embora recente alteragdo promovida na estrutura do Tribunal tenha ampliado a
lotacdo da Asinfo, a assessoria permanece ocupada por apenas um servidor e ndao ha substituto designado. Persiste, ainda, a
sobrecarga de atribuicdes da STI, reportada na analise anterior.

Em resumo, a conquista da meta anual é factivel, mas depende da junc¢do de esforcos de diversas unidades administrativas
e da Comsi.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orcamento de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

O desempenho do indicador neste trimestre foi considerado insatisfatério (51,32%) abaixo da meta estabelecida
(69,25%).0 alcance da meta tem sido bastante prejudicado em razdo das incertezas do projeto Modernizacdao do Datacenter, o qual
representa parte muito significativa do orcamento, tendo grande influéncia no resultado do indicador. Com a decisdo de que a
execucdo do projeto Modernizagdo do Datacenter somente ocorrerda no proximo exercicio, o alcance da meta certamente serd
bastante prejudicado e parte do orcamento inicialmente reservado para esta finalidade estda sendo movimentada para outras
unidades.O atraso na contratacdo do servigo de suporte a infraestrutura também traz impacto relevante, uma vez que nao houve
empenho do valor referente ao restante do ano, porém o mesmo estd sendo executado por meio de descentralizacdo do recursos
para o TSE, uma vez que os servicos ainda estdo sendo prestados por meio do contrato realizado pelo TSE. Assim, ndo esta sendo
considerada nenhuma execucgdo para este orcamento, embora os recursos estejam sendo consumidos com a descentralizagdo para
o TSE. Caso todo o valor referente ao contrato tivesse sido empenhado, o indicador atingiria a meta.Relativamente ao
monitoramento da meta, esclareco que estdo sendo acompanhados os processos de aquisicdo e a execu¢do or¢camentaria das
contratagOes vigentes. Existe uma dificuldade na especificagdo de algumas aquisi¢cdes de maior vulto e nos procedimentos de
preparacdo das atas de registro de precos e de contratacdo/envio das notas de empenho. A principal razdo para o atraso na
especificacdo é que persiste a dificuldade na elaboragdo dos estudos preliminares, seja em razdo da elevada complexidade exigida
pelos projetos ou seja em decorréncia do surgimento, cada vez mais frequente, de situagcdes emergenciais e projetos prioritarios
envolvendo servidores das equipes de planejamento das contratagdes. Devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os
servidores envolvidos no planejamento das contrata¢des também realizam diversas outras atividades, como implantagdo de novos
sistemas e solugdes de TI, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usudrios, fiscalizacdo de contratos, implantacdo de
atualizagdes de seguranga etc. Tal sobrecarga de atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das contratagdes, o
gue tem levado a atrasos em relacdo ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizacdo e acompanhamento
das contratagdes somente estdo atenuando a situagdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as equipes de suporte e
planejamento ndo sejam reforcadas.A realocacdo de orcamento de projetos em atraso ou adiantados de um exercicio para o outro
também tem impacto significativo na aderéncia verificada, em razdo da grande antecedéncia de apresentagdo da proposta
orcamentaria. Assim, aquisicdes adiantadas ou atrasadas que impactem mais de um exercicio geram significativa mudanga no
indicador. Esta situagdo ocorre no caso do Projeto Modernizagdo do Datacenter.Como meio de melhorar o desempenho, foram

113

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



iniciados novos projetos de aquisicdo, porém os mesmos ainda ndo chegaram a gerar empenhos. Espera-se que estes novos
projetos, se contratados, melhorem a a execugdo, porém prejudicando a aderéncia.
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IE 30 - indice de adequagido dos equipamentos

Resultados Acumulados em 2019
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No primeiro semestre de 2019 verifica-se que os trés indicadores de apoio 1A86, IA87 e I1A88 obtiveram desempenho
satisfatério. Contudo, o 1A86 e o IA88 ficaram um pouco abaixo da meta, o qué ja era esperado.A expectativa expressa na analise do
292 semestre de 2018 do IE30 ja indicava que "a expansdo esperada para o ano de 2019 dos servigos de recadastramento biométrico
no Estado, requer atenc¢do na alocacgdo e instalagdo de micros e impressoras, em cartérios e em centrais de atendimento, para ndo
impactar negativamente este indicador."Os esforgos das equipes estdo sendo concentrados na realizagao das novas instala¢des de
equipamentos nos cartérios e centrais de atendimento, nos municipios sujeitos a processo revisional, prejudicando ligeiramente as
atualizagdes de maquinas e impressoras (substituicdes e manutengdes). Espera-se que o implantacdo do outsourcing de impressédo
para impressoras das zonas eleitorais alivie a demanda sobre as equipes de suporte.Por fim, o IE30 mede atualmente a adequagdo
dos equipamentos utilizando varidveis baseadas em "microcomputadores" e "impressoras". Sugere-se avaliar se, no escopo dos
servigos desta Justica Especializada, o IE30 deveria ser ampliado para incorporar a adequacgdo do quantitativo de kit's biométricos ao
padrdo e a satisfagcdo dos usudrios (zonas eleitorais) com a quantidade e desempenho dos Kitbio.
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IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes

Resultados Acumulados em 2019
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Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (96,30%) ficou abaixo da nova meta
estabelecida (99%).Porém, para uma analise mais completa do indicador, foram feitos os calculos separadamente por subgrupos de
equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas).SUBGRUPOS:- Impressoras Sede - IASE 206
/ TISE 244 = 84,42%- Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.068 / TIZE 1.077 = 99,16%- Micros Sede - MASE 935
/ TMSE 1.021 = 91,57%- Micros zona eleitoral - MAZE 1.383/ TMZE 1.388 = 99,63%Segue abaixo a analise de cada subgrupo:-
Impressoras Sede - Subgrupo que melhorou o seu desempenho tendo em vista que foi possivel finalizar no primeiro primeiro
semestre de 2019 realizando algumas das substituicdes para melhorar o desempenho deste subgrupo. Ainda deverd melhorar para
alcancar a meta definida.- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que somente
em situacdes pontuais é que nao foi possivel o fornecimento de impressoras adequadas aos padrdes especificados. Para o segundo
semestre de 2019 ndo ha previsdo de alteragdo nos padrées o que devera manter o mesmo nivel de desempenho apresentado. Para
o primeiro semestre de 2020, o objetivo é implantar o outsourcing de impressdao nas zonas eleitorais da capital o que ird gerar um
periodo de transi¢do com inadequagBes ao novo padrdo a ser estabelecido.- Micros Sede - Subgrupo que apresentou pequena
gueda em relagdo ao desempenho do primeiro semestre de 2018. Para o segundo semestre de 2019 pretende-se aumentar o ritmo
de substituicGes programadas buscando um desempenho acima da meta. Deve-se destacar que os processos de revisdo biométrica
em andamento e ainda por iniciar estdo demandando das equipes de instalacdo, reduzindo a forca de trabalho disponivel para o
atendimento destas substitui¢cGes.- Micros zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que
somente em situagdes pontuais é que nao foi possivel o fornecimento de microcomputadores adequadas aos padrdes especificados.
Para o segundo semestre de 2019 n3do hd previsdo de alteracdo nos padrdes o que deverd manter o mesmo nivel de desempenho
apresentado. O que deve-se destacar é a necessidade de realizagdo de aquisi¢Ges por parte do TSE para troca dos equipamentos
mais antigos que apesar de estarem dentro do padrdo definido pelo TSE, ja se encontram com a vida util esgotada.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COINF.

1) Anadlise de Contexto

e O objetivo Estratégico apresentou uma pequena queda no seu desempenho no ultimo trimestre provocada por alguns
itens do IA89 que trata de nivelamento de infraestrutura, que ndo avangaram como desejado.

e Sdo eles o projeto de Modernizagdo do Data Center, solugdo de backup e implementagdo de nova rede sem fio

2)  Acdes Realizadas no Ultimo Trimestre e Resultados Obtidos

e Data Center: a fase de Elaboragdo do projeto basico estd em torno de 50%, as fases 1A e 1B foram finalizadas, estd em
andamento a fase 1C que trata da elaboracdo de projeto executivo de todos os sistemas visando a adequac¢do do sistema principal
de entrada e distribuicdo de energia elétrica do edificio e a implantagdo de solugdo de data Center. Faltam ainda as fases 2, 3A e 3B.
A obra de reforc¢o estrutural ainda ndo foi realizada.

e Solugdo de Backup: precisamos implantar uma politica de backup que defina melhor os tipos de backup (recente, médio
e longo prazo) assim como um Plano de Continuidade de Negdcios que defina quais sdo as informacdes criticas e em quais tipos de
backup elas se encaixam de acordo com as necessidades do tribunal. O pedido de elaboragdo da Politica de Backup foi realizado a
SEPROD através do Processo Sei n? 2019.0.000021486-8 e o Plano de Continuidade de Negdcios esta tramitando através do
processo SADP n2 11.686/2017.

e Rede sem fio: estd em andamento a elaborac¢do de estudos para aquisicao de solucdo para implementacao de nova rede
sem fio aderente a Politica de Seguranca da Informacgdo através do Processo SEI n2 2019.0.000001049-9.

3) Andlise de Tendéncia e Principais Desafios a Serem Enfrentados nos Proximos 6 meses (Melhora/ Estabilidade/ Piora
do Desempenho do Objetivo)

e Realizar a contratagdo dos servigos de reforgo estrutural e finalizar as fases que faltam da Elaboragdo do Projeto Basico e
Executivo para o projeto Data Center.

¢ Finalizar a elaboragdo de proposta de Politica de Backup e Plano de Continuidade de Negdcios.

€ Realizar a contratacdo de solucdo de rede sem fio.
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4)  Propostas para Melhorar o Desempenho Futuro das A¢des Realizadas
e Contar com o apoio da SAD para finalizar a contratacdo da obra de reforco estrutural.
e Priorizar a elaboragao da Politica de Backup.

5)  Riscos Associados ao OE

e Os atrasos na implantacdo do Projeto de Modernizacdo do Data Center expbe o tribunal aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servigos e sistemas que contam com a infraestrutura do Data Center.

e O atraso na elaborac¢do da Politica de Backup e Plano de Continuidade de Negécios prejudica a andlise da situacdo atual
da nossa solugdo de backup, interferindo diretamente na pontuacgdo do item.

€ A ndo implementacdo de uma nova rede sem fio impede a identificacdo individual dos acessos realizados pelos usuarios
através da rede sem fio.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

ITENS

12 SEM

Links de comunicacdo entre as unidades e o 6rgdo suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informagdo, especialmente o processo judicial, com o maximo de comprometimento de
banda de 80%;

10

2 (dois) links de comunicacdo do 6rgdo com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados, com o
maximo de comprometimento de banda de 80%;

10

1 (um) ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos principais de processamento e de
armazenamento de dados de seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servicos
essenciais e de sistemas estratégicos do 6rgao;

2

1 (uma) solugdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes digitais armazenadas,
incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e copia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario
do drgdo, de modo a prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre;

5

1 (uma) solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo
ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento;

10

1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de processamento de dados dos
sistemas e servigos do 6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em nimero adequado para
garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos;
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10

Pelo menos 1 (uma) solu¢do de videoconferéncia corporativa para a sede de cada tribunal;

10

1 (uma) central de servicos de 12 e de 22 niveis para atendimento de requisicGes efetuadas pelos usudrios internos e
tratamento de incidentes no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais;

10

Rede sem fio para a promogao dos servigos ofertados aos usuarios e respeitando a politica de seguranca da informagdo de
cada 6rgdo, sempre que possivel.

5

O indice alcangado no periodo foi de 80%, ficando abaixo da meta estabelecida para o periodo,

O item 3, mesmo com a primeira entrega do projeto de Modernizacdo do Data Center, referente a etapa 1B " Elaboragdo
de Projeto Bdasico e documentacgdo técnica e com inicio da Etapa 1C, acreditamos que deva permanecer com 2 pontos, tendo em
vista que as entregas se referem ao projeto de implantagdo e ndo a sua execugdo. A execugao do projeto devera iniciar em 2020.

O item 5 que trata de solucdo de backup, deve permanecer com 5 pontos, tendo em vista que precisamos implantar uma
politica de backup que defina melhor os tipos de backup (recente, médio e longo prazo) assim como um Plano de Continuidade de
Negdcios que defina quais sdo as informacgdes criticas e em quais tipos de backup elas se encaixam de acordo com as necessidades
do tribunal. Apenas com esses dados teriamos condi¢Ges de entender qual é a nossa situagdo atual e qual a necessidade de
equipamentos e/ou softwares. O pedido de elaboracdo da Politica de Backup foi realizado a SEPROD através do Processo Sei n2
2019.0.000021486-8 e o Plano de Continuidade de Negdcios estd tramitando através do processo SADP n2 11.686/2017.

O item 9 que se refere a rede sem fio também deve permanecer com 5 pontos, tendo em vista que a solugdo atual ainda
nao esta em total conformidade com a politica de seguranga, que diz no seu Art. 37:

"Todo usuario deve possuir identificacdo pessoal, intransferivel e, quando aplicavel, com validade estabelecida, de forma a
assegurar a responsabilidade de cada usudrio por suas agdes."

Mas ja estd em andamento o Processo SEI n2 2019.0.000001049-9 que trata de aquisicdo de solu¢do de rede sem fio e que
deverd solucionar essa questdo.

No momento ndo encontramos necessidade de solicitagcdo de reajuste de meta.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

1. Sintese do resultado atual: Os indices de disponibilidade do periodo ficaram acima da meta (99,67%). A variavel que
mostrou desempenho abaixo da meta, no més de junho de 2019, foi a "DispCorreio" (99,64%). O desempenho deste indicador foi
afetado pelo fato de o software de correio eletronico utilizado atualmente estar sobrecarregado, por ser uma instalacdo inadequada
para o volume de usudrios e de trafego de mensagens atuais, levando a paradas ndo programadas neste servigo. 2. LigacOes entre
objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da
infraestrutura de TIC e do niumero de servidores capacitados e dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servigos e
sistemas hospedados nesta infraestrutura. Uma infraestrutura deficiente tendera a produzir efeitos negativos na disponibilidade dos
sistemas e servigos, afetando a realizagdo das tarefas que deles dependem. O numero reduzido de pessoas capacitadas
(e engajadas) pode afetar ndo apenas a disponibilizacdo dos servicos e sistemas, mas também a resolucdo de eventuais problemas.3.
Ligagdes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas pela Seprod para aumentar a disponibilidade dos servigos e
sistemas: (a) aquisicdo de novos computadores servidores, com o objetivo de substituir equipamentos antigos (fora do periodo de
garantia do fabricante, e sem contrato de manuteng¢do em vigor, que tém apresentado problemas de hardware). Tal iniciativa visa a
minorar a ocorréncia de problemas de hardware que levem a indisponibilidade dos mesmos; (b) incremento a virtualizacdo de
computadores servidores (permite tempo de resposta mais agil diante de determinados tipos de incidentes); (c) capacitacdo
continua dos servidores; (d) aquisicdo de nova solucdo de armazenamento de dados, de forma a propiciar espagos de
armazenamento com caracteristicas de redundancia e de disponibilidade para atendimento a sistemas corporativos como o SEI
(equipamento ja adquirido, mas ainda ndo implantado em producdo). Cabe ressaltar, ainda, que existe um projeto em andamento
para modernizacdo do datacenter do TRE-RJ, visando melhorar a insfraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual, adequando-
0 ao que determina a Resolugdo do CNJ n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VIl. Um datacenter com
fornecimento de energia elétrica aos equipamentos hospedados, projetado para operacdao dos nobreaks em paralelo, permitiria a
manutengdo programada dos equipamentos de TIC sem a necessidade de desligamento de todo o datacenter, contribuindo para
aumentar o indice de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC. Este projeto estd na fase de preparagdo para a licitacdo para
aquisicdo da solucgdo; (e) elaboragdo de estudos para eventual aquisicdo de solugdo de correio eletronico corporativo, para
substituicdo da solugdo atual, que apresenta episédios de instabilidade e encontra-se defasada tecnologicamente.4. Potenciais
fontes de problemas: (a) A fragilidade da infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter) atual do TRE-RJ,
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que nao dispde dos principais requisitos de um datacenter aderente as normas nacionais e internacionais (climatizagdo de precisao,
sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecc¢do precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio,
sistema de controle de acesso e CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), além da quantidade insuficiente de
pessoal especializado devidamente treinado para a solucdo de problemas e recuperacdo de incidentes, sdo as principais fontes de
problemas que podem afetar a disponibilidade dos servigos e sistemas essenciais; (b) Computadores servidores e ambiente de
armazenamento centralizado obsoletos e sem contrato de manutencdo em vigor podem contribuir para indisponibilidade de
servicos e sistemas (em processo de substituicdo por novos equipamentos adquiridos); (c) Uso de software de infraestrutura
obsoleto e sem contrato de manutenc¢do em vigor (aquisicdo de licencas de software em fase de especificacdo); (d) uso de software
de correio eletrénico obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor (aquisicdo de licenga de software de correio eletronico em
fase de estudo de viabilidade de aquisi¢cdo);5. Pontos de atencdo: O principal ponto de ateng¢do deve ser a infraestrutura fisica do
ambiente central de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolu¢do do Conselho Nacional de
Justica n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe um projeto estratégico
de Modernizag¢do do Datacenter ha algum tempo no TRE-RJ, sendo necessdrio priorizar o seu andamento e concretiza¢do, sob o risco
de termos em um futuro préximo incidentes que levem a indisponibilidade indesejada de servigos estratégicos de TIC. Outros pontos
de atencdo a serem considerados sdo: (a) A necessidade de atualizacdo, a médio prazo, do servico de correio eletrénico corporativo,
projeto que englobara a aquisicdo e implementacdo de solugdo de correio eletrénico em ambiente otimizado para performance e
disponibilidade, prevenindo problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente. Este projeto estd previsto para o ano de 2019,
caso haja orgamento disponivel. (b) Reinstalagdo do computador servidor RJ1, projeto que englobara a instalagdo e configuragdo de
sistema operacional, servigos e aplicagdes em um computador servidor novo e de primeiro uso, bem como a migracao do principal
banco de dados administrativo do computador servidor atual para o novo computador servidor (projeto em andamento). (c)
Atualizacdo da infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisicdo de licencas de software de
geréncia de maquinas virtuais e de virtualizagdo, para sua implementagdo.6. Recomendag¢des sobre o processo: O TRE-RJ deve
trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos orcamentdrios necessarios a adequacdo da infraestrutura
do datacenter, (b) dar andamento ao projeto de modernizagdo do datacenter, com o acompanhamento de sua execug¢do (projeto
em curso), (c) dar andamento ao projeto de aquisicdo de solucdo de correio eletrénico corporativo, de forma a prevenir a
indisponibilidade do servico e (d) dar andamento a reinstalagdo do servidor RJ1 (em curso). Sugerimos, ainda, que seja estudada
uma maneira mais efetiva e precisa de medir a disponibilidade dos links de comunicacdo de dados com a internet, possivelmente
utilizando ferramentas especializadas neste tipo de medi¢do que possam estar ao alcance da Secdo do TRE-RJ responsavel pelo
monitoramento da disponibilidade de tais links (conforme observado no item 1).7. Riscos: Os principais riscos identificados sdo
infraestrutura fisica inadequada, deficiente e sem manutencgao, oscilagées no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informagdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios
destes riscos, possibilitando mais segurangca e maior disponibilidade dos sistemas e servicos essenciais. Também ha riscos a
disponibilidade de sistemas e servigos essenciais pelo uso de hardware e software obsoleto e sem contrato de manutengdo em
vigor, riscos estes combatidos com a aquisicdo de novos equipamentos e licencas de software de infraestrutura.8. Recomendacgdes
sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center), que
regulamenta e padroniza a construcao de datacenters em todo o mundo e os classifica de acordo com a sua disponibilidade e a sua
redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do TRE-RJ, sugeriu-se a manuteng¢do da meta no valor de 99,671% (valor
atualmente adotado). Trata-se de indice de disponibilidade indicado para data center do tipo basico, classificado como "Tier
1", cujas principais caracteristicas sdo: (a) infraestrutura de comunicagdes distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo
existe redundancia de rotas fisicas ou ldgicas; (b) nivel minimo de distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma
redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutenc¢do podera ocasionar a interrupgao parcial ou total das operagées); (c)
n3o ha redundancia de alimentacdo de energia na entrada da empresa/érgdo; (d) sistema de acondicionamento de ar simples ou
multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrupgGes das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste caso, aceita-se
um periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data center do TRE-RJ enquadra-se nessa classificagdo. Recomenda-se a
revisdo de metas para valores acima de 99,67% apenas quando estiver em operag¢do o novo datacenter do Tribunal.
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CSCOR.

Neste 20 trimestre de 2019 obtivemos um desempenho de 52,84%, que foi superior ao desempenho do 1T-2019 que foi
de 26,26%. Apesar de ndo termos atingido a meta, houve uma melhora de desempenho.Alguns eventos geraram interrupgdes e
prejudicaram um pouco o rendimento da coordenadoria, que poderia ter sido ainda melhor neste trimestre, tais como:- Processo de
reestruturacdo das unidades do TRE - isso demandou manutengGes em diversas aplicagGes e dedicagdao da SEABAD para refletir a
nova estrutura no sistema SEl;- Manutenc¢ado do passivo: Cada nova solugao que é disponibilizada nos demanda esfor¢o para manté-
la em bom funcionamento. Estamos atualmente com um grande passivo, seja de solugdes desenvolvidas internamente ou
desenvolvidas por terceiros e mantidas por nds. O grande nimeros de de chamados (mais de 500) enviados através da central de
servigos de TI, neste Ultimo trimestre para a CSCOR, demonstra que temos um grande passivo para manter, o que nos impede de
atingir um melhor desempenho na entrega de novas solugées, que é o que trata o indicador.Com relacdo ao processo de trabalho
estamos fazendo reuniGes semanais de alinhamento das atividades da coordenadoria, o que estd permitindo uma melhor integragao
entre as acbes das diversas unidades e percebemos que isso é uma das principais causas relacionadas a nossa melhora de
performance.Estamos sempre procurando capacitar mais nossos servidores e melhorar nosso processo de trabalho, para que
possamos entregar produtos com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negécio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir seus
objetivos.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automacao de rotinas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Neste 20 trimestre de 2019 obtivemos um desempenho de 52,84%, que foi superior ao desempenho do 1T-2019 que foi
de 26,26%. Apesar de ndo termos atingido a meta, houve uma melhora de desempenho.Alguns eventos geraram interrupgdes e
prejudicaram um pouco o rendimento da coordenadoria, que poderia ter sido ainda melhor neste trimestre, tais como:- Processo de
reestruturacdo das unidades do TRE - isso demandou manutengGes em diversas aplicagGes e dedicagdao da SEABAD para refletir a
nova estrutura no sistema SEl;- Manutenc¢do do passivo: Cada nova solugao que é disponibilizada nos demanda esfor¢o para manté-
la em bom funcionamento. Estamos atualmente com um grande passivo, seja de solugdes desenvolvidas internamente ou
desenvolvidas por terceiros e mantidas por nds. O grande nimeros de de chamados (mais de 500) enviados através da central de
servigos de TI, neste Ultimo trimestre para a CSCOR, demonstra que temos um grande passivo para manter, o que nos impede de
atingir um melhor desempenho na entrega de novas solugées, que é o que trata o indicador.Com relacdo ao processo de trabalho
estamos fazendo reuniGes semanais de alinhamento das atividades da coordenadoria, o que estd permitindo uma melhor integragao
entre as acbes das diversas unidades e percebemos que isso é uma das principais causas relacionadas a nossa melhora de
performance.Estamos sempre procurando capacitar mais nossos servidores e melhorar nosso processo de trabalho, para que
possamos entregar produtos com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negécio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir seus
objetivos.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orcamentaria e de custos

Atengio Desempenho do Periodo: 87,07%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SOF.

1) Anélise de Contexto

Na analise do OE-11 do trimestre anterior, a SOF em conjunto com a ASPLAN promoveu estudos e analises com vistas
a alterar em parte o 1A-93 no que se refere a formula de cdlculo, tendo sido os mesmos propostos e aprovados na RAE de
maio/2019;

Com isso, foi realizada a alteragdo na base de cdlculo do indicador 1A-93 com a exclusdo das iniciativas estratégicas,
bem como acrescida a parcela "+ contingenciamento". Esta ultima parcela ndo ocorreu no ano em curso. A exclusdo das iniciativas
estratégicas proporcionam uma afericdo mais fidedigna e condizente com o planejado na Proposta Or¢camentéaria (aderéncia
orgamentaria). Por se tratar de diminuigdao do valor constante no denominador, a razdo aumenta, ndo acarretando em prejuizo ao
indicador e sua analise, inclusive quanto ao 12 trimestre;

No que se refere ao IE-34, este apresenta desempenho em atengdo para o segundo trimestre de 2019, tendo em
vista sua meta de reducdo de custo elevada, ao contrdrio do comportamento das varidveis de custo deste trimestre. A COFIN
relacionou 12 varidveis de custos que representam 90% do indicador;

As repactuagdes contratuais de servigos de comunicacdo de dados e de operacdo de postos de trabalho (reajustados
pelas convengdes coletivas) foram acima do esperado, possivelmente ndo tendo sido consideradas na previsdao das metas. Tal fato
ndo permitiu a redugao proposta nas metas do indicador;

No que se refere a analise do 1A-96, esta SOF, entende, s.m.j., que deve ser mantido em apenas um unico indicador,
uma vez que a maior parte fica a cargo da STI. Com o viés do grupo de trabalho instituido para analisar a implementac¢do do VolP, o
custo de telefonia tendera a reduzir e o da comunicagdo de dados aumentar, incorrendo assim da analise ficando sob um Unico
indicador;

O IA-99 teve um acréscimo de trés novas variaveis pela primeira vez em sua memoria de célculo, a saber: contrato de
arquivistas, operadores de scanner e operadores de teleatendimento. Isto gerou um impacto liquido a maior de cerca de RS 40,50;

O IE-35, apesar de possuir um peso menor no calculo do OE-11, tem apresentado certa influéncia no grau de
avaliacdo final do objetivo, espelhando portanto a dificuldade de planejamento das iniciativas estratégicas do 6rgao no momento da
elaboragdo da proposta orgamentaria (apenas 2 das 7 iniciativas estratégicas em andamento foram previstas);
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deste Tribunal:

Ano

Abrimos um parénteses para trazer a baila um contexto de a¢Oes estratégicas previstas em proposta orcamentdria

De 2013 a 2018, vislumbramos os seguintes valores, excluindo-se Capacitagdo:

Proposta Inicial

LOA

Executado

2013

78.613.064,00
35.661.461,00
35.494.585,76

2014

34.775.033,00
21.221.029,90
478.509,11

2015

3.511.503,13
2.275.705,86
749.120,48

2016

99.370.870,00
154.081,00
180.292,15

2017

100.275.659,07
1.981.450,40
1.730.530,00

2018

88.516.536,00
4.740.628,00
3.406.594,87
Somatdrio
405.062.665,20
66.034.356,16
42.039.632,37

Note-se que a relagdo entre executado/proposta é de 10,38% e a relagdo entre executado/LOA é de 63,66%;
A diferenca entre LOA e executado monta o total de RS 23.994.723,79;
Contextualizando os IE's ao longo dos ultimos quatro anos, desde a sua primeira medi¢do no 32 trimestre de 2016:

o O IE-33 (indice de eficiéncia da gestdo or¢camentaria) vem acumulando desempenho satisfatorio;

o O IE-34 (custo de manutengdo da estrutura) em 2016 apresentou satisfatério e atengdo, 2017 plenamente satisfatorio,

2018 insatisfatdrio e 2019, na busca de uma tendéncia ascendente, em atencao;

o O IE-35 (indice de alinhamento do orgamento com a estratégia) obteve 1 satisfatorio no 42 trimestre de 2016 e um em

atenc¢do no 42 trimestre de 2018, tendo todas as demais 10 medi¢Ges avaliadas como insatisfatoérias;

Com isso, nota-se claramente uma proposi¢ado de iniciativas estratégicas com forte dificuldade de execugao.

2) Acdes Realizadas no Ultimo Trimestre e Resultados Obtidos

aderéncia;

Alteracdo na base de calculo do indicador IA-93, conforme ja descrito no item anterior, incorrendo em melhoria da

Existem estudos em andamento visando o inicio de novas contratagdes para a interligacdo da rede com os cartdrios e

para acesso a Internet para a sede, mediante os projetos estratégicos VPN e VolP, previstos até o final do ano. Estima-se conseguir

reducdo de custos de comunica¢do de dados e telefonia;
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Os bons resultados obtidos decorrem:

o no IA-97 de: a¢les de conscientizacdo e controle realizadas pela COMAP junto aos cartérios e as unidades da Sede;
implementagGes do SEI! e do Ple, este ultimo nos cartérios ao longo do segundo semestre de 2018, impactando na redugdo de
materiais de expediente;

o no IA-98 de: otimizagdo dos atendimentos, mediante compartilhamento de viatura para atender vérias demandas;
controle didrio de combustivel; manutengdo preventiva e corretiva de veiculos, diminuindo o custo de manutencao da frota.

3) Analise de Tendéncia e Principais Desafios a Serem Enfrentados nos Proximos 6 meses (Melhora/ Estabilidade/ Piora do
Desempenho do Objetivo)

Ha perspectiva de que o IE-33 mantenha-se com avaliagdo EM ATENCAO apesar de sua base de calculo terem sido
excluidas as iniciativas estratégicas e as despesas contratuais, em sua maioria, apresentam equilibrio orcamentario, observando
regularidade quanto a execucgdo planejada.

No entanto, a insuficiéncia ou ndo de aquisicdo de equipamentos de informatica, software, material de consumo,
construcdo, processamento de dados, limpeza e produtos de higienizagdo nos valores planejados podem comprometer a liquidagdo
e pagamento dos mesmos até o fim do ano, merecendo atencdo pela Unidade responsdvel, haja vista que inexecugdo impacta
negativamente o orcamento de 2020.

Ha perspectiva de que venham a impactar negativamente o |E-34:

o IA-96 em funcdo de: aumento de demanda pela implantagdo de novos servicos de comunicacdo de dados para os
cartorios; reavaliacdo das velocidades contratadas, caso ocorram problemas de performance na utilizacdo dos novos servicos (Ple,
SEI! etc.) decorrente do rezoneamento; ampliagdo da capacidade do link de comunicagdo, num primeiro momento, em virtude do
projeto VPN;

o IA-97 em func¢do da necessidade de antecipacdo da aquisicdo de material de consumo para 2020, em virtude do limite
estabelecido na Proposta Orgamentaria e considerando-se a possivel disponibilidade orcamentaria decorrente da reprogramacao da
contrata¢do do Data Center;

o IA-99 em funcdo do acréscimo dos custos referentes as contratacdes de arquivistas, operadores de scanner e
operadores de teleatendimento.

4) Propostas para Melhorar o Desempenho Futuro das A¢des Realizadas

promover estudos para atualizacdo das metas desdobradas segundo o IPCA ou outro indice de referéncia, com
aplicagdo imediata e a ser levada para aprovacgdo na R.A.E;

analisar, em conjunto com as demais Unidades, eventuais gargalos onde processos de pagamentos demoram para
tramitar, viabilizando melhoria de processo de trabalho;

reunido com as UGR's, Assisténcias de Planejamento e fiscais de contrato, via ASPLAN, sobre o ciclo orcamentario;

promover estudo mais aprofundado e norteado a cronograma de atividades quanto a indicacdo de ag¢des/iniciativas
estratégicas que acarretem em necessidade de recursos orcamentarios;

continuidade aos estudos sobre eventual implantagdo ou ndo de um IE que trate de Restos a Pagar;

analisar boas prdticas de outros Regionais que permitam minimizar inscricdo em Restos a Pagar. Estudos ja em
analise no ambito da SOF;

As demandas de aquisi¢cdes de materiais, historicamente ocorridas no 22 semestre, venham a ser agilizadas a fim de
ndao comprometerem a liquidagdo e pagamento até o fim do ano. Observando boas praticas de outros Regionais, determinar datas
limites para determinados tipos de contratacdo, a exemplo: prazo maximo para aquisicio de materiais até 31/out
(exemplificativamente), permitindo a aquisicdo, entrega e pagamento ainda dentro do exercicio, ndo incorrendo em prejuizo ao
limite financeiro do ano subsequiente (EC 95/2016). Dicotomia: sobra orcamentaria versus aquisi¢do tardia;

Verificar o possivel ajuste das metas do |IA-96, de forma a ndo apenas considerar no seu cdlculo a corregdo
inflacionaria anual, mas também a pressdo sobre os custos, decorrente de eventuais aumentos de capacidade dos circuitos de
comunicagao de dados;

No caso de ser mantido o atual desempenho SATISFATORIO do IA-98 até o fim do 42 trimestre, sugere-se a sua
supressdao em virtude do histérico positivo e perene de 3 anos, tendo a prépria SECTRA avaliado sua baixa contribuicdo como
indicador e sem alteracdo de cendrio no momento que possa vir a acarretar impactos. A possivel criacdo de novo IA, nos moldes
como sugere a SECTRA, sugere talvez maior aderéncia ao OE9/IE27 a fim de que venha a ser avaliado em consonancia com o IA81.
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Deve ser observado se nao existe necessidade de manutencdo do IA-98 em virtude de outras capta¢des de dados pelos drgaos
superiores;

Os gerentes de projeto informem, periodicamente, a ASPLAN e SECORC sobre a execugdo orgamentdria das
iniciativas estratégicas em andamento para que se possa ter um melhor acompanhamento do IA-100;

Que os processos de iniciativas estratégicas, quando iniciados, sejam devidamente identificados e informados para a
ASPLAN e SECORC, na inicial do processo e na RS/RM;

Divulgagdo na Intranet de atualiza¢do de PDE;

Por fim, fica sugerida a edicdo de nova Resolugdo sobre planos de obras, observando o que preceitua a Resolugdo n?
114 CNJ, a Resolugdo n? 23.544/2017 -TSE e as Instrugdes 001 e 004 - SOF/TSE, bem como os prazos para inclusdo na proposta
orcamentaria e sua adequacgdo e aprovacao anterior.

5) Riscos Associados ao OE
A inexecu¢do impacta negativamente o orcamento de 2020, trazendo a exposi¢do da Instituicdo aos riscos de
limitagdo de pagamento determinado pela Emenda Constitucional n2 95/2016, em fung¢do de montante a ser inscrito em Restos a
Pagar;
Possivel descrédito junto ao TSE na implementagdo de ag¢des/iniciativas estratégicas, limitando futuros orcamentos
para tais fins.

ConsideragOes finais: Esclarecemos, por fim, que compete a esta Secretaria tdo somente a disponibilizacdo e
monitoramento dos recursos orcamentarios visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas
correntes e de investimento, restando as unidades autbnomas responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos recursos disponiveis para a
melhor otimizac¢do possivel.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo or¢amentaria

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: CORGA.

Destacamos, preliminarmente, a alteracdo promovida na base de cdlculo do indicador 1A-93, apds sugestdo desta
Secretaria e aprovagdao em Reunido de Analise da Estratégia, referendando a exclusdo das iniciativas estratégicas da base da varidvel
OrgPlanCus - Orgamento Planejado de Custeio. Apds esse ajuste, o valor a ser considerado como base no denominador do referido
indicador, foi reduzido para RS 47.597.205,00, proporcionando uma afericdo mais fidedigna e condizente com o planejado na
Proposta Orcamentaria (aderéncia orcamentaria).

Foram suprimidas da base de célculo os valores pertinentes as seguintes iniciativas estratégicas: RS 253.000,00 (Rede
Privada Virtual - VPN); RS 86.940,00 (Capacitacdo - Projeto SEI); RS 200.000,00 (Capacitacdo - Estruturacdo do Sistema de
Governanca); RS 480.000,00 (Reforma das instalagdes elétricas do CAJU); RS 10.000,00 (Implantagdo de CFTV); e RS 100.000,00 (PJE
12 Grau).

A andlise quanto a execucdo dessas iniciativas estratégicas ndo sofrera prejuizo, haja vista seu acompanhamento de
acordo com o indicador estratégico I1A-100, que mensura o indice de Execucdo Planejada do Orcamento de A¢des estratégicas.

Retornando a andlise do I1A-93, o indice registrado nesse segundo trimestre, de 77,51%, para uma meta de 78,19% obteve
um alcance de 99,13% em seu objetivo, atendendo a expectativa desta Unidade. Proporcionalmente ao mesmo trimestre de 2018,
houve uma evolugdo em seu desempenho de aproximadamente 5 pontos percentuais.

Considerando o histérico do trimestre anterior, no tocante as despesas correntes de capital (bens permanentes) temos o
seguinte: permanece a inexecugdo or¢camentaria da despesa com aquisicdo de equipamentos de informatica, no valor planejado de
RS 1.944.883,00 para o exercicio corrente, merecendo atencdo pela Unidade responsével, haja vista que inexecucdo impacta
negativamente o orcamento de 2020. No mesmo sentido a despesa com aquisicdo de software apresenta execucdo reduzida, na
ordem de 4%.

As despesas contratuais, em sua maioria, apresentam equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a
execugao planejada. Excetuam-se as despesas com manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos e a despesa de apoio
administrativo técnico e operacional de TI. (contratos de loca¢do de mado-de-obra de informatica)

Ressaltamos a aderéncia deficitaria em algumas despesas de custeio, majoritariamente com aquisicdo de materiais, a
saber: material de consumo, material de constru¢do, material de limpeza e produtos de higienizacdo, bem como material de
processamento de dados, recomendando cuidado, de forma a assegurar a liquidagdo e pagamento dos materiais até o fim do ano.
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Historicamente, as aquisicdes de materiais, sdo demandadas no segundo semestre, ndo contribuindo para a melhoria do
desempenho no periodo apurado.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizagdo e monitoramento dos recursos orgamentarios visando
assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso assessoramento, restando as
unidades autonémas responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos recursos disponiveis para a melhor otimizagdo possivel.

131

22 Trimestre de 2019 - Gerado em: 26/07/2019



IA 93 - indice de execugio planejada do orgamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas)

Atengio Desempenho do Periodo: 99,13%

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Destacamos, preliminarmente, a alteracdo promovida na base de cdlculo do indicador 1A-93, apds sugestdo desta
Secretaria e aprovagdao em Reunido de Analise da Estratégia, referendando a exclusdo das iniciativas estratégicas da base da varidvel
OrgPlanCus - Orgamento Planejado de Custeio. Apds esse ajuste, o valor a ser considerado como base no denominador do referido
indicador, foi reduzido para RS 47.597.205,00, proporcionando uma afericdo mais fidedigna e condizente com o planejado na
Proposta Orcamentaria (aderéncia orcamentaria).

Foram suprimidas da base de célculo os valores pertinentes as seguintes iniciativas estratégicas: RS 253.000,00 (Rede
Privada Virtual - VPN); RS 86.940,00 (Capacitacdo - Projeto SEI); RS 200.000,00 (Capacitacdo - Estruturacdo do Sistema de
Governanca); RS 480.000,00 (Reforma das instalagdes elétricas do CAJU); RS 10.000,00 (Implantagdo de CFTV); e RS 100.000,00 (PJE
12 Grau).

A andlise quanto a execucdo dessas iniciativas estratégicas ndo sofrera prejuizo, haja vista seu acompanhamento de
acordo com o indicador estratégico I1A-100, que mensura o indice de Execucdo Planejada do Orcamento de A¢des estratégicas.

Retornando a andlise do 1A-93, o indice registrado nesse segundo trimestre, de 77,51%, para uma meta de 78,19% obteve
um alcance de 99,13% em seu objetivo, atendendo a expectativa desta Unidade. Proporcionalmente ao mesmo trimestre de 2018,
houve uma evolugdo em seu desempenho de aproximadamente 5 pontos percentuais.

Considerando o histérico do trimestre anterior, no tocante as despesas correntes de capital (bens permanentes) temos o
seguinte: permanece a inexecugdo or¢camentaria da despesa com aquisicdo de equipamentos de informatica, no valor planejado de
RS 1.944.883,00 para o exercicio corrente, merecendo atencdo pela Unidade responsével, haja vista que inexecu¢do impacta
negativamente o orcamento de 2020. No mesmo sentido a despesa com aquisicdo de software apresenta execucdo reduzida, na
ordem de 4%.

As despesas contratuais, em sua maioria, apresentam equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a
execugao planejada. Excetuam-se as despesas com manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos e a despesa de apoio
administrativo técnico e operacional de TI. (contratos de loca¢do de mado-de-obra de informatica)

Ressaltamos a aderéncia deficitaria em algumas despesas de custeio, majoritariamente com aquisicdo de materiais, a
saber: material de consumo, material de constru¢do, material de limpeza e produtos de higienizacdo, bem como material de
processamento de dados, recomendando cuidado, de forma a assegurar a liquidagdo e pagamento dos materiais até o fim do ano.
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Historicamente, as aquisicdes de materiais, sdo demandadas no segundo semestre, ndo contribuindo para a melhoria do
desempenho no periodo apurado.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizagdo e monitoramento dos recursos orgamentarios visando
assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso assessoramento, restando as
unidades autonémas responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos recursos disponiveis para a melhor otimizagdo possivel.
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IE 34 - Custo de manutengao da estrutura

Atencgio Desempenho do Periodo: 85,49%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COFIN.

O indicador IE 34 apresenta desempenho insatisfatério para o segundo trimestre de 2019, tendo em vista sua meta de
reducdo de custo elevada, ao contrario do comportamento das variaveis de custo deste trimestre. Listamos as doze varidveis de
custo que representam 90% do indicador: Manutengdo Predial, Servico de limpeza, Custo de Teleprocessamento, Locacgao,
Conducdo de Veiculos, Energia Elétrica, Material de Consumo, Estoquista, Seguranca, Telefonia, Manutengdo de Tl e Estagiarios.

Grande parte dele é composto por contratos de operagdo de postos de trabalho, com saldrios reajustados pelas
convengoes coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma reducgdo proposta nas metas do indicador.
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IA 94 - Custo total de manutengao da estrutura por eleitor
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Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COFIN.

O indicador 1A94 apresenta desempenho insatisfatdrio para o segundo trimestre de 2019, tendo em vista sua meta de

reducdo de custo elevada, ao contrario do comportamento das varidveis de custo deste trimestre. Listamos as doze varidveis de

custo que representam 90% do indicador: Manutengdo Predial, Servico de limpeza, Custo de Teleprocessamento, Locagdo,

Conducdo de Veiculos, Energia Elétrica, Material de Consumo, Estoquista, Seguranca, Telefonia, Manutengdo de Tl e Estagiarios.

Grande parte dele é composto por contratos de operacdo de postos de trabalho, com saldrios reajustados pelas

convengoes coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma reducgdo proposta nas metas do indicador.
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IA 95 - Custo de manutencao das instalagdes por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

O desempenho do indicador permanece insatisfatério neste segundo trimestre devido ao expressivo aumento nos custos
de locagdo e manutengado predial com os materiais. Tal aumento esta atrelado a quantidade de adequagdes necessdrias nos imoveis
situados nos municipios que sofreram biometria neste ano.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Dos dados apresentados, verifica-se diminuicdo da relevancia do CTelef em relagdo ao custo total apurado no trimestre
anterior, passando de 28,42% para representar 17,66% do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a analise deste indicador
fica prejudicada em razdo de que as gestOes de custo da telefonia e a de comunicacdo de dados encontrarem-se em unidades
distintas. Assim, para uma andlise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que levaram a reduc¢do proporcional no
impacto dos custos de telefonia no ultimo trimestre, o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da drea responsavel. Deste
modo, considerando nao ser possivel a analise de cada variavel (embora as varidveis em questdo se assemelhem a um indicador, por
serem o resultado de uma composicdo de varios fatores), permanece a sugestio de divisdo do indicador em dois, um para custos de
telefonia e outro para comunica¢do de dados, podendo os dois serem agregados para a composi¢do do resultado que sera alvo da
analise do objetivo. Desta forma, o responsavel pela andlise do objetivo teria andlises mais bem detalhadas de cada elemento. A
analise também pode ser prejudicada por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo liquidagdo das faturas
referentes a todos os meses do trimestre.Analisando a questdo dos custos de comunicacdo de dados, verifica-se que sdo os mais
significativos para o levantamento do indicador, por constituirem parcela mais relevante na férmula de calculo, constituindo 82,34%
do total apurado até o trimestre.O quantitativo de circuitos fixos de comunicag¢do de dados no ultimo trimestre apresentou aumento
em relagdo ao trimestre anterior em razdo do inicio do atendimento biométrico em revisdes de eleitorado, o que acaba por gerar a
necessidade de ampliacdo de velocidade ou instalagdo de novos circuitos. A repactuacdo contratual também contribuiu para o
aumento nos custos de comunicagdo de dados e ja era esperado o ndo alcance da meta, uma vez que a mesma ainda estaria
exatamente no limite do que foi executado no ano passado, sem considerar o percentual de repactuacdo que poderia ser solicitado.
O cancelamento de aproximadamente 300 mil eleitores que ndo compareceram as 3 ultimas elei¢bes acabou por reduzir o
eleitorado total, o que também contribuiu negativamente para o alcance da meta, uma vez que o custo é calculado com base no
eleitorado. Espera-se que as novas contrata¢des para a interligacdo da rede com os cartérios e para acesso a Internet para a sede,
previstas para o final do ano, consigam trazer uma nova reducdo de custos.A implantagdo de novos servigos na rede de comunicagdo
de dados para os cartérios ja trouxe a necessidade de reavaliacdo da capacidade contratada para alguns circuitos, o que ja comegou
a gerar pressdo nos custos de comunica¢do de dados. O inicio da utilizagdo dos novos servigos previstos (PJe, Sei etc.) podera levar a
uma reavaliacdo ainda maior das velocidades contratadas caso ocorram problemas de performance, especialmente nos casos de
agrupamento de zonas em razdo do rezoneamento. Estes ajustes, dependendo do volume, poderdo levar a uma necessidade de
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alteragdo da meta e de reforgo orgamentario.Destacamos que a meta estipulada para 2018 foi muito agressiva, em razado da grande
reducdo ocorrida, baixando de RS 600,00 em 2017 para RS 311,23 para 2018. Na meta para 2019 foi considerado o reajuste da
inflagdo do periodo, mas mesmo assim ha um desafio significativo em razao da pressdo sobre os custos, decorrente de eventuais
aumentos de capacidade dos circuitos de comunicacdo de dados.Os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se
tenha previsdo do impacto que os mesmos irdo trazer. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razao da
expectativa de que possam contribuir para uma reducdo dos custos de comunicacdao de dados e telefonia. No entanto, o projeto
VPN num primeiro momento ird gerar mais pressdao sobre os custos em razdo de que o novo circuito ira atuar inicialmente como
uma ampliacdo da capacidade do link de comunica¢do e como contingéncia para o primeiro circuito de comunicac¢do de dados.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019

s4
52 R$ 51,69
St
a2
46
44
42
40
38
36
2 R§ 33,89
32
30
]
>
Meta
24
2
20 R$ 19,23
1z
16 R$ 14,79 R$ 14,28
14
12
10
8
. R$ 6,03
4
2
0
10 Trimestre 20 Trimestre 20 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

O desempenho do indicador mostra-se satisfatério em relacdo a meta parcial estipulada para o segundo
trimestre. Tradicionalmente, o primeiro semestre possui um menor indice de aquisicdo de materiais em relagdo ao segundo
semestre.0 desempenho acumulado aferido neste trimestre decorre de constantes a¢des de conscientizacdo e controle realizadas
pela COMAP junto aos cartdrios eleitorais e as unidades da Sede, proporcionando uma maior otimizacdo da execucdo
orcamentaria.Dentro do cenario ordinario, considera-se como elementos positivos adicionais as implementac6es do SEI! (processo
administrativo digital) em todo o Tribunal, ja realizada neste ano, e do PJE (processo judicial eletrénicos) na 12 instancia (cartdrios)
ao longo do segundo semestre, com a consequente reducdo de consumo de materiais de expediente.Importante apresentar que o
limite da nossa Proposta Orgamentaria para 2020 sofreu um grande corte pelo TSE, tornando imperioso que parte das necessidades
de material de consumo para o préoximo ano sejam adquiridas durante o presente exercicio, considerando-se a presente
disponibilidade orgamentaria do Tribunal decorrente da reprogramacdo de execu¢do da contratacdo do Data Center.Pelo exposto,
considerando-se o cendrio orcamentario para 2020 e a necessidade de se gerir a disponibilizacdo dos materiais de consumo
necessarios ao pleno funcionamento do Tribunal, ha riscos ao cumprimento da meta estipulada para o final do exercicio.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

O indicador vem refletindo o trabalho realizado pela SECTRA no que tange a otimizacdo dos atendimentos, além do
controle diario de combustivel.

A manutencdo preventiva e a corretiva dos veiculos tém proporcionado a diminuicdo do custo para manter a frota
operacional, além de impactar na satisfagcdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo atendidas quase na sua totalidade,
ainda que algumas solicitacOes de transporte sejam extemporaneas.

Quanto ao compartilhamento, esta a¢do ja estd incorporada a rotina da SECTRA, onde busca-se sempre que possivel a
utilizacdo de uma mesma viatura para atender vdrias demandas, ainda que se tenha que dimensionar um veiculo de maior porte
para isto.

Por outro lado, impactaram negativamente na composi¢ao do respectivo custo, os eventos preparatérios para as revisoes
biométricas em 39 cidades, recém aprovada pelo Tribunal, onde as Zonas Eleitorais e os nossos grandes clientes (SEMANT / SEALMO
/ SEMAPE / SESPEQ / SEURNA) demandaram bastante a Secdo de Transporte por atendimentos personalizados.

Por fim, ressaltamos que a forma de calculo atualmente utilizada para este indicador pouco contribui para espelhar a real
necessidade da Sec¢do de Transportes, onde o ideal seria uma memdria de calculo com o resultado de custo por quildmetro rodado,
o qual ja vem servindo de parametro para o estudo atualmente desenvolvido pela SECTRA/COSEG visando a modernizagdo da frota,
abrangendo andlise, inclusive, de viabilidade de terceirizagao.
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IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Considerando a apuracdo dos valores medidos para o indicador, observa-se que os desempenho acumulado, bem como o
desempenho no segundo trimestre novamente encontra-se insatisfatério, o que demonstra a inadequagdo dos custos a meta
estabelecida.

Ainda ndo foi implementado um projeto abrangente em todo o Tribunal visando a redugdo dos custos envolvidos neste
indicador para adequacdo as metas até 2021.

Diante da presente andlise, permanece a necessidade de elaboragdo de estudos para adequagdo do custeio de apoio
administrativo as metas ou redefinicdo destas. Ressalto que tal estudo deverd envolver vérias unidades, ja que o custo apurado
refere-se a despesas de servigos gerenciados pela SAD, SGP, SSG e STl e, em alguns casos, custos de despesas cuja realizagcdo
independem das citadas unidades (passagens aéreas, eventos, etc).

Importante destacar que o resultado obtido neste semestre foi influenciado pelo acréscimo ao Indicador neste trimestre
dos custos referentes as contratacdes de arquivistas, operadores de escaner e operadores de teleatendimento, conforme solicitado
por esta Secretaria para que o Indicador correspondesse fidedignamente a realidade. Este acréscimo gerou um impacto liquido
positivo na medicdo de cerca de RS 40,50. Embora a inclusdo desses custos tenham sido considerados na definicio da meta, verifica-
se que o resultado obtido estaria no mesmo patamar do valor medido no segundo trimestre de 2018, o que demonstra uma certa
estabilidade no custo total do apoio administrativo do Tribunal.

Individualmente, da analise frente aos valores obtidos no primeiro semestre de 2018 com os custos ja mensurados
naquele momento, destaca-se o incremento percentual entre os valores acumulados no primeiro semestre deste ano para os custos
de eventos (&#43;777,04%), de passagens aéreas (&#43;103,48%), de publicacGes (&#43;66,82%) e de manutencdo de TI
(&#43;31,13%). Quanto as reducgbes, o destaque ocorre nos custos de locagdo de maquinas reprograficas (-53,75%), de operador de
copiadora (-48,28%), de assinaturas (-44,39%) e de estagiarios (-43,75%).

Por fim, destaca-se que os custos de estoquistas (25,53%) e de manutencgdo de Tl (21,57%) representaram sozinhos neste
primeiro semestre quase metade de todo o custo administrativo do Tribunal.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASPLAN.

No trimestre analisado, houve as seguintes execugdes:

1) Implantagdo do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI Proposta: R$86.940,00 Execucdo: R$15.330,00

2) Rede Privada Virtual -VPN Proposta: R$253.000,00 Execucdo: R$111.697,48

3) Implantac3o de Sistema de Gestdo por Competéncia Proposta: 0 Execu¢do: R$23.633,25

4) Modernizac¢3o do Data Center Proposta: 0 Execu¢do: R$94.017,83

5) Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forca de Trabalho da sede Proposta: 0 Execu¢do: R$13.996,12

6) Implantac3o de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracdo de Dados Proposta: 0 Execuc¢do: R$127.958,81

7) Implantagdo da Gestdo de Residuos Sdélidos Proposta: 0 Execugdo: R$30.161,00

Embora haja execu¢bes orcamentdrias em 7 iniciativas estratégicas, sé havia previsdo para a execucdo de duas,
havendo impacto negativo causado por qualquer valor em desacordo com o programado, a maior ou a menor.

O indicador ndo alcangou a meta estabelecida para o periodo.

A analise do IA 100 registra as possiveis causas o resultado e aponta para a tendéncia da execu¢do orgamentaria.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de ag¢des estratégicas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

IA 100 " 22 Trimestre

Antes de analisar os resultados deste 22 trimestre importante registrar uma observacdo sobre os dados do periodo
anterior.

No 19 trimestre, para a variavel "Execucdo planejada do orgamento destinado as iniciativas estratégicas " EPOIE", foi
registrado o valor de R$131.493,85.

No campo Observacdo da Medicdo de 12 Trimestre realizada pela SECORC ha explicagdo de que este valor incluiu duas
notas de empenho referentes aos contratos n2 04/15 e n205/15 ambos de servicos de acesso a internet, incluindo circuitos de
comunicagao de dados, locagdo de equipamentos, monitoramento e gerenciamento. Ocorre que referidos contratos ndo integram o
projeto VPN " Rede Privada Virtual como foi considerado a época pela SOF.

Além disso, foi informado neste mesmo campo o empenho de R$15.120,00 (nota de empenho n2 81) para o projeto
Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes " SEI, e tal valor ndo foi considerado na varidvel, isso porque tal empenho
ocorreu no 22 trimestre e integrara a variavel na atual medigao.

Diante destes fatos, percebe-se que a varidvel correta do 12 trimestre seria R$0,00 e n3o R$131.493,85. O que resultaria
em percentual de 0% e ndo de 11,64% como informado, abaixo, portanto, da meta para o periodo que era de 2,01%.

Com relacdo ao 22 trimestre, além do ja informado empenho de R$15.330,00 (nota de empenho n? 81) para o projeto
Implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes " SEI, cumulamos neste novo periodo de andlise o empenho de R$111.697,48
(notas de empenho n? 680, 681 e 682) para o projeto Rede Privada Virtual.

Assim, a varidvel EPOIE é de R$127.027,48 e o percentual cumulativo do executado é 11,24%.

Como a meta cumulada neste 29 trimestre é de 17%, executamos apenas 66,13% da meta, alcangando resultado
insatisfatorio.

As execucdes até o final deste trimestre foram:

1) Implantacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI Proposta: R$86.940,00 Execucdo: R$15.330,00

2) Rede Privada Virtual -VPN Proposta: R$253.000,00 Execucdo: R$111.697,48

3) Implantac¢3o de Sistema de Gest3o por Competéncia Proposta: 0 Execuc¢do: R$23.633,25

4) Modernizagdo do Data Center Proposta: 0 Execu¢do: R$94.017,83
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5) Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forca de Trabalho da sede Proposta: 0 Execugdo: R$13.996,12

6) Implantac3o de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracdo de Dados Proposta: 0 Execuc¢do: R$127.958,81

7) Implantac¢3o da Gestdo de Residuos Solidos Proposta: 0 Execugdo: R$30.161,00

Neste calculo, como ja explicado nas analises anteriores, ndo sdo computadas as iniciativas executadas que nao foram
previstas na proposta orcamentdria. Assim embora tenhamos execu¢Oes orgamentarias em 7 iniciativas estratégicas, somando-se
R$416.794,49, sé havia previsdo na proposta para duas das iniciativas com execuc¢do, havendo ainda o impacto negativo causado
por qualquer valor em desacordo com o programado, a maior ou a menor.

Em que pese termos estabelecido com a SOF diretrizes a serem consideradas no preenchimento das variaveis e melhorado
o desdobramento da meta anual pelos trimestres, de forma a refletir a tendéncia de execugdo orcamentaria, que é crescente ao
decorrer do ano, o indicador ndo alcangou 100% da meta, como esperado.

Tal resultado abaixo do esperado sofreu impacto negativo das grandes alteragGes nos ocupantes de cargos de gestdo do
TRE e de geréncia das iniciativas estratégicas ocorridas no 192 trimestre, o que, lado outro, pode, ao longo do ano, resultar numa

melhora da execugdo orgamentaria.
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