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1. Mapa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2021
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2021
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3. Resultados 12 Trimestre de 2021.

Plano Estratégico 2016-2021 79,41% RIS LI
OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional 86,16% Atencgdo
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 yZIIEZ)  Insatisfatério
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 84,71% 54,66% 1 45,02% Insatisfatorio
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 Suspenso
grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 99,11% 77,00% 1 128,71% Satisfatorio
grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos Suspenso

administrativos - 12 Grau

IA 05 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo 12 grau Suspenso
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 CERIPZY  Satisfatorio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 85,47% 85,00% 1 99,44% Satisfatoério
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 95,00% 90,00% 1 105,56% Satisfatorio
grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 75,55% BLET1 5 1] [o)
IE 07A - indice de estruturagdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos 50 SYMOEY/N  Satisfatorio
eleitorais
IA 104 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para 17,74% 18,00% 1 98,57% Satisfatoério

processamento e julgamento dos feitos prioritarios

IA 105 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para 22,42% 23,00% 1 97,50% Satisfatoério
processamento e julgamento das agles penais eleitorais

IA 106 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para 17,11% 18,00% 1 95,03% Satisfatoério
processamento e julgamento das prestagdes de contas e da
unidade de contas

IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 54,06% BELEELE 1G]]

IA 22A - indice de processos prioritérios julgados no 12 grau, no 14,01% 21,33% 1 65,68% Insatisfatorio
prazo
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IA 23A - indice de processos prioritdrios julgados no 22 grau, no 18,57% 43,77% 1 42,43% Insatisfatério
prazo

OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral V(M2 Insatisfatério
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do 20 24,51% BGEELE EIG]T)

IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de acdo e 0,00% 0,05% 1 0,00% Insatisfatorio
projetos resultantes das avaliagdes das eleigGes

IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢cdes Suspenso

IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 2500%  51,00% 1 49,02%
IE 10 - indice de seguranca da votagio 30 86,97% Atengao

IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 59,19% 79,09% 1 74,84%

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 98,50% 1 Suspenso

habilitados a votar pela biometria

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 98,10% 99,00% 1 99,10%

IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 87,81% Atengao
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 47,67% 75,00% 1 63,56%
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 65,76% 75,00% 1 87,68% Atencao

IA 32 - Percentual de participacdo de magistrados em agdes de 82,56% 41,13% 1 200,72% Satisfatorio
atualizagdo em matéria eleitoral

IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
de candidatura, representagdes, fiscalizagdo

IE 12 - indice de promogao da transparéncia 30 74,77% BALGEELE EIGCTT)

IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento 53,85% 100,00% 1 53,85% Insatisfatorio
realizadas para partidos e candidatos

IA 36 - Percentual de realizagdo das agGes de divulgagdo sobre 90,90% 95,00% 1 95,69% Satisfatorio
as etapas do processo eleitoral e mecanismos

OE 05 - Aprimorar a comunicag¢do com o publico externo 89,38% Atencgdo
IE 13 - indice de adequagio da comunicagdo com o publico externo 40 ClojeislZ8  Satisfatorio

IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicagdo 94,00% 100,00% 1 94,00% Satisfatorio

IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 58,40% 73,96% 1 78,97% Insatisfatorio
comunicagao

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 98,21% 100,00% 1 98,21% Satisfatorio
base na Lei de Acesso a Informacgao

IE 14 - indice de gest3o da comunicacio 40 88,44% Atengdo
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunica¢do com o 67,84% 88,24% 1 76,88% Insatisfatorio
Publico Externo

IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 97,80% 95,00% 1 102,90% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 89,22% Atengdo
IA 42 - indice de estruturagdo da relaco institucional com a 66,67% 85,00% 1 78,43% Insatisfatorio
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a 100,00% 83,75% 1 119,40% Satisfatorio
midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 100,00% BY-1af5 1 {e1g[o)
IE 16 - NUmero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania 60 glooNe[o}Z8  Satisfatorio
IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes Suspenso

socioeducativas conduzidas por magistrados e servidores

IA 46A - Consultas realizadas e agdes informativas sobre o 18,38% 8,00% 1 229,70% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais

IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ag¢des de cidadania 40 ilolofolol78  Satisfatorio
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio

IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de divulgagdo do 114,29% 100,00% 1 114,29% Satisfatorio
processo e da memodria eleitorais

OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas y[0e1:778 Insatisfatorio
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 30 22,22% LTSI
IA 49A - indice de implantacdo da gestdo por competéncias 16,67% 25,00% 1 66,67% Insatisfatorio
IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia 0,00% 10,50% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 20,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 40 CEF0VZY  Satisfatorio
IA 53 - indice de capacitacdo na matriz gerencial 59,82% 62,32% 1 96,00% Satisfatorio
IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas 80,00% 66,00% 1 121,21% Satisfatoério
gerenciais
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 81,71% Atencao
IA 55 - indice de satisfacdo dos servidores com o Clima 70,87% 80,00% 1 88,59% Atencdo

Organizacional

IA 56 - indice de implantagdo das aces decorrentes da 50,00% 66,82% 1 74,83% Insatisfatorio
Pesquisa de Clima Organizacional

OE 08 - Fortalecer a governanca institucional 84,04% Atencgdo
IE 21 - indice de gestdo participativa 30 94,25%
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IA 101 - indice de realizacdo de reunides de gestdo participativa 71,43% 60,00% 1 119,05% Satisfatorio

IA 102 - indice de participa¢do nas reunides de gestdo 84,09% 90,00% 1 93,43% Satisfatério
participativa

IA 103 - indice de participagdo do publico interno na 13,40% 15,00% 1 89,33% Satisfatorio
construgdo/avaliagdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciério

IE 22 - indice de estruturacdo do mecanismo de lideranga 20 ARy  Satisfatorio

IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 90,00% 94,79% 1 94,95% Satisfatorio

IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanca 59,23% 66,73% 1 88,76% Atencdo
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 66,67% BLEELEEIL]{T0)
IA 62 - indice de execucdo das iniciativas estratégicas 0,00% 24,14% 1 0,00% Insatisfatorio

IA 63 - indice de aderéncia de realizac3o das Reunides de 100,00%  100,00% 1 100,00% Satisfatorio
Analise da Estratégia

IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica 25,00% 19,49% 1 128,27% Satisfatoério
IE 24 - indice de adequagio do mecanismo de controle 20 86,99% Atengdo
IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles 35,56% 49,00% 1 72,56% Insatisfatorio
internos
IA 66 - indice de processos criticos monitorados 50,00% 41,80% 1 119,62% Satisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 93,00% 1 107,53% Satisfatorio
IA 68A - indice de implementagdo das recomendagdes da 41,46% 55,00% 1 75,39% Insatisfatorio

unidade de controle e auditoria

IA 69A - indice de conformidade dos cartérios Suspenso
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 75,74% WL E (Il
TRE-RJ

IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura 40 88,24% Atencgao

IA 70A - indice de unidades com instala¢des padronizadas 9,55% 15,00% 1 63,67% Insatisfatorio

IA 71A - indice de unidades com instala¢des acessiveis 23,60% 23,00% 1 102,59% Satisfatorio

IA 73A - indice de unidades com condicdes adequadas de 94,38% 80,00% 1 117,98% Satisfatorio
seguranga

IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 62,92% 75,00% 1 83,89% Atencao

IA 75A - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os 42,13% 45,00% 1 93,63% Satisfatorio

servigos prestados

IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 30 54,44% BELTEE I E T
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 81,25% 1 86,15% Insatisfatorio
imobiliaria
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IA 77A - indice de execugdo do plano de obras 0,00% 75,00% 1 0,00% Insatisfatorio

IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura 68,00% 88,13% 1 77,16% Insatisfatorio
ao Plano de Contratagdes

IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 30 80,38% Atengao
IA 79 - indice de atendimento a4 demanda de manutencéo da 56,85% 98,00% 1 58,02% Insatisfatorio
Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutengdo dos 74,20% 89,27% 1 83,12% Atencao
Cartorios
IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte 100,00% 96,50% 1 103,63%
OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanca de TIC 83,16% Atencgdo
IE 29 - indice de governanga em TIC 30 CERSSZ8  Insatisfatorio
IA 83 - indice de transparéncia das informacdes relacionadas a 87,50% 88,63% 1 98,72% Satisfatorio

gestdo e uso de TIC
IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informacdo 65,00% 62,27% 1 104,38% Satisfatorio

IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC 8,57% 83,52% 1 10,26% Insatisfatorio

IE 30 - indice de adequacido dos equipamentos 20 VLN YZY  Insatisfatorio
IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes 51,48% 99,00% 2 52,00% Insatisfatorio

IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos 83,06% 80,00% 1 103,83% Satisfatério
tecnoldgicos

IA 88 - indice de satisfacdo com o desempenho dos recursos 75,64% 80,00% 1 94,55% Satisfatoério
tecnoldgicos

IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 CEWALZY  Satisfatorio

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento 80,00% 91,39% 2 87,54% Atencdo
da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos 99,40% 99,67% 3 99,73% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usudrios internos de TIC 96,28% 94,00% 1 102,43% Satisfatorio
IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 93,10% MY 1aE o) 4 (o)

IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 29,41% 31,59% 1 93,10% Satisfatorio
automacdo de rotinas

OE 11 - Aperfeicoar a gestao orgamentdria e de custos 58,73% MLEELHG (]l
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo or¢amentaria 20 CEWEEYN  Satisfatorio

IA 93 - indice de execucio planejada do orcamento de custeio 17,70% 18,56% 1 95,35% Satisfatorio
(exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)
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IE 34 - Custo de manutencgdo da estrutura 40 CEMIZY  Satisfatorio

IA 95 - Custo de manutengdo das instalagGes por eleitor 330,22 316,85 1 95,78% Satisfatorio
IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor 48,98 53,67 1 108,73% Satisfatorio
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 2,41 8,60 1 171,96% Satisfatorio
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 43,59 44,39 1 101,80% Satisfatorio
IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 105,13 154,69 1 132,04% Satisfatorio
IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 40 (M00}”8 Insatisfatorio
IA 100 - indice de execucdo planejada do orcamento de acdes 0,00% 19,84% 1 0,00% Insatisfatorio

estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.

11

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenio do periodo: 7941%

Resultados Acumulados em 2021
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100%, 100%, 100%, 100%,

100%

80T 79.41%
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1o Trimestre 2o Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

Responsavel: SEDEST.

Fechamento em 28/04/2021 pela SEDEST.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagdo jurisdicional

Atencdo Desempenho do Periodo: 86,16%

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

86,16%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

O OE 02 é composto por dois indicadores estratégicos, isto &, IE 01 — indice de agilidade no 12 grau e IE 02 — indice de
agilidade no 22 grau. Com 86,16% de desempenho no primeiro trimestre de 2021, observa-se sensivel queda em relagao ao quatro
trimestre de 2020, quando atingiu o desempenho de 98,63%. O IE 01 alcangou o desempenho de 72,51% e o IE 02, de 99,81%.

Em relagdo ao IE 01, que alcangara 100% de desempenho no 42 trimestre de 2020, atribui-se o menor desempenho neste
primeiro trimestre de 2021 a redugdo da produtividade no més de janeiro, por conta da suspensao dos prazos processuais e do
recesso do Judicidrio. Quanto ao IE 02, verifica-se que mais vez o étimo desempenho do indice de agilidade, objeto de medi¢do do IA
09, que alcangou 105,56%, o que se pode atribuir a celeridade de julgamento imposta aos feitos eleitorais.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Embora as reuniGes e minutas de revisdo das fichas dos indicadores que integram o OE 02 tenham sido concluidas neste
periodo, ainda ndo foram submetidas a CPEFJU para avaliagdo, visando ao posterior encaminhamento ao CGE.

Insta salientar que, em relagdao aos indicadores IA 02 e IA 04, em reunido entre representantes da CPEFJU e COACE,
deliberou-se pela descontinuidade, excluindo-os do Plano Estratégico. A deliberagdo foi submetida aos demais integrantes da
Comissdo, que ndo participaram da reunido, que acolheram a proposta.

Acompanhamento sistematico dos processos judiciais em tramitacdo e no que diz respeito as questSes de sua
competéncia, realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como a¢des proativas na gestdo de processos
que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio remonta no impulsionamento dos feitos judiciais fisicos no primeiro grau, diante da auséncia da maioria
dos servidores no cartério, o que sé tende a agravar-se em se mantendo a situagao pandémica e, por conseguinte, o trabalho remoto
nos moldes atuais.

Assim, enquanto durar a suspensdo dos prazos nos processos fisicos, ndo sera possivel demandar providéncias junto as
zonas eleitorais. Contudo, hoje os processos eletronicos ja representam maioria, o que permitird o impulsionamento e maximizagdo
da tramita¢cdo. Ademais, conta-se hodiernamente com a Resolu¢do TRE n2 1166/2021 a qual prevé aos processos fisicos, em
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tramitacdo, o cadastramento no sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), muito embora ainda esteja dependente, para efetiva
implementacgdo, de norma complementar especifica, ainda nado elaborada.

No ambito do segundo grau, um dos principais desafios a ser enfrentado nos préximos periodos é o provavel gradual
aumento de volume de recursos em prestacdo de contas provenientes do 12 grau.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Estabelecimento de estratégia para a migracdo para o meio eletrénico de processos prioritarios (cassagdes), agdes penais e
presta¢des de contas em iminéncia de prescricdo / fim da suspensdo dos prazos processuais.

Riscos associados ao objetivo

Prejuizo a celeridade processual e prescrigdo.

Aumento da taxa de congestionamento no 22 grau e possiveis impactos sobre as metas do CNJ em razdo do possivel
aumento de volume de recursos em prestacao de contas provenientes do 12 grau.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Resultados Acumulados em 2021
120%

72,51%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: SVPCRE.

Analise de contexto

Conforme referido, em analise anterior, em decorréncia das delibera¢des da 12 RAE de 2020, o CGE deliberou a suspensao
do IA 02 e do IA 04 e a continuidade da medi¢do desses indicadores, devido a falta de confiabilidade dos dados de suas varidveis e,
principalmente, diante da impossibilidade de extra¢dao dos dados relativos aos processos administrativos em tramitagao no 12 grau,
tendo como fonte de dados o PJE, o SADP e o SEI. Na ocasido da Reunido do 12 RAE de 2021, a recomendacgdo deu-se no sentido de
que o CGE aprove o prazo até 30/06 para a reavaliagdo da sua situagdo, muito embora tenha destacado, a CPFJU, que ainda que a
questdo da confiabilidade dos dados fosse solucionada, ndo se identifica que esses indicadores sejam realmente estratégicos,
podendo, se for o caso, apenas serem medidos internamente pelas respectivas unidades.Quanto ao acervo de processos judiciais,
grande parte dos processos administrativos ja esta tramitando no Ple, sendo medidos como casos novos, restando acervo residual
cuja medicdo interna pode dar-se dentro da Corregedoria. Quanto ao acervo de processos judiciais fisicos dos cartérios cujo
impulsionamento estava suspenso, em razdo das restrices de ordem sanitaria decorrentes da Pandemia do COVID-19, este teve seu
qguadro alterado em razdo da entrada dos processos afetos a eleicao 2020, que tramitaram no PlJe. No que pertine a andlise do 1A 01,
um dos desdobramentos do indicador em comento, tem-se, no primeiro trimestre de 2021, pouca produtividade no més de janeiro,
por conta da suspensdo dos prazos processuais e do recesso do Judiciario, diminuindo-se o acervo de 41.090 processos em
tramitagdo, em dezembro, para 35.441, em margo, sendo que, segundo informado pela COAJUR, pouco mais de 2.000 mil deles ja
possuiam decisdo, a maioria afetados a Processos de Eleigdo. Com relagdo ao IE 03, defende-se ja desde 2020 a extingdo das variaveis
de medi¢do TBaixCNCrim12<lano, TBaixExtFisc12<lano e TBaixCCrim12<lano, ao argumento de que a informacgdo fornecida ndo se
mostra relevante para fins de se alcangar agilidade nos feitos judiciais no 12 grau, ndo contribuindo para a a real aferi¢dao da medi¢do
da agilidade dos feitos.A defasagem de ambos os indicadores e a questdo da suspensdo dos prazos dos processos fisicos em
decorréncia da pandemia tende a prejudicar a afericdo e consequente otimiza¢do do referido indice estratégico.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A acdo desenvolvida apta a evitar a problematica acima ressaltada consiste, primeiramente, dada a defasagem, na
solicitacdo da mudanca da ficha do indice dos indices dos IA's 01 e 03, neste visando a obten¢do de um resultado efetivo sobre a
agilidade dos processos judiciais e naquele para alcangar-se a medi¢do da taxa de congestionamento liquida. A questdo, consoante
exposto no item anterior, foi levantada na 12 RAE de 2021, a que me reporto as informagdes expendidas, estando a novel ficha
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encaminhada a aprovagdo - apos tratativas entre os membros - pela CPFJU, visando posterior submissdao ao Comité Gestor da
Estratégia.O principal desafio remonta no impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, diante da auséncia da maioria dos servidores
no cartorio, o que so tende a agravar-se em se mantendo a situagdo pandémica e o trabalho remoto nos moldes em que estdo.
Assim, enquanto durar a suspensdo dos prazos nos processos fisicos, ndo sera possivel demandar providéncias junto as zonas
eleitorais. Contudo, hoje os processos eletronicos ja representam maioria, o que permitird o impulsionamento e maximiza¢do da
tramitacdo. Ademais, conta-se hodiernamente com a Resoluc¢do TRE n? 1166/2021 a qual prevé aos processos fisicos, em tramitagdo,
o cadastramento no sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), muito embora ainda esteja dependente, para efetiva implementacao,
de norma complementar especifica, ainda ndo elaborada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Tendo em vista o recrudescimento da Pandemia no primeiro semestre de 2021, o que for¢osamente redundou na
manutengdo do trabalho remoto, foi apontado, na analise anterior, sobretudo, a necessidade de tracar-se uma estratégia para a
migracdo de processos prioritarios. A supracitada Resoluc¢do deste Tribunal, prevendo a obrigatoriedade de tramitacdo dos processos
fisicos para o cadastramento no sistema Processo Judicial Eletronico (PJE), respeitando-se, como critério de migragdo, a data de
propositura dos feitos, iniciando-se pelos mais antigos ou, no caso de processos criminais, o prazo prescricional do delito, tende a
compor a problematica, ainda que dependente de regulamentacdo, o que se espera ja solucionado quando da oportunidade da
anadlise seguinte. Nesse sentir, a guiza de exemplo, ja foi apontado no processo SEI! 2021.0.000018359-2 a existéncia de 17 a¢des de
investigacdo judicial eleitoral, todas cuja tramitacgdo fisica encontra-se suspensa. Por fim, aguarda-se a a aprovacdo da nova ficha do
indicador, a fim de precisar-se de forma devida o monitoramento do indicador.

Riscos associados ao objetivo
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2021

100%

B84,71%

BO%

59,047,
51,37% m Realizado
Meta

31,99%,

60%:

54,66%

40%

20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Analise de contexto
Dentro do primeiro trimestre de 2021, inclui-se o més de janeiro, mas este acaba sendo de pouca produtividade por conta
da suspensdo dos prazos processuais e do recesso do Judiciario.

Em dezembro de 2020, havia 41.090 processos em tramitagdo, acervo que em marco foi diminuido para 35.441.

Em que pese a grande parte deste acervo ser composta por processos da elei¢do, pude constatar que pouco mais de 2.000
mil deles ja possuiam decisdo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Diante da defasagem do indicador, a fim de adequd-lo aos novos parametros do CNJ, que mede a taxa de
congestionamento liquida, foi solicitada a mudanga em sua ficha.

A CPEFJU aprovou a nova ficha e estamos aguardando a sua submissdo ao Comité Gestor da Estratégia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, diante da auséncia da maioria dos servidores no
cartorio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagdo aos fisicos.

Quanto aos eletrbnicos, como passaram a representar a maioria, isso permitird a regular tramitacdo, ainda que
remotamente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, deve-se determinar que seja realizada a migracdo dos
processos fisicos mais antigos, pelo menos em relagdo aqueles mais antigos e cujo julgamento seja prioritario.
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Quanto aos eletrbnicos, é preciso verificar todos esses processos (pouco mais de 2 mil) que aparecem como pendentes,
mas que, na verdade, ja foram sentenciados e aguardam apenas o langamento ao arquivo, o que com certeza ird melhorar o
desempenho no indice.

Sem prejuizo, deve-se continuar com o monitoramento das zonas, enviando e-mail ou entrando em contato diretamente
com a zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo
Prejuizo a celeridade processual.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2021
120%

. 100%
100% 99,11% !

85,42%%

B0% 7%

60% m Realizado
Meta

40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Analise de contexto

Conforme afirmado em analise anterior, a COAJUR, por ser a drea que acompanha de perto a tramitacdo de tais processos,
mais do que ninguém, sabe que a medigdo das varidveis TBaixCNCrim12<lano, TBaixExtFisc12<1lano e TBaixCCrim12<lano em nada
contribuem para a medigdo da agilidade dos feitos judiciais.

Muito pelo contrario, por serem informagdes inuteis, apenas destoam o real quadro de como anda a agilidade de tais
feitos.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi solicitada mudancga na ficha deste indice, pois encontra-se defasado e ndo possibilita a obten¢do de um resultado
efetivo sobre a agilidade dos processos judiciais.

A questdo ja foi levantada em RAE, bem como em reunides da CPEFJU, que aprovou a nova ficha. Estamos aguardando que
ela seja submetida ao Comité Gestor da Estratégia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a nova ficha do indicador poderemos ter uma melhor nogdo deste item.

Sem prejuizo, o principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, diante da auséncia da maioria dos
servidores no cartdrio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagdo aos
fisicos.

Quanto aos eletrénicos, como passaram a representar a maioria, isso permitird a regular tramitacdo, ainda que
remotamente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadas

Aprovacdo da nova ficha do 1A, o que permitird um efetivo monitoramento dos processos.

19

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, deve-se determinar que seja realizada a migracdo dos
processos fisicos, pelo menos em relagao aqueles mais antigos e cujo julgamento seja prioritario.

Quanto aos eletronicos, deve-se continuar com o monitoramento das zonas, enviando e-mail ou entrando em contato
diretamente com a zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo
Prejuizo a celeridade processual.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2021
120%

100° 99,81%  100% 100% 100% 100%
o

BO%

60% m Realizado
Meta

40%

20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: SJD.

Analise de contexto

O desempenho no periodo (12 trimestre) apresentou pelo segundo periodo consecutivo uma performance de acordo com
as perspectivas apresentadas pelo modelo matematico-juridico desenvolvido na Secretaria Judiciaria. Com o desempenho alcangado,
verifica-se que as boas praticas implementadas por esta Secretaria, em um trabalho conjunto com os Gabinetes e Membros, traduz
nossas acGes em eficiéncia jurisdicional prestada ao cidadao.

Acodes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos judiciais em tramitagdo e no que diz respeito as questSes de sua
competéncia, realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como a¢des proativas na gestdo de processos
que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado nos préximos periodos é o provavel gradual aumento de volume de recursos
em prestagdo de contas provenientes do 12 grau.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Esta SID adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e
comportamentos para apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, possa causar impactos sobre a taxa de congestionamento no 22
grau, bem como nas Metas CNJ.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2021

100%

8547% g%

BO%

65%

60%

m Realizado
Meta

40%

23,31%

20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJD.

Analise de contexto

O desempenho no periodo (12 trimestre) apresentou um valor dentro das expectativas conforme modelo
matematico-juridico desenvolvido pela Secretaria Judiciaria.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos judiciais em tramitacdo e no que diz respeito as questSes de sua
competéncia, realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como ag¢des proativas na gestdo de processos
que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado nos proximos periodos é o provavel gradual aumento de volume de recursos
em prestacdo de contas provenientes do 12 grau.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Esta SID adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e
comportamentos para apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, possa causar impactos sobre a taxa de congestionamento no 29
grau, bem como nas Metas CNJ.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2021

100%
BO%
60%
m Realizado

Meta

40%

20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SID.

Analise de contexto

O desempenho no periodo (12 trimestre) apresentou um valor dentro das expectativas, conforme modelo
matematico-juridico desenvolvido pela Secretaria Judiciaria.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento sistematico dos processos judiciais em tramitacdo e no que diz respeito as questSes de sua
competéncia, realizamos o adequado monitoramento de estatisticas processuais, bem como ag¢des proativas na gestdo de processos
que tramitam no 22 grau.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Um dos principais desafios a ser enfrentado nos proximos periodos é o provavel gradual aumento de volume de recursos
em prestacdo de contas provenientes do 12 grau.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Esta SID adota, como rotina, o monitoramento de dados estatisticos processuais, com curvas de tendéncias e
comportamentos para apoio ao processo decisorio a fim de proporcionar de modo satisfatério o gerenciamento dos seus
indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Espera-se que o volume de processos, acima mencionados, possa causar impactos sobre a taxa de congestionamento no 29
grau, bem como nas Metas CNJ.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2021
120%

75,55%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

A partir do 12 trimestre de 2021, o OE 03 passou a ser monitorado por dois indicadores estratégicos, a saber: IE 07A (indice
de estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais), cuja medicdo foi inaugurada nesse periodo, e o IE 08 (indice
de celeridade de processos prioritarios).

O OE 03 alcangou, no primeiro trimestre de 2021, o desempenho de 75,55%, o que se atribui ao desempenho do IE 08, que
alcangou 54,06%, bastante inferior, portanto, ao observado no final de 2020 (92,81%).

A queda de desempenho era esperada, ja que fora identificada no ultimo periodo de medicdo a necessidade de corre¢do
do conceito de "processos prioritarios" estabelecida nas fichas dos indicadores de apoio integrantes do IE 08, a saber, IA 22 (indice
de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) e IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo), os
quais consideravam em seus calculos os processos que tivessem o assunto "impugnac¢do ao registro de candidatura".

Nesse viés, o CGE deliberou na 12 RAE de 2021, pela revisdo das fichas dos IA 22 e IA 23, excluindo do rol de processos
prioritdrios os que tiverem por "processos que tiverem o assunto 'Impugnacdo ao Registro de Candidatura. Os referidos
indicadores de apoio, agora nominados IA 22A e IA 23A, apresentaram, respectivamente, 65,68% e 42,43% de desempenho neste
primeiro trimestre de 2021.

Apesar da modificagdo efetuada, depreende-se da analise do IA 22A que foram computados no calculo do indicador 12
(doze) petigcGes civeis, classe que ndo integra o rol de "processos prioritarios". A COAJUR informou que abrird chamado pedindo a
correcdo necessaria. Sob tal aspecto, acredita-se que no proximo trimestre serd necessdria a revisdo retroativa do resultado ora
apresentado.

Além da modificagdo das fichas dos indicadores de apoio vinculados ao IE 08, consigne-se o expressivo lapso dos periodos
correspondentes ao recesso forense da Lei Federal 5.010/66 (artigo 62, inciso |) e de suspensdo da contagem dos prazos processuais
no periodo de 20 de dezembro de 2020 a 20 de janeiro de 2021, em todos os érgaos do Poder Judiciario, em fungdo das disposicdes
constantes dos artigos 220 e 224 do Cddigo de Processo Civil, em que ndo sdo realizados quaisquer julgamentos.

De igual maneira, o carnaval, no inicio de marco e a antecipacdo de feriados excepcionalmente estabelecida pela Lei
Estadual n? 9.224, de 24 de margo de 2021, em razdo do cendrio decorrente da pandemia da covid-19, a viger a partir do dia 26 de
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margo, reduziram sobremaneira o nimero de dias Uteis de funcionamento do Tribunal, contribuindo para a queda de desempenho
observada neste primeiro trimestre de 2021.

Observa-se, por fim, que parte dos processos ndo julgados tramita em autos fisicos, circunstancia que inviabiliza sua
apreciacdo, tendo em vista a suspensdo do computo dos prazos processuais imposta pelo regime de plantdo extraordindrio a que
estdo submetidos, nos termos da Resolucdo TSE n? 23.615/2020.Muito embora o Unico processo julgado no periodo estivesse em
autos fisicos, o julgamento somente foi possivel apds o implemento da providéncia prevista no art. 14 da Resolucdo TRE/RJ n?
1.131/20, que permite o cadastramento de um processo dessa natureza no Ple e sua aprecia¢do pela Corte, em sessdo por
videoconferéncia.

N3do se trata de migragdao, a pressupor a transformag¢do de uma causa originariamente veiculada em autos fisicos em
processo digital, mas tdo somente de um mecanismo para viabilizar o seu julgamento virtual, por meio de plataforma digital.

O problema é que a quase totalidade dos processos fisicos hoje paralisados ndo permite a ado¢do do mesmo expediente,
uma vez que os feitos ainda ndo estdo prontos para julgamento, e ndo podem atingir tal estagio com os prazos sobrestados, em razdo
da pandemia.

O novo indicador IE 07A atingiu o desempenho de 97,3%.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao IE 07A, foi realizado o levantamento da situacdo atual do Tribunal em relagdo as estruturas, sistemas e
mecanismos de orientacdo e informagdo ora existentes no Tribunal para processamento e julgamento dos feitos prioritarios, das
acOes penais eleitorais e das prestagcdes de contas eleitorais. A partir da visualizacdo do cendrio atual, foram identificadas as
medidas que se pretende implementar ao longo do exercicio visando ao gradual aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos
necessarios para ampliar a efetividade do sistema de prevencdo e de repressdo a ilicitos eleitorais, e estabelecidas as metas
trimestrais do indicador.

Quanto ao IE 08, foi elaborada minuta de Resolugdo que estabeleceu parametros de prioridade na migracdo dos processos
que ainda tramitam em meio fisico para o Ple, tendo sido aprovada pelo Plenario no inicio de margo a Resolugdo TRE-RJ n?
1.161/2021

Consoante o art. 22 da Resolugdo TRE-RJ 1.161/2021, serdo considerados prioritarios para efeito de migracdo os processos
de natureza criminal, os que podem vir a ensejar cassa¢do de diploma ou mandato eletivo e as prestagdes de contas anuais de
partidos politicos dos exercicios de 2015, 2016, 2017 e 2018. Cumulativamente, devera ser observada, como critério de migracdo, a
data de propositura dos feitos, iniciando-se pelos mais antigos ou, no caso de processos criminais, o prazo prescricional do delito.

Nessa esteira, em observancia ao disposto no art. 92 da Resolugdo TRE-RJ n2 1.161/2021, foi constituido Grupo de Trabalho
com a finalidade de elaborar Plano de Ac¢do para efetivagdo da migragdo dos processos fisicos que se encontram em tramitagdo no
SADP para o sistema Ple.

Ressalta-se, ainda, que conforme deliberagdo do CGE na 42 RAE de 2020, foi submetida ao CGovTic a solicitagdo de
desenvolvimento de painel de Bl visando aprimorar o acompanhamento dos feitos e facilitar a identificagdo de possiveis entraves nos
processos, conforme consta do Processo SEI n2 2021.0.000005367-2.

Em reunido realizada em 08/03/2021, o CGovTic deliberou sobre a priorizagdo das solugdes de TIC, posicionamento o
referido painel de Bl para acompanhamento dos feitos judiciais de 22 grau em segundo lugar dentre outras duas propostas - id
(1646699).

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Conforme previsto no ultimo periodo, houve piora de desempenho do objetivo em razdo da revisdo dos parametros de
medig¢do dos indicadores de apoio IA 22 e IA 23, com base nas defini¢des estabelecidas no IA 104, retroativamente ao inicio de 2021.

Em relagdo aos proximos seis meses, contudo, estima-se que haja melhora de desempenho, em razdo das medidas
adotadas no primeiro trimestre deste ano, elencadas no tdpico anterior, a saber: 1. identificacio das medidas a serem
implementadas ao longo do exercicio, com vistas ao atingimento das metas definidas para o IE 07A; 2. edi¢do da Resolugao TRE-RJ n2
1.161/2021, que estabelece pardmetros de prioridade na migracdo dos processos que ainda tramitam em meio fisico para o Ple; 3.
constituicdo de Grupo de Trabalho com a finalidade de elaborar Plano de Agdo para efetivacdo da migracdo dos processos fisicos que
se encontram em tramitagdo no SADP para o sistema Ple; 4. priorizagao, pelo CGovTic, do desenvolvimento de painel de Bl visando
aprimorar o acompanhamento dos feitos e facilitar a identificacdo de possiveis entraves nos feitos judiciais de 22 grau.

Acresca-se a essa expectativa a tendéncia de aumento do nimero de casos novos no Ple, em vista da total implementacdo
do sistema no ambito do primeiro grau.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Cabe consignar proposta que ndo tem a finalidade precipua de melhorar o desempenho, mas o condido de garantir o
melhor equilibrio do objetivo estratégico.

Verifica-se que o novel indicador estratégico IE 07A é um indicador de esforgo, que consigna em seu bojo trés vertentes: o
processamento e o julgamento dos feitos prioritario, o processamento e o julgamento das acGes penais eleitorais e o processamento
e o julgamento das prestagdes de contas eleitorais.

Ocorre que em termos de resultado, o objetivo, atualmente, é medido tdo somente pela celeridade dos processos
prioritarios.

Sob tal aspecto, propde-se a criagdo, caso mantido o objetivo estratégico no novo plano estratégico deste Tribunal, de dois
novos indicadores, que visem a medir o resultado dos esforgos empreendidos em relagdo as agdes penais eleitorais e as prestacées
de contas eleitorais.

PropGe-se, ainda:

1. a priorizagdo dos itens de controle dos indicadores de apoio que integram o IE 07A e a consequente elaboragdo dos
respectivos planos de a¢do necessarios para impulsiona-los;

2. instar o CGovTic, por meio da CPEFJU, para reavaliagao da prioridade de implementacao do SIROPI, sistema sem o qual o
real controle dos processos criminais restara bastante prejudicado, ressaltando-se que ainda ha muitos processos penais tramitando
em meio fisico e que precisam ser migrados ao Ple, a fim de impedir a ocorréncia de prescri¢ao;

3. acompanhamento sistematico do plano de agdo para afetivagdo da migracdo dos procesoss fisicos que se encontram em
tramitagdo no SADP para o sistema Ple.

Riscos associados ao objetivo

1. Indisponibilidade dos servidores das diversas dreas para participacdo nas reunidoes destinadas a elaboragdo dos planos
de acdo que visam a impulsionar o desempenho do |IE 07A, os quais, em maior parte, dependem de contribuicdo multidisciplinar;

2. Alteragbes nas normas eleitorais que venham a impactar na estrutura planejada para os indicadores de apoio que
integram o IE 07A;

3. Recrudescimento da pandemia e consequente prolongamento de limitagGes as atividades presenciais, o que podera
prejudicar as migracGes dos processos fisicos para o Ple e a implementagdo das a¢gdes que visam ao aprimoramento do sistema de
prevengao e combate a ilicitos eleitorais

4. Demora na disponibilizagdo do painel de Bl - tal ferramenta permitiria um diagndstico mais preciso dos entraves ao
julgamento dos feitos, no entanto, ha sempre a incerteza em relagdo ao momento em que passaremos a contar com esses controles,
sendo certo que as unidades encarregadas de produzir o sistema tém de atender a outras demandas, por vezes mais urgentes (como
ocorrido em relagdo ao Balcdo Virtual), circunstancia que naturalmente compromete a sua entrega.

5. Prejuizo a celeridade processual e deficiéncia na prestagao jurisdicional, com a prescrigdo das a¢des e anulagdo das
sentencas.
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IE 07A - indice de estruturagdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2021
120%

60% m Realizado
Meta

40%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

O indicador "IE 07-A - 'indice de estruturacdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais™ foi criado para
acompanhar o esforgo do Tribunal no aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos necessarios para ampliar a efetividade do
sistema de prevencgado e de repressao a ilicitos eleitorais. O IE 07-A é composto por trés indicadores de apoio que elencam, cada qual,
as condicGes consideradas essenciais para que o Tribunal tenha uma estrutura adequada para promover a maior efetividade dos
processos prioritarios, das agdes penais e dos processos de prestagdes de contas. O IE 07-A, assim como os respectivos indicadores
de apoio, foram mensurados pela primeira vez neste primeiro trimestre de 2021. Neste periodo, o indicador alcangou o
desempenho de 97,3% (satisfatério), resultante da média dos trés IAs, que apresentaram os seguintes resultados e desempenhos: IA
104 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios - Resultado: 17,74%;
Meta 18%; Desempenho: 98,57%.IA 105 - indice de estruturagdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das
acBes penais eleitorais - Resultado: 22,42%; Meta: 23%; Desempenho: 97,50%.IA 106 - indice de estruturacdo dos juizos
competentes para processamento e julgamento das prestagdes de contas e da unidade de contas - Resultado: 17,11%; Meta: 18%;
Desempenho: 97,03%.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Por se tratar de um indicador novo, os resultados alcangados por cada indicador de apoio que integra o IE 07-A reflete as
estruturas, sistemas e mecanismos de orientagdo e informacgdo ora existentes no Tribunal para processamento e julgamento dos
feitos prioritarios, das acGes penais eleitorais e das prestacdes de contas eleitorais. As medi¢Oes e andlises realizadas neste primeiro
periodo orientardo as ag¢es a serem implementadas a partir do préximo trimestre visando ao gradual aperfeicoamento dos
mecanismos e instrumentos necessarios para ampliar a efetividade do sistema de prevengao e de repressao a ilicitos eleitorais. A
implementacdo de cada item é avaliada conforme o estagio em que se encontra, considerando os seguintes critérios: 0 ponto - ndo
iniciado; 2 pontos - iniciou plano (iniciou planejamento para adotar, fez reuniGes com vistas a adogdo, iniciou processo de compra),
multiplicado pelo peso do respectivo item; 5 pontos - adota parcialmente (primeira implantagao, piloto, equipamento instalado),
multiplicado pelo peso do respectivo item; 10 pontos - adota integralmente (todas as entregas previstas ja foram concluidas),
multiplicado pelo peso do respectivo item. A situagdo atual encontrada com as medigdes iniciais é a que segue:lA 104 - dos 13 itens
de controle, 5 sdo parcialmente adotados (VI, VI, IX, XI e Xll). Os demais ndo foram iniciados. IA 105 - dos 13 itens de controle, 1 é
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integralmente adotado (l), 2 sdo parcialmente adotados (VI e VII) e 3 tém planos iniciados (VIII, IX e Xll). Os demais ndo foram
iniciados. IA 106 - dos 17 itens de controle, 6 sdo parcialmente implementados (VI, VII, VIII, X, XII e Xlll).Verifica-se, portanto, que ha
um grande esforg¢o a ser empreendido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se a gradual melhora de desempenho do indicador nos proximos dois trimestres. Para tanto, serd necessaria a
priorizagdo dos itens de controle de cada indicador de apoio e a elaboragdo dos respectivos planos de a¢do. Das analises realizadas
no primeiro trimestre deste ano, ja é possivel extrair que a definicdo dos critérios para especializacdo permanente dos juizos
eleitorais com competéncia para processar e julgar os feitos prioritarios e as prestagdes de contas e a implementagao de ferramenta
especifica que monitore os processos criminais sdo desafios a serem enfrentados nos proximos seis meses para impulsionar os
indicadores. Nesse viés, acredita-se que os itens de controle relacionados a tais desafios devem ser priorizados.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

1) Priorizar os itens de controle e elaborar os planos de agdo necessdrios para impulsiona-los, de forma colaborativa entre
as unidades responsaveis pelos indicadores de apoio que integram o IE 07-A - ASJUPR, COAJUR E COCEP, além da CPEFJU e de outras
unidades eventualmente impactadas.2) Instar o CGovTIC, por meio da CPEFJU, para reavaliagdo da prioridade de implementacdo do
SIROPI, sistema sem o qual o real controle dos processos criminais resta bastante prejudicado, ressaltando-se que ainda ha muitos
processos penais tramitando em meio fisico e que precisam ser migrados ao Ple, a fim de impedir a ocorréncia de prescricdo.

Riscos associados ao objetivo

1) Indisponibilidade dos servidores das diversas dreas para participagdo nas reunides destinadas a elaboragdo dos planos
de acdo, os quais, em maior parte, dependem de contribuicdo multidisciplinar.2) Possiveis dificuldades para implementacédo das
acdes no contexto do trabalho remoto.3) AlteragBes nas normas eleitorais que venham a impactar na estrutura planejada.4)
Deficiéncia na prestacgdo jurisdicional, com a prescri¢cdo das a¢Ges e anulagdo das sentencas.
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IA 104 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios

Resultados Acumulados em 2021
100%:

80%

60%

m Realizado
Meta

40%

30%

20% 17,74%  18%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Analise de contexto

O novel indicador "IA 104 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos
prioritarios" estd sendo mensurado pela primeira vez neste primeiro trimestre de 2021, tendo obtido o resultado de 17,74%.
Considerando a meta estabelecida para o periodo, isto é, 18%, o percentual de alcance da meta foi de 98,57%, atingindo o patamar
satisfatorio.

Trata-se de indicador composto por 13 (treze) itens de controle, ponderados de acordo com o nivel de esforgo e
complexidade das respectivas implementacdes.

A implementacdo de cada item é avaliada conforme o estagio em que se encontra, considerando os seguintes critérios:

0 ponto - Ndo Iniciado.

2 pontos - Iniciou plano (iniciou planejamento para adotar, fez reuniGes com vistas a adogao, iniciou processo de compra),
multiplicado pelo peso do respectivo item.

5 pontos - Adota parcialmente (primeira implantagdo, piloto, equipamento instalado), multiplicado pelo peso do respectivo
item.

10 pontos - Adota integralmente (todas as entregas previstas ja foram concluidas), multiplicado pelo peso do respectivo
item.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Por se tratar de um indicador novo, foi realizada analise de cada item de controle que o integra, com a finalidade de avaliar
a situacdo atual e as expectativas futuras do indicador.

Da analise de cada item de controle, constatou-se que 5 (cinco) ja estdo parcialmente implementados, recebendo, cada
qual, 5 pontos, os quais foram multiplicados pelos pesos atribuidos a cada item, como segue:

VI - O Tribunal estabeleceu estrutura adequada, sob os aspectos quantitativos e qualitativos da forca de trabalho, no
ambito da SJD, para viabilizar o processamento das a¢Oes prioritarias, quando no exercicio de sua competéncia originaria e em grau
de recurso, de forma a atender satisfatoriamente a demanda de trabalho (peso 3);
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VIl - O Tribunal estabeleceu estrutura adequada, sob os aspectos quantitativos e qualitativos da forca de trabalho, no
ambito dos Gabinetes dos Juizes Membros e da Vice-Presidéncia e Corregedoria, para o auxilio dos magistrados no julgamento de
acOes prioritarias, quando no exercicio de sua competéncia origindria e em grau de recurso, de forma a atender satisfatoriamente a
demanda de trabalho (peso 3);

IX - O Tribunal dispde de mecanismos que possibilitem a realizagdo sistematica do monitoramento das rotinas relacionadas
aos processos prioritarios, de forma a aprimora-las continuamente, contribuindo para uma prestagdo jurisdicional mais efetiva (peso
2);

Xl - O Tribunal dispGe de sistemas de informacdo que provejam, de forma satisfatdria, servidores e magistrados que atuam
nos processos prioritarios de informagdes rapidas e confidveis para subsidiar os processos de analise e decisdo (peso 1);

Xll - O Tribunal prové os magistrados e servidores, de primeiro e segundo graus, de instrumentos que permitam sua
constante atualizacdo nos temas afetos aos processos prioritarios (peso 2).

A avaliagdo dos itens acima considerou os seguintes aspectos:

- Em relagdo aos itens de controle VI e VII, entende-se que as unidades SJD, GABJUI e VPCRE dispdem de estrutura
organizacional que permite o atendimento da demanda de trabalho. Faz-se necessério, no entanto, uma avaliagdo pormenorizada
dos aspectos relacionados as competéncias exigidas e de lotagdo de servidores para o atendimento satisfatério da demanda de
trabalho, o que depende da conclusdo do projeto “Dimensionamento da Forga de Trabalho das unidades do TRE-RJ”. De acordo com
a Ata da 62 Reunido do CGE, realizada em 9 /12/2020, tal projeto “precisard ser revisto, pois as préximas etapas serdo
implementadas pelo préprio TRE-RJ e ndo mais com auxilio da UNB”; que “precisara haver um ajuste de escopo e cronograma, mas
que, antes, sera preciso entender como ocorrerdo as proximas etapas e como o TRE-RJ se apropriard do sistema”; e que “o TSE
Assim, aguarda-se a proxima reunido do CGE que

formara um grupo de trabalho para dar andamento ao DFT em ambito nacional”.
abordara a questdo das iniciativas estratégicas.

- Em relagdo ao item IX, muito embora entenda-se que Comissdo Permanente de Eficiéncia da Prestacdo Jurisdicional —
CPEFRJU, instituida em meados do ano de 2020, constitui-se em mecanismo que atende a finalidade prevista no item de controle em
questdo, ndao se pode considera-lo integralmente implementado. Isto, porque os processos de trabalho da aludida comissao
necessitam ser estruturados, o que ndo foi possivel realizar no ano anterior em razdo da grande demanda do processo eleitoral, em
ano absolutamente atipico, devido ao ineditismo da pandemia da covid-19. Nesse viés, considerando que a unidade gestora do IA
104 possui representagao junto a CPEFJU, pretende-se levar a questdo na proxima reunido do colegiado, com a proposta de que seja
realizado um esforgo no sentido de promover a estruturagdo dos respectivos processos de trabalho até o final do quarto trimestre de
2021.

- Em relagdo ao item Xl, entende-se que atualmente existem sistemas de informagdo que contribuem para a anadlise e
decisdo dos feitos prioritarios, a exemplo do Bacenjud, Renajud, Infojud. Contudo, sem uma andlise mais profunda, ja é possivel
asseverar que s3o necessarios outros sistemas que possibilitem a identificagdo mais detalhada da tramitacdo daqueles feitos e que
gerem relatdrios mais precisos, com informacgdes sobre tempo de cada tramite, por exemplo. Nesse viés, a CPEFJU solicitou ao
CGovTic o desenvolvimento de Painel de Bl para acompanhamento dos feitos judiciais de 22 grau, tendo o colegiado deliberado, em
reunido realizada em 08/03/2021, pela aprovagdo da proposta, a qual foi posicionada em segundo lugar dentre outras duas,
conforme informacgdes registradas em ata acostada ao Processo SEI n? 2021.0.000014898-3.

- Em relacdo ao item XIl, apesar das Rotinas Cartorarias representarem instrumentos de grande valia para a atualizacdo de
magistrados e servidores nos temas afetos aos processos prioritarios, ndo se revelam suficientes, sendo necessario identificar e
definir os conteldos e fontes, assim como a viabilidade de disponibilizagdo e os meios e canais adequados para tanto.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se a gradual melhora de desempenho do indicador nos préoximos dois trimestres.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1. Elaborar e dar inicio a execugdo de plano de agdo destinado a institucionalizar a especializagdo permanente dos Juizos
Eleitorais com competéncia para processar e julgar as agdes prioritarias, com o objetivo de impulsionar o item de controle I.

2. Propor a CPEFJU a estruturacdo de processos de trabalho que possibilitem o monitoramento sistematico das rotinas
relacionadas aos processos prioritarios, com o objetivo de impulsionar o item de controle IX.

3. Elaborar e dar inicio a execuc¢do de plano de a¢do destinado a identificar e implementar os mecanismos que contribuam
para fomentar a integracdo e a realizacdo de iniciativas, internamente ou em parceria com outros 6rgaos, visando ao intercambio de
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conhecimentos e a colaboracgdo reciproca para o aprimoramento da prestagdo jurisdicional em relagdo aos processos prioritdrios,
com o objetivo de impulsionar o item de controle X.

4. ldentificar e elaborar plano de agdo visando a implementagdo dos sistemas de informagdo que provejam, de forma
satisfatdria, servidores e magistrados que atuam nos processos prioritarios de informagdes rapidas e confidveis para subsidiar os
processos de analise e decisdo, com o objetivo de impulsionar o item de controle XI.

5. Identificar e avaliar a viabilidade de disponibilizacdo de conteudos voltados a atualizagdo de magistrados e servidores
nos temas afetos aos processos prioritarios, com o objetivo de impulsionar o item de controle XII.

6. Elaborar e formalizar as rotinas administrativas necessarias para estabelecer e padronizar a forma de operacionalizacdo
dos processos de trabalho relacionados ao processamento dos feitos prioritdrios e seus recursos no ambito da SJD, com o objetivo de
impulsionar o item de controle XIlII.

Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade dos servidores das diversas areas para participagdo nas reunides destinadas a elaboragdo dos planos de
acdo, os quais, em maior parte, dependem de contribuicdo multidisciplinar.
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IA 105 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das a¢des penais eleitorais

Resultados Acumulados em 2021
100%:

60%

50%

m Realizado
Meta

A%

40%

2,42%  23% 24%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Andlise de contexto

Trata-se de indice criado a partir da elaboragdo do novo plano estratégico, notadamente a reestruturagdo do IE-07.

Nesse contexto, identificou-se que as agdes penais eleitorais mereciam especial atengdo no ambito desta Justica
Especializada, sobretudo apds a decisdo do STF, proferida no Inquérito n.2 4435, no qual foi firmado o entendimento de que, em caso

de conexdo entre crime de competéncia da Justica comum (federal ou estadual) e crime eleitoral, os delitos deveriam ser julgados
conjuntamente pela Justica Eleitoral.

Diante disso, a VPCRE e a Presidéncia, em parceria, discutiram quais medidas poderiam ser adotadas para que, de fato,
houvesse uma qualidade da prestagao jurisdicional eleitoral no ambito criminal, e elaboraram este indicador de apoio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em sendo indicador novo, ndo houve, de fato, um plano de agdo focado para o atingimento de algum objetivo a ser
alcancado. O bom desempenho do indice decorre de a¢des que ja existiam no ambito do Tribunal.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A auséncia de uma ferramenta especifica que monitore, de perto, os processos criminais é algo que em muito dificulta o
real controle de tais feitos.

Ha muitos processos penais ainda tramitando em meio fisico e um grande desafio hoje é fazer com que todos sejam
migrados ao Ple, a fim de impedir a ocorréncia da prescrigcao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

O CGovTic, por meio da CPEFJU, serd novamente provocado a fim de que dé prioridade a implementacdo do SIROPI, o que
permitird o monitoramento das agdes penais.
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Também serd realizada reunido para deliberar sobre plano de trabalho destinado a mecanismos que contribuam para
fomentar a integracdo e a realizacdo de iniciativas, internamente ou em parceria com outros orgaos, visando ao intercdmbio de
conhecimentos e a colaboragao reciproca para o aprimoramento da prestagao jurisdicional em relagao as agdes penais, com o
objetivo de impulsionar o item X deste indicador.

Riscos associados ao objetivo

Deficiéncia na prestagdo jurisdicional, com a prescri¢ao das agdes e anulagdo de sentengas
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IA 106 - indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento das presta¢des de contas e
da unidade de contas

Resultados Acumulados em 2021
100%

60%

W Realizado
Meta
40%

4%

28%

209 - 20
o 18%

17,11%

1o Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 4 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COCEP.

Analise de contexto

O indicador de apoio IA106, medido trimestralmente, apresentou indice de desempenho com status satisfatorio, tendo
sido alcangados 95,03% da meta, que ficou estabelecida em 18%.

O referido indicador comp®de, juntamente com mais dois indicadores de apoio, o indicador estratégico IEQ7 - indice de
estruturacdo do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais, este relacionado ao Objetivo Estratégico OE03 — Combater os
ilicitos eleitorais, que busca contribuir para a integridade das elei¢Ges, fortalecendo os instrumentos e ampliando a efetividade do
sistema de prevencédo e de repressao a ilicitos eleitorais.

Este é o primeiro trimestre em que o indicador estd sendo medido.

AcOes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Para o célculo do resultado atual, foram consideradas as estruturas, sistemas e mecanismos de orientacdo e informacao ja
existentes no Tribunal para processamento e julgamento das presta¢des de contas eleitorais.

Constatou-se que, do total de 17 quesitos propostos pelo |A 106, para a completa implementac¢do da estrutura necessaria
para promover maior efetividade das prestacGes de contas de campanha, como forma de contribuir para o aprimoramento do

sistema de prevencdo e repressdo a ilicitos eleitorais, 6 quesitos ja se encontram parcialmente estruturados, o que resultou a
medicdo realizada de 17,11%.

Ainda sera definido plano para estabelecer as acGes a serem implementadas a partir préximo trimestre.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de evolugdo na implementacdo da estrutura adequada para ampliar a efetividade das prestaces de contas
eleitorais, mantendo-se o desempenho alcangado para o indicador nesse trimestre.

Um dos grandes desafios para os préximos trimestres é definir os critérios e iniciar o processo de especializacdo
permanente dos juizos Eleitorais com competéncia para processar e julgar as prestacdes de contas de campanha eleitoral. Essas
definicdes deverao ser realizadas em conjunto com os responsaveis pelos IAs 104 e 105.
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Algumas agOes deverdo ser implementadas para as eleigdes de 2022, enquanto outras somente serdo necessarias para as
eleicGes de 2024.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

1. Participagdo dessa coordenadoria em reuniGes com os responsaveis do IA 104 e IA 105 e, quando necessario, com a
CPEFJU (Comissdo Permanente de Eficiéncia da Presta¢do Jurisdicional) para melhor definicdo da estrutura necesséaria para a
prestacado jurisdicional como forma de contribuir para a prevengao e repressao aos ilicitos eleitorais.

2. Foco na construgdo conjunta de solugBes para estruturagdo dos juizos competentes para processamento e julgamento
das prestacOes de contas e das unidades de contas, dos juizos competentes para processamento e julgamento dos feitos prioritarios
e dos juizos competentes para processamento e julgamento das a¢des penais eleitorais.

Riscos associados ao objetivo

1. Possiveis dificuldades para a implementac¢ado das recomendacgGes no contexto do teletrabalho;

2. Alteragbes nas normas eleitorais que impactem na estrutura planejada.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

60% m Realizado
54,06% Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

O indicador "IE 08 — “indice de celeridade de processos prioritarios " apresentou no primeiro trimestre de 2021 o
desempenho de 54,06%, bastante inferior, portanto, ao observado no 42 trimestre de 2020, quando alcangou 92,81.

A queda de desempenho era esperada, ja que fora identificada no ultimo periodo de medi¢do a necessidade de corre¢do
do conceito de "processos prioritarios" estabelecida nas fichas dos indicadores de apoio integrantes do IE 08, a saber, IA 22 (indice
de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) e IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo), os
quais consideravam em seus calculos os processos que tivessem o assunto "impugnac¢do ao registro de candidatura".

Nesse viés, o CGE deliberou na 12 RAE de 2021, pela revisdo das fichas dos IA 22 e IA 23, excluindo do rol de processos
prioritdrios os que tiverem por "processos que tiverem o assunto 'Impugnacdo ao Registro de Candidatura'". Os referidos
indicadores de apoio, agora nominados IA 22A e IA 23A, apresentaram, respectivamente, 65,68% e 42,43% de desempenho neste
primeiro trimestre de 2021.

Apesar da modificagdo efetuada, depreende-se da analise do IA 22A que foram computados no calculo do indicador 12
(doze) petigcGes civeis, classe que ndo integra o rol de "processos prioritarios". A COAJUR informou que abrird chamado pedindo a
correcdo necessaria. Sob tal aspecto, acredita-se que no proximo trimestre serd necessdria a revisdo retroativa do resultado ora
apresentado.

Além da modificagdo das fichas dos indicadores de apoio, consigne-se o expressivo lapso dos periodos correspondentes ao
recesso forense da Lei Federal 5.010/66 (artigo 62, inciso |) e de suspensdo da contagem dos prazos processuais no periodo de 20 de
dezembro de 2020 a 20 de janeiro de 2021, em todos os 6rgaos do Poder Judicidrio, em fungdo das disposi¢des constantes dos
artigos 220 e 224 do Cddigo de Processo Civil, em que ndo sdo realizados quaisquer julgamentos.

De igual maneira, o carnaval, no inicio de marco e a antecipa¢do de feriados excepcionalmente estabelecida pela Lei
Estadual n? 9.224, de 24 de margo de 2021, em razdo do cendrio excepcional decorrente da pandemia da COVID-19, a viger a partir
do dia 26 de margo, reduziram sobremaneira o nimero de dias Uteis de funcionamento do Tribunal, contribuindo para a queda de
desempenho observada neste primeiro trimestre de 2021.
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Observa-se, por fim, que parte dos processos ndo julgados tramita em autos fisicos, circunstancia que inviabiliza sua
apreciacdo, tendo em vista a suspensdo do computo dos prazos processuais imposta pelo regime de plantdo extraordinario a que
estdo submetidos, nos termos da Resolugdo TSE n2 23.615/2020.

Muito embora o Unico processo julgado no periodo estivesse em autos fisicos, o julgamento somente foi possivel apds o
implemento da providéncia prevista no art. 14 da Resolu¢do TRE/RJ n? 1.131/20, que permite o cadastramento de um processo
dessa natureza no PJe e sua aprecia¢do pela Corte, em sessdo por videoconferéncia.

N3do se trata de migracdo, a pressupor a transformac¢do de uma causa originariamente veiculada em autos fisicos em
processo digital, mas tdo somente de um mecanismo para viabilizar o seu julgamento virtual, por meio de plataforma digital.

O problema é que a quase totalidade dos processos fisicos hoje paralisados ndao permite a ado¢do do mesmo expediente,
uma vez que os feitos ainda ndo estdo prontos para julgamento, e ndo podem atingir tal estagio com os prazos sobrestados, em razdo
da pandemia.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A ASJUPR trabalhou na elaboragdo de uma minuta de Resolugcdo que estabeleceu parametros de prioridade na migracdo
dos processos que ainda tramitam em meio fisico para o Ple, tendo sido aprovada pelo Plendrio no inicio de margo (Resolug¢do TRE-RJ
n? 1.161/21).

Consoante o art. 22 da Resolugdo TRE-RJ 1.161/2021, serdo considerados prioritarios para efeito de migracdo os processos
de natureza criminal, os que podem vir a ensejar cassacao de diploma ou mandato eletivo e as prestacdes de contas anuais de
partidos politicos dos exercicios de 2015, 2016, 2017 e 2018. Cumulativamente, devera ser observada, como critério de migracdo, a
data de propositura dos feitos, iniciando-se pelos mais antigos ou, no caso de processos criminais, o prazo prescricional do delito.

Nessa esteira, em observancia ao disposto no art. 92 da Resolu¢do TRE-RJ n? 1.161/2021, foi constituido Grupo de Trabalho
com a finalidade de elaborar Plano de Ac¢do para efetivagdo da migracao dos processos fisicos que se encontram em tramitagdo no
SADP para o sistema Ple.

Ressalta-se, ainda, que conforme deliberagdo do CGE na 42 RAE de 2020, foi submetida ao CGovTic a solicitagdo de
desenvolvimento de painel de Bl visando aprimorar o acompanhamento dos feitos e facilitar a identificagdo de possiveis entraves nos
processos, conforme consta do Processo SEI n2 2021.0.000005367-2.

Em reunido realizada em 08/03/2021, o CGovTic deliberou sobre a priorizagdo das solugdes de TIC, posicionamento o
referido painel de Bl para acompanhamento dos feitos judiciais de 22 grau em segundo lugar dentre outras duas propostas - id
(1646699).

Estima-se que as medidas acima possibilitardo a retomada da tramitacao regular dos feitos que ora estdao em meio fisico,
além de aprimorar o processo de monitoramento dos feitos prioritarios, condi¢cdes que guardam bom potencial para impulsionar o
desempenho do IE 08.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que as agGes implementadas no primeiro trimestre de 2021, mencionadas no tdpico anterior, venham a impactar
positivamente o desempenho do indicador IE 08 a partir do 32 trimestre de 2021, sobretudo no que se refere as migragdes, ja que ha
expectativa de que muitos processos sem movimentagdo possam vir a ser julgados nos proximos meses.

Associa-se a essa tendéncia, a criacdo do indicador IE 07A, destinado a acompanhar o esforco do Tribunal no
aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos necessarios para ampliar a efetividade do sistema de prevencgdo e de repressdo a
ilicitos eleitorais, o qual contempla um conjunto de agGes que visam a estabelecer condi¢gdes essenciais para promover a maior
efetividade dos processos prioritarios.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Acompanhamento sistematico do plano de a¢do para efetivagdo da migracdo dos processos fisicos que se encontram em
tramitagdo no SADP para o sistema Ple.

Riscos associados ao objetivo

1. Recrudescimento da pandemia e consequente prolongamento de limitagOes as atividades presenciais, o que podera
prejudicar as migracGes dos processos fisicos para o Ple. Ademais, o processo de migracdo, por si sé, ja depende de tempo para sua
realizagdo, pois exige o manuseio dos autos para extracdo de pecas, sua digitalizacdo e posterior inclusdao no expediente digital
correlato, ja no Ple. 2. Demora na disponibilizacdo do painel de Bl - tal ferramenta permitiria um diagndstico mais preciso dos
entraves ao julgamento dos feitos, no entanto, hd sempre a incerteza em relagdo ao momento em que passaremos a contar com
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esses controles, sendo certo que as unidades encarregadas de produzir o sistema tém de atender a outras demandas, por vezes mais
urgentes (como ocorrido em relagdo ao Balcdo Virtual), circunstancia que naturalmente compromete a sua entrega.
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IA 22A - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2021

100%

80%

60% S

m Realizado
Meta

40%

21,33%
20%

14,01%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Analise de contexto
Trata-se de indicador que mede os processos prioritarios, assim definidos como aqueles que possam resultar em cassa¢do
de registro ou de diploma, bem como perda de mandato eletivo.

Verifiquei que ha 17 processos fisicos e 339 feitos eletronicos neste indice.

Também percebi que que houve um erro no pardmetro extraido do Ple pelo Metabase. Foram contabilizadas 12 PETICOES
CIVEIS, que, na verdade, ndo fazem parte dos processos prioritarios. Em relagdo a esta classe, sera aberto chamado na informatica
para corrigir o equivoco.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo aos processos fisicos, a pandemia e a suspensdo dos prazos processuais dificultou o impulsionamento de tais
feitos e monitoramento efetivo por esta VPCRE com a cobranga de metas.

No mais, constatei que a maioria dos processos foi ajuizado nos trés ultimos meses do ano anterior. Diante disso,
considerando o recesso do Judicidrio, somado a complexidade da matéria envolvida, nada mais natural que tais a¢des ndo tenham
sido sentenciadas. No ponto, ndo ha muito o que fazer, devendo-se aguardar o amadurecimento do processo para que chegue, sem
atropelo, ao seu termo final.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é o impulsionamento dos feitos judiciais fisicos, diante da auséncia da maioria dos servidores no
cartorio. Mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, a tendéncia é piorar o indice no indicador em relagdo aos fisicos.

Quanto aos eletrénicos, como passaram a representar a maioria, isso permitird a regular tramitagdo, ainda que
remotamente.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
A curto prazo, mantendo-se a pandemia e o trabalho remoto, deve-se determinar que seja realizada a migracdo destes 17
feitos fisicos ainda ndo sentenciados, a fim de permitir o impulsionamento.

Quanto aos eletronico, deve-se continuar com o monitoramento, enviando e-mail ou entrando em contato diretamente
com a zona eleitoral, quando for o caso.

Riscos associados ao objetivo
Prejuizo a celeridade processual.
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IA 23A - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2021
100%:

BO%
60%
m Realizado
6%,
43,77% 43,06% Meta

40% 39,34%

20% 18,57%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Analise de contexto

Os dados do quarto trimestre de 2020 certamente refletem o expressivo lapso temporal a albergar os periodos
correspondentes ao recesso forense da Lei Federal 5.010/66 (artigo 62, inciso I) e de suspensdo da contagem dos prazos processuais
no periodo de 20 de dezembro de 2020 a 20 de janeiro de 2021, em todos os érgaos do Poder Judiciario, em fungdo das disposices
constantes dos artigos 220 e 224 do Cddigo de Processo Civil, em que ndo sdo realizados quaisquer julgamentos.

De igual maneira, o carnaval, no inicio de marg¢o e a antecipagdo de feriados excepcionalmente estabelecida pela Lei
Estadual n29.224, de 24 de margo de 2021, em razdo do cendrio excepcional decorrente da pandemia da Covid 19, a viger a partir do
dia 26 de margo, reduziram sobremaneira o numero de dias Uteis de funcionamento do Tribunal, contribuindo para o resultado em
questao.

Cumpre assentar que parte dos processos ndo julgados tramita em autos fisicos, circunstancia que, como destacado na
analise anterior a presente, inviabiliza sua apreciacdo, tendo em vista a suspensdo do cOmputo dos prazos processuais imposta pelo
regime de plantdo extraordindrio a que estao submetidos, em funcdo da pandemia do Novo Coronavirus, nos termos da Resolugdo
TSE n2 23.615/19.

O Unico processo julgado, identificado na variavel P4PPrior22G — que mede o numero total de processos prioritarios
apurados em P1, P2 e P3, julgados no 22 grau, fora do prazo maximo estabelecido para a instancia -, estava em autos fisicos, sem,
portanto, qualquer tramitacdo. O julgamento somente foi possivel apds o implemento da providéncia prevista no art. 14 da
Resolugdo TRE/RJ n2 1.131/20, que permite o cadastramento de um processo dessa natureza no Pje e sua aprecia¢do pela Corte, em
sessdo por videoconferéncia.

N3do se trata de migragdo, a pressupor a transforma¢do de uma causa originariamente veiculada em autos fisicos em
processo digital, mas tdo somente de um mecanismo para viabilizar o seu julgamento virtual, por meio de plataforma digital.

O problema é que a quase totalidade dos processos fisicos hoje paralisados ndao permite a ado¢do do mesmo expediente,
uma vez que os feitos ainda ndo estdo prontos para julgamento, e ndo podem atingir tal estagio com os prazos sobrestados, em razdo
da pandemia.
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No mais, deixo de reproduzir as reiteradas criticas antes expendidas quanto as impropriedades para aferi¢cdo do indicador,
na medida em que ja registradas em outras andlises(medicdo de um tempo irreal para julgamento de processos complexos, auséncia
de controle direto, em tempo real, de onde os processos tém permanecidos paralisados por mais tempo etc.).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Esta Assessoria Juridica trabalhou na elaboracdo de uma minuta de Resolu¢do que estabeleceu parametros de prioridade
na migracao dos processos que ainda tramitam em meio fisico para o Ple, tendo sido aprovada pelo Plenario no inicio de margo
(Resolugdo TRE-RJ n2 1.161/21).

Tal Ato Normativo autorizou a SID a proceder a migracdo dos processos fisicos para o Sistema Pje, providéncia que, uma
vez ultimada, vai permitir a retomada de sua tramitacao regular, ja que os processos eletrénicos ndo estdo sobrestados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com as migragdes, ha a expectativa de que muitos processos sem movimentagdo possam vir a ser julgados nos préximos
meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Além da regulamentacdo da migra¢do, a Comissao de Eficiéncia da Prestagdo jurisdicional ja tem buscado alternativas,
inclusive mediante a formalizacdo de pedido de ferramentas de Tl que permitam a identificagdo dos gargalos que interferem
diretamente nos nimeros do indicador, e que ndo necessariamente traduzem uma ineficiéncia do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Por fim, a uUnica ressalva que se pode fazer em relagdo as migragdes - afora o tempo despendido com a sua realizacdo, a
exigir o manuseio dos autos para extracdo de pecas, sua digitalizacdo e posterior inclusdo no expediente digital correlato, ja no
Sistema Pje) - é que elas exigem o restabelecimento de atividade presencial, hoje limitada em fung¢do do recrudescimento da
pandemia.

Quanto a disponibilizagdo das ferramentas de Tl - que permitiriam um diagndstico mais preciso dos entraves ao julgamento
dos feitos - ha sempre a incerteza em relagdo ao momento em que passaremos a contar com esses controles, sendo certo que as
unidades encarregadas de produzir o sistema tém de atender a outras demandas, por vezes mais urgentes (como ocorrido em
relagdo ao Balcdo Virtual), circunstdncia que naturalmente compromete a sua entrega.
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OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

70,99%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

O objetivo OE 04 apresentou no primeiro trimestre de 2021 o desempenho de 70,99%, inferior, portanto, ao alcangado no
ultimo trimestre de 2020, ocasido em que alcangou 81,27% de desempenho.

A queda de desempenho pode ser atribuida ao IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo), Gnico dentre os 4
indicadores estratégicos que compdem o objetivo que tem medigdo trimestral, o qual alcangou apenas 24,51% da meta estabelecida
para o periodo.

Ocorre que o resultado do IE 09 foi impactado pela impossibilidade de medi¢do do indicador IA 24 (Percentual de
implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagdes das eleicOes), uma vez que ndo havia previsdo de
implementagdo de nenhum Plano de Agdo relativo as Elei¢cdes de 2018 e aqueles relativos as Eleigdes de 2020 ainda estdo em fase de
elaboracdo. Assim, o desempenho de 0% do indicador IA 24 impactou negativamente o IE 09 e, via de consequéncia, o desempenho
do OE 04.

Na hipdtese de suspensdo do IA 24 retroativamente ao 12 trimestre em 2021, o desempenho do IE 09 seria 49,02%. A
suspensdo do indicador, medida que parece ser a mais razoavel pelos motivos ja expostos, impactaria no resultado do OE 04, que
passaria a apresentar o desempenho de 75,89%, uma vez que os demais indicadores estratégicos mantiveram neste periodo de
medig¢do os seguintes desempenhos: IE 10 = 86,97%; IE 11 = 87,81%; e |IE 12 = 74,77.

Ressalta-se, ainda, que o outro indicador de apoio que integra o IE 09, a saber, o IA 26 (indice de aderéncia ao PIE),
também teve reducdo de desempenho neste primeiro trimestre de 2021, tendo alcangado 49,02% da meta - no quarto trimestre de
2020 o desempenho foi de 51,35%.

Muito embora houvesse apenas 4 atividades previstas no PIE neste primeiro trimestre, somente uma foi executada
tempestivamente, o que gera preocupac¢do, ndo s6 em relagdo ao cumprimento das atividades, mas também a auséncia de
alimentagdo do sistema de forma tempestiva pelas unidades responsaveis.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Suspensdo do indicador de apoio IA 28 (Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela
biometria), integrante do IE 10, conforme deliberado pelo CGE na 12 RAE de 2021. A suspensdo do indicador resultou na revisdo do
desempenho do OE 04 no quarto trimestre de 2020, elevando-o de 72,57% para 81,27%.
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Sistematico monitoramento dos planos de ac¢do relativos a melhorias das Eleigdes de 2018 que ainda estavam em execucdo
nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2021.

Aprovagdo das formas de tratamento que serdo dadas as demandas advindas da Avaliagdo das Eleicdes 2020, assim como
das melhorias que foram priorizadas para as Eleicdes de 2022, com definicdo das unidades responsaveis pela construcdo dos
respectivos Planos de Agdo.

Sistematico monitoramento do Sistema PIE, por meio da instrugdo de processo especificamente instaurado para tal fim.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Sem prejuizo da sugestdo de suspensdo do IA 24 retroativamente ao primeiro trimestre de 2021, estima-se que haja
melhora no desempenho do OE 04, na medida em que serd iniciada a execucdo de novos planos de a¢do para implementacgdo das
melhorias advindas do processo de avaliacado das eleicdes de 2020.

N3o ha expectativa de grande evolugdo do IA 26 nos proximos seis meses, uma vez que restam pendentes no PIE apenas as
atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas dos candidatos e partidos, cujo prazo final é 30/11/2021,
assim como o exame das prestacdes de contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é 30/12/2021.

Em relacdo aos demais indicadores estratégicos, reproduz-se a consideragdo da ultima analise no que se refere a existéncia
de muitos indicadores de apoio com medicdo bianual e que, portanto, terdo seus desempenhos estagnados (IA 25; IA 28; IA 29; IA
30; 1A 31; 1A 33; IA 34. Além desses, o IA 32 tem medicdo anual). Sugere-se que tal situacdo seja reavaliada por ocasido da revisdo
do Plano Estratégico.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

1. Submeter ao CGE a suspensdo do indicador de apoio IA 24 ((Percentual de implementacdo dos planos de a¢do e projetos
resultantes das avaliagGes das elei¢des), retroativamente ao primeiro trimestre de 2021.

2. Realizar a¢Ges de sensibilizagdo, fomentando a participacdo colaborativa na construgdo do Plano Integrado das Elei¢Ges
2022, como forma de envolver todos os responsaveis no processo de monitoramento.

Riscos associados ao objetivo

1. Risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal.

2. Risco de demora na elaboragdo e aprovagdao dos Planos de Agdo para implementagdao das melhorias advindas da
Avaliagdo das Elei¢des de 2020, impactando o inicio das atividades neles previstas e, consequente possibilidade de atraso na
implementa¢do da melhoria até as elei¢des de 2022.

3. Risco de dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das atividades que integrardo o PIE 2022.

4. Risco de baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e
em dar andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva
dos referidos Planos, mediante envio dos reports mensais a Assessoria.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da elei¢do

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

60% m Realizado
Meta

2451%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: CPLAN.

Analise de contexto

O indicador estratégico IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo) registrou 24,51% de alcance da meta
estabelecida para o 12 trimestre de 2021, mantendo resultado insatisfatério no periodo.

O IE 09 é computado a partir do desempenho de trés IAs, a saber:

- IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de a¢do e projetos resultantes das avaliagdes das eleigdes - 0%
(insatisfatério);

- 1A 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢des (suspenso);

- 1A 26 - indice de aderéncia ao PIE - 49,02% (insatisfatério).

Em relagdo ao IA 24, a ASPLEL informa que no primeiro trimestre de 2021 ndo havia previsdo de implementacdo de
nenhum Plano de Agdo, pois os relativos a Avaliacdo das Eleicdes de 2018 estavam planejados para serem implementados até
dezembro de 2020 e aqueles relativos as Eleicdes de 2020 ainda estdo em fase de elaboragdo, com previsdo de aprovacdo até
16/04/2021 e inicio de execucdo a partir de 19/04/2021 de 2021.

Ante o exposto, sugere a suspensdo do IA 24 retroativa ao 12 trimestre de 2021, pois ndo havia o que ser mensurado,
evitando, portanto, um impacto negativo no seu desempenho e, consequentemente, no desempenho dos IE 09 e OE 04.

Ademais, a unidade informa que os planos de agdo “Processo de trabalho ‘Fiscalizar propaganda eleitoral’
institucionalizado e monitorado” e “Divulgacdo permanente de informagGes sobre eleicGes” estavam planejados para serem
executados até dezembro de 2020, foram finalizados com atraso, no 12 trimestre de 2021.

Dos 27 Planos de Agdo previstos para implementagdo até as Eleigdes de 2020, 25 foram concluidos. Um ndo foi
implementado (“Mapeamento Real das Atribui¢Ges dos Cartérios”) e um teve sua execugdo suspensa nos autos do processo SEI n2
2020.0.000016842-2 (“Otimizar os Exames de PrestacGes de Contas Eleitorais”).

A ASPLEL registra, portanto, que, apesar das dificuldades causadas pela pandemia de Covid-19, as a¢Ges relacionadas as
melhorias da Avaliagdo das Eleicdes 2018 foram implementadas de forma satisfatéria pelas unidades.

Quanto ao IA 26, no trimestre em andlise, as atividades relacionadas ao Planejamento Integrado das Eleigdes 2020 ja
estavam quase todas finalizadas, restando algumas em atraso e outras ainda em andamento, relacionadas a temas que naturalmente
ocorrem ap0ds a realizagado do pleito.
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Ndo obstante haver poucas atividades previstas no periodo, observa-se que houve um desempenho insatisfatdrio do IA 26
- “Indice de aderéncia ao PIE” em relacdo ao trimestre anterior, tendo apresentado um indice de aderéncia de 25% no periodo
analisado, ja que das 4 atividades previstas no 12 trimestre de 2021, somente 1 foi executada tempestivamente.

Dessa forma, o indicador manteve o desempenho insatisfatdrio, alcangando apenas 49,02% da meta definida, fato que, na
avaliacdo da ASPLEL, causa preocupagdo no que se refere, ndo sé ao ndo cumprimento das atividades, mas também a auséncia de
alimentagdo do sistema PIE de forma tempestiva pelas unidades responsdveis, o que pode causar distor¢des futuras nas medicdes
mensais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Quanto ao IA 24 e IA 26, foram promovidas pela ASPLEL as seguintes a¢des no periodo em andlise:

1. Publicagdo dos reports com o status do andamento dos Planos de A¢do que ainda estavam em execug¢do nos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2021 na pagina de monitoramento das melhorias da Avaliacdo das Elei¢des na intranet.

2. Registro nos processos de monitoramento no SEl de todas as informag¢des encaminhadas pelas unidades do Tribunal
relativas as atualizagdes dos Planos de Ag¢do que ainda se encontravam em andamento.

3. Incentivo para que as unidades que ainda possuiam Plano de Ac¢do em execugdo atualizassem seu andamento e
formalizassem o cumprimento das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports.

4. Quanto aos resultados e tratamento da Avaliagdo das Elei¢cGes 2020:

4.1. Realizag¢do de Reunido com o CGE para apresentar o resultado da Avaliacdo das Eleicdes 2020 e deliberar sobre os
critérios que seriam adotados no tratamento dos assuntos levantados na Avaliagao pelas unidades indicadas como responsaveis.

4.2. Apresentacdo, pelas Unidades responsaveis, das propostas de tratamento para cada uma das demandas levantadas na
Avaliacdo de Eleigdes.

4.3. Reunido da Administracdo com a CORZE para definicdo das melhorias priorizadas para implementagdo até as Elei¢Ges
de 2022.

4.4. Aprovagdo, pela Presidéncia, das formas de tratamento que serdo dadas as demandas advindas da Avaliagdo das
Elei¢des 2020, assim como das melhorias que foram priorizadas para as Elei¢des de 2022, com definicdo das unidades responsaveis
pela construgdo dos respectivos Planos de Agdo.

4.5. Reunido da ASPLEL com os Assistentes de Planejamento, ou servidores que fazem esse papel, para esclarecimentos
acerca dos procedimentos relativos a constru¢do e submissdo, para aprovagao, dos Planos de A¢do de responsabilidade de suas
unidades.

5. Tramitagdo e instrugdo do processo de monitoramento do PIE no SEI, que foi encaminhado mensalmente as unidades
para que fizessem as atualizagdes necessarias no sistema do PIE e certificassem nos autos.

6. Compilacdo e juntada aos autos das informacgGes de alteracdo, bem como dos pedidos de cancelamento de atividades,
os quais foram submetidos a apreciagdo da Diretoria-Geral, com posterior anotagdo no sistema PIE.

ApOds essas ac¢oes, ao fim de margo de 2021, os autos encontravam-se com vistas as unidades que ainda possuiam tarefas
em atraso ou em andamento para realiza¢cdo das atualizagGes cabiveis e prestacdo de informagdes no sistema SEI.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Em relagdo ao IA 24, como principais desafios para os préximos 6 meses, preveem-se:

- a retomada do andamento e conclusdo do Plano de Agdo “Otimizar os Exames de Prestacao de Contas Eleitorais”, o qual
ja se encontra com algumas atividades executadas, considerando o ganho que podera trazer para as Elei¢des de 2022.

- 0 inicio da execugdo dos novos planos de a¢do para implementacdo das melhorias advindas da Avaliacdo das Elei¢Ges de
2020.

Quanto ao IA 26 inicialmente ressalta-se que o ciclo de atividades das Elei¢des de 2020 esta quase finalizado, restando
pendentes apenas atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas dos candidatos e partidos, cujo prazo
final € 30/11/2021, assim como o exame da prestacdo de contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é 30/12/2021.

Para este indicador, o maior desafio refere-se a construgao do ciclo relacionado ao Planejamento Integrado das Elei¢Ges
2022, este serd iniciado ainda neste trimestre, sob coordenacgdo da ASPLEL, com participagdo das demais unidades do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadas

A fim de que haja melhoria de desempenho dos IAs 24 e 26, a ASPLEL informa que analisara as propostas de Planos de
Acdo que serdo construidos pelas unidades, a fim de garantir que as atividades nele previstas sejam exequiveis e concluidas de forma
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tempestiva, a fim de garantir a implementacdo da respectiva melhoria até as EleicGes de 2022. Ademais, cuidard para que, na
construgdo do PIE 2020, sejam melhor dimensionados os prazos de cumprimento das atividades nele previstas.

Além disso, permanecera em contato constante com todas as unidades responsdveis pela execu¢do de Planos de Agdo,
através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados,
tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementacdo dos referidos planos de acdo, assim como os andamentos e/ou
eventuais alterages no sistema do PIE.

Nesse ponto, ressalte-se a proposta de suspensdo do IA 24 retroativa ao 12 trimestre de 2021, pois ndo havia o que ser
mensurado, evitando, portanto, um impacto negativo no seu desempenho e, consequentemente, no desempenho dos IE 09 e OE 04.

Riscos associados ao objetivo

1. Risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda pode trazer para os trabalhos deste Tribunal.

2. Risco de demora na elaboracdo e aprovacdao dos Planos de A¢do para implementacdo das melhorias advindas da
Avaliagdo das Elei¢gdes de 2020, impactando o inicio das atividades neles previstas e, consequente possibilidade de atraso na
implementagdo da melhoria até as eleigdes de 2022.

3. Risco de dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das atividades que integrardo o PIE 2022.

4. Risco de baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE e
em dar andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades, assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva
dos referidos Planos, mediante envio dos reports mensais a Assessoria.
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IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de a¢ao e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢coes

Resultados Acumulados em 2021
100%

B0%
80%

63,97%

60%

m Realizado
Meta
40%

32,01%

20%

0% 0,05%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de anadlise trimestral do IA 24 — “Percentual de implementacdo dos planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagOes das elei¢des”, referente aos eventos ocorridos nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2021.

No primeiro trimestre de 2021 ndo havia previsdo de implementagdo de nenhum Plano de Agdo, pois os relativos a
Avaliacdo das Eleicdes de 2018 estavam planejados para serem implementados até dezembro de 2020 e aqueles relativos as Elei¢Ges
de 2020 ainda estdo em fase de elaboragdo, com previsdo de aprovacdo até 16/04/2021 e inicio de execucdo a partir de 19/04/2021
de 2021.

Ante o exposto, sugerimos a suspensdo do |A-24 retroativa ao 12 Trimestre de 2021, pois ndo havia o que ser mensurado,
evitando, portanto, um impacto negativo no seu desempenho e, consequentemente, no desempenho dos IE 09 e OE 04.

Os planos de agdo “Processo de trabalho ‘Fiscalizar propaganda eleitoral’ institucionalizado e monitorado” e “Divulgagdo
permanente de informagdes sobre eleicbes” estavam planejados para serem executados até dezembro de 2020, foram finalizados
com atraso, no 12 Trimestre de 2021.

Desta forma, dos 27 Planos de Ac¢do previstos para implementacdo até as EleigGes de 2020, 25 foram concluidos. Um nao
foi implementado (“Mapeamento Real das AtribuicGes dos Cartérios”) e um teve sua execugdo suspensa nos autos do processo SEl
n2 2020.0.000016842-2 (“Otimizar os Exames de Presta¢Ges de Contas Eleitorais”).

Podemos considerar, portanto, que, apesar das dificuldades causadas pela pandemia do COVID-19, as a¢Ges relacionadas
as melhorias da Avaliacdo das EleicGes 2018 foram implementadas de forma satisfatdria pelas unidades.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1 — Publica¢do dos reports com o status do andamento dos Planos de A¢do que ainda estavam em execucdo nos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2021 na pagina de monitoramento das melhorias da Avaliacdo das Elei¢des na intranet;

2 — Registro, nos processos de monitoramento criados no sistema SEl!, de todas as informag¢des encaminhadas pelas
unidades do Tribunal relativas as atualizagdes dos Planos de Agdo que ainda se encontravam em andamento;

4 — Incentivo para que as unidades que ainda possuiam Plano de Ac¢do em execuc¢do atualizassem o seu andamento,
formalizando o cumprimento das atividades ali previstas através do envio mensal dos reports a esta assessoria.
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5-Realiza¢do de Reunido com o CGE para apresentar o resultado da Avaliagdo das Eleicdes 2020 e deliberar sobre os
critérios que seriam adotados no tratamento dos assuntos levantados na Avaliagdo pelas unidades indicadas como responsaveis;

6 — Apresentacdo, pelas Unidades responsaveis, das propostas de tratamento para cada uma das demandas levantadas na
Avaliacdo de Eleigdes;

7 — Reunido da Administragdo com a CORZE para definicdo das melhorias priorizadas para implementacdo até as Eleicoes
de 2022;

8 — Aprovacgdo, pela Presidéncia, das formas de tratamento que serdo dadas as demandas advindas da Avaliagdo das
Eleicbes 2020, assim como das melhorias que foram priorizadas para as Elei¢cGes de 2022, com definicdo das unidades responsaveis
pela construgao dos respectivos Planos de Agdo;

9 — Reunido da ASPLEL com os Assistentes de Planejamento, ou servidores que fazem esse papel, para esclarecimentos
acerca dos procedimentos relativos a construcdo e submissdo, para aprovacdo, dos Planos de Ac¢do de responsabilidade de suas
unidades

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Retomada do andamento do processo SEI n? 2020.0.000016842-2, com submissdo a apreciacdo da Administracdo, de
proposta para retomar o andamento do Plano de Ag¢do “Otimizar os Exames de Prestacdo de Contas Eleitorais”, o qual ja se encontra
com algumas atividades executadas, considerando o ganho que podera trazer para as Elei¢cdes de 2022.

Construcdo e aprovagao e inicio da execu¢do dos novos planos de agdo para implementagao das melhorias advindas da
Avaliacdo das Elei¢Ges de 2020.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Para garantir o bom desempenho do indicador, a ASPLEL analisara as propostas de Planos de A¢do que serdo construidos
pelas unidades, a fim de garantir que as atividades nele previstas sejam exequiveis e concluidas de forma tempestiva, a fim de
garantir a implementac¢do da respectiva melhoria até as Elei¢cdes de 2022.

Além disso, a Assessoria permanecera em contato constante com todas as unidades responsaveis pela execuc¢ado de Planos
de Acdo, através dos gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este papel, a fim de que sejam informados,
tempestivamente, os andamentos e/ou eventual implementagdo dos referidos planos de agdo.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal;

2 — Risco de demora na elaboragdo e aprovagdo dos Planos de Ag¢do para implementagdo das melhorias advindas da
Avaliacdo das Elei¢cdes de 2020, impactando o inicio das atividades neles previstas e, consequente possibilidade de atraso na
implementagdo da melhoria até as eleigdes de 2022;

3 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em dar andamento aos planos de agdo sob suas responsabilidades,
assim como em comunicar a ASPLEL a implementagdo tempestiva dos referidos Planos de A¢do, mediante envio dos reports mensais
a Assessoria.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Analise de contexto

Trata-se de analise trimestral do IA 26 — “indice de aderéncia ao PIE”, referente as atividades previstas nos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2021.

No trimestre em andlise, observamos que as atividades relacionadas ao Planejamento Integrado das Elei¢des 2020 ja
estavam quase todas finalizadas, restando algumas em atraso e outras ainda em andamento, relacionadas a temas que naturalmente
ocorrem ap0ds a realizagdo do pleito.

N3o obstante haver poucas atividades previstas no periodo, observa-se que houve um desempenho insatisfatério do 1A 26
- “Indice de aderéncia ao PIE” em relacdo ao trimestre anterior, tendo apresentado um indice de aderéncia de 25% no periodo
analisado, ja que das 4 atividades previstas no 12 trimestre de 2021, somente 1 foi executada tempestivamente.

Dessa forma, o indicador manteve o desempenho insatisfatério, alcangcando apenas 49,02% da meta definida, fato que
justifica a preocupacdo desta Assessoria de Planejamento de Elei¢cGes no que se refere, ndo s6 ao ndo cumprimento das atividades,
mas também a auséncia de alimentagdo do sistema PIE de forma tempestiva pelas unidades responsdveis, o que pode causar
distor¢Ges futuras nas medigdes mensais.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A fim de mitigar os riscos relacionados a baixa aderéncia ao PIE, a ASPLEL seguiu tomando as seguintes providéncias no
trimestre em analise:

1 — Tramitagdo e instrucdo do processo de monitoramento do PIE (2020.0.000021919-1) no sistema SEl, que fora
encaminhado mensalmente as unidades para que fizessem as atualizagdes necessarias no sistema do PIE, devidamente certificadas
nos autos do referido processo;

2 — Compilagdo e juntada aos autos das informacgdes de alteragdo, bem como dos pedidos de cancelamento de atividades;

4 — Submissdo dos pedidos de alteragdo e cancelamento a apreciagdao superior, conforme despachos de ids. 1500543 e
1553009, exarados pela Diretoria Geral.

5 — Anotacdo no sistema dos cancelamentos e pedidos de alteracdo deferidos.

Apds essas acdes, ao fim de margo/2021, os autos encontravam-se com vistas as unidades que ainda possuiam tarefas em
atraso ou em andamento para realizagdo das atualizagGes cabiveis e presta¢do de informagdes no sistema SEI.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Inicialmente, ressalta-se que o ciclo de atividades das Eleigdes de 2020 estd quase finalizado, restando pendentes apenas
atividades relacionadas ao exame e julgamento das prestacdes de contas dos candidatos e partidos, cujo prazo final é 30/11/2021,
assim como o exame da prestagdo de contas de suprimento de fundos, cujo prazo final é 30/12/2021.

Quanto a construgdo do ciclo relacionado ao Planejamento Integrado das Eleigdes 2022, este serd iniciado ainda neste
trimestre, sob Coordenacgdo da ASPLEL, com participa¢do das demais unidades do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

A fim de que haja melhora no desempenho do indicador, a ASPLEL permanecerd em contato constante com todas as
unidades responsaveis pelas atividades do PIE 2018, através dos Gestores, seus assistentes de planejamento ou servidor que faz este
papel, a fim de que sejam informados, tempestivamente, os andamentos e/ou eventuais altera¢des no sistema.

Além disso, cuidara para que, na constru¢do do PIE 2020, sejam melhor dimensionados os prazos de cumprimento das
atividades nele previstas.

Riscos associados ao objetivo

Seguem alguns riscos que podem contribuir para o baixo desempenho do indicador:

1 - O risco de novos impactos que a pandemia da Covid-19 ainda possa trazer para os trabalhos deste Tribunal.

2 - Baixo comprometimento das unidades responsaveis em alimentar tempestiva e adequadamente o sistema PIE.

3 — Risco de dimensionamento equivocado dos prazos previstos para inicio e fim das atividades que integrarao o PIE 2022.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo

Atencdo Desempenho do Periodo: 89,38%

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

89,38%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

Ao final do primeiro trimestre de 2021, observa-se que o desempenho do OE 05 (Aprimorar a comunicagdo com o publico
externo) permanece a evoluir, alcangando o resultado de 89,38%.

O objetivo é integrado por trés indicadores estratégicos, dos quais apenas o IE 13 (indice de adequacdo da comunicagdo
com o publico externo) tem medicdo trimestral. Assim, em razdo do melhor desempenho do mencionado indicador estratégico, o
OE 05 foi positivamente impactado.

No escopo do IE 13, que alcangou desempenho de 90,39% no primeiro trimestre de 2021, isto é, 6 pontos percentuais a
mais do no quarto trimestre de 2020, foram medidos o indice de satisfa¢do do cliente externo com a comunicaco, objeto do IA 38, e
o indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso & Informagao, objeto do IA 39.

Em relagdo ao IA 38, que atingiu 78,97% de desempenho, ressalta-se que houve uma significativa redugdao da meta em
relagdo ao ano anterior. Em 2020, a meta estabelecida para os quatro trimestres do ano foi de 95%, ao passo que no primeiro
trimestre de 2021 a meta foi definida em 73,96%. Tal mudanca resultou no melhor desempenho observado neste primeiro trimestre
de 2021, apesar do indice realizado (58,40%) ser inferior ao alcangado no ultimo periodo de 2020 (58,75%).

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados no
primeiro trimestre de 2021 no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfagdo (percentual de
avaliagOes positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet, extraindo-se os seguintes percentuais: 1. CAT = 94,76%;
2. Ouvidoria = 75,94%; 3. Internet = 4,50%.

Apesar da recorrente insatisfagdo do cliente externo com a Internet, verifica-se significativa queda de desempenho no
primeiro trimestre de 2021, com redugdo de aproximadamente 18 pontos percentuais em relagdo ao 42 trimestre de 2020. De 111
avaliacGes sobre a Internet, apenas 5 foram favoraveis. Tal situacdo endossa a premente necessidade de um estudo aprofundado
sobre os problemas que podem estar causando tamanha insatisfagao.

Apesar da significativa evolugdo do indice de satisfacdo do cliente externo com a Ouvidoria, que passou de 66,37% em
dezembro de 2020 para 75,94% no final de marco de 2021, a OUVE, unidade gestora do IA 38, reitera a resisténcia dos cartérios
eleitorais em responder as ocorréncias registradas no sistema da unidade. Registra, também, que no final do primeiro trimestre de
2021 ainda havia ocorréncias abertas com data de dezembro de 2020.
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No que tange ao IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo), em que
pese o aumento da procura pelos servicos da Ouvidoria, conforme relatado pela unidade gestora do indicador, observa-se
desempenho bastante satisfatério no primeiro trimestre de 2021, isto é, 98,21%, superior a todos os resultados obtidos desde 2018.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme consta da Ata da | RAE de 2021, realizada em 26/02/2021, o CGP (Comité Gestor dos Portais), atendendo a
delibera¢do do CGE na IV RAE de 2020, enviou a DG, no dia 24/02/2021, o aludido plano de ac¢do para tratamento dos fatores que
geram insatisfacdo dos clientes externos com a pdgina do Tribunal na Internet, considerando, sobretudo, a implantagdo no novo
Portal, PLONE. Resta pendente a formalizacdo do plano no sistema SEl, com vistas a sua execucao e sistematico acompanhamento.

Especificamente em relagao aos problemas relatados pela Ouvidoria no penultimo paragrafo do topico anterior, conforme
consignado na Ata da | RAE de 2021, realizada em 26/02/2021, ja existe plano de agdo em andamento com a finalidade de promover
a sensibilizacdo interna no sentido de esclarecer sobre o papel da Ouvidoria, bem como incentivar as diversas unidades da Sede e
cartorios eleitorais a fornecerem as respostas aos pedidos de informagdo, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), no prazo regulamentar. Registra-se que tal plano de ag¢do, que tramita no Processo SEI n? 2020.0.0.000051428-2, também
atende ao Monitoramento do Relatério de Auditoria n® 02/2017, sobre a avaliacdo de gestdo dos canais de comunicagdo com o
publico externo.

Em vista do andamento dos planos de a¢do, ainda nao é possivel identificar resultados decorrentes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Embora exista uma expectativa de evolugdo dos demais indicadores estratégicos que integram o OE 05, a saber, IE 14
(indice de gestdo da comunicacdo) e de manutencido do desempenho do IE 15 (indice de relacionamento institucional com a midia),
nao ha tendéncia de melhora de desempenho do objetivo caso ndo haja a priorizagdo da execuc¢do do plano de agdo elaborado para
tratamento dos fatores que geram insatisfacdo dos clientes externos com o sitio eletronico deste Tribunal na Internet.

Estima-se que a execugdo do referido plano de agdo, associado a execugdo do plano de agdo que tem por objetivo
promover a sensibilizagcdo interna sobre o papel da Ouvidoria, guarda potencial para contribuir com o melhor desempenho do IE 13
nos préximos 6 meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

- Formalizar o plano de agdo que visa ao tratamento dos fatores que geram insatisfagdo dos clientes externos com a pagina
do Tribunal na Internet, a fim de viabilizar o monitoramento sistematico das ac¢des.

- Estabelecimento de um prazo para os cartdrios eleitorais analisarem os requerimentos dos eleitores, pois atualmente
representam 30% das demandas recebidas na Ouvidoria.

- Aprimoramento das informagdes constantes do site do TRE-RJ (ex.: colocacdo de informagdo no site acerca do
procedimento a ser adotado para demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona eleitoral, anexando um
documento que comprove a urgéncia, a semelhanca do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no recesso de final de ano).

- Reavaliacdo sobre a forma que é realizada a pesquisa de satisfacdo, onde o usuario tem a iniciativa de procurar a
pesquisa. A tendéncia neste tipo de pesquisa é de que a procura maior seja por pessoas insatisfeitas com a prestacao do servigo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e de recurso a CGU,
no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacgao.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Resultados Acumulados em 2021
120%

90,39%

60% m Realizado
Meta

40%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

O indicador IE 13 (indice de Adequacdo da Comunica¢do com o Publico Externo), integrado por trés indicadores de apoio,
isto &, IA 37 (indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo), IA 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicagéo)
e IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informac&o), apresentou desempenho superior
ao observado no 42 trimestre de 2020, elevando o status de atengdo para satisfatério, com desempenho de 90,39%.

O IA 37 é medido semestralmente. Assim, o desempenho apurado no 42 trimestre de 2020, isto &, 94%, foi contabilizado
no cdlculo do IE 13.

Em relagdo aos demais indicadores de apoio, depreende-se que IA 38 e IA 39 apresentaram desempenhos de 78,97% e
98,21%, respectivamente, superiores, portanto, aos atingidos em dezembro de 2020.

No que se refere ao IA 38, deve-se ressaltar que houve uma significativa redugdo da meta em relagdo ao ano anterior. Em
2020, a meta estabelecida para os quatro trimestres do ano foi de 95%, ao passo que no primeiro trimestre de 2021 a meta foi
definida em 73,96%. Tal mudanga resultou no melhor desempenho observado neste primeiro trimestre de 2021, apesar do indice
realizado (58,40%) ser inferior ao alcangado no ultimo periodo de 2020 (58,75%).

Avaliados individualmente cada um dos canais que integram o indicador IA 38, considerando os dados registrados no
primeiro trimestre de 2021 no sistema GERIR, depreende-se que os clientes externos revelam maior satisfagdo (percentual de
avaliagOes positivas) com a CAT, seguida da Ouvidoria e, por fim, da Internet, extraindo-se os seguintes percentuais: 1. CAT = 94,76%;
2. Ouvidoria = 75,94%; 3. Internet = 4,50%.

Apesar da recorrente insatisfagdo do cliente externo com a Internet, verifica-se significativa queda de desempenho no
primeiro trimestre de 2021, com redugdo de aproximadamente 18 pontos percentuais em relagdo ao 42 trimestre de 2020. De 111
avaliacGes sobre a Internet, apenas 5 foram favoraveis.

Embora verifique-se significativa evolugdo do indice de satisfagdao do cliente externo com a Ouvidoria, que passou de
66,37% em dezembro de 2020 para 75,94% no final de marco de 2021, a OUVE, unidade gestora do IA 38, reitera a resisténcia dos
cartorios eleitorais em responder as ocorréncias registradas no sistema da unidade. Registra, também, que no final do primeiro
trimestre de 2021 ainda havia ocorréncias abertas com data de dezembro de 2020.
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No que tange ao IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo), em que
pese o aumento da procura pelos servicos da Ouvidoria, conforme relatado pela unidade gestora do indicador, observa-se
desempenho bastante satisfatério no primeiro trimestre de 2021, superior, inclusive a todos os resultados obtidos desde 2018.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Conforme consta da Ata da | RAE de 2021, realizada em 26/02/2021, o CGP (Comité Gestor dos Portais), atendendo a
delibera¢do do CGE na IV RAE de 2020, enviou a DG, no dia 24/02/2021, o aludido plano de ac¢do para tratamento dos fatores que
geram insatisfacdo dos clientes externos com a pdgina do Tribunal na Internet, considerando, sobretudo, a implantagdo no novo
Portal, PLONE. Resta pendente a formalizacdo do plano no sistema SEl, com vistas a sua execucdo e sistematico
acompanhamento.Especificamente em relagdo aos problemas relatados pela Ouvidoria no penultimo paragrafo do tdpico anterior,
conforme consignado na Ata da | RAE de 2021, realizada em 26/02/2021, ja existe plano de agdo em andamento com a finalidade de
promover a sensibilizagdo interna no sentido de esclarecer sobre o papel da Ouvidoria, bem como incentivar as diversas unidades da
Sede e cartorios eleitorais a fornecerem as respostas aos pedidos de informacgao, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), no prazo regulamentar. Registra-se que tal plano de a¢do, que tramita no Processo SEI n2 2020.0.0.000051428-2,
também atende ao Monitoramento do Relatdrio de Auditoria n? 02/2017, sobre a avaliacdo de gestdo dos canais de comunicagdo
com o publico externo.

Em vista do andamento dos planos de a¢do, ainda nao é possivel identificar resultados decorrentes.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que a execugdo dos dois planos de agdo mencionados no tdpico anterior guardam potencial para contribuir com
o melhor desempenho do indicador.

No entanto, com a continuidade da pandemia e a permanéncia do fechamento dos cartérios para atendimento presencial,
o desafio na comunicagdo com o cliente externo continuara grande.

Nesse viés, ressalta-se, mais uma vez, a grande preocupacdo com a satisfagdo do cliente externo com a Internet,
principalmente por ser, usualmente, o primeiro canal de acesso do cidaddo que busca qualquer informacgao sobre o Tribunal e onde,
atualmente, estdo disponiveis os acessos a grande parte dos servigcos prestados pela instituigao.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

- Formalizar o plano de agdo que visa ao tratamento dos fatores que geram insatisfagdo dos clientes externos com a pagina
do Tribunal na Internet, a fim de viabilizar o monitoramento sistematico das ac¢des.

- Estabelecimento de um prazo para os cartérios eleitorais analisares os requerimentos dos eleitores, pois atualmente
representam 30% das demandas recebidas na Ouvidoria.

- Aprimoramento das informagdes constantes do site do TRE-RJ (ex.: colocacdo de informagdo no site acerca do
procedimento a ser adotado para demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona eleitoral, anexando um
documento que comprove a urgéncia, a semelhanca do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no recesso de final de ano).

- Reavaliacdo sobre a forma que é realizada a pesquisa de satisfacdo, onde o usuario tem a iniciativa de procurar a
pesquisa. A tendéncia neste tipo de pesquisa é de que a procura maior seja por pessoas insatisfeitas com a prestacao do servigo.

Riscos associados ao objetivo

Risco de imagem do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e de recurso a CGU,
no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacgao.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagio

Resultados Acumulados em 2021
100%:

80%

73,96% 73,96% 73,96% 73,96%

60% 58,4%

m Realizado
Meta

40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

Apesar de uma crescente melhora no indice de satisfacdo ao longo do ano de 2020, era esperada uma diminui¢do na
satisfagdo do cliente esterno, em razdo da dificuldade de contato com o Tribunal. No sistema da Ouvidoria, por exemplo, as
demandas que dependiam de resposta dos cartdrios eleitorais ficaram pendentes de resposta, apesar das reitera¢gdes da Ouvidoria e
até do encaminhamento de oficios via SEI.

A maioria das reclamacdes, cerca de 1/3, tém sido quanto aos prazos de analise do requerimento do Titulo Net. Em
seguida, sdo relativas a baixa de multa e emissdo de certiddo de quitagao.

A Ouvidoria tem encontrado muita resisténcia dos cartdrios eleitorais em responder as ocorréncias registradas no sistema.
Grande parte das ocorréncias que dependiam de resposta do cartério eleitoral ficou sem resposta no 42 trimestre de 2020, mesmo
com todos os esforcos da Ouvidoria. Chegamos a ter mais de 120 ocorréncias sem resposta nesse periodo. Préximo ao recesso,
tinhamos em torno de 60 ocorréncias que dependiam de respostas dos cartérios, algumas pendentes desde outubro de 2020, sendo
que parte delas s6 foram respondidas na segunda semana de 2021. No final do primeiro trimestre de 2021, havia ocorréncias abertas
ainda com data de dezembro de 2020.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No altimo trimestre, a Ouvidoria efetuou 2507 atendimentos via sistema da Ouvidoria, facebook do TRE/RJ e telefone.

A questdo da baixa automatica da multa também tem sido uma demanda recorrente na Ouvidoria. Os eleitores reclamam
que ja fizeram o pagamento, mas que a baixa ndo foi dada no prazo constante do site do TRE/RIJ.

Verifica-se que houve uma pequena redugao no indice de satisfagdo do cliente externo em relagdo ao 42 trimestre de 2020.
Neste aspecto, constata-se que a satisfacdo do cliente externo é muito impactada pela avaliagdo do site do Tribunal. No primeiro
trimestre, verificou-se de 111 respondentes, apenas 5 estavam satisfeitos com o site do Tribunal.

Outro aspecto que pode impactar a avaliagdo da satisfacdo do cliente externo é o prazo de resposta, que independe da
Ouvidoria. Na maioria dos casos, a Ouvidoria precisa de informagdes de outras Unidades do Tribunal ou dos cartdrios eleitorais, e
muitas vezes as respostas ao pedido de informagdo ndo vém no prazo regulamentado. E continuamos com dificuldade de receber as
respostas das ocorréncias registradas no sistema da Ouvidoria.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a continuidade da pandemia e a permanéncia do fechamento dos cartérios para atendimento presencial, o desafio na
comunicagdo com o cliente externo continuara grande. No primeiro trimestre de 2021, verificou-se um aumento de 70% na demanda
do sistema da ouvidoria em relagdo ao primeiro trimestre de 2020 e de 30% na demanda do Facebook/Instagram em relagdo ao
primeiro trimestre de 2020.

A auséncia de um prazo para a analise dos requerimentos tanto de justificativa quanto do Titulo Net tém gerado grande
insatisfacdo do publico externo, bem como a falta de atendimento do eleitor pelos cartérios eleitorais. Temos constatado a
necessidade dos eleitores do titulo ou da quitagdo eleitoral em razdo de emprego, concurso publico, matricula em universidade,
emissdo de passaporte, beneficios do governo etc, o que gera uma ansiedade e necessidade de urgéncia no atendimento da Justica
Eleitoral.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

A Ouvidoria precisa de um incremento de mado-de-obra urgentemente. Além da vaga da servidora que passou em concurso
de remocdo, a Ouvidoria precisa de mais 2 servidores, para poder prestar um servico adequado a populagdo e a estatura
constitucional do TRE RJ.

Uma providéncia que melhoraria muito ndo sé os servigos da Ouvidoria, como a imagem do Tribunal junto a sociedade
seria o estabelecimento de um prazo para os cartdrios eleitorais analisares os requerimentos dos eleitores, pois atualmente
representa 30% das demandas recebidas na Ouvidoria e que tem trazido grandes prejuizos para os eleitores, pois muitos tém
relatado a perda de oportunidades de emprego em fungdo da auséncia do titulo.

Neste momento muito jovens estdo relatando também a ameaca de perda de vaga em universidades publicas, em funcdo
da auséncia do titulo de eleitor.

A melhoria das informacgGes constantes do site do TRE RJ também poderia melhorar o desempenho. Sugiro a colocacgdo de
informacdo no site acerca do procedimento a ser adotado para demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona
eleitoral, anexando um documento que comprove a urgéncia, a semelhanga do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no
recesso de final de ano.

Por fim, deve ser dada uma atengao especial ao site, tendo em vista o indice extremamente baixo de satisfagdo do cliente
externo com o site do TRE RJ. A grande insatisfagcdo pode ser justificada em parte pela forma que é realizada a pesquisa de satisfagao,
onde o usuario tem a iniciativa de procurar a pesquisa. A tendéncia neste tipo de pesquisa é de que a procura maior seja por pessoas
insatisfeitas com a prestagao do servigo.

Riscos associados ao objetivo

A Ouvidoria neste momento é a imagem do Tribunal, pois as demandas dos eleitores tém vindo basicamente pelos canais
de atendimento de responsabilidade da Ouvidoria.

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

Resultados Acumulados em 2021
120%

60% m Realizado
Meta

40%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Analise de contexto

Foi atingido o percentual de 98,21% da meta, o que é um excelente resultado.

Em 2021, com o incremento da pandemia do coronavirus e o consequente fechamento dos cartdrios, além da suspensao
do expediente presencial dos servidores dos cartorios, a procura pelos servigos da Ouvidoria continua aumentando. Houve um
incremento de 70% das demandas no sistema da Ouvidoria em relagdo ao primeiro trimestre de 2020.

A reabertura do cadastro eleitoral em 09/12/2020, a suspensdo do atendimento dos cartdrios durante o periodo de
recesso, e a auséncia de um prazo especificado para a anadlise dos requerimentos do titulo net, das justificativas dos eleitores e dos
mesarios esta gerando uma grande demanda por informacg&es na Ouvidoria.

E temos percebido que os eleitores estdo utilizando a opgdo ‘Pedido de Informagdo’ do Formulario para toda e qualquer
informacao, principalmente para pedidos de urgéncia de analise do requerimento do titulo net.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

A Ouvidoria envidou todos os esforgos para continuar atendendo todos os requerentes, mesmo durante a pandemia e o
resultado foi que a avaliagdo positiva dos servigos da ouvidoria teve um significativo incremento. Com os cartdrios eleitorais fechados
para o atendimento ao publico, constatou-se uma grande procura pela ouvidoria, para qualquer tipo de demanda.

No ultimo trimestre houve também o atraso na resposta de 1 pedido de informagdo, em razdo do feriado decretado no
Estado no periodo de 26/03 a 04/04/2021 e a resposta da VPCRE somente no dia 05/04/2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

E factivel o aumento da demanda da Ouvidoria com a pandemia e a assuncdo de novas atribuicdes no ano de 2020 e 2021,
sem o respectivo aumento da mao-de-obra esta trazendo enormes prejuizos para os servicos da Ouvidoria, pois passamos o dia todo
atendendo demandas dos eleitores.

A tendéncia é de piora no desempenho dos indices da ouvidoria, com a continuidade da pandemia e a assun¢do de novas
atribuicGes pela ouvidoria, como a responsabilidade pela fiscalizacdo da CAT neste momento de maior demanda pelos servicos da
ouvidoria. A demanda do publico pelos servigos do e-titulo, titulo net e de justificativa tem aumentado significativamente a demanda
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da ouvidoria e com apenas 2 servidoras além da chefe, é bem provavel que a avaliagdo dos servicos e a tempestividade deles sofra
alguma baixa.

Outro grande desafio enfrentado pela Ouvidoria é a sensibilizagdo dos setores do Tribunal do trabalho realizado na
Ouvidoria. Temos enfrentado muita resisténcia das zonas eleitorais, que ndo respondem aos pedidos de informacdo, e quando os
lembramos do prazo, alguns dizem que ndo tém tempo para responder a Ouvidoria e tém coisas mais importantes para fazer.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

A Ouvidoria precisa de um incremento de mado-de-obra urgentemente. Além da vaga da servidora que passou em concurso
de remocdo, a Ouvidoria precisa de mais 2 servidores, para poder prestar um servico adequado a populagdo e a estatura
constitucional do TRE RJ.

Uma providéncia que melhoraria muito ndo sé os servigos da Ouvidoria, como a imagem do Tribunal junto a sociedade
seria o estabelecimento de um prazo para os cartdrios eleitorais analisares os requerimentos dos eleitores, pois atualmente
representa 30% das demandas recebidas na Ouvidoria e que tem trazido grandes prejuizos para os eleitores, pois muitos tém
relatado a perda de oportunidades de emprego em fungdo da auséncia do titulo.

Neste momento muito jovens estdo relatando também a ameaca de perda de vaga em universidades publicas, em funcdo
da auséncia do titulo de eleitor.

A melhoria das informacgGes constantes do site do TRE RJ também poderia melhorar o desempenho. Sugiro a colocagdo de
informacdo no site acerca do procedimento a ser adotado para demandas urgentes, com o encaminhamento de e-mail para a zona
eleitoral, anexando um documento que comprove a urgéncia, a semelhanga do que foi feito no inicio da pandemia em 2020 e no
recesso de final de ano.

Riscos associados ao objetivo

A Ouvidoria neste momento é a imagem do Tribunal, pois as demandas dos eleitores tém vindo basicamente pelos canais
de atendimento de responsabilidade da Ouvidoria.

Risco de imagem e credibilidade do Tribunal junto a sociedade, em virtude do ndo atendimento as demandas no prazo e de
recurso a CGU, no caso de negativa ou intempestividade no atendimento das demandas de acesso a informacgdo
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OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

80%

70,38%

60% m Realizado
Meta

40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Responsavel: SGP.

Analise de contexto

Apesar de ainda insatisfatdrio, o desempenho do 12 trimestre de 2021 (70,38) demonstrou forte recuperagdo em relagdo
ao Ultimo trimestre de 2020 (58,38) e também em relagdo ao mesmo periodo do ano passado (33,03).

Importante registrar que houve significativo amadurecimento das unidades no processo de desdobramento das metas, de
forma que, em uma primeira analise, pode-se atribuir a melhora do desempenho, também, ao estabelecimento de metas mais
alinhadas ao cenario do primeiro trimestre.

Apesar de um contexto de periodo ndo eleitoral, mais favoravel ao impulsionamento das iniciativas estratégicas ndo
diretamente vinculadas as elei¢Ges, ha que se buscar o devido foco para que as a¢des voltadas a melhoria do desempenho da
Secretaria ndo seja perdido diante de outras demandas reservadas ao periodo.

A realizacdo de workshops e outras atividades voltadas a elabora¢do do novo Plano Estratégico (novo ciclo), as demandas
dos orgdos de controle externos e interno e os planos de acdo decorrentes da avaliacdo das elei¢cOes, a implanta¢do do Teletrabalho,
além da carga operacional corrente, sao exemplos de agées que concorrem com aquelas voltadas para o desempenho estratégico.

Acodes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Avancou o projeto piloto para implantacdo da gestdo por competéncias no ambito da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo com a realizagdo do curso "Comunicagdo Assertiva para Lideres". O curso teve por objetivo capacitar os gestores no
processo de dar e receber feedback.

Elaboracgdo do relatdrio consolidado das ocupacdes criticas das unidades da SGP.

Realizacdo de 4 workshops para elaboragdo do novo Plano Estratégico.

Sobre a realizagdo das capacitagdes previstas no eixo estratégico do PAC, vale ressaltar que, ndo obstante a realizacdo de 4
dos 10 workshops previstos para o 1o trimestre, a respectiva varidvel foi lancada como 0 (zero), pela SEDCOR. Nao foi possivel
considerar a entrega parcial, uma vez que a variavel tem configuragao, no sistema Gerir, para valores inteiros, ndo aceitando valores
fracionados.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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A Secretaria de Gestdo de Pessoas devera ser vigilante para que essa melhoria no desempenho seja sustentavel para que se
possa pensar no alcance do nivel de Atencao.

Nesse contexto, é importante ressaltar que devera ser dada especial atengdo a sustentabilidade das seguintes agdes:

- implantacdo da gestdo por competéncias (conclusdo do levantamento de competéncias técnicas, alimentagdo do sistema,
realizacdo do ciclo de avaliagdo por competéncias, identificagdo das lacunas de competéncias e elabora¢do dos planos individuais de
desenvolvimento )

- implantacdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais (elaboragdo de plano de gestdo de ocupacgdes criticas gerenciais e
apresentacdo de proposta de ficha de indicador de resultado de gestdo de ocupacdes criticas gerenciais)

- capacitagdo na matriz gerencial

- implantacdo das ag¢Ges decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Por outro lado, devem ser iniciadas as seguintes acdes com grande potencial de impacto nos resultados da Secretaria:

- realizagdo das capacitagdes previstas no eixo estratégico do PAC

- elaborag¢do da matriz de conhecimento eleitoral basico e realizagdo das respectivas a¢Ges de capacitagdo

- preparac¢do da pesquisa de clima organizacional a ser realizada no segundo semestre

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Cabe, nesse ponto, a execucdo da proposta apresentada na andlise do 3o trimestre, qual seja:

Elaborar plano realista especifico para 2021 voltado para a recuperacgdo sustentavel do desempenho do OE 07,
alinhado com a politica e as praticas do Tribunal para o ano.

Definir, com clareza, os problemas que deverdo ser solucionados, onde se quer chegar até o final de 2021 e como.

Aprimorar os mecanismos de gestdo para a melhoria da comunicagdo interna e para o melhor direcionamento das
atividades.

Definir, no plano proposto, pontos de controle pré definidos para verificagdo do cumprimento do planejado e
medicdo de resultados e desempenho.

Implementar, sem concessoes, agdes de redirecionamento quando identificado o ndo cumprimento do planejado.

Implementar reunido periddica com a Diretora-Geral, se possivel, a cada 2 meses, para acompanhamento do
desempenho.

Riscos associados ao objetivo

Permanecem os riscos identificados na analise do periodo anterior relacionados a complexidade e ao volume das entregas
da Secretaria de Gestdao de Pessoas. Além das atividades operacionais, é importante ressaltar a concorréncia das entregas, previstas
para 2021 e relacionadas naquela andlise, como fator de risco associado ao objetivo em ano de elaboragdo do préximo Plano
Estratégico.

Vale ressaltar que a Secretaria permanece fortemente demandada para o atendimento das determinagdes dos érgdos de
controle, ndo tendo sido possivel iniciar as agdes proposta para a melhoria do desempenho apresentadas acima.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

60% m Realizado
Meta

22,22%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

Preliminarmente, informo que houve mudangas estruturais na CDESC. Atualmente, o servidor Marcos Guerrero esta
responsavel pela Coordenadoria e o servidor Marcos Xavier estd responsavel pela operacionalizagdao do projeto de implantacdo
ocupacoes criticas gerenciais

Considerando que houve demora na votagdo da LOA, que sé ocorreu no final de margo, ainda nao foi liberado o montante
total do orcamento de capacitagao, o que implicou diretamente nas contratagées de treinamentos.

Desde janeiro estd sendo liberado 1/12 do valor total, e a contratagdo dos workshops para elaboragdo do planejamento
estratégico utilizou parcela consideravel do valor disponivel.

Mesmo assim, tendo em vista que estd sendo realizado o levantamento das competéncias técnicas na ST, foi contratado o
curso “Comunicagdo Assertiva para Lideres”, que corresponde ao “Feedback e Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Individual”
gue esta previsto no PAC 2021.

O baixo orgamento disponivel impacta diretamente na contrata¢do de treinamentos.

Estd sendo realizada a transferéncia de conhecimento para a SEGEDE que ficard responsdvel pelo levantamento de
ocupacoes criticas gerenciais nas demais unidades do tribunal.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Estd em fase final o levantamento de competéncias técnicas da STI. . Foi realizado o curso “Comunica¢do Assertiva para
Lideres”, onde participaram todos os gestores da STI. O curso teve por objetivo capacitar os gestores no processo de “dar feedback”.

Ap0s a finalizagdo do levantamento de competéncias técnicas, o sistema de gestdo por competéncias sera alimentado com
essas informac0es e, em seguida, realizado o ciclo de avaliagdo por competéncias.

Houve suspensdo do trabalho presencial e remoto no periodo de 26/03 a 04/04/2021 (Aviso GP n2 12/2021), o que atrasou
o levantamento das competéncias técnicas.

Considerando que ainda ndo estamos trabalhando com fixagdo de metas de dempenho, foi sugerido a CPLAN, através de
e-mail encaminhado em 19/03/2021, a exclusdo de todo o 3o Ciclo Avaliativo (etapas 12 a 18 da Ficha do Indicador) do célculo do
indicador.
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Importante esclarecer que a ficha trata da implementagdo da Gestdo por Competéncias e o 32 ciclo trata de gestdo de
desempenho que esta “descolado” do objetivo principal dela.

Na proposta apresentada a CPLAN, através do protocolo SEI 2019.0.000048248-0, foi sugerida, também, alteragdo nas
metas ::

1. Retirando-se as etapas 12 a 18 do calculo do indicador (o Total de etapas planejadas - TEPPIGC seria 11 em vez de 18),
mantendo-se a meta em 100% ou

2. Fixando-se a meta para 2021 em 55%

Com relagdo as CapacitagGes estratégicas do PAC, estdo sendo realizados os workshops com vistas ao Planejamento
Estratégico do TRE 2021-2026, com previsdo de conclusdo no més de junho/21. Foram concluidos, até a presente data, 2 workshops
e esta tramitando a contratagao de mais seis workshops para a conclusao do treinamento.

A Matriz basica de conhecimento eleitoral estd sendo elaborada com foco em trés assuntos: Registro de Candidatura,
Prestacdo de contas e seguranga da urna eletronica.

Considerando que estd em fase de construgdo da ficha foi sugerida a alteragdo para os seguintes percentuais (processo
2020.0.000001829-3)

Sugestdao: IA51 -192tri-5% 22tri-20% 32tri-40% 42 tri- 80%

Foram realizados levantamentos de materiais que irdo compor o curso (EAD) a ser disponibilizado aos servidores, bem
como, criado o espago na plataforma de ensino a distancia do TSE para a construgdo desse curso.

A plataforma foi escolhida pois pode ser acessada pela internet, diferentemente do EAD do TRE/RJ, que sé pode ser
acessada pela intranet.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Com a liberacdo do orcamento pretende-se focar nas contratacdes estratégicas e gerenciais.

Caso haja demora na liberagdo ou corte orgamentdrio havera impacto nas contrages de cursos. e cumprimento das metas
previstas na ficha do indicador.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

a) Concluir o protétipo da gestdo por competéncias na STI, cuja experiéncia aprendida serd utilizada como modelo para as
demais unidades do Tribunal;

b) revisar e publicar a matriz basica de conhecimento eleitoral, para iniciar a execugdo das capacitacdes previstas.

¢) Havendo corte orgamentario, submeter a alta administragdo a priorizacdo de a¢Ges de treinamentos.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos sdo inerentes a caréncia de servidores e concorréncia de atividades da coordenadoria, além da indisponibilidade
do publico para participar das a¢bes em virtude da execugdo dos workshops do Planejamento Estratégico, até junho/21.

Priorizacdo de outros treinamentos que nao facam parte do eixo estratégico ou gerencial, no caso de corte orgamentario.
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IA 49A - indice de implantagdo da gestdo por competéncias

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

75%

60% m Realizado
Meta

0%

25%

16,67%

0% l

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

Preliminarmente, informo que houve mudangas estruturais na CDESC. Atualmente, o servidor Marcos Guerrero esta
responsavel pela Coordenadoria e o servidor Marcos Xavier esta responsavel pela operacionalizagdo do projeto de implantagdo da
Gestdo por Competéncias.

Estd sendo realizado projeto piloto na Secretaria de Tecnologia da Informacdo e a mensuragdo das variaveis da ficha do
indicador estdo sendo langadas com base nos resultados.

Houve suspensao do trabalho presencial e remoto no periodo de 26/03 a 04/04/2021 (Aviso GP n2 12/2021), o que atrasou
o levantamento das competéncias técnicas.

Considerando que ainda ndo estamos trabalhando com fixagdo de metas de dempenho, foi sugerido a CPLAN, através de
e-mail encaminhado em 19/03/2021, a exclusdo de todo o 3o Ciclo Avaliativo (etapas 12 a 18 da Ficha do Indicador) do célculo do
indicador.

Importante esclarecer que a ficha trata da implementagao da Gestdao por Competéncias e o 32 ciclo trata de gestdo de
desempenho que esta “descolado” do objetivo principal dela.

Na proposta apresentada a CPLAN, através do protocolo SEI 2019.0.000048248-0, foi sugerida, também, alteracdo nas
metas ::

1. Retirando-se as etapas 12 a 18 do calculo do indicador (o Total de etapas planejadas - TEPPIGC seria 11 em vez de 18),
mantendo-se a meta em 100% ou

2. Fixando-se a meta para 2021 em 55%

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Estd em fase final de execu¢do o levantamento das competéncias técnicas, na STI,, através da realizacdo de curso na
modalidade a distancia.

Em paralelo foi realizado o curso “Comunicagdo Assertiva para Lideres”, onde participaram todos os gestores da STI. O
curso teve por objetivo capacitar os gestores no processo de “dar feedback”.

Ap0s a finalizagdo do levantamento de competéncias técnicas, o sistema de gestdo por competéncias sera alimentado com
essas informac0es e, em seguida, realizado o ciclo de avaliagdo por competéncias.
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Houve suspensdo do trabalho presencial e remoto no periodo de 26/03 a 04/04/2021 (Aviso GP n2 12/2021), o que atrasou
o levantamento das competéncias técnicas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é que este indicador melhore, pois apds o levantamento das competéncias técnicas, sera realizado o ciclo de
avaliagdo por competéncias, feedback / elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Individual, e identificacdo das lacunas de
competéncias com vistas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais e técnicas para o PAC.

Ademais, caso seja aprovada a alteracdo da ficha, conforme proposto (2019.0.000048248-0) havera melhoras no indicador.

A autonomia do servidor Marcos Xavier, que esta mais focado na operacionalizagdo da implementagao, contribuird para
melhorar o desempenho do objetivo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Ter servidores dedicados a esta atividade, exclusivamente ao menos nesta primeira implantagdo, desconcentrando das
atividades gerenciais.

Como dito anteriormente, foi sugerida alteracdo na ficha do indicador que, caso aprovada, permitird melhorar o
desempenho desse objetivo.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos estdo relacionados a impossibilidade de dedicacdo exclusiva destes servidores o que pode acarretar atraso nas
entregas.

Atualmente, existem dois servidores atuando na implantagdo da Gestdo de Competéncias e que estdo acompanhando todo
o processo de levantamento de competéncias, insercdo no sistema e, nas proximas etapas. Caso haja algum afastamento ndo
previsto de um desses servidores, podera haver atraso nas entregas.

65

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

Resultados Acumulados em 2021

100%

80%

75%

60%

50%

m Realizado
Meta

40%
35%

20%

10,5%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Analise de contexto

No primeiro trimestre ndo se teve o orcamento de capacitacdo completo por que o orcamento da Unido ainda n3o havia
sido votado. Quando este fato ocorre, é liberado apenas um doze avos do orgamento a cada més. O primeiro treinamento vinculado
a estratégia escolhido para ser realizado tem um custo total que equivale a mais de trés doze avos. Desse modo, ele ndo pbéde ser
totalmente executado no primeiro trimestre. Trata-se de evento composto de 10 workshops. Os 4 primeiros workshops ja foram
contratados, os 6 restantes estdao em processo de contratagdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Nenhum treinamento vinculado a estratégia foi inteiramente realizado no primeiro trimestre.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O Orcamento da Unido foi votado no Congresso Nacional mas ainda depende da sangdo do Presidente da Republica. Assim
que o orcamento de capacitacdo seja integralmente liberado, serd dada prioridade a contratagdao dos treinamentos vinculados a
estratégia.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Organizar um cronograma de cursos no primeiro trimestre que inclua treinamentos vinculados 4 estratégia que possam ser
realizados com um doze avos do orgamento, para o caso de ocorrer o que aconteceu este ano, ou seja, o Orcamento da Unido ndo
ter sido votado no Congresso Nacional.

Riscos associados ao objetivo

1) O fato do Orcamento da Unido ndo ter sido sancionado pelo Presidente da Republica;2) A equipe reduzida que
atualmente compGe a SEDCOR.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2021

100%

B0%
80%

60%

m Realizado
Meta

40%
40%

20% 20%
20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

Analise de contexto

O desempenho é dificultado pela pandemia de Covid - 19 o que acarreta no trabalho realizado de casa associado a equipe
reduzida da SEDCOR (duas pessoas)

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi realizado levantamento do conteldo existente nos sites do TSE e outros TRE's como etapa anterior a elaboragdo da
matriz basica de conhecimento eleitoral. No momento a matriz estd sendo produzida.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A finalizagdo da matriz basica de conhecimento eleitoral e coloca-la a disposi¢dao dos servidores. Realizar trabalho de
divulgagdo da matriz para que os servidores efetivamente participem do treinamento.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Com a conclusdo da matriz ela sera oferecida em turmas regulares, por meio de plataforma de ensino a distancia, para que,
gradativamente, um numero cada vez maior de servidores participe do treinamento.

Riscos associados ao objetivo

O pequeno numero de servidores da SEDCOR pode diminuir o nUmero de ofertas de turmas e também fazer com que as
turmas oferecidas sejam menores do que as planejadas inicialmente. Isto é explicado pelo fato de que uma turma de ensino a
distancia gera uma grande demanda de trabalho na parte operacional do treinamento como, por exemplo, retirar ddvidas sobre
acesso a plataforma, sobre acesso a nota final, sobre se ha necessidade de pedir averbagdo de horas para adicional de qualificagao,
etc.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Resultados Acumulados em 2021
120%

100% 98%

60% m Realizado
Meta

40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre
Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

No primeiro trimestre ndo se teve o orcamento de capacitacdo completo tendo em vista que o orcamento da Unido sé foi
votado no final de mar¢o/2021. No periodo Jan/Margo foi sendo liberado o valor correspondente a 1/12 do valor total do orgamento
de capacitagdo. O primeiro treinamento vinculado a estratégia escolhido para ser realizado, com vistas a elabora¢do do Planejamento
Estratégico do TRE/RJ, teve um custo elevado que consumiu grande parte desse orgamento.

Foi sugerida através do processo SEI 2020.0.000031437-2, proposta de alteragdao na ficha do indicador IA 53, que esta
sendo analisada pela SGP.

Sugestao: IA53 - 22tri-35% 42tri-70%

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Estdo previstos 4 cursos no Eixo Gerencial do PAC. Até o presente momento, foi realizado o curso “Comunicagdo Assertiva
para Liderangas” que equivale a “Feedback e Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Individual” do PAC.

Os gestores e seus respectivos substitutos das coordenadorias e se¢des da SGP participaram do curso “Gestdo das
Ocupacgdes Criticas Gerenciais — Turma SGP”, no ambiente EAD deste Tribunal, no periodo de 11 de agosto a 4 de setembro e 2020,
cujas atividades de aprendizagem foram as entregas da Matriz de Versatilidade, questionario para complementacdo da analise e o
respectivo Plano de agdo para redugdo da criticidade das ocupagdes gerenciais de cada unidade. Das 17 unidades participantes, 14
(82%) fizeram as entregas solicitadas ao final de cada mddulo.

Foi elaborado o relatério consolidado das ocupacgdes criticas das unidades da SGP, e respectivos planos de acdo.

Apds consolidagdo dos planos de agdo foi verificado que mais de 75% das 107 agBes propostas sdo iniciativas da propria
da unidade incentivando a transferéncia de conhecimento e experiéncia entre os servidores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia é de melhora do indicador no préximo periodo devido a liberagdo do orgamento de capacitagdo. Ademais, sera
dado maior foco a execugdo dos cursos previstos no eixo gerencial do PAC.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadas

a) acompanhamento do PAC, especialmente do eixo gerencial, apds liberagdo de orgamento
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Riscos associados ao objetivo

Indisponibilidade dos gestores para participacdo nas acles de capacitacdo gerenciais devido a afastamentos e
simultaneidade de participagao na elaboragdo do Planejamento Estratégico do Tribunal, que somente estara concluido ao final de
junho/2021.

Assim, deve-se focar nos gestores que nado estejam envolvidos no Planejamento Estratégico

Numero de servidores insuficiente na SEDCOR que possuem competéncias para utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem e desenvolvimento de a¢des de educagdo para EAD.

Corte no orgamento, o que podera comprometer a execugdo dos cursos previstos no PAC.
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IA 54A - indice de implantagdo da gestdo das ocupagdes criticas gerenciais

Resultados Acumulados em 2021
120%

60% m Realizado
Meta

40%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Analise de contexto

Em um cendrio de aumento crescente do numero de aposentadorias, de contengdo orcamentaria, com consequente
dificuldade de recomposicao dos quadros de lotagdo, assim como dos desafios de formagdo e de retengdo de talentos, o
planejamento da forga de trabalho torna-se imprescindivel para que se possa manter a continuidade dos servigos, através da
identificacdo das ocupacGes criticas gerenciais, para a reduc¢do das lacunas de competéncias.

A etapa de levantamento de criticidade das ocupagdes criticas foi realizada concomitantemente, com o DFT da SGP, o que
acarretou dificuldades e demora nesse processo.

Ap0s a realizacdo do curso de OcupacgGes Criticas, foram realizadas as etapas de elaboragdo do relatério e planos de acgdo.

Importante mencionar que, futuramente, a Gestao por Competéncias irda abranger e incorporar as ocupagdes criticas, visto
que o objetivo é identificar as lacunas de competéncias de servidores que poderdo atuar como sucessores dos gestores nas
respectivas unidades.

Foi sugerido, através de e-mail encaminhado a CPLAN em 19/03/2021, alteracdo das metas do indicador. A sugestdo de
alteragdo da ficha esta tramitando no protocolo SEI 2020.0.000001829-3

IA 54A - 12 tri - 66% 22 tri - 100%

O processo 2020.0.000001829-3 esta sendo analisado pela SGP.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Os gestores e seus respectivos substitutos das coordenadorias e se¢des da SGP participaram do curso “Gestdo das
Ocupagdes Criticas Gerenciais — Turma SGP”, no ambiente EAD deste Tribunal, no periodo de 11 de agosto a 4 de setembro e 2020,
cujas atividades de aprendizagem foram as entregas da Matriz de Versatilidade, questionario para complementac¢do da analise e o
respectivo Plano de acdo para reducdo da criticidade das ocupagdes gerenciais de cada unidade. Das 17 unidades participantes, 14
(82%) fizeram as entregas solicitadas ao final de cada médulo.

Foi elaborado o relatério consolidado das ocupagdes criticas das unidades da SGP, e respectivos planos de agao.

Apds consolidagdo dos planos de agdo foi verificado que mais de 75% das 107 agdes propostas sdo iniciativas da prépria
da unidade incentivando a transferéncia de conhecimento e experiéncia entre os servidores.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O indicador teve uma relevante melhoria, no ultimo periodo, tendo sido executadas 4 das 5 etapas previstas, até a
presente data.

A implementacdo da GPC estd sendo realizada na STI. Ocupacdes criticas foi realizada na SGP.

Apds a Ultima entrega - etapa 5 - (ficha do indicador), que estd prevista para final de junho, sera realizada inversdo dessas
implementagGes. A STI fard andlise das ocupages criticas e serd implementada a GPC na SGP, o que trara melhor bagagem de
conhecimentos para a implementagao desses projetos nas demais unidades do Tribunal.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Resta a conclusdo da etapa 5, da ficha do indicador, que trata da apresentacdo de proposta de ficha de indicador de
resultado de gestdo de ocupacdes criticas gerenciais. Considerando que estd em fase de elaboracdo do Planejamento Estratégico do
TRE — 2021/2026, a etapa 5 esta prevista para ser concluida em junho/2021, a fim de que seja melhor estudada durante esse
processo.

Riscos associados ao objetivo

O riscos estdo relacionados a impossibilidade de dedicagdo exclusiva de servidores para execu¢do da ultima etapa,
considerando a equipe reduzida e envolvida em outros projetos igualmente relevantes.

Atualmente, existem dois servidores atuando no projeto de ocupacdes criticas. Caso haja algum afastamento ndo previsto
de um desses servidores, podera haver atraso nas entregas.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Atencgio Desempenho do Periodo: 84,04%

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Andlise de contexto

Com indice de 84,04% ao final do primeiro trimestre de 2021, o objetivo apresentou desempenho superior ao alcangado ao
final do quarto trimestre de 2021 (74,98%) e aquele observado no mesmo periodo de 2020, quando atingiu 75,42%.

O OE 08 é calculado a partir do desempenho dos 4 (quatro) indicadores estratégicos, a seguir relacionados:

IE 21 - indice de gestdo participativa — 94,25% (medicdo semestral)

IE 22 - indice de estruturacdo do mecanismo de lideranga — 91,85% (medicio semestral)

IE 23 - indice de execucdo e monitoramento da estratégia — 66,67% (medigdo trimestral)

IE 24 - indice de adequacdo do mecanismo de controle — 86,99% (medicdo trimestral)

Depreende-se dos resultados aferidos neste primeiro trimestre de 2021 que os dois indicadores passiveis de medigao, isto
é, IE 23 e IE 24, apresentaram desempenhos superiores aos observados no final de 2020, impactando positivamente, portanto, sobre
o OE 08.

Embora com desempenho ainda insatisfatoério, o IE 23 teve uma evolugdo de 21,25 pontos percentuais em relagdo a ultima
medi¢cdo. Em que pese o desempenho insatisfatério, este se iguala ao melhor ja obtido em um primeiro trimestre, qual seja o de
2018 (66,67%). Em 2019, atingiu-se 43,88% e, em 2020, 33,33%.

Destaca-e que o IE 23 foi severamente influenciado pelo indice de execugdo das iniciativas estratégicas, objeto do IA 62,
que teve desempenho de 0%. As ReuniGes de Analise da Estratégia e de Analise Critica, medidos, respectivamente, pelos IA 63 e IA
64, tiveram desempenhos superiores a 100%.

Com relagdo as iniciativas estratégicas, aponta-se como fator preponderante para o baixo desempenho a redugdo da
composicao do portfélio de projetos estratégicos, por conta da revisdo ocorrida durante o 22 trimestre de 2020, o que d4d um peso
maior para cada etapa prevista para execucdo, em relacdo ao conjunto total de etapas para todas as iniciativas estratégicas.
Ressalta-se, contudo, que mesmo com as condigdes desfavordveis para execugdo, dos 16 projetos componentes do PDE 2020-2021,

em vigor, alguns foram concluidos no ano passado e outros foram sobrestados/cancelados, restando portanto apenas 4 em execugdo
efetiva no final deste trimestre sob andlise.
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O IE 24 passou do status de insatisfatorio para o de atencdo, com evolugdo de 13,46 pontos percentuais em relagdo ao
quarto trimestre de 2020. O melhor desempenho do indicador pode ser atribuido a evolugdo do IA 66 (indice de processos criticos
monitorados), tnico, dos 4 indicadores de apoio ativos que integram o IE 24, com medigdo trimestral.

Muito embora ndo tenha havido incremento do nimero de processos criticos monitorados em relagdo ao ultimo periodo
de medicdo (dos 8 processos criticos, 4 permanecem em monitoramento), o melhor desempenho do IA 66 é atribuido a revisdo e
reducdo das metas para o ano de 2021, ante a conclusdo de que estavam superdimensionadas.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Elaboracio, pelo CPETI, da minuta do Plano de Acdo de divulgacio e promogdo do conhecimento do Cédigo de Etica, a
qual esta sendo analisada no ambito do GABPRE (IE 22)

2. Realizagdo tempestiva da 12 RAE de 2021, em 26/02, e aprovac¢do pelo CGE, na mesma ocasido, do calendario de todas
as RAEs do ano, sendo uma boa pratica para o desempenho positivo do indicador. (IE 23)

3. Aprovacio pelo CGE na 12 RAE de 2021 (26/02) da implantacdo da Reunido de Analise Critica (RAC) na EJE no 1¢
semestre de 2021. (IE 23)

4. Aprovacdo pelo CGE na 12 RAE de 2021 (26/02) de delibera¢do no sentido que as unidades com RAC implementada
realizassem, até o dia 12/03, a reunido por videoconferéncia e publicassem o respectivo Plano de A¢do no Portal da Estratégia na
Intranet do TRE-RJ.

5 Publicacdo dos Boletins de Processo, no Portal da Estratégia, de todos os processos monitorados pelo menos duas vezes,
bem como seu desempenho avaliado. Todavia, ndo houve a medi¢do dos indicadores quanto aos processos "Monitorar a Execugdo
Orcamentaria" e "Fiscalizar a Propaganda Eleitoral".

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Estima-se que haja melhor desempenho do objetivo estratégico no proximo periodo, considerando os seguintes aspectos:

Em relagdo ao IE 21 (indice de gestdo participativa), estima-se melhora do desempenho do indicador em razio das Gltimas
deliberagdes do CGE sobre a disponibilizagdo de Atas e Relatérios no submenu "Comissées" do Menu "Transparéncia”, na Internet, e
sobre o melhor controle dos trabalhos desenvolvidos pelas ComissGes. Associa-se a essa tendéncia, o trabalho que vem sendo
realizado para criar e manter um padrdo minimo de conteudos sobre as ComissGes no Portal da Transparéncia e a publica¢do do
normativo do CNJ que trata do Ranking da Transparéncia, ocasido em que, costumeiramente, hd um esforco adicional por parte das
diversas unidades no sentido de revisar os contetidos do Portal deste Tribunal na Internet.

No que se refere ao IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranga), acredita-se que o Plano de Trabalho
destinado a divulgar a e promover o Cédigo de Etica esteja publicado até o final do segundo trimestre deste ano, o que contribuira
para o melhor desempenho do indicador.

Quanto ao IE 23 (indice de execu¢do e monitoramento da estratégia), acredita-se que se mantenha estavel. A depender das
novas diretrizes que serdao estabelecidas por ocasido da revisdo do atual Plano Estratégico em relagdo as iniciativas estratégicas,
existe a possibilidade de efeitos sobre ao indicador IA 62. Por outro lado, considerando a deliberagdo sobre a implementacdo da RAC
na EJE no primeiro semestre de 2021, estima-se o melhor desempenho do IA 64 a partir da préxima medigdo do indicador.No que
tange ao IE 24, a finalizagdo do projetos de melhoria do processo "Julgar Prestacdo de Contas", que apresenta ligeiro atraso no
momento, e a realizacdo do projeto de melhoria "Registrar Candidatos" indicam tendéncia de elevacdo do IA 66 nos proximos
periodos de medigdo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

1. Elaboracdo de cronograma de implementacdo da RAC no 22 semestre e submissdo a aprovacdo do CGE na 22 RAE de
2021.

2. Permanéncia da realizagdo das RAEs por meio de videoconferéncia enquanto ndo for possivel reunir presencialmente
todos os integrantes do CGE e convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento social imposto
pela pandemia de Covid-19.

3. Reforgo do prazo para as unidades publicarem seus respectivos planos de a¢do da RAC no Portal da Estratégia na Intranet
do TRE-RIJ.

Riscos associados ao objetivo

1. Agravamento da pandemia e da situa¢do de distanciamento social, o que pode impedir a retomada das iniciativas
correntemente suspensas ou provocar a paralisacdo de outras iniciativas estratégicas.
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2. Oportunidade decorrente do fato de que os gerentes dos projetos iniciados na ultima metade do exercicio de 2020
possivelmente estardo mais familiarizados com a metodologia e outros aspectos do gerenciamento de projetos envolvidos,
conseguindo dessa forma fazer os ajustes de maneira mais precisa para conseguir sucesso na execug¢do das etapas previstas.

3. Risco de permanéncia das regras de distanciamento social, implicando: na permanéncia do desafio para as unidades com
RAC implementada estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de videoconferéncia, aliado ao fato de que o processo da
RAC é relativamente novo; em dificuldades ainda mais significativas para a implementagdo das RACs nas demais unidades.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

B6,67%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: CPLAN.

Analise de contexto

O indicador estratégico IE 23 (indice de execu¢do e monitoramento da estratégia) registrou 66,67% de alcance da meta
estabelecida para o 12 trimestre de 2021, atingindo resultado insatisfatério no periodo.

Os indicadores de apoio do IE 23 tiveram o seguinte desempenho no periodo:

IA 62 (indice de execucdo das iniciativas estratégicas) — 0% (Insatisfatorio)

IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Andlise da Estratégia) - 100% (Satisfatério)

IA 64 (indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica) — 128,27% (Satisfatério)

Em que pese o desempenho insatisfatério, este se iguala ao melhor ja obtido em um primeiro trimestre, qual seja o de
2018 (66,67%). Em 2019, atingiu-se 43,88% e, em 2020, 33,33%. Ademais, o desempenho alcangado neste trimestre supera todos os
percentuais trimestrais atingidos em 2020 (12 trim. - 33,33%, 22 trim. - 39,31%, 32 trim. - 49,48%, 42 trim. 45,42%).

Com relagdo as iniciativas estratégicas, o resultado e desempenho nulos do IA 62 repetem a performance obtida no 12
trimestre de 2020, exercicio em que o indicador ja havia demonstrado niveis criticos de desempenho. A SEDINE, unidade responsavel
pela analise do IA 62, aponta como fator preponderante para tanto a redugdo da composi¢cdo do portfélio de projetos estratégico,
por conta da revisdo ocorrida durante o 29 trimestre de 2020, o que da um peso maior para cada etapa prevista para execugdo, em
relagdo ao conjunto total de etapas para todas as iniciativas estratégicas, e ressalta que, mesmo com as condigdes desfavoraveis para
execugdo, dos 16 projetos componentes do PDE 2020-2021, em vigor, alguns foram concluidos no ano passado e outros foram
sobrestados/cancelados, restando portanto apenas 4 em execucdo efetiva no final deste trimestre sob anadlise

Em relagdo as RAEs, cabe registrar que a 12 RAE de 2021 foi realizada tempestivamente em 26/02, tendo o IA 63 alcangado,
portanto, 100% de desempenho no periodo em analise. Na 12 RAE 2019, que avaliou o resultado do 49 trimestre de 2018, foi
aprovada a proposta de dispensa de analise para indicadores que tenham aferido desempenho satisfatério no trimestre e estejam
com o status de indicadores controlados. O IA 63 apresenta resultado e desempenho de 100% desde o 12 trimestre de 2020 tendo
atingido o status de "indicador controlado" e, portanto, sendo dispensado de analise.

Com relacdo as RACs, repise-se que o IA 64 foi profundamente afetado pelo cenario atipico decorrente da pandemia ao
longo de 2020. A mudanga do cendrio presencial para o virtual, a dificuldade de implantar um novo processo no contexto de
distanciamento social e de elei¢Ges fora de época, e a suspensdo do cronograma de implantagcdo de RACs em novas unidades,
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conforme deliberado na 22 RAE (29/05/2020), implicaram em desempenho praticamente nulo do indicador ao longo do ano. O
resultado de 25% no 12 trimestre de 2021, que deu azo ao desempenho de 128,27%, demonstra que as a¢Ges planejadas para a
retomada da realizagdo das RACs em 2021 ja dao sinais de efetividade. Cabe notar que o indicador é aferido com base no
guantitativo de planos de agdo publicados no prazo no Portal da Estratégia. Foram 3 neste periodo (DG, SAU e SGP), de um total de
12 unidades, porém a SSG e a STl também realizaram suas RACs, apesar de terem publicado seus respectivos planos de a¢do apds o
prazo, por essa razdao ndo convertendo para o indicador.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Manutencdo do contato da SEDINE, mesmo que de modo virtual, com os gerentes de projetos que tinham atividades
previstas no periodo, a fim de dar o suporte possivel no que fosse necessario para uma condugdo mais efetiva das iniciativas, diante
das limitagOes impostas. Considerando-se o impacto do trimestre anterior, por for¢a do calendario eleitoral, muitas etapas previstas
foram concluidas no final do ano passado, restando apenas aquelas que ainda tém um horizonte de execugdo para este ano, quando
o portfélio de projetos deve ser revisado, em fun¢do do novo Planejamento Estratégico que esta em processo de construgdo.

2. Realizagdo no 12 trimestre de 2021 de capacitagdo basica em Gestdo de Projetos, dentre os servidores que ja assumiram
ou estdo em vias de assumir a geréncia de novos projetos estratégicos, elevando a qualidade do capital humano potencial para o
exercicio de atividades dessa natureza.

3. Realizagdo tempestiva da 12 RAE de 2021 em 26/02.

4. Aprovacdo pelo CGE na 12 RAE de 2021 (26/02) do calendario de todas as RAEs do ano, sendo uma boa pratica para o
desempenho positivo do indicador.

5. Aprovacdo pelo CGE na 12 RAE de 2021 (26/02) da implantagdo da Reunido de Anélise Critica (RAC) na EJE no 12
semestre de 2021. Dessa forma, no 22 trimestre, a RAC estara implementada em sete unidades (58% do total de doze), aumentando
a possibilidade de melhora do desempenho do IA 64, a partir da proxima medigdo do indicador.

6. Aprovacdo pelo CGE na 12 RAE de 2021 (26/02) de deliberagdo no sentido que as unidades com RAC implementada
realizassem, até o dia 12/03, a reunido por videoconferéncia e publicassem o respectivo Plano de A¢do no Portal da Estratégia na
Intranet do TRE-RJ.

7. Elaboracdo do Plano de Retomada das RACs 2021, em cumprimento a deliberacdo aprovada na 42 RAE de 2020,
conforme registrado no processo SEI 2021.0.000003013-3, e execug¢do das seguintes a¢des previstas no plano:

7.1. Realizagdo de reunido no dia 02/03 com os assistentes de planejamento ou representantes da SAU, SSG, SGP e STI,
com o objetivo de relembrar as principais informagGes sobre o processo e, principalmente, estimular a troca de experiéncia entre as
unidades com RACs ja implementadas.

7.2. Reformulagdo da estrutura e do design do Roteiro da RAC, com o intuito de servir como guia rapido e de facil
localizacdo de informagdes. Com destaque para "dicas" e redagdo objetiva e direta, além de secdo especifica para divulgar "boas
praticas". Os participantes da reunido mencionada acima receberam o roteiro no dia do encontro. Dessa forma, espera-se que o
Roteiro reformulado possa ser um documento que efetivamente auxilie as unidades nas suas respectivas RACs.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Sobre o0 1A 62, o cenario de contenc¢do causado pela pandemia, ainda que influenciado por conta de avangos nos protocolos
sanitdrios e imuniza¢do de parte da populagdo através de um programa de vacinagdo, ndo apresentou uma melhora significativa que
pudesse se refletir objetivamente na execug¢do dos projetos. Entretanto, como fruto das a¢ées de capacitagdo para os Assistentes de
Grandes Projetos e gerentes das iniciativas mais novas, espera-se que estes possam ter maior familiaridade com o uso da
metodologia e documentos usados no gerenciamento de projetos do TRE-RJ, além de um acompanhamento metodoldgico mais
constante naquelas iniciativas ha mais tempo em curso. Acrescente-se a isso a prépria revisdao do Planejamento Estratégico para o
TRE-RJ, que estda em curso, que deverd provocar a construgdao de um novo portfélio de projetos estratégicos nos préximos meses,
com etapas que terdo impacto no indicador em questdo .

Em relagdo ao IA 63, e a tendéncia é que em 2021 o indicador permaneca alcangando 100% de desempenho.

Em relagdo ao IA 64, o principal desafio a ser enfrentado nos proximos seis meses é a publicacdo do Plano de Agao dentro
do prazo estabelecido porque, das cinco unidades que realizaram a RAC no 12 trimestre, apenas trés foram contabilizadas para efeito
do indicador devido a ndo publicagdo do Plano de Ag¢do das outras duas dentro do prazo. Se, no 22 trimestre, ao menos quatro
unidades realizarem a RAC e publicarem o respectivo plano de agdo dentro do prazo, o resultado do IA 64 sera de 33,33% (4/12),
ficando acima da meta de 29,23% estabelecida para o periodo. Logo, a tendéncia é que, com o refor¢o dos prazos de publicagdo, esse
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resultado seja atingido. Cabe ainda acrescentar a previsdo de implementa¢do da RAC na EJE que também contribuird para que o
desempenho do indicador permanega satisfatério.

Ante o exposto, sdo esperadas melhorias de desempenho para o IE 23 nos préximos 6 meses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

1. Elaboracdo de cronograma de implementacdo da RAC no 22 semestre e submissdo a aprovacdo do CGE na 22 RAE de
2021.

2. Permanéncia da realizagdo das RAEs por meio de videoconferéncia enquanto ndo for possivel reunir presencialmente
todos os integrantes do CGE e convidados da reunido em um mesmo ambiente, devido ao cenario de distanciamento social imposto
pela pandemia de Covid-19.

3. Reforgo do prazo para as unidades publicarem seus respectivos planos de acdo da RAC no Portal da Estratégia na Intranet
do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivo

1. Agravamento da pandemia e da situacdo de distanciamento social, o que pode impedir a retomada das iniciativas
correntemente suspensas ou provocar a paralisacdo de outras iniciativas estratégicas.

2. N3o haver um minimo arrefecimento do distanciamento social a partir do 22 semestre 2021, em decorréncia de atrasos
na disponibilizacdo de vacinagdo a populagdo, frustrando até mesmo o cenario mais conservador admitido para a retomada de
projetos importantes.

3. Oportunidade decorrente do fato de que os gerentes dos projetos iniciados na ultima metade do exercicio de 2020
possivelmente estardo mais familiarizados com a metodologia e outros aspectos do gerenciamento de projetos envolvidos,
conseguindo dessa forma fazer os ajustes de maneira mais precisa para conseguir sucesso na execuc¢do das etapas previstas.

4. Risco de permanéncia das regras de distanciamento social, implicando: na permanéncia do desafio para as unidades com
RAC implementada estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de videoconferéncia, aliado ao fato de que o processo da
RAC é relativamente novo; em dificuldades ainda mais significativas para a implementagdo das RACs nas demais unidades.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2021

100%

B0%
80%

75,00%

63,05%

60%

m Realizado
Meta

40%

24,14%

20%

0%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contexto

O resultado para o trimestre foi nulo (0%), o que ficou 24,14% distante da meta a ser atingida, que seria de 24,14% para o
periodo. Isto evidenciou um decréscimo de 22,45 pontos percentuais em relagdo ao trimestre anterior, confirmando o grau
de insatisfatério para o resultado, em termos gerais de apuragdo. Se for estabelecida uma comparagdo com o mesmo periodo de
2020, quando ainda ndo havia o contexto integral de pandemia causada pela Covid 19, o indice fica idéntico ao que foi obtido
naquele trimestre (0%), indicando que ndo houve evolugdo na comparagdo com trimestre daquele ano. Contudo, é preciso levar em
conta que a composi¢cdo do portfélio de projetos estratégicos encontra-se reduzida, por conta da revisdo ocorrida durante o 29
trimestre de 2020, o que da um peso maior para cada etapa prevista para execuc¢do, em relagdo ao conjunto total de etapas para
todas as iniciativas estratégicas. Ressalte-se que mesmo com as condi¢des desfavoraveis para execugao, dos 16 projetos
componentes do PDE 2020-2021, em vigor, alguns foram concluidos no ano passado e outros foram sobrestados/cancelados,
restando portanto apenas 4 em execugado efetiva no final deste trimestre sob analise .

Acodes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricGes de mobilidade decorrentes do cenario de pandemia, A SEDINE tem procurado manter o

contato com os gerentes de projeto, mesmo que de modo virtual, a fim de dar o suporte possivel no que for necessario para uma
condugdo mais efetiva das iniciativas, diante das limitagdes impostas. Considerando-se o impacto do trimestre anterior, por for¢a do
calenddrio eleitoral, muitas etapas previstas foram concluidas no final do ano passado, restando apenas aquelas que ainda tém um
horizonte de execugdo para este ano, quando o portfdlio de projetos deve ser revisado, em fun¢do do novo Planejamento Estratégico
que esta em processo de construgdo. Ha que se destacar, mesmo com as dificuldades orgamentarias, que foi possivel realizar neste
trimestre uma capacita¢do basica em Gestdo de Projetos, dentre os servidores que ja assumiram ou estdo em vias de assumir a
geréncia de novos projetos estratégicos, elevando a qualidade do capital humano potencial para o exercicio de atividades dessa
natureza .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O cendrio de contengdo causado pela pandemia, ainda que influenciado por conta de avangos nos protocolos sanitarios e
imunizacdo de parte da populagdo através de um programa de vacinagao, ndo apresentou uma melhora significativa que pudesse se
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refletir objetivamente na execuc¢do dos projetos. Entretanto, como fruto das a¢Ges de capacitagdo para os Assistentes de projetos e
gerentes das iniciativas mais novas, espera-se que estes possam ter maior familiaridade com o uso da metodologia e documentos
usados no gerenciamento de projetos do TRE-RJ, além de um acompanhamento metodoldgico mais constante naquelas iniciativas ha
mais tempo em curso. Acrescente-se a isso a propria revisdo do Planejamento Estratégico para o TRE-RJ, que estd em curso, que
devera provocar a construgdo de um novo portfélio de projetos estratégicos nos proximos meses, com etapas que terdo impacto no
indicador em questado .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Qualquer proposta de melhoria para o desempenho do IA 62 passa por uma gestdo mais efetiva de cada uma das etapas
previstas nos projetos componentes do Portfdlio Estratégico do TRE -RJ. Isto pode ser conseguido por meio de agdes regulares de
capacitacdo para os Assistentes de projetos e gerentes das iniciativas mais novas, tanto em nivel basico como avangado, para que
estes possam ter maior familiaridade com o uso da metodologia e documentos usados no gerenciamento de projetos do TRE-RJ .

Riscos associados ao objetivo

Como houve alteragdo negativa no cenario externo, no que diz respeito aos condicionantes sobre mobilidade e seguranca
sanitdria, em fung¢do de uma piora no controle da pandemia Covid-19, o ambiente de riscos associado ao indicador pode ficar mais
desfavordvel do que no contexto atual. Se for realizado um programa de vacina¢gdo de amplo espectro com maior extensao e
regularidade, é possivel que se possa retomar algumas iniciativas que estdo paralisadas neste momento, o que certamente tera
impacto no resultado do préximo trimestre, contribuindo positivamente para que se chegue mais proximo ou se alcance a meta
prevista. Um outro risco, de natureza positiva, € o fato de que os gerentes de projetos iniciados recentemente, agora melhor
capacitados, poderdo estar mais familiarizados com a metodologia e outros aspectos do gerenciamento dos projetos envolvidos,
conseguindo dessa forma fazer os ajustes para obter mais efetividade na execugdo das etapas previstas, com impacto positivo no
indicador associado ao cumprimento das metas estabelecidas .
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Andlise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2021
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1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contexto
Na 12 RAE 2019, que avaliou o resultado do 42 trimestre de 2018, foi aprovada a proposta de dispensa de analise para
indicadores que tenham aferido desempenho satisfatério no trimestre e estejam com o status de indicadores controlados.

O IA 63 apresenta resultado e desempenho de 100% desde o 1° trimestre de 2020 tendo atingido o status de "indicador
controlado" e, portanto, sendo dispensado de andlise.

Cabe registrar as seguintes consideragdes:

- Na 1° RAE de 2021, o CGE definiu o calenddrio de todas as RAEs do ano. Essa medida é uma boa pratica para o
cumprimento da realizagdo das RAEs e consequente desempenho positivo do indicador.

- A tendéncia é que, no ano de 2021, o indicador permanega alcangando 100% de desempenho.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Analise de contexto

Consideragdes Iniciais

A Reunido de Andlise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestdo participativa. Dessa forma, com a realizagdo sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das areas com o planejamento estratégico e uma melhor comunicagdo interna nos temas afetos a estratégia.

A periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (Reunides de Andlise da Estratégia).
Portanto, cada unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades:
PRES, VPCRE, EJE, COSOC, DG, SAD, SSG, STI, SID, SGP, SAU, SOF.

O processo de realizagdo das Reunides de Analise Critica (RAC) foi iniciado no segundo semestre de 2018, nas unidades DG
(Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme cronograma elaborado pela Assessoria de
Planejamento (atual CPLAN), ocorreu a implementacdo escalonada da RAC em mais 4 unidades:

SAU (Secretaria de Auditoria Interna),SSG (Secretaria de Manutengdo e Servigos Gerais),STI (Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo) eSAD (Secretaria de Administragao). Anadlise de Contexto

Para efeito de calculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da RAC no periodo considerando a publicacdo no Portal da
Estratégia do Plano de Agdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que, conforme deliberado na 42 RAE de 2019 (25/11/2019),
0s prazos para realiza¢do das RACs e publicagdo do plano de agdo resultante da reunido passaram a ser de 2 semanas apés a RAE.

Tendo em vista que a 12 RAE de 2021 foi realizada no dia 26/02, o prazo para a publicacdo do Plano de Acdo era até o
12/03. As unidades DG, SAU e SGP publicaram seus respectivos Plano de A¢do da RAC no Portal da Estratégia dentro do prazo,
respectivamente, nos dias 12/03, 05/03 e 12/03. As unidades SSG e STI, embora tenham realizado a RAC, publicaram seus
respectivos Planos de Ag¢do no dia 16/03 e, portanto, apds o prazo (12/03). Com isso, o indicador atingiu o resultado de 25,00%, ou
seja, de um total de doze unidades, trés realizaram a RAC e publicaram o Plano dentro do prazo. Considerando que a meta
estipulada para o periodo era de 19,49%, o |IA 64 alcancou 128,27% de desempenho no 1° trimestre de 2021.

Conforme previsto na ultima analise do IA 64, o indicador comecou a apresentar sinais de melhor devido a execugdo das
acOGes enumeradas no tdpico seguinte. No periodo anterior, apenas a STI realizou a reunido e publicou o Plano de a¢do dentro do
prazo. As demais unidades com RAC implementadas, além de ndo terem publicado o Plano de Ac¢do, ndo realizaram a reunido. Dessa
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forma, o resultado do indicador teve um aumento de aproximadamente 17 pontos percentuais, pois passou de 8,33% para 25%. Com
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, o aumento foi ainda mais expressivo, pois o IA 64 teve desempenho nulo no 12 trimestre
de 2020, indicando que nenhuma unidade realizou a RAC.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

1. Na 12 RAE de 2021 (data: 26/02), o Comité Gestor da Estratégia (CGE) aprovou a implantacdo da Reunido de Andlise
Critica (RAC) na EJE no 12 semestre de 2021. Dessa forma, no 2° trimestre, a RAC estara implementada em sete unidades, o que
representa 58% do total de doze. Com isso, aumenta a possibilidade de melhora do desempenho do IA 64, a partir da préxima
medicao do indicador.

2. Na 12 RAE de 2021 (data: 26/02), o Comité Gestor da Estratégia (CGE) aprovou deliberacdo no sentido que as unidades
com RAC implementada realizassem, até o dia 12/03, a reunido por videoconferéncia e publicassem o respectivo Plano de Ag¢do no
Portal da Estratégia na Intranet do TRE-RJ.

3. Realizagdo de reunido no dia 02/03 com os assistentes de planejamento ou representantes da SAU, SSG, SGP e STI. O
objetivo do encontro foi relembrar as principais informagdes sobre o processo e, principalmente, estimular a troca de experiéncia
entre as unidades com RACs ja implementadas.

4. Reformulagdo do Roteiro da RAC: a estrutura e o design do roteiro foram pensados para servir de guia rapido e de facil
localizacdo de informagdes. Com destaque para "dicas" e redagdo objetiva e direta, além de secdo especifica para divulgar "boas
praticas". Os participantes da reunido mencionada acima receberam o roteiro no dia do encontro. Dessa forma, espera-se que o
Roteiro reformulado possa ser um documento que efetivamente auxilie as unidades nas suas respectivas RACs.

Cabe mencionar que as duas uUltimas agGes (itens 3 e 4) estavam previstas no Plano de Retomada da RAC 2021 elaborado
em cumprimento a deliberagdo relativa a 42 RAE de 2020. O documento foi formalizado no Processo SEI n? 2021.0.000003013-3, que
foi aberto com o objetivo de registrar a implantagdo e o acompanhamento das RACs.

Com relacdo aos resultados obtidos, a avaliacdo é que, com excecdo da primeira, cujo impacto no indicador sé sera
observado no proximo trimestre, as agdes contribuiram diretamente para o desempenho satisfatério do IA 64 no 1° trimestre de
2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O principal desafio é a publicacdo do Plano de A¢do dentro do prazo estabelecido porque, das cinco unidades que
realizaram a RAC no 1° trimestre, apenas trés foram contabilizadas para efeito do indicador devido a ndo publicagdo do Plano de
Acdo das outras duas dentro do prazo.

Se , no 29 trimestre, quatro unidades realizarem a RAC e publicarem o respectivo plano de agdo dentro do prazo, o
resultado do IA 64 serd de 33,33% (4/12), ficando acima da meta de 29,23% estabelecida para o periodo. Logo, a tendéncia é que,
com o reforgo dos prazos de publicagdo, esse resultado seja atingido. Cabe ainda acrescentar a previsao de implementagdao da RAC
na EJE que também contribuira para que o desempenho do indicador permaneca satisfatdrio.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

1. Elaborar cronograma de implementag¢do da RAC no 22 semestre e apresenta-lo como proposta de deliberagdo na 22 RAE
de 2021.

2. Realizar as RACs por videoconferéncia, enquanto ndo for possivel reunir presencialmente todos os gestores da unidade
em um mesmo ambiente, devido ao cendrio de distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19.

3. Reforcgar o prazo para as unidades publicarem seus respectivos planos de acdo da RAC no Portal da estratégia na Intranet
do TRE-RJ.

Riscos associados ao objetivo

1. Descumprimento do prazo para a publicacdo do Plano de Acdo.

Conforme mencionado acima, a maioria das unidades conseguiu retomar a realizagao das reunides, no entanto, nota-se
que ha dificuldade da publicagdo do respetivo Plano de A¢do dentro do prazo, o que impacta negativamente o desempenho do
indicador.

2. Permanéncia das regras de distanciamento social.

Considerando que o processo da RAC é relativamente novo permanece o desafio para as unidades com RAC implementada
estruturarem as reunides num ambiente virtual, através de videoconferéncia. Nesse cenadrio, cabe ressaltar que a dificuldade é ainda
mais significativa para implementar as RACs nas demais unidades.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencdo Desempenho do Periodo: 86,99%

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

86,99%:

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: SAU.

ANALISE IE 24 — 12 TRIMESTRE DE 2021

Anadlise de contexto

No 12 trimestre de 2021, o IE 24 alcangou 86,99% da meta estabelecida para o periodo, resultado superior ao aferido no 42
trimestre de 2020, em que alcangou 73,53% da meta, passando seu desempenho de insatisfatério para o status de atencdo.

Merece destaque que, na 32 RAE de 2020, realizada em 28.08.2020, aprovou-se proposta de suspensdo do indicador de
apoio 69A, em razao da falta de confiabilidade dos dados extraidos do Portal BR. A prorrogacao da suspensao foi aprovada na 12 RAE
de 2021, realizada em 26.02.2021, a principio até a proxima RAE, ocasido em que o CGE apreciara a proposta de desativar o
indicador.

Assim, neste 12 trimestre, o resultado do IE 24 baseou-se nos outros quatro indicadores de apoio, dos quais apenas o IA 66
foi medido, permanecendo os demais com os valores apurados no 42 trimestre de 2020.

No que tange ao IA66, conforme informado pela SEDEST, houve revisdo das suas metas para o ano de 2021. Isso porque, a
partir deste ano, a SEDEST passou a adotar, quando do desdobramento das metas, uma avaliagdo quanto ao superdimensionado das
metas.

Nesse sentido, o IA66 foi considerado um indicador superdimensionado haja vista que nunca atingiu 70% da meta para ele
estabelecida. A revisdo das metas foi realizada segundo o seguinte critério: (média dos valores de 2018, 2019 e 2020) &#43; 50%.

Assim, segundo as novas metas definidas, o indicador alcangou 119,62% da meta estabelecida, atingindo desempenho
satisfatorio, mantidos aptos a medicdo 4 (quatro) dos 8 (oito) processos criticos identificados, ou seja, 50% dos processos criticos
monitorados.

Registre-se, que ndo houve incremento no nimero de processos criticos monitorados em relagdo ao trimestre anterior.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos criticos, quatro encontravam-se aptos a medigao no periodo:
"Monitorar a Estratégia", "Monitorar a Execu¢do Orcamentaria", "Realizar Avaliacdo das Elei¢cdes" e “Fiscalizar Propaganda Eleitoral”.
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Segundo registrado pela SEDPRO, considerando os esfor¢os da unidade na realizagdo de diagndsticos e na execugdo dos
projetos de melhoria de processos, todos os processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no
periodo.

Em paralelo foram realizados trabalhos de estruturagcdo do mapeamento de processos da COGED em resposta a achado de
auditoria; apresentacdo do mapeamento do processo "Priorizar Solu¢des de TIC" em resposta ao achado A3 de auditoria ao
CGOVTIC; e trabalhos para a implementagdo do fluxo aprovado em conjunto com a unidade gestora indicada.

Consigne-se que houve a publica¢cdo dos Boletins de Processo no Portal da Estratégia de todos os processos monitorados,
pelo menos duas vezes, bem como seu desempenho avaliado, todavia ndo houve a medicdao dos indicadores quanto aos processos
“Monitorar a Execugao Orgamentdria” e Fiscalizar a Propaganda Eleitoral.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A finalizagdo do projeto de melhoria do processo "Julgar Presta¢do de Contas", que apresenta ligeiro atraso no momento, e
a realizacdo do projeto de melhoria "Registrar Candidatos" indicam tendéncia de elevagdo do IA 66 nos proximos periodos de
medicdo.

Como se trata do Unico indicador de apoio medido trimestralmente, haja vista a suspensdo do também trimestral IA 69A,
seu desempenho na préxima medi¢do determinard a oscilacdo de desempenho do IE 24.

Assim, tendo em vista a revisdo das metas quanto ao IA66, ha uma tendéncia de que o IE24 se mantenha com status de
desempenho em “atengdo” relativamente aos 22 e 32 trimestres, caso se mantenha o desempenho ja alcangado pelo referido
indicador de apoio, ou mesmo elevagdo no alcance de seus resultados.

Permanece o desafio no que concerne a operacionalizagdo dos planos de trabalho no contexto da nova realidade trazida
pela pandemia da COVID-19, que parece ndo sera diferente nos préximos trimestres, o que demanda capacidade de adaptagdo a fim
de que possamos superar as dificuldades que se apresentarem.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Como apontado pela SEDPRO, a necessidade de desenvolvimento do trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios
e, principalmente, inovagdes na forma de gestdo do dia a dia e na execuc¢do dos projetos de melhoria.

O caminho adotado, e que deve ser mantido, relaciona-se com a avaliagdo constante da metodologia utilizada e a
promogado dos ajustes necessarios conforme a situacgao.

Outrossim, é necessdrio que os gestores dos processos criticos em monitoramento continuem envidando esforgos no
sentido de realizar a avaliagdo do desempenho dos processos nos prazos estabelecidos, com a publicagdo dos Boletins do Processo, e
a medic¢do de seus indicadores.

Riscos associados ao objetivo

Permanecem os riscos apontados na analise anterior do presente indicador estratégico:

1. Devido ao novo contexto de trabalho, podera ocorrer dificuldades na execugao dos planos de trabalho pelas unidades,
o que poderd levar a queda no resultado dos indicadores de apoio causando impacto negativo no indicador estratégico e por
conseguinte no objetivo estratégico.

2. Demandas externas podem impactar a realiza¢do dos planejamentos;

3. Dificuldade no cumprimento dos prazos de execucdo dos trabalhos previstos na unidade de auditoria interna, o que
poderd causar impacto na execu¢do do PAA, em razdo do reduzido quantitativo de pessoal e o ineditismo da auditoria de contas
anuais, restando finalizar a relativa ao exercicio financeiro de 2020, bem como iniciar a auditoria quanto ao exercicio financeiro de
2021.

85

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



IA 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2021
100%:

80%

60%
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42.98% 44,15% 5% Meta
98%

41,8%
40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Analise de contexto

Dos processos criticos para estratégia, 8 grupos, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servicos prestados
pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestagdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢Ges; 5) Gerir a estratégia; 6)
Contabilizar e controlar a execugdo or¢amentaria; 7) Contabilizar e controlar a execu¢do financeira e 8) Registrar candidatos; foram
selecionados em reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em 22/09/2017 para serem objeto de anadlise e melhorias.

Considerando o fim do plano estratégico vigente, em dezembro de 2021, a unidade SEDPRO elaborou plano para execugdo
de projetos de melhoria dos processos ainda ndo trabalhados até o momento.

Entretanto a permanéncia de alguns impactos sofridos pelos unidades do tribunal, em decorréncia de pandemia, além do
desenvolvimento de ag¢des vinculadas a revisdao do plano estratégico do Tribunal no primeiro semestre de 2021, podem afetar a sua
execucgado do plano de trabalho desenvolvido pela unidade.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Em relagdo ao monitoramento dos oito grupos de processos criticos, encontravam-se aptos a medigdo no periodo (12
trimestre de 2021) quatro: "Monitorar a Estratégia", "Monitorar a Execu¢do Orgamentdria”, "Realizar Avaliacdo das EleicGes" e
“Fiscalizar Propaganda Eleitoral”.

Considerando os esforgos desta unidade na realizagao de diagndsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos,
bem como, no monitoramento dos processos ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os
processos passiveis de monitoramento tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.

Em paralelo foram realizados trabalhos de estruturagdao do mapeamento de processos da COGED em resposta a achado de
auditoria; apresentacdo do mapeamento do processo "Priorizar Solu¢ées de TIC" em resposta ao achado A3 de auditoria ao
CGOVTIC; e trabalhos para a implementagéo do fluxo aprovado em conjunto com a unidade gestora indicada.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A finalizacdo do projeto de melhoria do processo "Julgar Prestacdo de Contas", que apresenta ligeiro atraso neste
momento, e a realizagdo do projeto de melhoria "Resgistrar Candidatos" indicam tendéncia de elevagdo no indicador para os
préximos periodos de medigdo.
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Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

A necessidade de desenvolvimento de trabalho em regime domiciliar trouxe novos desafios e, principalmente, inovagoes
na forma como a gestdo do dia a dia e a execugdo de projeto de melhoria.

O caminho adotado pela unidade até o momento, relaciona-se com avaliagdo constante da metodologia utilizada na gestao
de processos e a promocgado dos ajustes necessarios considerando em cada situacdo.

Riscos associados ao objetivo

Considerando que todas as atividades desta SEDPRO envolvem a participacdo de outras unidades e considerando a
manutencdo das atividades em regime domiciliar, os desafios enfrentados em 2020 adentram em 2021 podendo causar atrasos e até
minimizar os ganhos necessarios ao indicador.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governancga de TIC

Atencdo Desempenho do Periodo: 83,16%

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

83,16%

60% m Realizado
Meta

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: STI.

Analise de contexto

O objetivo em questdo esta relacionado a quatro indicadores de apoio: IE 29 - indice de governanca em TIC, IE 30 - indice
de adequacdo dos equipamentos, IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e IE 32 - indice de
modernizagdao das solugdes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composi¢cdao do desempenho do
Objetivo Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 83,16, o que indica um status de atencdo para o
desempenho aferido e uma ligeira queda em relagdo ao trimestre anterior, onde também havia obtido status de atengdo com
resultado de 85,62.Destaca-se que o IE 31 e o IE 32 apresentaram status satisfatério e os demais indicadores estratégicos que
compdem o objetivo apresentaram status insatisfatério. O impacto da pandemia foi mais sentido nos indicadores que apresentaram
status insatisfatério. No IE 29 por conta da indefinicdo da aprovagdo do orgamento da unido, o que impossibilitou a realizagdo dos
empenhos dos contratos de servicos continuados para todo o exercicio, o que reduziu significativamente o indicador referente a
gestdo dos custos que compde o IE 29 - indice de governanca em TIC e fez com que este indicador apresentasse resultado
insatisfatério com um percentual de alcance da meta de somente 10,26%. Ja o IE30, por ser medido semestralmente, apresenta o
mesmo resultado do 22 semestre de 2020, tendo sido impactado negativamente naquele periodo pelo desempenho ruim do IA 86 -
indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes, em razio de ndo ter sido possivel dar andamento 3 substituicdo de
computadores nos cartdrios e sede e devido ao atraso na implanta¢do do projeto de outsourcing de impressao nos cartérios.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O dltimo trimestre apresentou uma série de dificuldades para a realizacdo das tarefas em de ser historicamente um
periodo de férias e, também, em virtude do recrudescimento da pandemia. As equipes foram reduzidas e tiveram que manter a
realizagdo de praticamente todos os trabalhos de forma remota. Assim, o impacto foi duplamente sentido, reduzindo a execuc¢do das
tarefas previstas.

Ainda assim foi aprovada a norma de backup do TRE-RJ, o que trouxe impacto positivo para o IE29 e dado andamento na
elaboragdo do planejamento de diversos processos de contratagdo/aquisicdo, o que possibilitard a implementacdo de melhorias
qguando houver disponibilidade orcamentaria.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Acreditamos que o desempenho do objetivo devera variar positivamente quando ocorrerem as licitagGes previstas, uma
vez que o principal impacto no IE 29 foi referente a execucdo orcamentaria, que foi significativamente afetada pelo atraso nos
empenhos e nas especificagdes e contratagdes. O IE 32 deve apresentar estabilidade ou queda em razdo de as unidades envolvidas
terem conseguido se estabilizar para executar o trabalho remoto, porém o significativo aumento da demanda por solugbes suplanta
o ganho de produtividade. O IE 30 ndo apresenta grande possibilidade de variagao positiva, pois o tempo de uso dos equipamentos
continuard aumentando enquanto a previsdo de troca de equipamentos permanece reduzida em razao da dificuldade de instalagdo
decorrente do distanciamento social e da ndo contratacdo dos servicos de apoio a infraestrutura.

Ressaltamos que o impacto das diversas atividades que estdo ocorrendo em paralelo as muitas tarefas a serem executadas
tende a ser negativo, em razao da necessidade de intervengdo das equipes das diversas areas no desenvolvimento de tarefas
relacionadas a planos de a¢do de planejamento estratégico, das eleigdes 2022, do Plano Diretor de TIC e para atender a diversas
demandas do CNJ.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

A chegada de novos servidores concursados, gerou impacto positivo na execugdo de tarefas mais simples enquanto os
mesmos ainda ndo se integraram totalmente as equipes, o que tem sido mais complicado por conta do isolamento social. Todavia,
baixas em razdo de remocgdo e problemas de saude de servidores tém impactado negativamente.

Sugerimos a adog¢do de maior pragmatismo em relagdo as tarefas, evitando desenvolver tarefas ndo essenciais, de modo a
permitir o foco das equipes nas tarefas essenciais ou onde o retorno for mais positivo e gerar mais impacto.

Riscos associados ao objetivo

Um dos principais contratos que da suporte direto ao IE30 e ao IE31, o de prestacdo de servicos de suporte a
infraestrutura, ainda ndo teve sua licitacdo realizada. Esta contratacdo deve ser acompanhada com especial atengdo em razao de sua
relevancia para o servigo, além dos prazos, da complexidade e das novidades apresentadas (contratagdo regionalizada para o suporte
e mudancas no formato de contratagdo). O atraso na contrata¢do acarretou na descontinuidade do servico, aumentando a demanda
sobre dreas que ja atuavam no limite, como a SESOPE, SEPREL e SEREDE. A nova contratacdo devera trazer algumas dificuldades
decorrentes de possivel troca da forga de trabalho que executa os servigos, os quais demandam familiaridade com o ambiente do
TRE-RJ, além das ocorréncias normais decorrentes de uma eventual troca de contratada. Novas empresas contratadas ou novas
implementacgdes de tecnologias certamente terdo efeito na qualidade/presteza dos servicos em um primeiro momento, podendo
afetar negativamente os indicadores.

Deve-se destacar que as limitagdes impostas pelo distanciamento social impactam significativamente as tarefas que
envolvem atuagdo presencial, tais como instalagdes, vistorias etc. A questdo da forgca de trabalho reduzida para fazer frente as
diversas novas demandas e a crescente complexidade que tém sido apresentadas a 4rea de Tl é um fator que pressiona de maneira
negativa o desenvolvimento de acGes para alcance das metas, de modo que sugerimos a observancia as recomendac¢des do CNJ de
forca de trabalho minima e de reteng¢do de pessoal de Tl por meio de implantagdo da gratificagdo por atividade de TI. Outro indicador
da necessidade de refor¢o no quadro de pessoal é o resultado do projeto de redimensionamento da for¢a de trabalho, que
demonstrou a caréncia de pessoal para a STl em relagdo ao volume de trabalho executado atualmente e que sé tem previsdo de
aumento, com a implementagao de novos solugdes e todo o suporte relacionado a elas.

Demandas extraordindrias decorrentes de determinagdes ou recomendagdes do CNJ para pontuagdo para rankings ou
premiacoes também tém gerado a necessidade de readequacdes nas equipes e redirecionamento de esforcos para seu atendimento
e tém prejudicado o desenvolvimento de tarefas previstas.

A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e a
capacitacdo e ao quantitativo de servidores dedicados as atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma
infraestrutura deficiente produzira efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servigos. O niumero
reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizagdo dos servicos mas também a resolucdo de eventuais
problemas. O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em andlises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o compdem
(refrigeracdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigagao, ou seja, o projeto
Modernizacdo do Data Center, continua tendo andamento, porém dificuldades na contratacdo do Data Center trazem prejuizo ao
andamento do projeto e necessitam ser tratadas o quanto antes. Com a adogdo do trabalho remoto, a infraestrutura do Datacenter
sofre uma demanda ainda maior pois o servico remoto é realizado em qualquer horario, aumentando a necessidade de
disponibilidade de toda a infraestrutura.
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Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de drgdos
controladores, da alta administracdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido muito bom. Infelizmente, tal
situacdo tende a contribuir negativamente para o crescimento da forga de trabalho ou da estrutura para atender ao aumento da
demanda quando é analisado somente o resultado obtido, sem considerar o esforgo por tras dele e pode levar a situagdes criticas, de
colapso na infraestrutura. Assim, continuo a recomendar fortemente um reforco na forca de trabalho que atende as areas de suporte
a infraestrutura, o que possibilitaria um melhor planejamento e gestdo dos contratos.

O resultado positivo em um ambiente tdo estressante é dificil de se obter e sé se consegue através de servidores e
colaboradores comprometidos e empenhados com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por meio da
Resolugdo n? 211, a criagdo de gratificagao especifica para os servidores da area especializada que atuem em atribuigdes especificas
da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdo destes servidores.

No atual cendrio de atuacdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a continuidade
dos bons servigos prestados, dadas as condi¢gdes de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator de risco seja o de
conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da redugdo na motivacdo dos
servidores é o aumento no interesse na movimentagdo para outras unidades, o que tem ocorrido recentemente.
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IE 29 - indice de governang¢a em TIC

Resultados Acumulados em 2021
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1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: STI.

Analise de contexto

No trimestre em questdo houve uma redugdo significativa no indice do indicador estratégico. Um dos 3 IAs associados a ele
superou a meta, o IA 84 - indice de gestdio corporativa da seguranga da informacdo, um ficou com status satisfatério, o 1A 83 - indice
de transparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e uso de TIC e o terceiro, o IA85 - indice de aderéncia da execugdo do
orcamento de TIC teve uma grande reducdo, atingindo somente 10,26% da meta estipulada, o que derrubou o status do indicador
estratégico para um valor considerado insatisfatério. Destaca-se que o IA 84 obteve ligeira variagao positiva no ultimo trimestre e o
IA 83 manteve-se sem alteragdo em relagdo ao trimestre anterior, porém houve uma ligeira redugao no percentual de atingimento
em razdo da elevagdo da meta, porém ainda se encontrando em status satisfatério.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi dado andamento, na medida do possivel, ao planejamento das contratagdes previstas, o que geraria impacto positivo
no IA 85, porém o fato de o orgcamento da Unido ainda ndo ter sido aprovado teve grande impacto neste indicador, em razdo da
execugdo orgcamentdria permanecer sendo realizada a partir de duodécimos liberados a cada més pelo TSE. Com o adiamento da
licitagdo do projeto Modernizagdo do Datacenter para 2021, esta previsto um grande impacto no desempenho do IA85, o que afetara
sobremaneira este indicador em 2021, ja que outros projetos deverdo ser adiados ou cancelados para o remanejamento de recursos
orcamentdrios para atendimento das necessidades do projeto.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Acredito que a tendéncia para o indicador seja de ligeira melhoria no resultado quando for sanada a questao do orgamento
da Unido, o que permitird a realizagdo dos empenhos referentes a todo o exercicio e um melhor andamento das licitagdes previstas.
A elevacdo das metas gera um relativo impacto negativo no IA 83 e no IA 84 em virtude das dificuldades no desenvolvimento de
novas agdes para estes indicadores. A execugao de novas iniciativas estd sendo prejudicada em razao do pequeno quadro de pessoal
disponivel para estas atividades, pelas dificuldades impostas pelo trabalho remoto, pelo aumento de demandas especificas de
suporte ao trabalho remoto e pelo aumento da complexidade da infraestrutura. Destaco que a meta estipulada para o indicador
estratégico permanece bastante desafiadora em razdo do aumento da complexidade para execu¢do dos itens de pontuagdo restantes
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para os IAs 83 e 84. Todavia, a previsdo de finalizagdo do Plano Diretor de TIC devera permitir um aumento no IA 83, assim como a
execucdo dos planos de agdo previstos e relacionados a seguranca cibernética devera gerar melhorias no I1A84.

O adiamento da licitagdo do projeto Modernizagdo do Datacenter para 2021 afetara significativamente o IA85, o que
devera manter o indicador no status insatisfatério ou no de atengdo, na melhor das hipdteses.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das ac¢des realizadas

Como meio de melhorar o desempenho, se faz essencialmente necessdrio melhorar o IA 85. Assim, a realizagdo das
contratagGes previstas se faz essencial, embora, em razdo da situacdo do projeto Datacenter e da proposta orgcamentaria
apresentada, ja se espera uma aderéncia muito baixa em relagdo ao planejado.

Riscos associados ao objetivo

Dificuldades para a efetivacdo das contratagdes previstas, uma vez que algumas sdo de grande complexidade, alto valor e
grande competicdo. RestricGes impostas pelo quadro de pessoal e demandas trazidas pelos drgdos superiores e pandemia.
Agravamento da pandemia, levando a lockdowns ou outras situagdes de restricdo de movimentagdo ou de alocagdo de pessoal.
Aumento da exposicdo a riscos de seguranga da informacdo/ataques de hackers em razdo da elevada utilizagcdo de trabalho remoto
por pessoal com pouca experiéncia nestas questdes. Persiste, ainda, a sobrecarga de atribuicGes aos servidores da STl envolvidos no
suporte a infraestrutura e nas questdes de seguranca da informacgao.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestdo e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Analise de contexto

O indicador apresentou desempenho satisfatdrio, mantendo o mesmo valor em relacdo ao trimestre anterior, sem
alteragbes. Com a variagdao da meta estipulada, houve redugao no resultado final do indicador, porém ainda sem alterar o status final.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

No trimestre houve a atualizacdo das publica¢des na Internet, o que manteve a pontuagdo destes itens.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia do virus COVID-19, a expectativa é de melhoria do indicador gragas a
previsdo de término do Plano Diretor de TIC, o que possibilitara a execugdo do Unico item sem pontuagdo, relacionado a divulgagdo
na Internet do acompanhamento das a¢des e projetos da STI.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantacdo de agGes de melhoria da transparéncia tem sido impactada em razao do reduzido quadro de
pessoal e da pouca disponibilidade de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e governanga na STI. Os servidores
das diversas areas da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de gestao de modo simultaneo, o
que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da area técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico remoto
durante a pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a drea de T, cada vez mais envolvida nas atividades
levadas a cabo pelo TRE. As dificuldades impostas pelo agravamento das medidas de isolamento social e o desenvolvimento de novas
iniciativas decorrentes de necessidades surgidas devido a pandemia e/ou exigéncias do CNJ também podem impactar negativamente
no alcance do objetivo.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informacgdo

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Analise de contexto

No 1° trimestre de 2021 ainda perdurava a pandemia da Covid-19, mas diminuiram as demandas remanescentes da

realizacdo das elei¢des municipais e as equipes de trabalho se encontravam mais adaptadas as novas rotinas.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

O processo referente a minuta da norma de backup foi, enfim, concluido com a publica¢do da Instru¢do Normativa DG n.2
01/2021, resultando no cémputo de 5 pontos, derivados do atendimento integral do quesito “4 - A organizacdo dispde de politica de
cépias de seguranca (backup) formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério”.

Houve também avanco no item “15 - A organizagdo executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com
objetivo de detectar atividades ndo autorizadas”, desta vez em razao da inclusdo do tema em plano de trabalho proposto para
atendimento das determinagdes expedidas pelo CNJ na Portaria 291 e na Resolugdo 362, que versam sobre ciberseguranca (Proc. SEI
n.2 2021.0.000002070-7).

Com mais os 2 pontos acrescidos por essa iniciativa, o indicador deixou o estado de estagna¢do e avangou
significativamente, registrando o atingimento de 104,38% da meta e o colocando em nivel satisfatério.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O enfrentamento aos desafios se dara agora nos campos do monitoramento do uso de recursos Tl, da gestdo de riscos de
seguranca da informacdo e da politica de controle de acesso.

Nos dois primeiros casos espera-se obter resultados pela implementagao dos ja mencionados planos de trabalho. Quando
a gestdo de acesso, existe iniciativa em andamento na Comissdo de Seguranga da Informagao — COMSI.

A tendéncia é de que ocorram progressos nessas areas antes do quarto trimestre

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Um desempenho ainda melhor sé pode ser obtido com a concentragdo de esforgos para cumprimento tempestivo dos

planos de trabalho.
Riscos associados ao objetivo
Concorréncia com as medidas para implementagao e gerenciamento da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Analise de contexto

O alcance da meta tem sido bastante prejudicado em razdo das incertezas do projeto Moderniza¢do do Datacenter, o qual
impacta parte muito significativa do orgamento e tem grande influéncia no resultado do indicador. O atraso na aprovagdao do
orcamento da Unido gerou impacto significativo, uma vez que somente estdo sendo efetivados empenhos de forma mensal
(duodécimos), sem que seja possivel a efetivacdo de novas aquisicGes e contratagées de maior vulto. A pandemia também acabou
por gerar impacto nas demais contratagdes, em maior ou menor grau. Atrasos na entrega de bens também ndo permitiram a
execugdo de parte do orgamento ja compromissado.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricGes surgidas em decorréncia da pandemia, foi dado andamento ao planejamento de diversas
contratagGes. Todavia, as licitagdes somente deverdo ocorrer apds a liberagdo do orgamento, o que depende da aprovagdo do
orcamento da Unido. A necessidade de remanejamento de orcamento para atender ao projeto Modernizagdo do Datacenter tera um
impacto muito grande nos valores, porém ndo deverd contribuir para melhoria do indice. Permanece uma grande dificuldade na
especificacdo de algumas aquisicdes de maior vulto e nos procedimentos de preparagdo das atas de registro de precgos e de
contratacdo/envio das notas de empenho. A principal razdo para o atraso na especificagido é que persiste a dificuldade na elaboragdo
dos estudos preliminares, seja em razao da elevada complexidade exigida pelos projetos, seja em decorréncia do surgimento, cada
vez mais frequente, de situagcdes emergenciais e projetos prioritarios envolvendo servidores das equipes de planejamento das
contratacGes. Devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratacGes
também realizam diversas outras atividades, como implantacdo de novos sistemas e solugbes de TI, gestdo do ambiente
computacional, suporte aos usuarios, fiscalizacdo de contratos, implantagdo de atualizagGes de seguranca etc. Tal sobrecarga de
atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das contratacdes, o que tem levado a atrasos em relagcdo ao planejado.
Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizagdo e acompanhamento das contratagdes somente estdo atenuando a
situacdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as equipes de suporte e planejamento nao sejam reforgadas.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)
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Com o andamento das licitagcBes, devera ocorrer uma melhora no desempenho, porém o projeto Modernizagdo do
Datacenter envolve grande parte dos recursos e ndo estava previsto na proposta encaminhada no ano anterior

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Alguns projetos de aquisicdo/contratacdo estdo praticamente finalizados, de modo que devera haver uma agilizacdo para a
realizacdo das licitagdes.

Planeja-se a ampliagdo das previsGes de aquisicdo de bens permanentes de modo a aproveitar as sobras orgamentdrias
decorrentes da ndo realizagdo de servigos durante as interrupgdes geradas pela pandemia e realocagdo de orgamento assim que
possivel para adequacdes do orcamento a situacdo apos a licitacdo do Datacenter.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantacdo de agGes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de ndo
ter sido finalizada a contratacdo de postos de trabalho para apoio aos servicos de suporte a infraestrutura. Os servidores das diversas
areas da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultdneo, o que acaba
por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela realizacdo
de diversas atividades que demandam significativos esfor¢os da area técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico remoto durante a
pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades levadas a
cabo pelo TRE. As restricoes impostas pela pandemia também dificultam a implantagdo de melhorias que demandam maior contato
entre as equipes.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: COINF.

Analise de contexto

O Objetivo Estratégico no geral apresentou desempenho satisfatério no 12 trimestre.O IA89 é analisado semestralmente
e permanece com o ultimo indice avaliado em 2020.0 IA 90 teve desempenho satisfatério, mesmo apresentando uma pequena
queda, o indice alcangado ficou abaixo da meta, o servigo de correio eletronico continua como o mais instavel, a solugdo apresenta
ja ha algum tempo sinais de estar funcionando no seu limite. Os indices que comp&em o indicador precisam ser ajustados, tendo
em vista que o SADP ndo é mais critico, o SEIl precisaria ser incluido e o Link de Internet deveria compor Indicador préprio sob a
responsabilidade da SEREDE. O IA 91 continua com bom desempenho, a satisfagdo dos usudrios internos continua estavel.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Solugdo de Backup: a Norma de Seguranga da Informagdo (Backup) foi publicada através da Instrugdo normativa DG n2
01/2021 em fevereiro de 2021. Incluida no Plano de Contratacdes de 2021 a aquisicdo de uma nova Biblioteca de Fitas (Tape
Library) com o objetivo de ampliar a capacidade de backup do Tribunal, aumentar a eficiéncia nos processos de backup e
restauragao de dados, além de substituir a biblioteca de fitas atualmente em uso, servindo como importante dispositivo de backup
com capacidade de retengdo em médio e longo prazo.Rede sem fio: A implantagdo esta em andamento.Solugdo de Correio: esta
em andamento os estudos para aquisi¢do de nova solucdo de correio eletronico através do processo SEI n2 2020.0.000031835-1. Os
estudos preliminares devem ser finalizados esse més e o Termo de Referéncia em maio, previsdo de contratagdo ainda em 2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Realizar as alteragBes necessdrias no termo de referéncia, realizar a licitagdo e dar inicio a execu¢do do projeto Data
Center no comeco de 2021. Ainda ha o desafio de se conseguir orgamento complementar para a realiza¢do do projeto.Elaboragao
dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a contratagdo da Biblioteca de Fitas.Implantar a solugdo de wi-fi contratada
atendendo as exigéncias da nossa Politica de Seguran¢a da Informacdo.Finalizar o Termo de Referéncia para a aquisicao de nova
solucdo de Correio Eletronico.Elaborar e propor os ajustes necessarios no IA 90 .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Contar com o apoio da SOF para a captagao de orgamento complementar junto ao TSE, necessario a implantagdao do Data
Center.Suporte da Administracdo para que a SEREDE tenha félego para implantar a solu¢do de wi-fi na SEDE, juntamente com o
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projeto VPN sob sua responsabilidade.Suporte da Administracdo para que as unidades envolvidas consigam priorizar a elaboragao
dos Estudos Preliminares e Termo de Referéncia para a aquisicdo de solugdo de Correio Eletronico e Biblioteca de Fitas.Nossas
unidades sofrem com a escassez de recursos, de pessoal e com as exigéncias cada vez maiores de drgaos controladores, da alta
administracdo e de seus usuarios. O suporte da Administragdo a que nos referimos se refere a um entendimento dessa situacgdo, e
gue nossas unidades ndo conseguem dar conta do volume dessas demandas (operacionais, gestdo Tl e seguranca da informacéo),
frustrando muitas vezes as expectativas dos usuarios que nao tem essa visdao holistica do tribunal. Comegamos a perceber esse
entendimento, fato esse que estd contribuindo para o andamento das agGes propostas que sdo de responsabilidade da COINF.

Riscos associados ao objetivo

Engquanto o Projeto de Modernizagdo do Data Center ndo for implantado, o tribunal ficara exposto aos riscos inerentes a
indisponibilidade dos servigos e sistemas que  contam com a infraestrutura do Data Center atual e em desacordo com o
nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Enquanto ndo implantarmos uma nova solucdo de rede sem fio aderente a Politica de
Seguranga do Tribunal ndo estaremos alinhados totalmente com o nivelamento de TIC proposto pela ENTIC-JUD.Enquanto ndo
implantarmos uma nova solugdo de correios, continuaremos a ter dificuldades com a aplicagdo atual que ja demonstra estar no
seu limite e ndo apresenta mais opc¢des para uma possivel melhoria em seu desempenho.Faz-se necessario realizar ajustes no IA
90 para que tenhamos um indice que reflita de forma adequada a disponibilidade dos servigos essenciais de TIC.
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1A 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

Analise de contexto
O indicador 1A90, no 12 trimestre de 2021, alcangou o valor calculado no periodo de 99,4%. Houve queda no valor do

indicador em relagdo ao ultimo trimestre de 2020. O valor do indicador acumulado do ano, de 99,73% encontra-se acima da meta,
que é de 99,67%. A variavel que apresentou o pior desempenho, comparada as demais, foi "DispCorreio". O desempenho da variavel
"DispCorreio" foi sido afetado negativamente por problemas com o software de correio eletrénico corporativo utilizado pelo TRE-RJ,
que apresentou instabilidade em momentos de alta utilizagdo, sendo necessaria intervengdo manual para o mesmo voltar a operar.
Neste 192 trimestre, devido a pandemia, e o consequente atendimento aos eleitores de forma remota, a utilizagdo do correio
eletrénico foi intensa, para comunicacdo com estes eleitores e para recebimento de demandas diversas (inclusive relativas a
prestagdo de contas eleitorais), tendo causando instabilidade neste servigo. Houve duas ocasiGes, nos meses de janeiro e fevereiro,
em que o Zimbra esteve indisponivel por varias horas devido a problemas técnicos. Em 06/03/2021 houve falha catastrofica do
computador servidor que hospeda o Zimbra, sendo o mesmo substituido por outro equipamento, de contingéncia, com o servico de
e-mail retornando a disponibilidade na noite de 07/03 (interrupg¢do ndo programada). A partir da substituicdo do equipamento
notamos maior estabilidade no servigo do Zimbra, o que deve refletir em melhor desempenho da varidvel nos proximos meses. No
caso da variavel "DispLinkinternet", sua medicdo esta sujeita a imprecisdes, ja que a Seprod ndo possui meios técnicos (ferramentas)
para aferir com exatiddo a disponibilidade dos links do TRE-RJ com a internet. Por este motivo, foi solicitada a revisdo do indicador
IA90, retirando da Seprod a medicdo da varidvel "DispLinkinternet", que ficaria sob responsabilidade da Se¢do de Redes Locais
(Serede), também da Coinf, pois esta é a unidade que administra tais enlaces de comunicacdo de dados, tendo meios de aferir o
desempenho com precisdo.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Foi dado prosseguimento aos estudos técnicos preliminares para aquisicdo de solucdo de colaboragdo e comunicagao,
incluindo em seu escopo a funcionalidade de correio eletronico, com o objetivo de substituir a solugdo de correio eletrdnico atual,
que vem apresentando episodios de instabilidade, além de encontrar-se defasada tecnologicamente, possuir capacidade de
armazenamento local insuficiente para as necessidades atuais do Tribunal, e ndo possuir recursos e funcionalidades que estdo sendo
demandados pelo Tribunal, como por exemplo o envio/recebimento de mensagens criptografadas. A previsdo de finalizagdo dos
estudos preliminares é abril de 2021. Para aumentar a capacidade de armazenamento de mensagens do Zimbra, foi realizado
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trabalho de exclusdo de contas de servidores e terceirizados que ndo trabalham mais no Tribunal (trabalho ja concluido). Este
trabalho permitiu o aumento, ainda que pequeno, da quota de espaco disponivel no Zimbra para os usuarios de cartérios eleitorais
(embora tenha sido constatado que o aumento da quota ndo foi suficiente para suprir as necessidades atuais dos cartérios). O
trabalho de exclusdo de contas de e-mail ndo mais utilizadas é realizado periodicamente, de forma a manter dentro de limites
aceitdveis o espaco ocupado pelo armazenamento do Zimbra.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A tendéncia de desempenho do indicador IA90 nos préoximos 6 meses € de estabilidade, com possibilidade de ligeira queda,
tendo em vista que as principais iniciativas e projetos que podem melhorar o desempenho deste indicador (e por consequéncia do
objetivo estratégico associado), provavelmente ndo estardo totalmente implantados dentro deste periodo. Tanto o projeto de
modernizacdo do datacenter, quanto a aquisicdo de nova solucdo de colaboracdo e comunica¢do ndo deverdo estar operacionais
neste horizonte de tempo, pois sdo projetos que demandam tempo razoavel para conclusdo, especialmente o projeto de
modernizacdo do datacenter, que envolve obras de engenharia. O principal desafio para a manuteng¢do do desempenho do indicador
IA90 esta associado a infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos
requisitos minimos de seguranga e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a
Resolugdo do Conselho Nacional de Justiga n? 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Outros desafios a serem
enfrentados sdo: (a) a necessidade de atualizagdo da solucdo de correio eletronico corporativo; (b) necessidade de atualizacdo da
infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisicao de licencas de software de virtualizagdo para sua
implementagdo, e também de computadores servidores; (c) necessidade de modernizacdo da solugdo de backup (copia de
seguranca) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas versdes de sistemas operacionais e de aplicacGes; (d) aquisicdo de
novo equipamento de backup offline, tendo em vista que o equipamento anteriormente utilizado encontra-se com defeito e com
suporte técnico descontinuado pelo fabricante; (e) necessidade de migracdo de alguns computadores servidores que hospedam
servigos e sistemas (alguns essenciais), que se encontram defasados tecnologicamente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0Oes realizadas

Visando a melhora futura do desempenho das ac¢Oes realizadas, estdo sendo levadas adiante as seguintes iniciativas: (a)
capacita¢do continua dos servidores da Seprod, de forma a prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para
correto gerenciamento dos servigos e sistemas, e para a resolugdo de problemas - atualmente, realizagdo de treinamentos na
plataforma Alura, com eventuais treinamentos a serem contratados nos proximos trimestres, visando, principalmente, capacitar o
novo servidor da Seprod que entrou em exercicio no més de dezembro/2020; (b) projeto para moderniza¢ido do datacenter do TRE-RJ
(projeto em andamento, com licitagdo prevista para os proximos meses); (c) elaboragdo de documentagdo necessaria para aquisicao
de solucdo de colaboragdo e comunicagdo (visando a substituicdo da solugdo de correio eletronico atual); (d) elaboracdo de estudos
visando a modernizagdo da solugdo de backup (cdpia de seguranga) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com novas versdes de
sistemas operacionais e de aplicagGes, iniciativa que englobara a aquisicdo novos equipamentos de backup, além da aquisicdo de
suporte técnico para a mesma; (e) elaboracdo de estudos visando a modernizagdo da infraestrutura de computadores servidores
virtualizados.

Riscos associados ao objetivo

Os principais riscos identificados, e que podem afetar negativamente o desempenho das varidveis do indicador IA90, e o
objetivo estratégico associado, sdo: infraestrutura (hardware e software) inadequada, deficiente e sem suporte técnico/manutencéo;
oscilagdes no fornecimento de energia elétrica, e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informagdes, sabotagens etc.). O
investimento na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior
disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais pelo uso de
hardware e de software obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor, riscos estes combatidos com a aquisicdo de novos
equipamentos, aquisicdo/manutencdo de software de infraestrutura e a configura¢cdo adequada destes ativos. Por fim, ha riscos de
seguranga da informagdo (roubo ou sequestro de dados, por exemplo), combatidos, por parte da Seprod, com o uso de software de
infraestrutura atualizado (ndo obsoleto) e corretamente configurado (importancia da capacitagdo continua e do nimero adequado
de servidores para dar conta destas tarefas).
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IA 91 - indice de satisfa¢do dos usudrios internos de TIC

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Analise de contexto

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagcdo na | RAE 2019.
Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Indicador dispensado de andlise em razao de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Indicador dispensado de andlise em razao de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
Riscos associados ao objetivo

Indicador dispensado de andlise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CSCOR.

Analise de contexto

O desdobramento das metas do IA92 foi bastante adequado e fez um bom ajuste que favoreceu o acompanhamento do
desempenho do indicador de modo mais efetivo.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mantendo o processo de trabalho e engajando os novos servidores nas atividades foi possivel atender a 91% das novas
demandas recebidas no periodo.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Para os proximos 6 meses estdo previstas grandes iniciativas conduzidas pelo CNJ no sentido da transformacao digital dos
orgdos do Poder Judicidrio, cuja estratégia estd descrita na nova ENTIC-JUD. Isso demandara aquisicdo e implantagdo de novas
tecnologias e de novos sistemas no TRE-RJ. As equipes precisardo ser capacitadas e as atividades bem priorizadas para alcangarmos
as metas propostas

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Usar ferramentas de gestdo e comunicagdo com as equipes de modo a motiva-las e obter alto desempenho. Manter a
disponibilidade de capacitagdo continuada em treinamentos a distancia.

Riscos associados ao objetivo

Falta de recursos financeiros para aquisicdo de solucdes e treinamentos das equipes.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagao de rotinas

Resultados Acumulados em 2021
100%:
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1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Analise de contexto

Neste trimestre houve um desdobramento das metas proposto pela SEDEST/CPLAN. O IA passou a ter uma meta do tipo 2,
onde as metas dos periodos serdo iguais aos valores realizados nos periodos idénticos em anos anteriores mais um aumento
esperado [(meta 2021- realizado 2020) / realizado 2020]. Essa alterag¢do ajustou bem e fez mais sentido para o acompanhamento do
desempenho do indicador.

Acodes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mantivemos o processo de trabalho usando métodos ageis e os desenvolvedores tém se adaptado bem ao trabalho
remoto. Dessa forma, foi possivel manter o desempenho nas entregas de solugdes. O valor menor de quase 7% do IA no 1o trimestre
de 2021 em relagdo ao mesmo periodo de 2020, é atribuido aos dias ndo Uteis concentrados no més de margo pelas medidas de
prevengao ao contagio pelo COVID-19.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Identificamos desafios a serem enfrentados nos préximos meses devido a um forte movimento de automacgdo e
transformacdo digital do Poder Judicidrio que vem sendo conduzida pelo CNJ. Dentre as vdrias solugGes que precisardo se
implantados ainda em 2021 destacamos o e-Social; o Balcdo virtual; o DJEN - Diario da justica eletronico nacional; Justica 4.0 além da
nova ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ 370/2021).

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

No atual contexto do Poder Judicidrio, a Inteligéncia artificial; a mineracao de dados e servigos digitais ganham destaque.
Assim, precisaremos preparar infraestrutura e capacitar as equipes técnicas para esses novos desafios.

Riscos associados ao objetivo

Falta de recursos financeiros para aquisicao de solugdes e treinamentos se apresenta como principal risco para o alcance
da meta de entrega de demandas no préximo trimestre.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestao orcamentaria e de custos

Resultados Acumulados em 2021
120%

100%

BO%

60% 58,73% m Realizado
Meta

40%

20%

1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: SOF.

Analise de contexto

O objetivo apresentou desempenho INSATISFATORIO, com indice de 58,73% , ainda assim foi superior ao registrado no 12
trimestre do ano de 2020, que foi de 57,08%. Verificou-se que o resultado foi impactado pelo baixo desempenho do indice de
alinhamento do orcamento com a estratégia de 0%, que possui um peso de 40% no resultado do objetivo.

Destaca-se que o orcamento de 2021 ainda aguarda sangdo presidencial. Assim, a dota¢cdo orcamentaria para o periodo em
analise foi disponibilizada pelo TSE em trés duodécimos, cujos valores foram indicados pelas unidades gestoras para as despesas de
carater inadiavel nos meses correspondentes.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Acompanhamento mensal da execugao de iniciativas estratégicas na gestao de processos do dia a dia.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Indicagdo da real possibilidade de um cendrio de piora no resultado do objetivo deve ser considerado, uma vez que, ao
longo do exercicio, poderdo ser efetuados eventuais remanejamentos orcamentdrios, com potencial prejuizo da aderéncia ao
planejado nas despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatdrio do indicador de eficiéncia da gestdo orcamentaria, bem
como a ndo execugdo de projetos de iniciativa estratégica que deveriam estar maduros para serem executados (mas em decorréncia
da pandemia ndo estdo ) podem prejudicar o desempenho do indice de alinhamento do or¢gamento com a estratégica.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Necessidade de mudangas na cultura organizacional, seja pela alocagdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente
dedicados aos projetos estratégicos, com competéncia para planejar melhor a necessidade de recursos orcamentarios por iniciativa,
estabelecendo também alternativas que levem em consideracdo a piora de cenarios, tal como este que estamos vivenciando, bem
como considerem as restrigdes de atuar num ano eleitoral.

Intensificar junto as unidades gestoras responsaveis o monitoramento dos contratos a fim de que as sobras orgamentarias
sejam identificadas de forma &gil, com o objetivo de aproveitar tais recursos para aquisicdo de bens ou servicos, ou devolugdo ao
TSE, em tempo habil.

Riscos associados ao objetivo
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Tendéncia de execucdo abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, em razdo das incertezas decorrentes da
Pandemia COVID-19.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orgamentaria

Resultados Acumulados em 2021
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Responsavel: CORCA.

Analise de contexto

Inicialmente, destaca-se que o orgcamento de 2021 ainda aguarda sangdo presidencial. Assim, a dotagdo orcamentaria para
o periodo em analise foi disponibilizada pelo TSE em trés duodécimos, cujos valores foram indicados pelas unidades gestoras para as
despesas de carater inadidvel nos meses correspondentes. Com isso, a meta para o primeiro trimestre foi ajustada para atender a
execugdo possivel em 18,56%.

O indice de 17,70% registrado no trimestre, confere um desempenho satisfatério em relagao ao orgamento disponivel no
trimestre.

A indisponibilidade orcamentaria para despesas ndo inadidveis, incluindo-se as de investimentos, associados a
imprevisibilidade da pandemia, podera trazer reflexos expressivos na execug¢do orcamentaria (aderéncia) do TRE-RJ no exercicio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execucdo Orcamentaria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugao orgamentdria mediante a¢des alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Indicacdo da real possibilidade de um cendrio de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que, ao longo do
exercicio, poderao ser efetuados eventuais remanejamentos orgamentdrios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.

Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador, tendéncia de resultado positivo em relacdo a execucdo orcamentdria,
com previsdo de vultosas aquisi¢Ges de bens permanentes importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Aprimoramento no controle da execucdo orcamentdria com a criacdo de processo proprio a fim de aprimorar o
acompanhamento or¢gamentario e financeiro do TRE-RJ, instituindo a execugdo obrigatéria das despesas primarias discriciondrias,
com vistas a mitigacdo de perdas orcamentarias.
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Reforcar o monitoramento de restos a pagar, por meio de processo préprio, otimizando a ferramenta para execucdo desta
atividade, reunindo informacGes e facilitando seu acesso e visualizagdo dos resultados.

Intensificar as reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execu¢do or¢amentaria, em especial, dos
contratos continuados que representam a maior fatia do orgamento do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Cenario de execu¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
continuidade da Pandemia COVID-19.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orcamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Analise de contexto

Inicialmente, destaca-se que o orgcamento de 2021 ainda aguarda sangdo presidencial. Assim, a dotagdo orcamentaria para
o periodo em analise foi disponibilizada pelo TSE em trés duodécimos, cujos valores foram indicados pelas unidades gestoras para as
despesas de carater inadidvel nos meses correspondentes. Com isso, a meta para o primeiro trimestre foi ajustada para atender a
execugdo possivel em 18,56%.

O indice de 17,70% registrado no trimestre, confere um desempenho satisfatério em relagao ao orgamento disponivel no
trimestre.

A indisponibilidade orcamentaria para despesas ndo inadidveis, incluindo-se as de investimentos, associados a
imprevisibilidade da pandemia, podera trazer reflexos expressivos na execug¢do orcamentaria (aderéncia) do TRE-RJ no exercicio.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Disponibilizacdo do Painel de Bl de Execucdo Orcamentaria e Financeira para servir aos gestores como ferramenta de
acompanhamento e gestdo do orgamento.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Promover a continuidade no aprimoramento da execugao orgamentdria mediante a¢des alternativas em conjunto com as
unidades gestoras, impulsionando seus resultados, considerando a continuidade dos efeitos gerados pela pandemia Covid-19.

Indicacdo da real possibilidade de um cendrio de piora no resultado do IE deve ser considerado, uma vez que, ao longo do
exercicio, poderao ser efetuados eventuais remanejamentos orgamentdrios, com potencial prejuizo da aderéncia ao planejado nas
despesas agregadas, traduzindo no desempenho insatisfatério do indicador.

Efeito inverso, fora do ponto de vista do indicador, tendéncia de resultado positivo em relacdo a execucdo orcamentdria,
com previsdo de vultosas aquisi¢Ges de bens permanentes importantes.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Aprimoramento no controle da execucdo orcamentdria com a criacdo de processo proprio a fim de aprimorar o
acompanhamento or¢gamentario e financeiro do TRE-RJ, instituindo a execugdo obrigatéria das despesas primarias discriciondrias,
com vistas a mitigacdo de perdas orcamentarias.
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Reforcar o monitoramento de restos a pagar, por meio de processo préprio, otimizando a ferramenta para execucdo desta
atividade, reunindo informacGes e facilitando seu acesso e visualizagdo dos resultados.

Intensificar as reunides rotineiras com os Gestores para acompanhamento da execu¢do or¢amentaria, em especial, dos
contratos continuados que representam a maior fatia do orgamento do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Cenario de execu¢do abaixo da meta prevista, com aderéncia prejudicada, tendo em vistas as incertezas decorrentes da
continuidade da Pandemia COVID-19.
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IE 34 - Custo de manutengao da estrutura

Resultados Acumulados em 2021

100%: 100%: 100%: 100%:
100% | 99,16%
BO0% |
60% { m Realizado
 Meta
40% |
20%
% | s =
1@ Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: COFIN.

Analise de contexto

O indicador IE 34 vem apresentando desempenho satisfatério desde o segundo trimestre de 2020 e o primeiro trimestre
de 2021, ndo foi diferente, tendo em vista a adogdo do teletrabalho. A andlise comparativa em relagdo ao primeiro trimestre de 2020
fica evidenciada uma redugao de 8,9% dos custos do indicador. As redugdes foram causadas principalmente pelas varidveis Custo de
Manutencio de Tl (-R$318.000,00), e Custo de teleprocessamento (R$111.000,00).

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Riscos associados ao objetivo
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IA 95 - Custo de manutencgao das instalagGes por eleitor
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Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Andlise de contexto

A previsdo registrada na ultima analise do presente indicador concretizou-se. Houve a necessidade de permanéncia do

trabalho remoto, ocasionando um desempenho satisfatorio neste primeiro trimestre.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Reducdo nas despesas de custeio por conta da necessidade de permanéncia em trabalho remoto da grande maioria dos

servidores.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de

desempenho do objetivo)

Diante do cendrio de crise sanitdria que permanece, com viés de piora, tende a reduzir ainda mais despesas de custeio com

as unidades instaladas.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Otimizagdo da estrutura imobilidria em curso, mas que depende do cenario da pandemia para que avance a contento.

Riscos associados ao objetivo

Os riscos mantém-se os mesmos do periodo anterior, quais sejam: possiveis pressdes inflacionarias nas contratacdes sem

contrapartida no orgamento e/ou cortes orgcamentarios por eventual queda de arrecadacdo.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Analise de contexto

A partir dos dados apresentados, verifica-se que o custo do CTelef em relagdo ao custo total apurado, representa 30,66%
do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a anadlise deste indicador fica prejudicada em razdo de que as gestdes de custo
da telefonia e a de comunicagdo de dados encontrarem-se em unidades distintas. Assim, para uma analise efetiva seria necessario
maior conhecimento dos custos de telefonia o que, s.m.j., deveria ser alvo de andlise pelo gestor da area responsavel pelo
acompanhamento contratual. Deste modo, considerando ndo ser possivel a andlise de cada variavel (embora as variaveis em questdo
se assemelhem a um indicador, por serem o resultado de uma composigdo de varios fatores), permanece a sugestdo de divisdo do
indicador em dois, um para custos de telefonia e outro para comunicacdo de dados, podendo os dois serem agregados para a
composicao do resultado que serad alvo da analise do objetivo. Desta forma, o responsdvel pela analise do objetivo teria anadlises
detalhadas de cada elemento. A analise também pode ser prejudicada por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo
liguidacdo das faturas referentes a todos os meses do trimestre.Analisando a questdo dos custos de comunicacdo de dados,
verifica-se que sdo os mais significativos para o levantamento do indicador, por constituirem parcela mais relevante na férmula de
calculo, constituindo 69,34% do total apurado.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

O custo de comunicacdo de dados deve sofrer ligeiro aumento em razdo da projecdo para a instalacdo de circuitos de
acesso a Internet que serdo utilizados para contingéncia de comunicagao com os cartérios eleitorais por meio do projeto VPN. Como
estes circuitos apresentam menor custo, a elevagdo ndo deve ser tao significativa. A retomada das instalagdes depende da finalizagao
dos testes da configuragdo nos equipamentos que montardo as VPNs assim como da possibilidade de atendimento presencial tanto
dos cartérios como da contratada.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Destaco que os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos
irdo gerar. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razao da expectativa de que possam contribuir para uma
reducdo dos custos de comunicagdo de dados e telefonia. No entanto, o projeto VPN, num primeiro momento, ird gerar mais pressao
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sobre os custos em razdo de que o novo circuito ird atuar inicialmente como uma ampliagdo da capacidade do link de comunicagdo e
como contingéncia para o primeiro circuito de comunicac¢do de dados.

Riscos associados ao objetivo

Destaca-se que a implantagcdo de agGes de melhoria tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e de ndo
ter sido finalizada a contratacdo de postos de trabalho para apoio aos servicos de suporte a infraestrutura. Os servidores das diversas
areas da STl acabam envolvidos na realizagdao de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o que acaba
por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela realizacdo
de diversas atividades que demandam significativos esfor¢os da area técnica para capacitar o TRE-RJ para o servico remoto durante a
pandemia, além de diversos outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades levadas a
cabo pelo TRE. As restricOes impostas pela pandemia também dificultam a implanta¢do de melhorias que demandam trabalho em
conjunto de forma presencial.

114

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contexto

Mais uma vez, o indicador foi impactado pela suspensdo do trabalho presencial a partir da metade de margo de 2020,
assim como pela adogao do trabalho remoto.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Todo o periodo transcorreu sob pequena retomada do trabalho presencial, ndo havendo de se falar em ag¢des para o
resultado obtido.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Principal desafio é compreender a nova realidade para reavaliar a estratégia.
Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

Dependera da nova forma de jorna de trabalho e, consequentemente, da estrutura fisica que sera demandada.
Riscos associados ao objetivo

Como ja dito, nos parametros atuais, ndo vemos risco ao objetivo. No entanto, uma nova realidade impora uma nova forma
de medicdo e avaliagdo de desempenho.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Analise de contexto

Em mais um trimestre a SECTRA superou a expectativa quanto a meta a ser batida alcangando 101,80%. Isto demonstra
que o trabalho de otimizagdo constante e o controle eficaz dos processos estdo funcionando satisfatoriamente.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Despendemos enorme esforco em orientagdo interna e externa para otimizacdo das demandas bem como intensificamos
os estudos e elaboragdo das pecas para terceirizagdo de parte da frota, o que culminou com dois processos SEl
(2021.0.000007076-3 e 2021.0.000007077-1), os quais ja se encontram em andamento para contratagdo no segundo semestre de
2021.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Pandemia de COVID-19 e suas consequéncias geram dificuldades de dificil previsdo. Entre elas, o aumento exponencial dos
combustiveis e das pecas/servicos automotivos, exposicdo aos efeitos da pandemia dos colaboradores terceirizados (motoristas e
supervisores de trafego) que necessitamos administrar diariamente para manter o servico de transporte do Tribunal em
funcionamento para atendimento das demandas diariamente, entre outras.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Oes realizadas

Terceirizagdo de parte da frota, com dois contratos pilotos ja em andamento (processos SEI 2021.0.000007076-3 e
2021.0.000007077-1), visando maior seguranca, agilidade, conforto e economia de recursos do Tribunal.

Riscos associados ao objetivo

Riscos de dificuldades nas licitagdes dos contratos acima e manutengdo/aumento das dificuldades elencadas nos principais
desafios (aumento exponencial dos combustiveis e das pecas/servicos automotivos, exposicdo aos efeitos da pandemia dos
colaboradores terceirizados, etc)
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IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Analise de contexto
Mais uma vez, o indicador foi impactado pela diminui¢cdo drastica do trabalho presencial, ocorrida em margo de 2020.
Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

N3o ha de se falar em ag¢des que culminaram no resultado ora medido. Decorre simplesmente da adogdo de medida de
distanciamento social.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Enguanto ndo revista a forma de cdlculo do indicador, a partir da definicdo de uma nova forma de jornada de trabalho, ndo
ha desafio no periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas
Riscos associados ao objetivo
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2021
120%
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60% m Realizado
Meta
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1@ Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 4o Trimestre

Responsavel: CPLAN.

Analise de contexto

O indicador de apoio IA 100 (indice de execucdo planejada do orcamento de agBes estratégicas), tnico vinculado ao IE 35
(indice de alinhamento do orgamento com a estratégia), teve resultado nulo no 12 trimestre de 2021, ou seja, ndo houve execugdo
orcamentdria para nenhuma das iniciativas estratégicas constantes no PDE vigente e que compdem a proposta orgamentdria, com
valor total previsto para o exercicio de RS 2.275.771,64.

Portanto o desempenho do IA 100 frente a meta de 19,84% esperada para o periodo foi de 0%, assim como o desempenho
do IA 35.

Observa-se da série histdrica que os resultados do IA 100, que sdo cumulativos ao longo do ano, tendem a ser baixos nos
dois primeiros trimestres de cada exercicio, pois os projetos, no inicio do ano, ndo costumam estar desenvolvidos o suficiente para
haver contratagdo e empenho, havendo tendéncia de recuperagdo a partir do 32 trimestre. Ndo obstante, nota-se da série historica
que o resultado nulo com o do 12 trimestre de 2021 sé ocorreu antes em 2019:

2017.1-11,93% / 2018.1-0,99% / 2019.1-0% / 2020.1-5,8% / 2021.1 -0%

As iniciativas previstas em proposta orgamentaria e que compdem a base de calculo da medi¢do sdo as seguintes:

1) Instalacdo de sistema de combate a incéndio: RS 957.367,00;

2) Reforma das instala¢des elétricas do anexo do Edificio-Sede: R$ 800.000,00;

3) Contratacdo de acesso a internet - VPN: RS 372.404,64;

4) Reestruturacio do processo socioeducativo: RS 146.000,00.

Considerando a meta de 36,4% estabelecida para o exercicio, serd necessario empenhar até o final do exercicio o valor total
de RS 828.380,86.

A parte as dificuldades ja conhecidas em se obter a aderéncia nos dois primeiros trimestres do ano, podem ainda ser
apontados as seguintes circunstancias agravantes para o baixo resultado do IA 100 no 12 trimestre de 2021:

- Suspensdo da execugdo de projetos devido a pandemia de Covid-19: o CGE decidiu em reunido realizada em 30/04/2020
pela suspensdo de alguns projetos em razdo da pandemia, especialmente aqueles em que ha necessidade de intervencgdes fisicas,
dentre os quais o da Rede Privada Virtual — VPN, cujo prosseguimento se revelou prejudicado em razao do isolamento social. O
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prolongamento desse contexto e a manutencdo da suspensdo do expediente presencial no 12 trimestre de 2021 continuam
prejudicando o andamento dos projetos estratégicos.

Acoes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricGes de mobilidade decorrentes do cenario de pandemia, a SEDINE tem procurado manter o contato
com os gerentes de projeto, mesmo que de modo virtual, a fim de dar o suporte possivel no que for necessario para uma condugdo
mais efetiva das iniciativas, diante das limitagdes impostas. A SEDINE destaca que, mesmo com as dificuldades orgamentdrias, foi
possivel realizar neste trimestre uma capacitagdo basica em Gestdo de Projetos, dentre os servidores que ja assumiram ou estdo em
vias de assumir a geréncia de novos projetos estratégicos, elevando a qualidade do capital humano capaz de contribuir no
planejamento e execugdo das iniciativas que tenham impacto orcamentario.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

A SEDINE destaca que, considerando que o orgamento de 2021 foi solicitado em fevereiro de 2020, cendario anterior a
pandemia, a tendéncia para o IA 100 em 2021 é de baixa aderéncia, e acrescenta que projetos ndo executados em 2020 poderdo
necessitar de orcamento em 2021, sem que para eles tenha sido solicitada qualquer verba, e projetos que deveriam estar maduros
para serem executados podem nao ter a efetividade desejada, contribuindo para uma piora no desempenho global do indicador .

Ademais, nas reunides do Comité de Gestdo da Estratégia realizadas em 23/02 e 04/03, nas quais foram revisados os
orcamentos estratégicos solicitados para 2021, restou consignado:

Sistema de preven¢do e combate a incéndio na Sede do TRE-RJ — Foi aprovado pelo CGE o encerramento do projeto e a
apresentacdo de novo projeto com escopo ampliado e especificagdo do orcamento necessario para 2021. De acordo com a SSG, a
mudanca de escopo do projeto é um fato inevitavel, visto que o projeto demanda uma intervengdo na estrutura do prédio que
poderia ser aproveitada para o saneamento de outras pendéncias antigas, e que em 2021 poderia ser contratada a empresa para
elaboracdo dos projetos, mas que a execugdo das intervencgdes necessdrias ocorreria em 2023, considerando-se a inviabilidade de
execugdo em 2022, por ser este um ano eleitoral.

Moderniza¢do das instalacdes elétricas do Nucleo Administrativo do TRE-RJ — havera necessidade de rever o valor de RS
800.000,00 por conta dos reajustes que vem ocorrendo em materiais como os cabos. O CGE aprovou prazo para a especificagdo do
valor orcamentdrio necessario para 2021.

Rede Privada Virtual — VPN — A STl sinalizou que, com relagdo a contrata¢do dos links para o interior, o valor solicitado para
2021 (RS 372.404,64) n3o seria utilizado, visto que ainda ndo encontraram uma solugdo para fazer a contratacdo de todo o interior.

Reestruturagdo do Projeto Socioeducativo — Foi aprovada pelo CGE alteragdo do escopo do projeto e especificagdo do
orcamento para 2021: RS 20.160,00 dos RS 146.000,00 previstos, em razdo do cendrio desfavoravel, restricdes de aglomerac¢do no
local, sobrecarga de atividades nas escolas e secretarias de educagdo, por conta da necessidade de repor conteudos atrasados etc.,
fatores que dificultariam a execugdo do projeto com o escopo originalmente previsto.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢des realizadas

Mais uma vez, os resultados insatisfatdrios obtidos para o indicador em questdo sinalizam a necessidade de mudancas na
cultura organizacional, seja pela alocagdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente dedicados aos projetos estratégicos, com
competéncia para planejar melhor a necessidade de recursos orgamentdrios por iniciativa, estabelecendo também alternativas que
levem em consideragdo a piora de cenarios, tal como este que estamos vivenciando, onde as restricées de mobilidade e aglomeracdo
inviabilizam a execugdo de parte do portfélio.

Riscos associados ao objetivo

- Risco de baixa execugdo dos projetos com alocagdo orcamentaria na proposta de 2021, tendo em vista que o cenario de
pandemia ainda perdura, parte dos projetos foram paralisados em 2020 e, em outros, revelaram-se necessarias alteragdes
significativas de escopo.
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IA 100 - indice de execucdo planejada do orcamento de a¢bes estratégicas

Resultados Acumulados em 2021
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Analise de contexto

O desempenho foi insatisfatério, visto que neste trimestre ndo houve execug¢do orcamentaria para nenhuma das iniciativas
estratégicas constantes no PDE em vigor e que compdem a proposta or¢amentaria, com valor total previsto para o exercicio de
2.275.771,64. Desta maneira, a distancia para a meta do trimestre ficou em 19,84%, indicando uma piora em relagao ao trimestre
anterior, onde se obteve 3.58% do valor planejado. E preciso levar em conta que o periodo sob analise ainda se encontra sob o
contexto da pandemia Covid-19, com o agravamento de alguns condicionantes, incluindo os de carater econémico, que acabam
tendo impacto sobre a execu¢do de um modo geral.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Mesmo com as restricdes de mobilidade decorrentes do cenario de pandemia, A SEDINE tem procurado manter o contato
com os gerentes de projeto, mesmo que de modo virtual, a fim de dar o suporte possivel no que for necessario para uma condugao
mais efetiva das iniciativas, diante das limita¢cdes impostas. Ha que se destacar, mesmo com as dificuldades orcamentarias, que foi
possivel realizar neste trimestre uma capacitacdo bdsica em Gestdo de Projetos, dentre os servidores que ja assumiram ou estdo em
vias de assumir a geréncia de novos projetos estratégicos, elevando a qualidade do capital humano capaz de contribuir no
planejamento e execuc¢do das iniciativas que tenham impacto orcamentario .

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Considerando que o orcamento de 2021 foi solicitado em fevereiro de 2020, cendrio anterior a Pandemia, a tendéncia para
0 IA100 em 2021 é de baixa aderéncia. Acrescente-se que projetos ndo executados em 2020 poderdo necessitar de orgamento em
2021, sem que para eles tenha sido solicitada qualquer verba, e projetos que deveriam estar maduros para serem executados podem
nao ter a efetividade desejada, contribuindo para uma piora no desempenho global do indicador .

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢0es realizadas

O resultado aquém do desejado reforca, mais uma vez, a necessidade de um amadurecimento da cultura organizacional,
no que diz respeito a gestdo de projetos, seja pela alocagdo de gerentes exclusivos ou mais intensamente dedicados aos projetos
estratégicos, ou mesmo pela ampliagdo da transparéncia de informagdes que possam servir como subsidio com competéncia para

120

12 Trimestre de 2021 - Gerado em: 28/04/2021



planejar melhor a necessidade de recursos orgamentdrios por iniciativa, estabelecendo também alternativas que levem em
consideracdo a piora de cendrios, tal como este que estamos vivenciando por conta da pandemia Covid-19 .

Riscos associados ao objetivo

Como houve alteragdo negativa no cenario externo, no que diz respeito aos condicionantes sobre mobilidade e seguranca
sanitdria, em fung¢do de uma piora no controle da pandemia Covid-19, o ambiente de riscos associado ao indicador pode ficar mais
desfavordvel do que no contexto atual, em especial no aspecto macroecondmico, o que certamente terd efeitos sobre a execugao
orcamentdria das iniciativas. Se for realizado um programa de vacinagdo de amplo espectro com maior extensdo e regularidade, é
possivel que se possa retomar algumas iniciativas que estdo paralisadas neste momento, o que certamente terd impacto no
resultado do préximo trimestre, melhorando a aderéncia do indicador. Um outro risco, de natureza positiva, é o fato de que os
gerentes de projetos em execugdo, agora melhor capacitados, poderdo fazer os ajustes necessarios para obter mais efetividade na
execucdo das etapas previstas, com impacto positivo no indicador associado ao cumprimento das metas estabelecidas .
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