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2. Evoluc¢ao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Desempenho dos OES

M Satisfatério Atencdo M Insatisfatério
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2.2. Indicadores Estratégicos

Desempenho dos IEs
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2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 12 Trimestre de 2018.

Percentual . 5
Situagao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta

Plano Estratégico 2016-2021 65,93% [ EEHBEILILT

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional 71,38% RLEELEEIGIIT)
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 25 YIPXYZY Insatisfatorio
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau 65,06% 75,05% 1 113,31% Satisfatorio ‘
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau 69,26% 42,29% 1 36,22% Insatisfatdrio ‘
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 1 grau 46,86% 85,25% 1 54,97% EELEEEI ] ‘
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 94,12% 98,33% 1 95,72% Insatisfatorio ‘

Grau

IA 05 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo — 12 grau 99,30% 100,00% 1 99,30% ML le) ‘
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 25 50,00% MLGFEME 1] gle)
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau 72,97% 33,13% 1 -20,25% Insatisfatorio ‘
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau 138,61% 68,91% 1 201,14% Satisfatorio ‘
IA 10 - indice de prestacBes de contas julgadas no prazo - 22 grau 100,00%
IE 04 - Taxa de eficdcia dos julgamentos - 12 grau 25 58,29% MLIEE 1] g]e)
IA 15 - indice de processos que retornam a 12 instancia para providéncias 4,31% 2,35% 1 16,58% Insatisfatorio ‘
IA 16 - indice de processos devolvidos ao 12 grau por nulidade 0,00% 0,18% 1 200,00% Satisfatorio ‘
IE 05 - Taxa de eficdcia dos julgamentos - 22 grau 25 100,00% BEITS £ (o)
IA 17 - indice de processos anulados no TSE 0,00% 2,66% 1 200,00% Satisfatorio ‘

OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais WH0[0/7) Insatisfatorio
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 40 (0M0[0}7Y Insatisfatorio
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio ‘
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 40 m
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Dese PE U
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo Suspenso
IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo Suspenso
OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral 75,07% oria
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢io 20 56,20% Orio
IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e projetos 9,30% 21,01% 1 44,28% orio
resultantes das avaliagOes das eleigOes
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes 100,00% 72,25% 1 138,41% orio
IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 12,64% 52,00% 1 24,31% orio
IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 69,16% Orio
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 13,10% 80,00% 1 16,38% orio
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a 84,03% 91,50% 1 91,84% orio
votar pela biometria
IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,77% 98,50% 1 99,26% orio
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 90,42% Atengao
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 62,17% 54,00% 1 115,13% orio
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 71,61% 50,00% 1 143,22% orio
IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agdes de 14,53% 15,00% 1 96,87% orio
atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro de 51,84% 80,00% 1 64,80% orio
candidatura, representacdes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promocgao da transparéncia 30 83,33% Atencao
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de acdes de esclarecimento N3o iniciado
realizadas para partidos e candidatos
IA 36 - Percentual de realizagdo das agGes de divulgagdo sobre as etapas 66,67% 80,00% 1 83,33% Atengao
do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 75,77% QLEELSEIGIIT)
IE 13 - indice de adequacdo da comunicagdo com o publico externo 40 54,20% BLEELE I
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Percentual

Nome Resultado Meta Peso de alcance
da meta
IA 37 - indice de estruturacado dos canais de comunicagao 100,00% 70,00% 1 142,86%
IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo 100,00% 1 0,00%
IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei 60,00% 95,83% 1 62,61%
de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagio 40 98,55%
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicacdo com o Publico 67,97% 70,00% 1 97,10%
Externo
IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 99,36% 95,00% 1 104,59%
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 73,33%
IA 42 - indice de estruturacdo da relagdo institucional com a midia 40,00% 50,00% 1 80,00%
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia 50,00% 75,00% 1 66,67%
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE 65,05%
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por agdes de cidadania 60 75,08%
IA 44 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas conduzidas por 1.058 3.000,00 1 35,27%
magistrados
IA 45 - Pessoas alcangadas por a¢des socioeducativas conduzidas por 11.458 3.000,00 1 381,93%
servidores
IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o processo e a 8.997 1 89,97%
memdria eleitorais 10.000,00
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 40 50,00%
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas 108,70% 80,00% 1 135,87%
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgagdo do processo e 0,00% 100,00% 1 0,00%
da memobria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas 54,09%
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 37,66%
IA 49 - indice de implementacdo da gestdo por competéncias 34,00% ‘ 50,50% 1 67,33%
IA 50 - indice de aderéncia do PAC 3 estratégia 0,00% 19,75% 1 0,00%

Situacao
Desempenho

Satisfatorio

Nao realizado

Insatisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatdrio
Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Atengao

Insatisfatorio
Satisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatoério

Insatisfatorio
Insatisfatorio

Insatisfatorio
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Percentual . 5
Situagao
Resultado Meta Peso de alcance

Desempenho

da meta

IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico (W [0}”3 Insatisfatorio

IA 52 - indice de aplicacdo da gestdo por competéncias 37,50% 45,00% 1 83,33% Atengao

IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 30 85,72% Atencao

IA 53 - indice de capacitacdo na matriz gerencial 39,29% 50,00% 1 78,58% Insatisfatorio

IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do processo sucessério 32,50% 35,00% 1 92,86% Satisfatorio

IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 69,48% ML 1) g]e)

IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima Organizacional 71,36% 50,00% 1 142,72% Satisfatorio

IA 56 - indice de implantag3o das acBes decorrentes da Pesquisa de Clima 27,27% 70,00% 1 38,96% Insatisfatdrio
Organizacional

IE 21 - indice de gestdo participativa 20 0,00% BLELRCELTZT:])
IA 57 - indice de Implementag&o do Plano de Comunicagdo Interna 40,00% 1 0,00% EE\ELNCEIELL
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 64,08% BLEEIE £}
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranca 40 CyR.7¥7Y Insatisfatorio
IA 58 - indice de estruturacdo de competéncias das instancias internas de 24,00% 40,00% 1 60,00% EELGEENEEII0)
governanga
IA 59 - indice de estruturacdo da avaliagio de desempenho das instancias 0,00% 10,00% 1 [(Me[o}78 Insatisfatorio

internas de governancga

IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 79,17% 52,00% 1 152,24% Satisfatorio
IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanca 26,92% 30,00% 1 89,74%
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 IHy4Z) Insatisfatorio
IA 62 - indice de execucdo das iniciativas estratégicas 60,00% 46,93% 1 127,85% Satisfatorio ‘
IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das ReuniGes de Analise da 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio ‘
Estratégia
IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica 0,00% 20,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 24 - indice de adequacdo do mecanismo de controle 30 63,67% MLIEE 1] g]o)
IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos 0,00% 25,00% 1 0,00% Insatisfatorio
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Percentual

Situacao
Nome Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta
IA 66 - indice de processos criticos monitorados 12,50% 24,80% 1 50,40% Insatisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 71,43% 90,00% 1 79,37% Insatisfatorio
IA 68 - indice de atendimento das recomendac&es da unidade de controle 57,58% 65,00% 1 88,58% Atengao
interno
IA 69 - indice de conformidade nas inspe¢des cartordrias 80,00% 50,00% 1 160,00% Satisfatorio
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ 93,03% BREEIS EL1 (o)
IE 25 - indice de padroniza¢do da infraestrutura 20 83,33% Atengao
IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas 0,00% 6,00% 1 0,00% Insatisfatdrio ‘
IA 71 - indice de unidades com instalacBes acessiveis 10,06% 6,00% 1 167,65% Satisfatorio ‘
IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado 47,93% 30,00% 1 159,76% Satisfatorio ‘
IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranca 84,75% 70,00% 1 121,07% Satisfatorio ‘
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 30,50% 30,00% 1 101,67% Satisfatorio ‘
IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e os servigos 18,50% 10,00% 1 185,00% Satisfatorio ‘
prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 20 81,82%
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobilidria 25,00% 55,00% 1 45,45% Insatisfatorio ‘
IA 77 - indice de aderéncia da execugdo ao plano de obras 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio ‘
IA 78 - indice de aderéncia das contratacGes de infraestrutura ao Plano de 82,50% 75,00% 1 110,00% Satisfatorio ‘
Contratagoes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 20 100,00% BEEHHENGI ()
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutengdo da Sede 97,63% 75,00% 1 130,17% Satisfatorio ‘
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manuteng&o dos Cartérios 87,09% 65,00% 1 133,98% Satisfatorio ‘
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 94,68% 72,00% 1 131,50% Satisfatorio ‘
IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 100,00% BEITE E 1] {[0)
IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no atendimento 89,29% 88,00% 1 101,47% Satisfatorio
OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC 89,90% Atengao
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Resultado

Meta

Percentual
Peso de alcance
da meta

Situacao

Desempenho

IE 29 - indice de governanga em TIC 100,00% BEELHENGI ()
IA 83 - indice de transparéncia das informac&es relacionadas a gestdo e 46,25% 29,59% 1 156,30% Satisfatorio
uso de TIC
IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da informagdo 35,00% 29,16% 1 120,03% Satisfatorio
IA 85 - indice de aderéncia da execuc¢do do orcamento de TIC 47,54% 38,14% 1 124,63% Satisfatorio
IE 30 - indice de adequagéo dos equipamentos 20 100,00% BEES L[]
IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 90,64% 76,00% 1 119,26% Satisfatorio
IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos tecnolégicos 65,00% Nao iniciado
IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos tecnolégicos Nao iniciado
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 96,12%
IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da 65,56% 77,77% 1 84,29% Atengao
infraestrutura de TIC
IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC 98,44% 99,67% 3 98,76% Atengao
IA 91 - indice de satisfagdo dos usudrios internos de TIC 95,03% 94,00% 1 101,09% Satisfatorio ‘
IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 55,30% QLEELS LIl
IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automacéo de 38,71% 70,00% 1 55,30% ELGEENEEII0) ‘
rotinas
OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e de custos VAREVAZ Insatisfatorio
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 40 100,00% BEEHHENGI ()
IA 93 - indice de execucdo planejada do orgamento de custeio 65,25% 53,82% 1 121,24% Satisfatorio ‘
IE 34 - Custo de manutencgdo da estrutura 40 75,97% WLEEME 1] g]e)
IA 94 - Custo total de manutengdo da estrutura por eleitor 498,92 513,94 1 102,92% Satisfatorio ‘
IA 95 - Custo de manutengdo das instalagdes por eleitor 239,53 323,33 1 125,92% Satisfatorio ‘
IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 67,53 52,29 1 70,85% Insatisfatorio ‘
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 29,34 0,38 1 -7.519,90% Insatisfatorio ‘
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 40,14 505,07 1 192,05% Satisfatorio ‘
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Percentual

Situacao

Resultado Meta Peso de alcance
Desempenho
da meta

IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor Insatisfatoério

IE 35 - indice de alinhamento do or¢amento com a estratégia 20 2,91% ELEEMEELG] ()

IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de acdes 0,99% 34,11% 1 2,91% B L[]
estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do Periodo: 65,93%

Resultados Acumulados 2017 - IDJE
80% 73,72% 74,82%

0% 69,18% 64,99% 68,60% 65,93%
60% 50,06%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

3trim 2016 4+trim 2016 1trim 2017 2trim 2017 3 trim 2017 4trim 2017 1trim 2018

Responsavel: ASPLAN
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

15 E G Desempenho do Periodo: 71,38%

Resultados Acumulados em 2018

120%

100% 100% 100% 100% 100%

80%
71,38%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

0%

19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
Responsavel: GABPRE

Inicialmente, vale destacar que os desempenhos insatisfatdrios dos IEs 1 e 2 (indice de agilidade no 12 e no 22 grau)
poderdo ser revertidos ao longo do periodo, considerando que o resultado atual é decorrente do inicio do ano, quando
ainda ndo houve tempo habil de baixar os processos ajuizados.

Tanto a VPCRE, quanto a Presidéncia, com apoio do sistema PORTCRE, estdo monitorando o andamento dos feitos
(autos conclusos ha mais de 30 dias, processos parados ha mais de 30 dias, dentre outros).

Conforme observado na andlise do IA, o fato de se considerar a data de protocolizagdo do documento e ndo da autuagdo
para cdlculo do tempo do processo impacta negativamente o indice, especialmente com relagdao aos IPLs, que muitas
vezes demoram anos para que sejam concluidos.

Ao contrdrio da perspectiva para o 12 grau, que terminou o ano de 2017 com d6timo desempenho, o 22 grau vem
apresentando um alto indice de congestionamento de feitos, o que pode ser agravado pelos ajuizamento dos feitos

eleitorais, previsto para os préoximos meses.

Para minimizar esse efeito, os gargalos foram identificados e estdo sendo devidamente monitorados. Nesse aspecto, foi
estabelecido um cronograma para andlise de contas de campanha e partidaria pela COCEP. As primeiras ja foram
finalizadas, restando as ultimas pendentes.

13

12 Trimestre de 2018 - Gerado em: 14/05/2018



Importante, no entanto, planejar o cronograma das futuras analises, para evitar novos gargalos.
Também é essencial que os gabinetes sejam monitorados, para que os processos liberados pela unidade de contas

sejam liberados para julgamento com a maior brevidade possivel, de modo que haja expressiva diminuicao do acervo
até agosto préximo, quando tera inicio o periodo de registro de candidatos.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

[5G Desempenho do Periodo: 77,24%

Resultados Acumulados em 2018

120%

100% 100% 100% 100%

100%

80% 77,24%:

60% B Reslizado
Meta

40%

20%

0%

19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
Responsavel: SVPCRE

O IA 01 diz respeito a taxa de congestionamento de feitos judiciais em 12 grau. Tal indicador se apresentou satisfatdrio,
tendo em vista o alcance de desempenho superior a meta estabelecida.

A meta em percentual é de 75,05, no entanto, foi alcancado o percentual de 113,31, sendo este o resultado de
monitoramento das zonas eleitorais.

Vale destacar que o monitoramento de autos conclusos por lapso temporal superior a 30 dias estd sendo efetuado de
forma quinzenal, e passara a ser decenal, visando contribuir para que o desempenho do seja mais elevado.

Além disso, estdao sendo monitoradas todas as zonas eleitorais que se encontram no ranking do PORTCRE com
percentual abaixo de 70%.

O IA 02 trata da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 12 grau. Foi atingido o percentual de 69,26, que
representa o percentual de 36,22 da meta estabelecida (42,29%).

Insta salientar que a meta para o 42 trimestre de 2017 foi de 20,00%, sendo aumentada para 42,29 para o 19 trimestre

de 2018, o que impacta diretamente no percentual atingido.
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O IA 03 cuida da agilidade dos julgamentos dos feitos judiciais em 12 grau. Seu resultado foi insatisfatdrio, contudo,
analisando os parametros do referido indice, constatou-se que é considerada a data de protocolizacdo do processo até o
momento da efetivacdo de sua baixa, quando deveria ser considerada a data da autuacdo. Tal modificacdo é sugerida a
medida que deve ser levado em conta as diversas classes processuais existentes, com seus procedimentos proprios.

O parametro que esta sendo utilizado nao reflete a realidade, além de impactar de forma negativa no desempenho.

O IA 04 mede a agilidade no julgamento de feitos administrativos em 12 grau. A meta em percentual é de 98,33, ao
passo que a meta alcangada foi de 95,72%.

Frise-se, por oportuno, que, muito embora o desempenho tenha sido insatisfatério, o fato é que o percentual atingido
foi inferior em apenas 2,61%, valendo destacar que a meta foi aumentada de 60% para 98,33%.

Imperioso esclarecer que, devido a campanha do TSE, incentivando os eleitores a realizarem a biometria, os servigos
cartordrios restaram prejudicados nas zonas eleitorais deficitarias, refletindo no aludido indice.

Por fim, cumpre ressaltar que a analise do IA-05,que trata do indice de prestacGes de contas julgadas no prazo - 12 grau,
deve ser retificada.

Na época, foi informado que, de um total de 20.000 prestacdo de contas, 15.780 ja se encontravam
julgadas.Posteriormente, em e-mail enviado em 12.01.2018, foi indicado que, de um total de 22.000 prestacdo de
contas,99,3% haviam sido julgadas no prazo (em 30.11.2017).

A divergéncia ocorreu porque, quando da primeira analise, o sistema estava parametrizado para receber os dados
relativos a setembro daquele ano. Contudo, a Resolugdo TSE n2 23.450/2015 prevé que 29 de setembro é o ultimo dia
para os juizos concluirem o julgamento das prestagdes de contas.

Se foram julgadas com 99,3% julgadas das prestagdes de contas, muito embora a meta ndo tenha sido atingida, deve-se
atentar para o fato de que o percentual abaixo da meta é de menos de 1%, o que considerando as peculiaridades
envolvidas demonstra um desempenho mais que razoavel.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

LELS e (oM Desempenho do Periodo: 113,31%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Resultados Acumulados em 2018

75,05%

65,06%

53,99%

24%

M Redlizado
Meta

12,12%

19 Trimestre

20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
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O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos judiciais em 1° grau de
jurisdicdo, sendo de 75,05% a meta para o 1° trimestre de 2018.
Verifica-se que, novamente, foi alcangado um desempenho satisfatério, no percentual de 113,31%, o que demonstra
continuidade na corregao do processo de trabalho e do ritmo de julgamentos.
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IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau

N5 G M Desempenho do Periodo: 36,22%
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O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 1° grau
de jurisdigdo, sendo de 42.29% a meta para o 1° trimestre de 2018.

Apesar de o desempenho acumulado ainda ser insatisfatério, verifica-se que houve um aumento da meta, que mais que

dobrou (de 20% para 42,29%). O valor acumulado no periodo, no entanto, é de 69,26%.

Iremos continuar controlando a atividade cartordria com ferramentas como o PORTCRE e acreditamos que o

desempenho ird melhorar.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

{5 e G Desempenho do Periodo: 54,97%
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100% a meta, independentemente do trimestre.

Conquanto tenha havido uma redu¢do no desempenho acumulado no periodo (de 80,33% para 54,97%), a justificar o
aviso de atengao no sistema, em consulta ao sistema PORTCRE, verifica-se que a meta 1, também afeta a duragdo
razoavel do processo, alcangou o patamar de 184,21%.
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IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Grau

il Desempenho do Periodo: 95,72%
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O presente indicador tem como propésito a medi¢do do indice de agilidade dos feitos administrativos de 12 grau, tendo

a meta aumentado de 60% para 98,33%.

Apesar de o indice ter sido considerado insatisfatorio, foi alcangado 95,72% da meta, estando, portanto, em patamar

superior a 90%.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

N5 G i Desempenho do Periodo: 50,00%
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O indicador estratégico IE 02 - indice de agilidade no 22 grau obteve um desempenho insatisfatério de 50% do alcance
da meta no primeiro trimestre de 2017, impactado pelo IAO8 (taxa de congestionamento dos feitos no 22 grau) que
apresentou um desempenho insatisfatério.
Analisando os ultimos resultados deste IE02, do 32 trimestre de 2016 até o 12 trimestre de 2018, nota-se que desses seis
fechamentos apenas o 42 Trimestre de 2016 apresentou o resultado satisfatério.

Como informado na andlise do IA08, Os relatérios gerados pelo PortCre identificam, s.m.j., quais sdo os "gargalos" na
tramitagdo dos processos que podem ensejar o aumento da taxa de congestionamento.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

5 ECIi .M Desempenho do Periodo: -20,25%
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No primeiro trimestre deste ano, o IA08 (taxa de congestionamento dos feitos judiciais) apresentou um resultado de -
20,25%, o que representa um aumento na taxa de congestionamento.

Os relatérios gerados pelo PortCre identificam, s.m.j., quais sdo os "gargalos" na tramita¢cdo dos processos que podem
ensejar o aumento dessa taxa.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

LELS e (M Desempenho do Periodo: 201,14%
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O indice de Agilidade no segundo grau apresentou um desempenho satisfatério, alcangando 201,14% da meta, o que
representa uma melhora no tempo de tramitagdao dos feitos judiciais em relagdo ao mesmo periodo de 2017. Essa
performance influenciard positivamente o IE02 e, por consequéncia, o OE02.
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IE 04 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 12 grau

{5 e G Desempenho do Periodo: 58,29%
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A auséncia de processos baixados devido a declaragdo de nulidade de sentenca ndo retrata que houve melhoria na
prestacdo jurisdicional, a medida que o magistrado deve formar seu livre convencimento com base nas provas
produzidas nos autos.

Assim, significa apenas que o magistrado de 12 instancia, nos processos julgados nesse periodo, possui 0 mesmo
entendimento dos magistrados de 22 instancia, no sentido de inexistir vicio no procedimento.

No tocante aos processos que retornaram a 12 instancia para providéncias, insta salientar que, nos casos pertinentes, as
zonas eleitorais ja foram alertadas acerca dos procedimentos a serem adotados, com o fito de evitar a baixa de outros

processos em situagdes semelhantes.

Destaque-se, ainda, que, por vezes, a situa¢do pode ser sanada em 22 instancia, tendo o magistrado esta opgao ou a de
baixar o processo, o que acaba por impactar no indice.
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IA 15 - indice de processos que retornam a 12 instancia para providéncias

[5G Desempenho do Periodo: 16,58%
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O presente indicador mede a taxa de retorno de processos da 12 instancia para providéncias. No periodo sob andlise
retornaram ao 12 grau, para providéncias diversas, um total de 5 processos, correspondentes a 4,31% dos processos
distribuidos em 22 grau, ocasionando o mesmo valor acumulado frente ao estabelecido de 2,35%.

Dessa forma, verifica-se que, apesar de discreta melhora no resultado acumulado (de 0,60% para 2,35%), ainda ndo
houve alcance da meta.

Consultando os processos que retornaram para providéncias, conforme consideracdes ja registradas por esta VPCRE,
trata-se de motivo relativo ao livre convencimento dos juizes eleitorais e dos desembargadores julgadores que, por
vezes, podem ser diametralmente opostos, ocasionando alimentacdo do referido indicador, sem, no entanto,
representar verdadeiramente falha na instrugdo processual.
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IA 16 - indice de processos devolvidos ao 12 grau por nulidade

Desempenho do Periodo: 200,00%
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Verifica-se que o desempenho foi considerado satisfatério no periodo sob andlise, com valor acumulado no ano de
0,18%, inferior ao percentual maximo estipulado (0,30%), e sem qualquer processo devolvido por nulidade.

Dessa forma, mantém-se a adequagdo e a consonancia normativa dos procedimentos adotados pelas zonas eleitorais no
periodo.
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IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

PRl Desempenho do Periodo: 100,00%
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Segundo se pode extrair dos langcamentos ocorridos no periodo em exame, ndo houve devolugdo de processos com
indicativo de novo julgamento por esta Corte Regional, em funcdo de nulidades em seus julgados, o que é muito salutar

para o indicador em questao.

27

12 Trimestre de 2018 - Gerado em: 14/05/2018



IA 17 - indice de processos anulados no TSE

Desempenho do Periodo: 200,00%

100%

Resultados Acumulados em 2018

80%

60%

40%

20%

2,66%
0%

2,66% 2,66% 2,66%

M Redlizado
Meta

0%

19 Trimestre

20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor

Responsavel: GABSID

O desempenho deste indicador demonstra-se satisfatorio, o que ratifica os acertos de processamento/julgamento por

parte desta Justica especializada.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

S e Gl .M Desempenho do Periodo: 0,00%
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O objetivo estd sendo analisado somente com base no IE 07, portanto reporto-me a respectiva analise, nos seguintes
termos:“ Em relacdo aos dados registrados no sistema, a indicar que nenhuma das trés noticias recebidas neste primeiro
trimestre ndo foram processadas no periodo em questdo, ha de ser destacado que a unidade a qual restou cometida
essa tarefa comegou a ser instalada no més de fevereiro, passando a funcionar, de maneira precdria, somente em
marg¢o.Com efeito, apenas em abril a unidade passou a operar de forma mais estruturada. Ndo por outra razdo as trés
noticias recebidas ja foram encaminhadas a quem de direito, no inicio deste més. Seja como for, e a despeito da
sazonalidade prépria a fiscalizagdo - afeta a que estda as demandas tipicas de um ano eleitoral -, parece-me que a
instalacao formal da unidade deve se dar ao final do més de dezembro do ano anterior, de modo a afastar essas
intercorréncias.” Analise enviado por e-mail pela Simone Cruz em 10/05/2018.
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IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais
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Responsavel: ASJUPR

Em relacdo aos dados registrados no sistema, a indicar que nenhuma das trés noticias recebidas neste primeiro
trimestre ndo foram processadas no periodo em questdo, ha de ser destacado que a unidade a qual restou cometida
essa tarefa comegou a ser instalada no més de fevereiro, passando a funcionar, de maneira precdria, somente em
margo.

Com efeito, apenas em abril a unidade passou a operar de forma mais estruturada. Nao por outra razdo as trés noticias
recebidas ja foram encaminhadas a quem de direito, no inicio deste més.

Seja como for, e a despeito da sazonalidade prépria a fiscalizagdo - afeta a que estd as demandas tipicas de um ano
eleitoral -, parece-me que a instalagao formal da unidade deve se dar ao final do més de dezembro do ano anterior, de

modo a afastar essas intercorréncias.

Parece-me, por fim, que o indice em comento deveria albergar o desfecho das ac6es judiciais eleitorais eventualmente
deflagradas, sendo este o mecanismo mais efetivo ao regular sancionamento dos ilicitos perpetrados.
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IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais
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Em relagdo aos dados registrados no sistema, a indicar que nenhuma das trés noticias recebidas neste primeiro
trimestre nao foram processadas no periodo em questdo, ha de ser destacado que a unidade a qual restou cometida
essa tarefa comegou a ser instalada no més de fevereiro, passando a funcionar, de maneira precdria, somente em
margo.

Com efeito, apenas em abril a unidade passou a operar de forma mais estruturada. Nao por outra razdo as trés noticias
recebidas ja foram encaminhadas a quem de direito, no inicio deste més.

Seja como for, e a despeito da sazonalidade propria a fiscalizagdo - afeta a que estd as demandas tipicas de um ano
eleitoral -, parece-me que a instalacdo formal da unidade deve se dar ao final do més de dezembro do ano anterior, de
modo a afastar essas intercorréncias.
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OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

[5G Desempenho do Periodo: 75,07%
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Primeiramente, destaco que as analises dos IEs 10 a 12 ndo foram feitas, o que, consequentemente, prejudica a andlise
do Objetivo, que considerard somente o IE 09, com relacdo ao qual ratifico a analise feita pela responsavel, nos
seguintes termos:

"O desempenho insatisfatério do IE09 se deve a algumas questdes ja identificadas quando da analise dos periodos
anteriores.

No tocante ao IA 24, verificou-se a necessidade de sua revisdo, assim como do processo de avaliagdo das elei¢ées, uma
vez que o planejamento das elei¢des ainda ndo esta estruturado. Por essa razao, foi deliberado pelo Comité Gestor da
Estratégia, na RAE do dia 28/02/2018, que seria realizada reunido entre a Diretora-Geral e a Assessoria de Planejamento
e Gestdo, para definicdo de ag¢bes que contribuam para o melhor controle das propostas de melhoria registradas nas
reunides de avaliagdo das elei¢gdes, assim como das atividades previstas no PIE, inclusive, ensejando a realizagdo das
fichas dos indicadores vinculados ao IE 09.

A partir da reunido supramencionada, encontra-se em fase final de elaboracdo de T.A.P. para inicio de projeto de
melhoria no processo “Realizar avaliagcdo das elei¢des”, com vistas a modelar e implementar acGes de sua melhoria,

definicdo de papéis e responsabilidades na execucdo das atividades e a padronizacdo de procedimentos e produtos
gerados pela avaliacdo das elei¢des.
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Com relacdo ao 1A26, identifica-se uma baixa aderéncia das atividades/tarefas nos prazos definidos no PIE, requerendo
maior atencdo por partes dos gestores responsdveis, sobretudo, para avaliacdo sobre se tal fato se deu em razdo de
fixacdo de prazos antecipados, ou se por efetivo atraso na realizacdo das atividades/tarefas.

Como forma de mitigar o baixo desempenho do 1A26, a ASSEDG solicitou a implementagdao de melhoria na ferramenta
PIE, em meados do 12 trimestre ora em analise, de modo que, em periodo préximo ao prazo final para realizagcdo das
atividades/tarefas o sistema envie um alerta, por mensagem eletrénica, as unidades responsaveis, bem como quando de
sua expiracdo. No proximo trimestre serd possivel avaliar se tal medida surtiu resultado positivo para o aumento do
desempenho do indicador.

No tocante ao IA25, conforme andlise da unidade responsdavel, o indicador deveria estar suspenso para o periodo,
considerando que a execuc¢do orcamentdria ainda ndo ocorreria no primeiro trimestre, mas somente a partir do 22
trimestre."

O IE 12, apesar de ndo analisado, sera alterado e, portanto, deixo de discorrer sobre esse indicador.

Por fim, o resultado insatisfatério do objetivo demonstra a necessidade de aumentar os esforgos direcionados ao
fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo eleitoral.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleicio

[5G Desempenho do Periodo: 56,20%
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Responsavel: DG

O desempenho insatisfatorio do IEQ9 se deve a algumas questdes ja identificadas quando da analise dos periodos
anteriores.

No tocante ao IA 24, verificou-se a necessidade de sua revisdo, assim como do processo de avaliagao das elei¢des, uma
vez que o planejamento das elei¢des ainda ndo esta estruturado. Por essa razao, foi deliberado pelo Comité Gestor da
Estratégia, na RAE do dia 28/02/2018, que seria realizada reunido entre a Diretora-Geral e a Assessoria de Planejamento
e Gestdo, para definicdo de ages que contribuam para o melhor controle das propostas de melhoria registradas nas
reunides de avaliagdo das eleigdes, assim como das atividades previstas no PIE, inclusive, ensejando a realizagdo das
fichas dos indicadores vinculados ao IE 09.

A partir da reunido supramencionada, encontra-se em fase final de elabora¢do de T.A.P. para inicio de projeto de
melhoria no processo “Realizar avaliagdo das elei¢des”, com vistas a modelar e implementar a¢des de sua melhoria,
definicdo de papéis e responsabilidades na execugdao das atividades e a padronizacao de procedimentos e produtos
gerados pela avaliacdo das elei¢des.

Com relacdo ao 1A26, identifica-se uma baixa aderéncia das atividades/tarefas nos prazos definidos no PIE, requerendo

maior atencdo por partes dos gestores responsaveis, sobretudo, para avaliacdo sobre se tal fato se deu em razdo de
fixacdo de prazos antecipados, ou se por efetivo atraso na realizacdo das atividades/tarefas.
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Como forma de mitigar o baixo desempenho do 1A26, a ASSEDG solicitou a implementacdao de melhoria na ferramenta
PIE, em meados do 12 trimestre ora em analise, de modo que, em periodo préximo ao prazo final para realizacdo das
atividades/tarefas o sistema envie um alerta, por mensagem eletrbnica, as unidades responsaveis, bem como quando de
sua expiracdo. No proximo trimestre serd possivel avaliar se tal medida surtiu resultado positivo para o aumento do
desempenho do indicador.

No tocante ao IA25, conforme analise da unidade responsdvel, o indicador deveria estar suspenso para o periodo,

considerando que a execuc¢do or¢camentdria ainda ndo ocorreria no primeiro trimestre, mas somente a partir do 2¢
trimestre.
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IA 24 - Percentual de implementag¢ao dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagdes das eleigoes

15« M Desempenho do Periodo: 44,28%
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Durante o ultimo periodo ficou evidente a necessidade de revisao da metodologia para mediagao do indicador, que serd

implementada no 2T18. Por esse motivo, optou-se por repetir as variaveis do periodo anterior.
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IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleigdes

Desempenho do Periodo: 138,41%
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O indicador deveria estar suspenso para o periodo da analise; a medi¢do devera ser iniciada no segundo semestre.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE
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Como se percebe, o desempenho no trimestre (24,31%) ficou abaixo da meta estipulada (52%).

Durante a ultima medi¢do, foi constatado que as todas as tarefas afetas aos Cartérios Eleitorais sdao consideradas
tempestivas, uma vez que as datas de execugdo estdo previamente registradas. Se fossem excluidas da férmula,
certamente o resultado do indicador seria ainda mais insatisfatério.

Em uma tentativa de melhorar o desempenho, foi implementada durante o ultimo periodo um alerta, as unidades
responsaveis por tarefas, quanto a proximidade do prazo de realizagdo, bem como de expiragdo do mesmo. No entanto,
ndo podemos sugerir que surtiu o efeito desejado, diante do resultado verificado no 1T18.
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OE 05 - Aprimorar a comunica¢ao com o publico externo

Y151« Desempenho do Periodo: 75,77%
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Responsavel: GABPRE

O resultado do objetivo foi insatisfatdrio em razdo do desempenho obtido no IE 13.No entanto, conforme se conclui da
leitura da respectiva analise, a perspectiva é de melhora nos proximos periodos, o que certamente elevara o resultado
do Objetivo.Em resumo, houve expressiva evolugdo quanto a estruturacdo dos canais de comunicacdo, com a
contratacdo da nova Central de Atendimento Telefonico, nos termos de Iniciativa Estratégica prevista no PDE, além da
remodelacdo da pagina da Ouvidoria, que esta se transformando gradualmente, com o objetivo de cumprir sua funcao
estratégica.Nao se pode dizer o mesmo com relagao ao “fale conosco”, que esta ativo, porém sem gestor definido e cuja
estrutura estd sendo objeto de discussdao em EVT préprio.Também é essencial que se trabalhe a forma de medir a
satisfacdo do cliente externo. Nesse aspecto, alguns avangos foram conquistados, mas muito hd para se caminhar,
conforme detalhadamente descrito na analise do |IE 13. Embora ndo seja possivel avaliar o resultado formal, baseado em
medi¢les estruturadas, pode-se dizer que ha uma sensa¢do de insatisfacdo do publico externo com os canais de
comunicac¢do hoje existentes. Por fim, também hd expectativas positivas relacionadas ao atendimento das demandas
relativas a lei de acesso, uma vez que a respectiva norma foi alterada, em decorréncia de falhas identificadas, que
resultavam em perda de prazo de resposta. Por fim, a gestdo da comunicagdo apresentou resultado muito positivo,Com
boa aderéncia ao plano de comunicacdo do Tribunal e elevado indice de inser¢des positivas na midia.vale ressaltar,
entretanto, que a efetiva participacdo dos setores envolvidos é fundamental para o sucesso.Estabelecer canais de
comunicacdo efetivos é essencial para a imagem do Tribunal, além de servir como meio de identificagdo dos nossos
problemas, que possibilita a adogdo de acGes necessdrias ao desenvolvimento das areas criticas.Andlise enviada por e-
mail em 30/04
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagido com o publico externo

[5G Desempenho do Periodo: 54,20%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: GABPRE

Com relagdo ao IA 37 (indice de estrutura¢do dos canais de comunicacdo), pode-se afirmar que o Tribunal evoluiu
bastante com a contratacdo da nova Central de Atendimento Telefonico, que brevemente entrara em funcionamento,
como resultado de Iniciativa prevista no Plano Diretor da Estratégia. A nova ferramenta contard com atendimento
automatizado, gravacdo das chamadas e permitird medir o quantitativo de liga¢Ges telefénicas recebidas, atendidas, em
espera e interrompidas, além do momento do dia em que hd maior fluxo de ligagdes, a fim de adequar os postos de
atendimento aos horarios de maior demanda e monitorar o atendimento prestado pelo TRE-RJ.

Apesar do avanco tecnoldgico, para os proximos anos eleitorais, é recomenddvel prever aumento da quantidade de
postos de atendimento da CAT no periodo do fechamento do cadastro, quando ha expressivo aumento de demanda,

que gera insatisfacdo com o canal.

A pagina da Ouvidoria na internet foi remodelada, com inclusdo faq e demais funcionalidades destinadas a fornecer mais
informacgao ao usudrio.

Resta pendente, entretanto, a estruturagdo do "fale conosco" que, apesar de estar em produc¢do, ndo tem gestor

proprio, o que prejudica o seu funcionamento regular. Diante disso e sem prejuizo de discutir o sistema em EVT préprio,
é necessario definir responsabilidades com relagdo a ferramenta.
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O 1A 38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicacdo) ndo foi medido, diante da ndo mensuracdo da
satisfacdo do cliente quanto aos canais existentes. No proximo periodo, a satisfacdo com o fale conosco continuara sem
medicdo e a CAT passard a ser medida a partir da implantacdo da nova Central. Ja a internet depende de aprovacao de
IN daDiretoria-Geral.

Apesar de ndo haver registro formal, é notéria a insatisfacdo dos eleitores quanto a insuficiéncia de postos para
atendimento telefonico. Acredita-se que esse cendrio serd modificado apds o fechamento do cadastro e a implantacao
na nova CAT, quando a demanda deve diminuir.

Quanto ao IA 39 (indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo), o
desempenho nado foi satisfatério em razdo da existéncia de pedidos pendentes e intempestivos, cujas causas foram
identificadas e estdo sendo tratadas pela Ouvidoria, conforme andlise do referido indicador. Assim, o resultado deve ser

mais favoravel no préximo periodo de anélise.

O esforgo gasto no avanco dos indicadores de apoio e na execuc¢do da iniciativa estratégica referente ao aprimoramento
da comunicagdo com o publico externo resultara no incremento do resultado do IE 13.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicag¢do

S Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018
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Polaridade: Quanto maior melhor
Responsavel: ASAPRE

o desempenho foi insatisfatério em razdo da nao aferigao da satisfagdao quanto a internet, cat e fale conosco.
A pesquisa da cat passard a ser realizada a partir de maio préximo, com a instalagdo da nova central em 22/4;
O fale conosco depende do evt - aprimorar canais de comunicagdo com o publico externo.

E a pesquisa de satisfagdo da internet depende da aprovagdo da nova IN DG.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

15 e G Desempenho do Periodo: 62,61%

Resultados Acumulados em 2018
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O desempenho nao foi satisfatério em razao das varidveis PPLAI e AILAIL. Houve pedidos pendentes e intempestivos, o
gue aponta para os seguintes problemas:

1 - mau gerenciamento dos prazos pela Ouvidoria;

2 - ndo observagao do prazo pelas unidades responsaveis pela informagao;

3 - deficiéncia na cultura de publicidade das informagdes, ainda adotando-se regra como sigilo.

O que pretendemos fazer para melhorar o cendrio é:

1 - alterar o prazo de resposta pelas unidades, que hoje é de 15 +15 d, que foi um erro de conceito, na época da edi¢do
da norma que regulamenta o servico de informagdo ao cidaddo, no ambito do TRE-RJ, passando-o para 10 + 10 d;

2 - promover a conscientiza¢do do acesso a informacdo, promovendo campanha ou outro recurso, junto a ASCOM;

3 - ter mais rigor no controle dos prazos pela Ouvidoria. Neste caso, o problema justifica-se em razdo de os servidores,
nesse periodo, serem novos no setor. Este ano ja realizamos, em conjunto, curso de aprimoramento, e todos estdo mais
engajados e conscientes.
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OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas

15 e G Desempenho do Periodo: 54,09%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: SGP

O resultado do OE 7 esta insatisfatoério.

O Indicador Estratégico analisado neste trimestre é o IE 18. Da analise dos Indicadores de Apoio (adiante descrita) pode-
se inferir que é factivel a melhoria de desempenho do OE 7, sendo necessdrio especial atengdo no IE 18, quanto ao
indice de aderéncia do PAC e de menor preocupagdo quanto ao indice de conhecimento eleitoral basico, ambos em
virtude da possibilidade de prejuizo de realizagdo das capacitagdes em decorréncia de atividades simultaneas as de
preparo e realizagao das elei¢des gerais.

IA 49 atingiu 34% da meta no 19 trimestre.

Considerando que estd em vias de ser licitado o software que serd utilizado para registro e manipulagdo de dados
decorrentes das avaliagdes por competéncias e que restam 3 etapas a serem executadas até o final do ano, quais sejam,
o treinamento, a insercao de dados de um segmento do Tribunal e a ultima, o inicio da utiliza¢do da ferramenta (com o
segmento estabelecido), considero factivel o alcance da meta anual de 50% do IA 49, visto que restariam 16% para o
atingimento. Como ponto de atencdo, temos um problema de logistica na COEDE, com relacdo a espaco fisico. Dentro
da distribuicdo de tarefas, as servidoras selecionadas no PSl participardo da implementacdo da gestdo por
competéncias, mas ndo ha espaco fisico para elas trabalharem.
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A previsdo de iniciar a 12 etapa de gestdo por competéncias, com um segmento do Tribunal, a partir de agosto/2018, é
bastante factivel o cumprimento da meta anual (50%), uma vez que so restariam 16% para atingi-la.

IA 50 - meta anual 60%, situacdo atual - nenhum curso estratégico consumado até agora, embora algumas fichas de
solicitacao de treinamento ja estejam tramitando. Nao impacta imediatamente no IE 18, uma vez que as competéncias
ainda estdao em fase de revisdo e estdo sendo priorizados os cursos definidos como estratégicos.

Como ponto de atencdo, o fato de estarmos em ano eleitoral e poucas fichas de solicitacdo de treinamento terem sido
entregues até agora (maio/18), apesar dos contatos da SECCAP com as unidades. Merecera sensibilizacdo dos gestores
guanto a importancia de dar andamento aos pedidos de treinamento para que ndo restem todos a ser realizados no
mesmo periodo, inviabilizando maior participacdo de servidores e gerando cancelamento de cursos, com desperdicio da
possibilidade de utilizar a dotagdo em outras capacitacgoes.

IA 51 - meta anual 20%, situacao atual zero de realizagao.

Considerando que parte do atingimento da meta inclui a elaboracdo da Matriz bdsica de conhecimento, que ja esta em
fase final de conclusdo e que a capacitagdo de 20% dos servidores do TRE/RJ atingiria a meta anual estabelecida para
2018, sera necessario treinar cerca de 260 servidores até dezembro.

Tendo em vista que a capacitacdo prevé realizacdo por meio de EAD, com carga horaria estimada de 20 horas, parece

factivel a meta, embora possa esbarrar na dificuldade de adesdo de servidores por estarem comprometidos com as
eleicOes gerais do corrente ano.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

5G] Desempenho do Periodo: 37,66%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: COEDE

Com relacdo a implantacdo da Gestdo por Competéncias, o processo de contratacdo de ferramenta para sua
operacionalizacdo encontra-se tramitando e a respectiva minuta da norma, em fase de discussdo sobre aspectos
operacionais, principalmente aqueles relacionados ao planejamento da implantacdo, ressaltando que esta contratacdo é
objeto da iniciativa estratégica Sistema de Gestdo por competéncias.

Sobre a aderéncia do PAC a estratégia, o EIXO Estratégia apresenta 14 agdes no PAC 2018, cujas ag¢des foram
demandadas pelos gerentes de iniciativas e pelos responsaveis por Indicadores do Plano Estratégico.

Sobre a Matriz de Conhecimento Eleitoral Basico, a mesma encontra-se minutada para submissdo a apreciagao superior.
Uma vez aprovada, e considerando o ano eleitoral, pretende-se capacitar, em EAD, ainda em 2019, os aproximadamente
500 servidores da sede.

E sobre o indice de aplicagdo da gestdao por competéncias, destacamos a realizagdo, por conta de demandas do
rezoneamento, do Processo de Sele¢do de Gestores dos Cartérios e o PSI para as unidades da sede. O nivelamento dos
conhecimentos gerenciais — objeto da Iniciativa estratégica Formacdo de Gestores da Sede vai ao encontro do
desenvolvimento gerencial apontado nos itens | e IV do IA 52.
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Ainda sobre a Gestdo por Competéncias, o ponto de ateng¢do encontra-se no pds contratacdo da ferramenta. Uma vez
contratada a ferramenta, as atividades deverao ser iniciadas, mas para isto, precisaremos:

a) receber a servidora aprovada no PSI, para, juntar-se a equipe que esta sendo montada;

b) espaco fisico para receber esta servidora, pois a COEDE ndo tem mobilidrio ou espaco para recebé-la;

¢) vinculagdo da atividade Gestdo por Competéncias a uma estrutura nova ou existente na COEDE;

d) em caso de se manter a estrutura antiga, priorizacdo da atengao gerencial para a implantagao dos novos processos;

e) aprovacdo da minuta e da proposta de implantacdao, ambas em fase de discussdo interna.
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IA 49 - indice de implementag3o da gestdo por competéncias

[5G Desempenho do Periodo: 67,33%
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Responsavel: COEDE

Foi concluido o Termo de Referéncia para contratacdo do Sistema de Gestdo de Competéncias(protocolo 46.977/2017).
Acordado, ainda, que a origem dos recursos viria do projeto Data Center.
Com a contratagado do sistema, espera-se o efetivo inicio das atividades da Gestdao por Competéncias, com a revisdo de

competéncias, empenho e avaliagdo do desempenho e treinamento por competéncias.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

S e Gl .M Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: SECCAP

Para a elaborag¢do do PAC 2018, foram feitas consultas aos 21 gerentes de iniciativas estratégicas do Plano Diretor e aos
35 responsaveis pelos indicadores estratégicos que constam no Plano Estratégico.

O PAC ficou dividido nos seguintes eixos: Formag¢do, Fundamental, Estratégia, Técnico Finalistico, Técnico de Apoio e
Gerencial.

O Eixo Estratégia se refere a programas de Contribuicdo para o Plano Diretor e para o desempenho da Estratégia, e
podem ser descritos como eventos voltados a apropriagdo de tecnologias e disseminacdo de conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento da estratégia organizacional.

Assim, do eixo "estratégia" foram contabilizados 14 (quatorze) pedidos de cursos.

Estd sendo realizada sinalizagdo, junto aos titulares das dareas solicitantes, sobre a necessidade de envio das fichas de
solicitacdo de treinamento, para que se dar inicio as contratagdes.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

S el Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018
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Mede o percentual de servidores que participaram das capacitagdes definidas na Matriz Basica de Conhecimento
Eleitoral.

A criagdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, bem como, a definicdo da sistemdtica de treinamento a ser
implementada esta em fase final de elaboracgao.

Por se tratar de ano eleitoral, em 2018, pretende-se treinar somente os servidores da SEDE (500 servidores).
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

15 E G Desempenho do Periodo: 64,08%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: GABPRE

Inicialmente, cabe esclarecer que o |IE 22 ndo foi analisado em razdo da falta de andlise dos IAs a ele relacionados.O IE 23
teve desempenho insatisfatério que, no entanto, foi superior aquele registrado em 2017, portanto, pode-se dizer que
houve evolugdo no periodo, impulsionada pelas a¢cdes que tém sido adotadas pela ASPLAN, com a finalidade de garantir
um bom desempenho estratégico, conforme detalhadamente descrito na andlise do referido indicador.Destaco,
acolhendo sugestdo da citada unidade, a adog¢do das a¢des a seguir elencadas, para que se vislumbre a evolugdo do
OE:“1. Ativacdo das Reunides de Analise Critica no prazo previsto no Boletim do Processo “Monitorar a Estratégia”; 2.
Estruturacdo das atividades relativas ao monitoramento do projetos estratégicos;3. Orientagdo aos gestores sobre a
importancia de observancia dos prazos estabelecidos no calenddrio “Gestdo Estratégica 2018”.0 IE 24 também
apresentou resultado insatisfatério, sendo que o IA referente a estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos
nao foi medido, o que prejudica a analise e impossibilita 0 conhecimento da situa¢gdo de importante instrumento de
governanga.Os processos criticos ainda ndo estdo sendo monitorados, mas ja se iniciou o processo de implanta¢do de
gestdo do dia a dia, que possibilitard a obtengao de um resultado mais favoravel do objetivo.O I1A67, segundo a unidade
responsavel pela medi¢cdo, apresentou resultado insatisfatério em decorréncia de fatores como o aumento da
guantidade de auditorias, a realizacdao de auditorias complexas impostas pelo TSE, nao realizacao de todas as auditorias
previstas no PAA, acimulo de processos decorrentes das EleicGes de 2016.Nesse aspecto, é essencial que a Secretaria de
Controle Interno planeje a execugao dos seus processos de trabalho, para possibilitar o alcance de um bom resultado, a
exemplo do que foi feito, em 2018, a respeito das prestacGes de contas partidarias.A unidade propos, com relacdo aos
monitoramentos das recomendag¢des de auditoria, que as unidades participem mais ativamente, elaborando os planos
de acdo tempestivamente.O indicador de conformidade das correicdes foi impactado pelo rezoneamento, que
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impossibilitou a realizacdo de inspecGes no periodo. Tal situacdo deve se reverter ao longo do ano de 2018.Por fim, se as
unidades se esforcarem para cumprir as sugestdes aqui elencadas, certamente a consequéncia sera o fortalecimento da
governanca.Anadlise enviada por e-mail em 30/04/2018
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

15 E G Desempenho do Periodo: 66,67%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: ASPLAN

Embora tenha se mantido no patamar ‘insatisfatério’, isto €, com desempenho inferior a 80%, observa-se a consideravel
evolucdo do indicador estratégico IE 23 (indice de execucdo e monitoramento da estratégia) em relacdo ao 42 trimestre
de 2017. No primeiro trimestre de 2018 o indicador alcangou 66,67% de desempenho, ao passo que ao final do exercicio
passado o desempenho foi de 26,19%.

A evolugdo do desempenho neste periodo decorre dos 6timos resultados apresentados pelos indicadores de apoio 1A 62
(indice de execucdo das iniciativas estratégicas) e IA 63 (indice de realizagdo de Reunides de Analise da Estratégia).

O IA 62 contabiliza como executadas as iniciativas que estdo com o cronograma em dia ao final do periodo sob analise.
Das 10 iniciativas com a¢Ges previstas para o periodo, 6 tiveram as agdes previstas até o final do primeiro trimestre de
2018 executadas, ou seja, 60%. Considerando a meta estabelecida de 46,93%, o desempenho do indicador foi de
127,85%, ou seja, bastante satisfatorio.

Ressalta-se, contudo, que 14 iniciativas ndo tinham ag¢0es previstas para o primeiro trimestre. Nesse sentido, o proximo
periodo demandara maior atencdo por parte dos gerentes e responsaveis pelas iniciativas, bem como da Asplan.

Cabe destacar que o processo de monitoramento tem sido aprimorado. A Asplan tem realizado reunides periddicas com
os diversos gerentes de projetos e, com a finalidade de incentivar a troca de experiéncias em relacdo aos projetos,
promoveu no dia 6 de abril o evento ‘Café com Projetos’, que contou com a presenca de ex e atuais gerentes,
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responsaveis por iniciativas e gestores de diversas areas do Tribunal. Além disso, a Asplan esta desenvolvendo estudos
visando estruturar o monitoramento dos projetos. Estima-se que tais estudos estejam concluidos até o final do primeiro
semestre deste ano.

Salienta-se que a revisao do glossario promoveu os ajustes necessarios a ficha do IA 62, a fim de adequar seu conteldo a
forma como ja vinha sido medido o indicador. Além disso, a periodicidade de medicdo passou a ser trimestral, o que
contribuird para um melhor acompanhamento da execu¢ao das iniciativas estratégicas.

No que se refere ao IA 63, apesar da realizacdo tempestiva da | RAE de 2018, que gerou o desempenho de 100% do
indicador no periodo, registra-se o considerdvel atraso nas analises dos indicadores e objetivos. Tais atrasos acarretaram
no grande esfor¢o para elabora¢do do Relatdrio de Analise da Estratégia e realizacdo da RAE no prazo estabelecido no
Calendério de Gest3o Estratégica 2018. E essencial que as unidades observem os prazos do referido calendario para
garantir a boa qualidade dos relatérios que subsidiam as RAE e, ainda, que haja tempo habil para a identificacdo de
medidas que contribuam para melhorar o desempenho estratégico.

O IA 64 (indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica) manteve o desempenho insatisfatério, uma vez que ndo
foram realizadas tais reunides no periodo. Destaca-se que com a ativacdo da gestdo do dia a dia do processo “Monitorar
a Estratégia”, em janeiro de 2018, foi definido o cronograma de acbes de melhoria do processo. Dentre as a¢des esta
consignada a sistematizacdo das Reunibes de Analise Critica, até o dia 18/05/2018. Estima-se que a partir do 2°
trimestre de 2018 o indicador apresente melhoria de desempenho, contribuindo, assim, para os resultados do IE 23.

Considerando esse contexto, sugere-se: 1. Ativacao das Reunides de Analise Critica no prazo previsto no Boletim do
Processo “Monitorar a Estratégia”; 2. Estruturacao das atividades relativas ao monitoramento do projetos estratégicos;
3. Orientacdo aos gestores sobre a importancia de observancia dos prazos estabelecidos no calendario “Gestdo
Estratégica 2018”.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas
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Inicialmente, cabe esclarecer que, conforme deliberado pelo Comité de Gestdo da Estratégia, as varidveis deste
indicador foram medidas com base no Plano Diretor da Estratégia aprovado por aquele Comité em 10/4/2018 e ainda
pendente de publicagao.

Com o intuito de melhor acompanhar o desempenho do Indicador e, conforme sugerido em suas Ultimas andlises (12 e
22 semestres de 2017), a periodicidade do indice de execugdo das iniciativas estratégicas (IA 62) passou a ter avaliagdo
trimestral, e ndo mais semestral.

Além disso, com a revisdo do Glossario de Indicadores Estratégicos foram alteradas as descricGes das varidveis deste
Indicador. A variavel AEEP (AcOes estratégicas executadas no periodo) foi substituida pela IEETPT (Iniciativas estratégicas
executadas no periodo) e a varidvel AEPA (A¢Ges estratégicas previstas para o periodo) foi substituida pela IEPDET
(Iniciativas estratégicas planejadas no periodo), contabilizando-se como executadas as iniciativas que estdo com o
cronograma em dia ao final do trimestre sob andlise. O entendimento da abrangéncia das varidveis encontra-se descrito
no campo "observacbes" da ficha do indicador. Cabe esclarecer, no entanto, que trata-se de aprimoramento da ficha
visando sua clareza, ja que a medi¢do ocorria desta forma desde o 12 semestre de 2017, conforme analise do indicador
referente aquele periodo: "Cumpre salientar que o entendimento adotado na atual medi¢do do indicador diverge da
anterior, uma vez que a medicdo anterior considerava o quantitativo de a¢des executadas na data prevista, e agora, sera
computado o quantitativo de iniciativas que obtiverem a integralidade das a¢des definidas no periodo. Dentre essa, a
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ASPLAN solicitara, ainda, a alteracdo da periodicidade do indicador para a proxima medicdo, visando ao
aperfeicoamento do mesmo".

Também a meta, inicialmente definida em 100% para 2021, foi considerada ambiciosa para a atual maturidade
institucional em gestdao de projetos. Desta forma, a meta foi redimensionada para 80%, indice atingivel, apesar de
desafiador, considerando o desempenho de 42,86% alcancado no ultimo semestre.

Neste primeiro trimestre de medicao, houve melhora de 21,43% no desempenho do IA 62, quando comparado com o 22
semestre 2017. Das 10 iniciativas com agBes previstas para o periodo, 6 tiveram as acles previstas até o final do
trimestre executadas, o que representa a execucdo de 60% das iniciativas previstas e alcance de 115% da meta de
52,14% definida para 2018.

Tal resultado, ainda que muito positivo e alinhado com a meta estabelecida, deve ser acompanhado com cautela, tendo
em vista que 14 iniciativas ndo tinham acgOes previstas para o periodo e as etapas mais criticas concentram-se nos
proximos trimestres. De qualquer forma, pode indicar uma maior precisdo na definicdo dos cronogramas das iniciativas,
0 que ndo dispensa um acompanhamento pormenorizado dos projetos.

A Asplan vem aprimorando o processo de monitoramento dos projetos estratégicos e estudando uma forma mais
estruturada de acompanhamento das iniciativas e de apoio aos gerentes que serd implantada ainda neste semestre. Ao
longo do primeiro trimestre de 2018, foram realizadas varias reunides com os gerentes que contribuiram fortemente
para o acompanhamento dos projetos e para o melhor desempenho do indicador.

Uma maior interagao das diferentes areas do Tribunal com os gerentes também foi identificada como um fator critico
para o sucesso das iniciativas. Nesta linha, em 6 de abril, foi realizado o encontro "Café com Projetos", previsto no Plano
de Comunicacdo com o Publico Interno do Tribunal, que permitiu, além do estreitamento de lacos e a troca de
informacgdes e ideias entre novos gerentes e aqueles mais experientes, o envolvimento de representantes de dreas
fundamentais para o bom andamento dos projetos. A participacdo de representantes de unidades responsaveis pelo
controle e pela andlise técnica de contratagdes e utilizagdo de recursos orgamentarios, tanto no ambito juridico quanto
administrativo, enriqueceu fortemente o evento.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Andlise da Estratégia
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Consoante o Ato GP n2 391/2012, as Reunides de Analise da Estratégia devem ser realizadas nos meses de fevereiro,
maio, agosto e novembro. De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de realizagdo de Reunides de Analise da
Estratégia),serdo consideradas para célculo do indicador apenas as reunides cuja pauta aborde as avaliagdes relativas ao
periodo imediatamente anterior.

A primeira RAE do ano, cuja pauta abordou o desempenho do 49 trimestre de 2017, foi realizada no dia 28 de fevereiro
de 2018, ou seja, em observancia aos critérios acima apresentados, resultando no desempenho satisfatério do
indicador.

Observa-se, contudo, que houve considerdvel atraso nas andlises dos indicadores e objetivos, o que demandou enorme
esforco na confeccdo do relatério em tempo habil para a realizacdo da RAE. Considerando como base o calendario anual
"Gestdo Estratégica 2018", foram analisados dentro do prazo 37% dos indicadores de apoio, 20% dos indicadores
estratégicos e 0% dos objetivos estratégicos. Os atrasos decorreram de problemas no sistema GERIR que ainda nao
haviam sido solucionados a tempo de que fossem observados os prazos definidos no referido calendario.

Ressalta-se que a Asplan esta realizando a revisdao do glossario de indicadores e vem trabalhando junto as areas
envolvidas nas revisGes necessarias, visando a melhoria do langcamento dos dados no sistema GERIR e das analises.

Considerando que a quantidade de ajustes levantada no processo de revisdo do glossario foi superior a estimada, existe
a possibilidade de novos atrasos nos registros de informag¢des no Sistema GERIR no 12 trimestre de 2018.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica
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As Reunides de Andlise Critica tém por objetivo assegurar a melhora do fluxo de informacgao interna e o alinhamento de
esforgos visando ao alcance dos indicadores de apoio sob responsabilidade das unidades. Além de otimizar a gestdo
tdtica e operacional, objetivam municiar os gestores de informagdes relevantes para subsidiar as discussdes e o processo
decisdrio nas Reunides de Analise da Estratégia.

Embora o Sistema GERIR esteja apto a gerar o Relatério de Andlise Critica, que consolida o desempenho de cada uma
das unidades, e receber as analises dos gestores sobre esse desempenho, é necessdrio que as unidades estejam
alinhadas quanto ao modelo das reunides e ao registro das informag¢des no sistema, a fim de que gerem subsidios que
contribuam de forma efetiva para o processo de gestao estratégica. As unidades elencadas na ficha do indicador e que
devem realizar tais reuniGes sdo: Secretarias, Presidéncia, Vice-Presidéncia e Corregedoria, EJE, ASCOM e DG.

A ativacdo da gestdo do dia a dia do processo "Monitorar a estratégia" ocorreu em 15/01/2018. A partir dai foi
desenvolvido cronograma das melhorias em implantagdo, sendo definido que a sistematizacdo das Reunides de Andlise
Critica deve ser implantada até 18/05/2018.

Desta forma, considerando que ainda ndo foi realizada nenhuma Reunido de Analise Critica, o que é medido pela

varidvel RACRP, o desempenho do indicador apresentou percentual de realizagdo de 0% no 12 trimestre de 2018.
Estima-se que a partir do 22 trimestre de 2018 o indicador apresente melhoria de desempenho.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle
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O IE 24, neste 19 trimestre de 2018, apresentou desempenho de 63,67% da meta estipulada para o periodo -
considerado insatisfatério.

Essa circunstancia reflete o histdrico de desempenho dos indicadores de apoio a ele associados, a seguir exposto, com
base nas andlises inseridas pelas unidades responsaveis:

I- O 1A65 (indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos), cuja medigdo é realizada anualmente,
encerrou o ano de 2016 com status de "Nao iniciado". Ao final de 2017, por sua vez, ocasido em que se realizaria sua
segunda medicdo, a unidade responsdvel ndo apresentou analise. Desse modo, o indicador permanece com
desempenho de 0% em relagao as metas até o momento estipuladas.

Il- O 1A66 (indice de processos criticos monitorados), medido trimestralmente, alcancou neste 12 trimestre de 2018
desempenho de 50,40% da meta estipulada para o periodo - considerado insatisfatério. Ressalte-se que 0s processos
criticos para a estratégia foram definidos em setembro de 2017 (8 processos, quais sejam, 1) Informar e orientar a
sociedade sobre servigos prestados pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar propaganda eleitoral; 3) Julgar prestacdo de contas; 4)
Planejar e avaliar as elei¢Oes; 5) Gerir a estratégia; 6) Contabilizar e controlar a execu¢do or¢camentdria; 7) Contabilizar e

59

12 Trimestre de 2018 - Gerado em: 14/05/2018



controlar a execucdo financeira e 8) Registrar candidatos). Desses, trés foram selecionados para ativacdo das respectivas
gestbes do dia a dia, o que permitiria, segundo a metodologia de gestdo de processos em vigor no TRE-RJ, seu
monitoramento. Sdo eles: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servigcos prestados pelo TRE-RJ; 2) Gerir a estratégia;
e 3) Contabilizar e controlar a execucdo orcamentaria). A expectativa da unidade responsavel, de encerrar o ano de 2017
com dois desses processos monitorados, no entanto, ndo se confirmou. Até o momento, encontra-se continuamente
monitorado o escopo preponderante do processo "Gerir a Estratégia", qual seja, "Monitorar a Estratégia”. A tendéncia,
no entanto, é de que esse desempenho melhore em futuras medi¢Ges, pois fatores que estavam dificultando a medicao
do processo "Monitorar o orgamento” (cuja gestdo do dia a dia se pretende ativar) estdo sendo tratadas, além de haver
se iniciado projeto para ativacdo da gestdo do dia a dia do processo "Avaliar as eleicdes" e a coleta de informacdes
acerca do processo "Fiscalizar a propaganda eleitoral", com vistas a futuro monitoramento. Além disso, a forma de
medicdo e as metas do indicador foram revisadas, espelhando de forma mais adequada, na percep¢do da unidade
responsavel, o monitoramento dos processos criticos como contribuicdo para o desempenho do objetivo. Com efeito, o
alcance das metas estipuladas até o 42 trimestre de 2018 demandam o monitoramento de ao menos mais dois
processos criticos até o término do exercicio.

lll- O 1A67 (indice de aderéncia ao plano anual de auditoria), medido anualmente, alcancou desempenho de 100%
(satisfatdrio) em sua primeira medicdo, referente ao exercicio de 2016. Naquele ano, além das 4 auditorias e dos 6
monitoramentos previstos no PAA, foram ainda executados pela unidade responsdvel pela medicio mais 8
monitoramentos e 1 auditoria especial determinada pela Presidéncia do Tribunal. Em sua ultima medicdo, por sua vez,
referente ao exercicio de 2017, alcancou desempenho insatisfatério (79,37% de aderéncia ante uma meta estipulada de
90%). De acordo com a unidade responsavel por sua medicdo, tal situacdo foi motivada por fatores como: 1) incremento
no numero de auditorias previstas no PAA 2017 (quatorze, frente as dez previstas no PAA 2016), e previsdo de dezesseis
acbes de monitoramento em instrumento apartado (Plano Anual de Atividades); 2) substituicdo de duas auditorias
previstas no PAA 2017 por auditorias determinadas pelo TSE - ndo consideradas no cdlculo do desempenho do indicador
em virtude das regras definidas para sua medicdo (que apenas consideram as auditorias previstas no PAA original); 3)
ndo conclusdo de duas auditorias previstas no PAA 2017 no prdprio exercicio, em virtude da complexidade de trabalhos
anteriores, que tomaram mais tempo das equipes de auditoria (ndo obstante, a unidade optou por ndo promover nova
alteracdo no instrumento, visando o cumprimento das atividades inicialmente propostas); 4) complexidade das
auditorias determinadas pelo TSE, que demandaram maior esfor¢co e tempo das equipes de auditoria; 5) conclusdo, no
exercicio de 2017, de auditoria prevista no PAA 2016, ainda que esta ndo tenha servido ao calculo do desempenho do
indicador em nenhum dos dois exercicios; 6) realizacdo de outros trabalhos ndo contemplados no PAA 2017, como cerca
de trezentos e quarenta processos de prestacdo de contas de suprimento de fundos de servidores da sede e cartérios
eleitorais (Eleicbes de 2016) e sete processos de monitoramento, consumindo parte dos recursos humanos. A unidade
ponderou ainda que o resultado alcangado ndo apresentava riscos potenciais, considerando as varidveis definidas, e
que, apesar de a atividade de auditoria consistir em trabalho recente no Tribunal, para fins de alcance da meta
estipulada para o indicador seria recomenddvel aprimorar o planejamento dos trabalhos, considerando a complexidade
dos temas e a quantidade de recursos humanos disponiveis, tendo em vista a execugado de outros tipos de atividades na
unidade. Cabe ressaltar ainda que, de acordo com a percepgao da unidade responsavel pela medi¢ao do indicador, a
despeito do resultado apresentado no exercicio de 2017, o IA67 promoveu resultado considerdvel para o indicador
estratégico IE24, pois demonstra que o Tribunal vem buscando aprimorar a governanca institucional quando corrobora a
importancia da auditoria para auxiliar a administra¢cdo no aperfeicoamento dos mecanismos de controles e prevencdo
de desvios através dos trabalhos realizados. Por outro lado, pondera que a avaliagdo quantitativa viabilizada pelas
varidveis do |A67 sdo limitadas no que tange ao alcance do objetivo estratégico OE 08 (Fortalecer a Governanca
Institucional), sendo recomendavel sua alterag¢do ou a criagcdo de novo indicador que afira a contribuicdo da unidade
para o aprimoramento da governanga institucional em termos qualitativos.
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IV- O 1A68 (indice de atendimento das recomendacdes da unidade de controle interno), medido anualmente, alcancou
desempenho satisfatdorio em sua primeira medicao, referente ao exercicio de 2016, superando a meta estipulada para o
periodo (94,81% de recomendacbes consideradas atendidas frente a uma meta de 60,00% de recomendacgGes
consideradas atendidas). Contudo, em sua ultima medicdo, referente ao exercicio de 2017, o indicador apresentou
reducao de desempenho, alcancando 57,58% de recomendac¢des consideradas atendidas frente a uma meta de 65% - o
gue representa situacao de atencdo. De acordo com a unidade responsdvel pela medicao, tal desempenho foi motivado
pelos seguintes fatores: 1) as recomendagGes monitoradas referiam-se a trabalhos realizados entre 2013 e 2015, época
em que a unidade ainda ndao possuia metodologia definida para o trabalho de monitoramento; 2) 42% das
recomendacdes ndo foram implementadas no periodo, em virtude de fatores como complexidade das a¢gdes necessarias
a implementacdo - a demandar mais tempo das unidades destinatarias -, pendéncia de apresentacdo de resultados de
grupos de trabalho, pendéncia dedecisdo colegiada ou superior quanto a estudos ja concluidos e insuficiéncia de
medidas efetivas tomadas pelas unidades destinatarias, ndo se percebendo a presenca de requisitos minimos
necessarios a atingir o estdgio ao menos inicial de implantacdo. A unidade repisa ainda em relacdo ao IA68 as mesmas
consideracGes feitas em relagdo ao 1A67, no que tange a necessidade de alteragdo ou criagdo de novo indicador que
afira a contribuicdo da unidade para o aprimoramento da governanca institucional em termos qualitativos. Por fim,
propde o aprimoramento do processo de trabalho, visando a exigéncia mais efetiva do preenchimento dos planos de
acdo tao logo concluidas as auditorias.

V- O IA 69 (indice de conformidade nas inspecSes cartordrias), medido semestralmente, alcancou desempenho
satisfatorio em sua primeira medigdo, referente ao 12 semestre de 2017, atingindo um indice de 80% de conformidade
frente uma meta de 50% estipulada para o periodo. Em relacdo a segunda medicdo, contudo, a medicdo e consequente
analise restou prejudicada, ja que em decorréncia do procedimento de rezoneamento, concluido em 31/10/2017, ndo
foram realizadas inspecGes no periodo imediatamente posterior, de forma a ndo se prejudicar a reorganizacdo
cartoraria.

Diante do exposto, recomenda-se:

1) que a unidade responsavel pela medi¢do do IA65 envide esforgos para alavancar seu desempenho - ainda em situacdo
de estagnacao;

2)que a unidade responsavel pela medicdo do IA66 envide esforgcos para monitorar ao menos dois processo criticos até o
final de 2018, priorizando, se possivel, aqueles que se encontram em estdgio mais avancado para a ativacdo das
respectivas gestdes do dia a dia;

3) que a unidade responsavel pela medi¢do do IA67 envide esfor¢os para aprimorar o planejamento de seus trabalhos
de auditoria, considerando a complexidade dos temas abordados, a quantidade de recursos humanos disponiveis e a
execuc¢do de outros tipos de atividade pela unidade;

4) que a unidade responsavel pela medicdo do IA68 envide esforgcos para aprimorar o processo de trabalho de
monitoramento das recomendacges, visando a exigéncia mais efetiva do preenchimento dos planos de acdao pelas
unidades auditadas, tdo logo concluidas as respectivas auditorias;

5)que a unidade responsavel pela medi¢do do IA67 e do IA68 promova estudos para identificar varidveis que permitam
aferir a contribuicdo da unidade de auditoria para o aprimoramento da governanga institucional, em termos
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qualitativos, de modo a subsidiar futuras propostas de criagdo ou alteracdo de indicadores de desempenho a este fim
destinados.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados
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Dos processos identificados como criticos para estratégia, na reunido realizada pelo Comité de Gestdo da Estratégia em
22/09/2017, quais sejam: 1) Informar e orientar a sociedade sobre servicos prestados pelo TRE-RJ; 2) Fiscalizar
propaganda eleitoral; 3) Julgar prestagdo de contas; 4) Planejar e avaliar as elei¢Ges; 5) Gerir a estratégia; 6) Contabilizar
e controlar a execu¢do orgamentdria; 7) Contabilizar e controlar a execugdo financeira e 8) Registrar candidatos, apenas
um estd sendo continuamente monitorado: Monitorar a estratégia". Trata-se do escopo selecionado como
preponderante para acompanhamento dentro do processo "Gerir a estratégia".

O indicador apresentou baixo desempenho pois, conforme registrado em andlises anteriores, havia expectativa da
ativacdo do processo "Monitorar o orcamento”, o que ndo ocorreu, devido a dificuldades na medicdo dos indicadores
selecionados para o processo.

Além deste, também havia previsdo da ativacdo de outro processo dentro do escopo de "Informar e orientar a
sociedade sobre servicos prestados pelo TRE-RJ". Ocorre que, ao se analisar a demanda, definiu-se por se trabalhar o
processo "Tratar reclamacgbes do cliente externo”, o qual se inclui no escopo de outro processo, relacionado a
governanca, o qual ndo foi selecionado como critico para a estratégia por ocasido da reunido de 22/09/2017.
Vislumbra-se, no entanto, uma melhoria no desempenho do indicador para o préximo trimestre, tendo em vista que as
dificuldades com o processo "Monitorar o orcamento" ja estdo sendo tratadas. Além disso, sera iniciado projeto com
vistas a ativa¢do da gestdo do dia a dia do processo "Avaliar as elei¢ées" e estdo sendo coletadas informagées quanto ao
processo "Fiscalizar propaganda eleitoral”, com vistas a monitoramento futuro.
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Por fim, cabe ressaltar que houve uma revisao na forma de medicdo e metas do indicador, espelhando de forma mais
adequada o monitoramento dos processos criticos, como contribuicdo para o desempenho do objetivo.
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OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governancga de TIC

Atengao Desempenho do Periodo: 89,90%
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Responsavel: STI

O objetivo em questdo estd relacionado a quatro indicadores de apoio: indice de governanca em TIC, indice de
adequacdo dos equipamentos, indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e indice de modernizacdo das
solugdes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composi¢do do desempenho do Objetivo
Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 89,90%, o que indica um status de alerta para o
desempenho aferido.
Destaca-se que somente o IE 32 indice de modernizacdo das solugdes apresentou indice insatisfatério de desempenho,
alcangando somente 55,30% da meta definida. Todos os demais alcangaram desempenho satisfatdrio sendo que o IE31 -
indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC apresentou resultado de 96,12% e os IE29 e IE30
apresentaram desempenho de 100%.
Dentre os indices que apresentaram resultado inferior a 100%, chama a atencdo o IE32 - indice de atendimento da
demanda por sistemas e automacgao de rotinas, que apresentou desempenho muito abaixo da meta, o que pode ser
atribuido aos seguintes fatores:
1. A mensuragdo das varidveis que compdem o indicador de apoio estava sendo realizada de maneira equivocada. A
ASPLAN reuniu-se com as equipes e o processo de mensuracdo foi reavaliado e estd sendo acompanhado para evitar
distor¢des. Por esta razdo, sugerimos que o indicador de apoio deva ser monitorado para avaliacdo quanto a uma
possivel mudanca em seu célculo.
2. Elevacdo na demanda de servicos para apoio a implantacdo do SEl, de extracdo de dados e de alteracdes no sistema
de agendamento para atendimento biométrico e no sistema de gestdo da estratégia acabaram por envolver as equipes
gue poderiam dar inicio ao desenvolvimento de demandas pendentes.
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3. Demandas menores de manutencdes corretivas / apoio aos usudrios / correcbes de dados / configuracbes que
chegam via central de servico de Tl, que ndo sao contabilizadas neste indicador, mas que demandam bastante mao-de-
obra devido a quantidade.
Apesar disto, dos trés tipos de demanda aferidos, somente as demandas de novos sistemas ndo foram resolvidas em
volume superior a demanda surgida neste trimestre. O volume de producdo/disponibilizacdo de ferramentas de
extracdo de dados e de desenvolvimento de web sites no trimestre foi superior as novas demandas surgidas no
trimestre, o que levou a uma redugdo no quantitativo de demandas pendentes.
Estamos sempre procurando capacitar mais os servidores da Tl e melhorar os processos de trabalho, para que possamos
entregar produtos com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negdcio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir
seus objetivos. Ainda assim, verifica-se que o levantamento das varidveis para os casos de desenvolvimento de novas
solugbes tem se mostrado mais dificil que o estimado inicialmente, o que tem gerado algumas inconsisténcias. A
sugestdo, agora, é de que o indicador seja acompanhado de modo que seja estudada uma maneira de avaliar ndo sé o
volume de demandas, mas também a complexidade das solu¢des desenvolvidas, bem como sua priorizagdo. Por esta
razao, sugere-se um estudo mais aprofundado do IE 32, acompanhando seu desempenho de maneira mais detalhada a
fim de verificar se ha necessidade de reavaliacdo do indicador como um todo ou somente da meta definida.
Relativamente ao IE31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC, sugere-se um acompanhamento
do mesmo em razdo do status de atengdo no desempenho de dois de seus indicadores de apoio, relacionados ao
nivelamento da infraestrutura e a disponibilidade dos servicos. Este indicador reflete a necessidade de melhorias no
ambiente de centro de dados, destacando a importancia do andamento do projeto Modernizacdo do Data Center.
O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme
comentado em andlises anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o
compdem (refrigeracdo, segurancga, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de
mitigacdo, ou seja, o projeto Modernizacdo do Data Center, encontra-se atrasado e, como a disponibilidade de sistemas
e servicos afeta diretamente as atividades de todas as unidades do TRE-RJ, entendemos que este projeto deve ser
acompanhado mais de perto e ganhar maior prioridade nas areas envolvidas, assim como apoio orcamentario quando
da contratagdo para sua execugao.
Relativamente ao IE 29, apesar da evolugao no status do desempenho em relagdo ao trimestre anterior, verifica-se que
tal fato ocorreu devido a revisdao da meta estipulada para o trimestre. Prevé-se que a evolug¢do no alcance da meta para
este ano seja mais lenta em razdo da necessidade de alocagdo das equipes para a execucdo de tarefas operacionais para
a realizacdo das eleicdes. E importante ressaltar que a STl tem alguma dificuldade em desenvolver algumas ac¢des
voltadas a melhoria da governanca e transparéncia em decorréncia de ndo contar com uma equipe de servidores
dedicados a tarefas de gestdo. Isto ocorre em razdo de a forca de trabalho existente encontrar-se abaixo do minimo
recomendado pelo CNJ na Resolugdo n? 211, de modo que a grande demanda por servicos acaba por pressionar a
reduzida equipe existente a desenvolver, quase que exclusivamente, atividades operacionais. Nota-se que tal dificuldade
tem mais impacto nas entregas mais complexas relacionadas ao planejamento de TIC, como é o caso do desdobramento
do planejamento estratégico para a area de Tl, o que necessita de consideravel dedica¢do, além do apoio de outra area.
Tal planejamento é essencial para possibilitar a elaboracdo de plano diretor, e respectiva publicacdo dos mesmos na
Internet.
Quanto ao outro indicador que superou a meta (IE 30), destacamos que a manutencao de seus bons desempenhos
depende de a¢bes constantes que envolvem significativos esforcos das equipes das areas envolvidas em razdo do
reduzido quadro de pessoal especializado e da grande gama de especializagdes necessarias (suporte a varios sistemas
operacionais, aplicativos, bancos de dados, diferentes modelos de equipamentos, diversas redes de computadores etc.).
Assim, eventos de maior porte que envolvam estas areas podem apresentar grande impacto na capacidade de
atendimento, o que pode refletir no indice de desempenho, uma vez que podem obrigar a um redirecionamento dos
esforcos de manutenc¢do da infraestrutura para a implantacdo de novas solu¢Ges ou para suporte a novos eventos.
Destacamos que este indicador possui elevada integracdo com o desempenho da equipe de instalagdo e suporte a
equipamentos e ressaltamos que o principal contrato relacionado a este indicador, o de prestacao de servigos de
suporte a infraestrutura devera ser novamente licitado no inicio do préximo ano, com a orientagao do TSE de que esta
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contratacdo seja realizada diretamente pelos regionais, ndo sendo mais um contrato centralizado no TSE. Esta
contratacdo deve ser acompanhada com especial atencdo em razdo da novidade apresentada (contratagdo
regionalizada), o que pode ter efeito na qualidade dos servigos.

Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal e com as exigéncias cada vez maiores de érgaos controladores,
da alta administracdo e de seus usuarios, o conjunto dos resultados alcancados tem sido muito bom. E esse tipo de
resultado em um ambiente tdo estressante e dificil s6 se consegue através de servidores e colaboradores
comprometidos e empenhados com o trabalho.

No atual cenario de atuacdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a
continuidade dos bons servigos prestados, dadas as condi¢des de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator
de risco seja o de conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos.
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IE 29 - indice de governang¢a em TIC

Desempenho do Periodo: 100,00%
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No ultimo trimestre de 2017 houve uma pequena reduc¢do no indice do indicador estratégico em razdo da elevacdo da
meta estipulada para o indicador de apoio IA 83 - indice de transparéncia das informacdes relacionadas a gest3o e uso
de TIC. A meta foi alterada para 2018 e, acredito que por equivoco, a meta do primeiro trimestre foi langada com sendo
de 29,59%, inferior ao que estava sendo alcan¢ado anteriormente, o que levou o indicador a uma avaliagdo altamente
satisfatoria. No entanto, esta alteragdo nao teria reflexo no status de desempenho do indicador estratégico.
Entendemos que nao serd necessaria revisao da meta final do 1A83 para 2018, uma vez que a meta proposta para o ano
de 2018, 58%, ja é bastante desafiadora por se tratar de um ano eleitoral, onde os esforgos da reduzida equipe estardo
voltados para a realizagdo das elei¢des.

Da andlise dos indicadores de apoio que compdem o referido indicador estratégico, verifica-se que todos superaram a
meta de desempenho definida para o primeiro trimestre, destacando a situagdo apontada para o IA83, o que alteraria o
indicador de desempenho para este indicador.

Ao se avaliar as analises dos indicadores de apoio, verifica-se que os IA83 e IA 84 devem ser acompanhados mais de
perto para o alcance da meta prevista para 2018. Cabe, ainda, destacar que a meta prevista para 2018 para estes dois
indicadores representa um esforco significativo em razdo da necessidade de utilizacdo da totalidade da reduzida forga
de trabalho para execucdo das tarefas eleitorais. Aproveito para sugerir uma alteracdo no responsavel pela analise do
IA84, pois, considerando a nomeacdo do Gestor de Seguranca da Informacdo para o TRE-RJ no inicio de 2018, entendo
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gue o mesmo deve ser designado como responsavel pela andlise do respectivo indicador.

Destaco que sempre tem se procurado priorizar as acdes que trazem maior impacto com um menor envolvimento do
pessoal da STl em razdo da reduzida equipe de técnicos da STl e do significativo envolvimento de grande parte das
unidades da STI, em outras atividades extremamente relevantes para o TRE-RJ. Cabe destacar que os itens mais
complexos, que trariam impacto no desempenho, como a elaboracdo dos planos estratégico e diretor de TIC, dependem
de apoio da area de planejamento para sua implementacdo e, apesar de reiterados pedidos, ainda ndo houve o
atendimento em razdao de aquela unidade também encontrar-se envolvida em diversas outras atividades. O
envolvimento nas atividades de suporte e acompanhamento das revisGes de eleitorado, nas readequagdes do modelo
de atendimento levadas a cabo nos cartérios eleitorais e na execucdo de projetos estratégicos, como o do Processo
Administrativo Eletronico dentre outros, consumiram todo o pessoal disponivel nas equipes e trouxeram dificuldade
extra para a implementacgdo das funcionalidades que melhorariam o desempenho dos indicadores de apoio.

Deve-se destacar que tal planejamento ainda pode ser impactado eventos ndo previstos (por exemplo: mutirGes para
atender a demandas nado previstas ou outras situacdes extraordinarias).
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gest3o e uso de TIC

Desempenho do Periodo: 156,30%
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Neste trimestre foi foram identificados alguns problemas no mecanismo desenvolvido para possibilitar a publicagdo dos
estudos preliminares de aquisicdes e contratagdes de TIC durante o processo piloto para disponibilizacdo destes dados
na Internet e foram feitas corregdes. As agdes previstas para a publicagdo na Internet do relatério de Governanga de TI
do TCU ainda ndo foram finalizadas, passando a previsdo de publicagdo do respectivo relatério para o proximo trimestre.
Ainda aguardamos o desdobramento da estratégia do TRE para a drea de TI, criando-se o Plano Estratégico de Tl, de
modo a ser possivel a posterior elaboragdo do Plano Diretor de TI.

A implantagdo de a¢Ges de melhoria da transparéncia tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e da
auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e governanca na STI. Os servidores da STl acabam
envolvidos na realizacdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo simultdneo, o que acaba por
prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas tém sido impactadas pela
realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da area técnica, tais como a implantacdo de
processos eletronicos, revisGes de eleitorado, redistribuicdo das zonas eleitorais, dentre outros projetos priorizados que
envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades levadas a cabo pelo TRE.

IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagio
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Desempenho do Periodo: 120,03%

Resultados Acumulados em 2018
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No primeiro trimestre de 2018 consolidou-se em resultados o esfor¢o do Tribunal para instituicdo da Politica de
Seguranga da Informacgdo. O que marcou o final destas fases iniciais (I e 1l) foi a criagdo e nomeagdo de um Gestor de
Segurancga da Informagdo como responsavel pelas agdes corporativas de Sl. A préxima etapa (cuja implantagdo dependia
destas duas) poderd agora ter inicio, e desta forma trazer melhorias praticas para a Sl, com a criagdo das normas, e as
consequentes criagdo e modificagdo de rotinas, adequagao de processos de trabalho, aquisi¢cGes, e outras medidas
necessarias para alcangar os objetivos estratégicos.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

LELS EG (M Desempenho do Periodo: 124,63%
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O desempenho do indicador no primeiro trimestre foi considerado satisfatério (47,54%) ficando acima da meta
estabelecida (38,14%) e, ao se comparar com o primeiro trimestre de 2017 (38,12%), verifica-se que houve um avanco.

Relativamente ao monitoramento da meta, estdo sendo acompanhados os processos de aquisicdo e a execug¢do
orcamentdria das contratagdes vigentes. Ainda existe um certo atraso na especificagdo de algumas aquisicdes e nos
procedimentos de preparacdo das atas de registro de precos e de contratagdo/envio das notas de empenho Persiste a
dificuldade na elaboragao dos estudos preliminares, especialmente na SEPROD, em decorréncia do surgimento de
projetos prioritarios envolvendo servidores das equipes de planejamento das contratagdes, o que tem atrasado a
especificacdo das contratacGes. Devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no
planejamento das contratacdes também realizam diversas outras atividades, como implanta¢do de novos sistemas e
solucGes de TI, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usuarios, fiscalizacdo de contratos etc. Tal sobrecarga de
atividades impacta no tempo disponivel para o planejamento das contratacGes, o que tem levado a atrasos em relagdo
ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizacdo e acompanhamento das contratacdes somente
estdo atenuando a situagdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as equipes de suporte e planejamento ndo
sejam reforcadas. Destacamos que a mudanca da empresa contratada para a Central de Servicos de Tl e do software
utilizado para registro e acompanhamento dos chamados de suporte também teve um impacto na elaboracdo dos
projetos de aquisicGes e contratacdes em razao da necessidade de adaptagdo ao novo software, dos usuarios e técnicos,
0 que devera ter menos impacto no proximo trimestre em virtude da melhor adaptagao dos mesmos. A realizagdo de
plantdes para suporte as revisdes de eleitorado também causou certo impacto em razdao de os servidores das se¢ées
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envolvidas estarem com grande saldo de banco de horas e acabarem por compensar alguns dias, prejudicando as
especificagdes direta (se um servidor envolvido compensar) ou indiretamente (quando outro servidor da mesma secdo
compensa e o envolvido tém que atender mais chamados de suporte naquele dia).

Nos trimestres iniciais a meta para este indicador sofre grande impacto positivo devido aos empenhos dos grande
contratos de prestacdo de servigos, porém o percentual alcancado para o primeiro trimestre deste ano foi superior ao
observado no ano passado, o que traz uma melhor expectativa para alcance da meta ao final do exercicio.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC
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Com relagdo ao indice de disponibilidade de servigos, o valor alcangado no periodo de 98,44% ficou abaixo da meta
(99,67%). Tivemos uma interrupgao programada e uma emergencial nesse periodo o que impacta diretamente na queda
do indice. Outro fator que pode ter provocado a queda foi o mau funcionamento em uma das ferramentas de
monitoramento dos servicos no més de janeiro, o problema parece nado ter acontecido nos meses seguintes, mas a
unidade responsavel esta analisando o caso.

A manuteng¢do emergencial foi provocada por problemas na maquina RJ1, servidor que hospeda o principal banco de
dados corporativo do TRE-RJ, assim como o servigo de infraestrutura de rede. Casos como esse tém acontecido pelo
menos uma vez a cada trimestre e estdo se tornando parte da rotina da unidade, o que sé vem a aumentar a urgéncia na
implantac¢do do projeto de Moderniza¢do de Datacenter.

O risco principal continua sendo relativo a infraestrutura fisica do nosso Datacenter, que como ja comentado em
andlises anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite; os sistemas que o compdem (refrigeracdo, seguranca,

elétrico e etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados.

Como a disponibilidade de sistemas e servicos afeta diretamente as atividades de todas as unidades do TRE-RJ, os
projetos relativos a sua manutencdo e aprimoramento devem ser priorizados.
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Com relagdo a pesquisa de satisfacdo do usuario, tivemos a primeira medicdo relativa ao funcionamento da nova Central
de Servicos apds sua implantacdo, o indice alcancado de 95,03% (acima da meta) é compativel com o nivel de qualidade
apresentado pelo servico disponibilizado anteriormente o que confirma o éxito da implantacao.

A participagdo dos usuarios na pesquisa foi de 12,40% em margo, comparando com janeiro (9,94%) e fevereiro (8,80%)
do mesmo ano, podemos perceber um aumento significativo. Acreditamos que essa melhora foi consequéncia da
iniciativa de publicar matéria no Parlatério para sensibilizar os usuarios, vamos continuar acompanhando e propondo
novas iniciativas.

O risco com relagdo a pesquisa agora seria o de ndo conseguirmos manter esse nivel de aderéncia com indices mais fiéis
as expectativas dos usudrios em relacdo aos servicos.

Com relagdo ao IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos essenciais de TIC gostariamos de propor algumas
mudancas, a primeira diz respeito as variaveis que a compdem:

DispCorreio - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o servico de correio eletronico
permaneceu disponivel para uso DispDJE - Percentual de  tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema DJE
permaneceu  disponivel para consulta Dispintranet - Percentual  de tempo, dentro do periodo considerado, que o
sitio Intranet do TRE-RJ permaneceu disponivel para uso DispLinkinternet - Percentual de tempo, dentro do
periodo considerado, que o acesso a rede mundial de computadores esteve disponivel para uso DispSADP -
Percentual de  tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema SADP/SADPweb  permaneceu disponivel para
uso. Sugerimos a inclusdo do DispSEl (percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema SEl
permaneceu disponivel para uso) e a retirada do DisplLinkinternet tendo em vista que esta variadvel deveria ser
mensurada pela SEREDE, consequentemente criariamos um outro indicador para a SEREDE com as seguintes varidveis:

DispLinkinternet - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso a rede mundial de
computadores esteve disponivel para uso. DispWiFi - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o
acesso ao servigo de wi-fi esteve disponivel para uso. DispLinkBackboneSec - Percentual de tempo, dentro do
periodo considerado, que o acesso ao link de comunicag¢Oes da sede com as zonas esteve disponivel para uso.
DispLinkZonas - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso ao link de  comunicacdes das
zonas esteve disponivel para uso. Esse novo indicador poderia se chamar “indice de disponibilidade dos links de
Comunicacdo”, através dele conseguiriamos ter uma leitura melhor sobre os links de Internet assim como deixariamos
mais transparentes a qualidade de outros servicos de comunicacdo sob a responsabilidade da SEREDE, que é a Unica
unidade da COINF que ndo tem um indicador para avaliar seus servicos.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC
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1. Sintese do resultado atual: Os indices de disponibilidade do periodo ficaram abaixo da meta de 99,67%. Isto ocorreu,
fundamentalmente, por quatro motivos: em 28/01/2018 foi realizada manutenc¢3o preventiva programada dos nobreaks
que alimentam os equipamentos do centro de dados do TRE-RJ, com desligamento dos mesmos e, consequentemente,
de todo o datacenter. Como o desligamento dos computadores servidores de rede e equipamentos de rede e de
armazenamento de dados é feito por etapas, alguns dos servigos essenciais foram impactados antes do inicio da
manutenc¢do propriamente dita (durante a fase de desligamento dos equipamentos). Da mesma forma, apds a
manuten¢do, os equipamentos foram ligados de forma paulatina, fazendo com que alguns servigos essenciais ficassem
disponiveis antes de outros. Outro motivo foi o desligamento do computador servidor RJ1, em 13/01/2018, para
manuteng¢do emergencial ndo programada (tal servidor hospeda o principal banco de dados corporativo do TRE-RJ, bem
como servico de infraestrutura de rede, dos quais dependem varios servicos e aplica¢cdes utilizadas pelo Tribunal,
tornando-os indisponiveis pelo periodo de dura¢do da manutencgdo). Os servicos mensurados DispSADP, Dispintranet e
DispDJE foram impactados por esta manutencdo emergencial no servidor RJI1.No més de janeiro a variavel "DispSADP"
teve desempenho de 81,15% no més de janeiro, bem abaixo da média histérica. Tal desempenho foi o principal fator
que afetou o indicador trimestral, colocando-o abaixo da meta de 99,67%. A medicdo de tal varidvel é feita mediante
acesso, pelo software de monitoramento, ao servidor de aplicacdes que hospeda o sistema SADPWeb. Ndo conseguimos
identificar a causa raiz deste baixo desempenho, pois ndo recebemos reclamag¢des dos usudrios durante o més de
janeiro, sendo que este sistema é utilizado frequentemente pelas Zonas Eleitorais. Acreditamos que houve problemas
nas medi¢des deste servico feitas pelo sistema Zabbix, durante o més de janeiro. No entanto, ndo possuimos mais os
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dados coletados de janeiro para analisar com mais detalhes o ocorrido, isto por conta do pouco espagco em disco
existente no servidor Zabbix atual para armazenar os dados coletados no trimestre.No més de fevereiro a variavel
"DispLinkinternet" teve desempenho de 97,79%, abaixo de valores apresentados em meses anteriores. A verificacdo da
disponibilidade do link de internet é feita pela tentativa de acesso a sites da internet, por parte do software de
monitoramento Zabbix. Ocorre que estes acessos podem falhar por fatores alheios a disponibilidade do link de
comunicacdo com a internet. Por exemplo, problemas com servidor proxy ou com servidores DNS podem impedir, ainda
gue momentaneamente, o acesso a sites da internet, tornando inexatas as medicdes realizadas pelo Zabbix e, por
consequéncia, os valores da varidvel registrados no sistema Gerir.
2. LigacGes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada
a adequacdo da infraestrutura de TIC e do numero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao
funcionamento dos servigos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzird efeitos negativos na disponibilidade dos
sistemas, afetando a realizacdo dos servigcos, e o nimero reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a
disponibilizagcdo dos servicos mas também a resolugao de eventuais problemas.
3. Ligagdes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas pela Seprod para aumentar a disponibilidade dos
servicos e sistemas: (a) aquisicdo de novos computadores servidores, com o objetivo de substituir equipamentos antigos
(fora do periodo de garantia do fabricante, e sem contrato de manuteng¢do em vigor, que tém apresentado problemas
de hardware). Tal iniciativa visa a minorar a ocorréncia de problemas de hardware que levem a indisponibilidade dos
mesmos; (b) incremento a virtualizacdo de computadores servidores (permite tempo de resposta mais agil diante de
determinados tipos de incidentes); (c) capacitacdo continua dos servidores. (d) implantacdo de novo computador
servidor com o software de monitoramento Zabbix na versdao mais atual, de forma a aumentar o periodo de retencao
das medicGes das varidveis. Cabe ressaltar, ainda, que existe um projeto em andamento para modernizacdo do
datacenter do TRE-RJ, visando melhorar a insfraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual, adequando-o ao que
determina a Resolugdo do CNJ n® 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Um datacenter com
fornecimento de energia elétrica aos equipamentos projetado para operacdo dos nobreaks em paralelo permitiria a
manutencdo programada dos mesmos sem a necessidade de desligamento de todo o datacenter, contribuindo para
aumentar o indice de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC.
4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica do ambiente central de processamento
(datacenter) atual do TRE-RJ, que ndo dispOe dos principais requisitos de um datacenter aderente as normas nacionais e
internacionais (climatizagdo de precisao, sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo
precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV, supervisdo e
monitoramento remoto, gerador etc.), além da quantidade insuficiente de pessoal especializado devidamente treinado
para a solucdo de problemas e recuperacao de incidentes, sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos servicos e sistemas essenciais.
5. Pontos de atencdo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica do ambiente central de
processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de segurancga e de disponibilidade
estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica
n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe um projeto
estratégico de Modernizacdo do Datacenter ha algum tempo no TRE-RJ, sendo necessdrio priorizar o seu andamento e
concretizagdo, sob o risco de termos em um futuro préximo incidentes que levem a indisponibilidade indesejada de
servicos estratégicos de TIC. Outros pontos de atengdao a serem considerados sdo: (a) A necessidade de atualizagdo, a
médio prazo, do servico de correio eletronico corporativo, projeto que englobara a aquisicdo e implementacdao de
solucdo de correio eletronico em ambiente otimizado para performance e disponibilidade, prevenindo problemas de
disponibilidade que ocorrem atualmente. Este projeto esta previsto para o ano de 2019. (b) Reinstalagdo do computador
servidor RJ1, projeto que englobara a instalacdo e configuracao de sistema operacional, servigos e aplicagdes em um
computador servidor novo e de primeiro uso, bem como a migragdo do principal banco de dados administrativo do
computador servidor atual para o novo computador servidor. O equipamento atual encontra-se sem garantia e sem
contrato de manutengao em vigor, tendo apresentado problemas de hardware que levaram a indisponibilidade de
servicos (fato relatado no item 1).
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6. Recomendacbes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos
orcamentdrios necessarios a adequacdo da infraestrutura do datacenter, (b) dar andamento ao projeto de
modernizacdo do datacenter, com a definicdo de um cronograma para sua execugdo, (c) dar andamento ao projeto de
aquisicdo de solucdo de correio eletrénico corporativo, de forma a prevenir a indisponibilidade do servico e (d)
prosseguir na implantacdo do novo servidor Zabbix (em andamento).Sugerimos, ainda, que seja estudada uma maneira
mais efetiva e precisa de medir a disponibilidade dos links de comunicacdo de dados com a internet, possivelmente
utilizando ferramentas especializadas neste tipo de medicdo que possam estar ao alcance da Secdo do TRE-RJ
responsdavel pelo monitoramento da disponibilidade de tais links.

7. Riscos: Os principais riscos identificados sdo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagdes no fornecimento
de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informacgdes, sabotagens etc.). O investimento na
infraestrutura fisica e de seguranga atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior disponibilidade
dos sistemas e servigos essenciais.

8. Recomendacgbes sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure Standard
for Data Center), que regulamenta e padroniza a construgdo de datacenters em todo o mundo e os classifica de acordo
com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do TRE-RJ, sugeriu-se a
revisdo da meta para 99,671%, o que ja vem sendo observado. Trata-se de indice de disponibilidade indicado para data
center do tipo basico, classificado como "Tier 1", cujas principais caracteristicas sdo: (a) infraestrutura de comunicagées
distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou légicas; (b) nivel minimo de
distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma
manutencdo poderd ocasionar a interrupgdo parcial ou total das operagdes); (c) ndo ha redundéancia de alimentagdo de
energia na entrada da empresa/érgio; (d) sistema de acondicionamento de ar simples ou multiplo sem unidades
redundantes e (e) suscetivel a interrupcbes das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste caso, aceita-se um
periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data center do TRE-RJ enquadra-se nessa classificacdo.
Recomenda-se a revisdao de metas para valores acima de 99,67% apenas quando estiver em operacdo o novo datacenter
do Tribunal.
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IA 91 - indice de satisfa¢do dos usuarios internos de TIC

LELS e (oM Desempenho do Periodo: 101,09%

Resultados Acumulados em 2018
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Polaridade: Quanto maior melhor
Responsavel: COINF

O indice alcangado nesse primeiro trimestre continua acima da meta estabelecida com 95,03%.

A Nova Central que entrou em produgdo no final de Dezembro de 2017 apresenta indices de qualidade compativeis com
o0 servigo que era disponibilizado anteriormente.

Foi publicada em margo uma nota no Parlatério, essa iniciativa parece ter surtido o efeito desejado, que era o de
sensibilizar os usuarios a uma participacdao maior na Pesquisa de Satisfagdo conferindo assim uma confiabilidade maior
nos resultados apresentados. No més de margo de 2018 tivemos uma adesdo de 12,40% dos usudrios, nimero superior
a janeiro (9,94%) e fevereiro (8,80%) do mesmo ano.

A Nova Central ainda ndo esta disponibilizando relatérios de gestdo customizados, o que nos impede de colocar em
pratica outra iniciativa que é a de vincular esses resultados mensalmente na Intranet através de infograficos, lembrando

de forma periddica ao usuario a importancia de sua participagdo assim como deixando os nimeros mais transparente.
Esperamos que essa funcionalidade esteja em produgdo no préoximo trimestre.

Como ndo conseguimos colocar em pratica todas as iniciativas, ainda ndo encontramos necessidade de reajuste de
meta.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

[5G Desempenho do Periodo: 55,30%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: CSCOR

O desempenho insatisfatério neste trimestre ndo foi surpresa porque é consequéncia do aumento de demandas do
Tribunal referentes ao SEI!, Biometria, gestdo da estratégia e algumas atividades de preparacdo da eleicdo que ja
chegaram para a Coordenadoria.

Nosso desafio é muito grande para conseguir entregar as novas demandas de desenvolvimento de novas solu¢des ou
implantacgdo de solugGes de terceiros e ainda fazer a sustentagdo (manutengdo e evolugdo) dos sistemas em produgao.

O aumento de demandas para a Tl é uma constante nos tempos atuais, ndo s6 no TRE, mas em todas as organizag¢des.
Nossa estratégia é continuar estudando, nos atualizando sobre as melhores praticas mundiais por meio de treinamentos
e eventos,com o objetivo de tornar nosso processo de trabalho cada vez mais enxuto e agil.

Apesar sabermos que temos necessidade de ampliar a quantidade de pessoas, pois até os estudos do CNJ apontam que
estamos com déficit de pessoal técnico de Tl, sabemos que sé aumentar o nimero de técnicos ndo resolve: é preciso ter
processo de desenvolvimento &4gil e enxuto. E essa a meta que almejamos e acreditamos que, caminhando nesse
sentido, contribuirem os significativamente para o alcance da estratégia do TRE-RJ.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagio de rotinas

[5G Desempenho do Periodo: 55,30%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: CSCOR

O desempenho insatisfatério neste trimestre ndo foi surpresa porque é consequéncia do aumento de demandas do
Tribunalreferentes ao SEl!, Biometria, gestdao da estratégia e algumas atividades de prepara¢do da eleicdo que ja
chegaram para a Coordenadoria.

Nosso desafio é muito grande para conseguir entregar as novas demandas de desenvolvimento de novas solugdes
ouimplanta¢do de solugbes de terceiros e ainda fazer a sustentagdo (manutengdo e evolugdo) dos sistemas em
produgdo.

O aumento de demandas para a Tl é uma constante nos tempos atuais, ndo s6 no TRE, mas em todas as organizacges.
Nossaestratégia é continuar estudando, nos atualizando sobre as melhores praticas mundiais por meio de treinamentos
e eventos,com o objetivo de tornar nosso processo de trabalho cada vez mais enxuto e agil.

Apesar sabermos que temos necessidade de ampliar a quantidade de pessoas, pois até os estudos do CNJ apontam que
estamoscom déficit de pessoal técnico de Tl, sabemos que sé aumentar o nimero de técnicos ndo resolve: é preciso ter
processo dedesenvolvimento &gil e enxuto. E essa a meta que almejamos e acreditamos que, caminhando nesse sentido,
contribuiremossignificativamente para o alcance da estratégia do TRE-RJ.
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OE 11 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria e de custos

{5 i« M Desempenho do Periodo: 70,97%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: SOF

IE 33 indice de execucdo planejada do orcamento de custeio

A publicacdo da Lei n? 13.587, de 02 de janeiro de 2018, que estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2018 - Lei Or¢amentaria Anual (LOA), possibilitou a descentralizagdo da dotagdo or¢amentaria pelo TSE na
integra, o que permitiu ao TRE/RJ a execugdo do orgamento sem fracionamento (duodécimos) nesse primeiro trimestre
e a analise dos valores planejados no SIGEPRO.

O indice de 65,25% alcangado no trimestre para uma meta de 53,82% atendeu a expectativa da unidade, tendo em vista

as peculiaridades orgamentarias inerentes no inicio do exercicio, com énfase na prorrogacdo dos contratos com valores
expressivos.

IE 34 Custo de manutenc¢do da estrutura
Consideremos prejudicada a andlise neste trimestre desse objetivo em decorréncia de que o pagamento das principais
despesas, tais como, manutencdo predial, servicos de limpeza, servigcos de seguranca, backbone e conducao de veiculos,
s6 correspondeu a 02 meses do periodo considerado, o que distorceu a medigdo.
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E importante notar, no entanto, que com a edicdo da Emenda Constitucional n295/2016, que institui o Novo Regime
Fiscal, este TRE/RJ ja vem implementando medidas para diminuir os custos, tais como: acdes do Plano de Logistica
Sustentavel — PLS, com reducdo nos custos de energia elétrica, papel e copos; nova contratacdao de condutores de
veiculos, que vem gerando economia na ordem de RS 60.000,00 por més, negociacdo do contrato de Backbone com a
concessiondria vem aduzindo diminuicdo desta despesa, bem como a nova contratacdo de postos de trabalho de
servicos de manutencao predial que vem apresentando tendéncia de reducao de despesas.

IE 35 indice de alinhamento do orcamento com a estratégia

O IA100 (indice de execucdo planejada do orcamento de acdes estratégicas) em mais um trimestre apresentou
desempenho insatisfatdrio, com execugdo de apenas 2,91% da meta de 34,11% estabelecida para o periodo, e 0,99% do
orcamento total destinado a execucdo das iniciativas estratégicas.

O valor registrado no SIGEPROpara a execucdo das acdes estratégicas em 2018 é R$4.920.408,00, logo, a meta de
34,11% para o trimestre exigia a execu¢do de R$167.280,00, porém, foram executados, aplicada a curva de aderéncia,
apenas R$48.876,19.

Percebe-se, no entanto, que as iniciativas com recursos disponiveis ndo vem sendo concretizadas, principalmente, por
falhas de projetos. Sendo assim, como ja sugerido em avaliacbes anteriores, propomos uma intensificacdo do
treinamento na drea de projetos, a fim de melhorar esse procedimento.

Salienta-se que esse replanejamento é positivo por um lado, pois, como dito anteriormente, evita perdas e antecipa
despesas; contudo, por outro, revela uma falha de planejamento do érgao.

Ante o exposto, verifica-se que a dificuldade ndo se encontra na falta de recursos, mas, sim, no planejamento e sua
execucdo. Assim, sera primordial aperfeicoar o processo de planejamento do TRE/RJ, com o envolvimento de todas as

areas do Tribunal, capacitando-as e melhorando as estruturas das unidades responsaveis pela execu¢do das iniciativas
estratégicas.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo or¢amentaria

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

120%

100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60% M Redlizado
Meta

40%

20%

0%

19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: CORCA

A publicagdo da Lei n? 13.587, de 02 de janeiro de 2018, que estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2018 - Lei Or¢amentaria Anual (LOA), possibilitou a descentralizagdo da dotagdo orgamentaria pelo TSE na
integra, o que permitiu ao TRE/RJ a execugdo do orcamento sem fracionamento (duodécimos) nesse primeiro trimestre
e a analise dos valores planejados no SIGEPRO.

O indice de 65,25% alcangado no trimestre para uma meta de 53,82% atendeu a expectativa da unidade, tendo em vista
as peculiaridades orgamentarias inerentes no inicio do exercicio, com énfase na prorrogacdo dos contratos com valores
expressivos.

Algumas despesas impactaram negativamente no resultado do indicador devido ao montante alocado e ndo executado
ou com execucdo parcial, no periodo de medicdo do indicador, como por exemplo:

1) ndo executadas: moderniza¢do do data center, manutengdo equipamento switch, manutenc¢do equipamento firewall,
que totaliza RS 3.885.171,91 de dotagdo.

2) executadas parcialmente: arquivista (até 16/07), carregadores (até 06/07), servicos postais (até 05/08), limpeza e

conservagao dos cartdrios da regido sul/serra/norte (até 04/08), manutencdo de bens imdveis (até 01/12), motoristas
(até 01/05), telefonia (até 01/10), resultando uma despesa a ser executada de, aproximadamente, RS 3.495.000,00.
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As aquisicOes de materiais, historicamente, sdo demandadas no segundo semestre, ndo contribuindo, assim, para a
melhoria do desempenho no periodo apurado.

Esclarecemos, por fim, que compete a esta Secretaria tdo somente a disponibilizacdo e monitoramento dos recursos
orcamentdrios visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes e de
investimento, restando as unidades auténomas responsaveis, a solicitacdo/execucdo dos recursos disponiveis para a
melhor otimizagdo possivel.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orgamento de custeio

LELS e (oM Desempenho do Periodo: 121,24%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: CORCA

A publicagdo da Lei n? 13.587, de 02 de janeiro de 2018, que estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2018 - Lei Or¢amentaria Anual (LOA), possibilitou a descentralizagdo da dotagdo orgamentaria pelo TSE na
integra, o que permitiu ao TRE/RJ a execugdo do orgamento sem fracionamento (duodécimos) nesse primeiro trimestre
e a analise dos valores planejados no SIGEPRO.

O indice de 65,25% alcangado no trimestre para uma meta de 53,82% atendeu a expectativa da unidade, tendo em vista
as peculiaridades orgamentarias inerentes no inicio do exercicio, com énfase na prorrogacdo dos contratos com valores
expressivos.

Algumas despesas impactaram negativamente no resultado do indicador devido ao montante alocado e ndo executado
ou com execucdo parcial, no periodo de medicdo do indicador, como por exemplo:

1) ndo executadas: modernizagdo do data center, manutencdo equipamento switch, manutencdo equipamento firewall,
que totaliza RS 3.885.171,91 de dotacio.

2) executadas parcialmente: arquivista (até 16/07), carregadores (até 06/07), servicos postais (até 05/08), limpeza e
conservacdo dos cartdrios da regido sul/serra/norte (até 04/08), manutencdo de bens imdveis (até 01/12), motoristas
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(até 01/05), telefonia (até 01/10), resultando uma despesa a ser executada de, aproximadamente, RS 3.495.000,00.

As aquisicOes de materiais, historicamente, sdo demandadas no segundo semestre, ndo contribuindo, assim, para a
melhoria do desempenho no periodo apurado.

Esclarecemos, por fim, que compete a esta Secretaria tdo somente a disponibilizacdo e monitoramento dos recursos
orcamentdrios visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes e de
investimento, restando as unidades autébnomas responsaveis, a solicitacdo/execucdo dos recursos disponiveis para a
melhor otimizacdo possivel.
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IE 34 - Custo de manutenc¢ao da estrutura

[5G Desempenho do Periodo: 75,97%
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Responsavel: COFIN

Consideremos prejudicada a andlise neste trimestre desse objetivo em decorréncia de que o pagamento das principais
despesas, tais como, manutencdo predial, servicos de limpeza, servigos de seguranca, backbone e conducdo de veiculos,

s6 correspondeu a 02 meses do periodo considerado, o que distorceu a medicdo.

E importante notar, no entanto, que com a edi¢do da Emenda Constitucional n295/2016, que institui o Novo Regime
Fiscal, este TRE/RJ j& vem implementando medidas para diminuir os custos, tais como: a¢Ses do Plano de Logistica
Sustentdvel — PLS, com redugdo nos custos de energia elétrica, papel e copos; nova contratagdo de condutores de
veiculos, que vem gerando economia na ordem de R$ 60.000,00 por més, negociacdo do contrato de Backbone com a
concessiondria vem aduzindo diminuicdo desta despesa, bem como a nova contratagdo de postos de trabalho de
servicos de manutengado predial que vem apresentando tendéncia de redugdo de despesas.
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IA 94 - Custo total de manutengao da estrutura por eleitor

Desempenho do Periodo: 102,92%
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Responsavel: COFIN

Consideremos prejudicada a andlise neste trimestre desse objetivo em decorréncia de que o pagamento das principais
despesas, tais como, manutengdo predial, servicos de limpeza, servigos de segurancga, backbone e conduc¢do de veiculos,
s6 correspondeu a 02 meses do periodo considerado, o que distorceu a medigdo.

E importante notar, no entanto, que com a edi¢do da Emenda Constitucional n295/2016, que institui o Novo Regime
Fiscal, este TRE/RJ j& vem implementando medidas para diminuir os custos, tais como: a¢Ses do Plano de Logistica
Sustentdvel " PLS, com redugdo nos custos de energia elétrica, papel e copos; nova contratacdao de condutores de
veiculos, que vem gerando economia na ordem de RS 60.000,00 por més, negocia¢do do contrato de Backbone com a
concessiondria vem aduzindo diminuicdo desta despesa, bem como a nova contratacdo de postos de trabalho de
servicos de manutencdo predial que vem apresentando tendéncia de reducdo de despesas.
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IA 95 - Custo de manutencao das instalagoes por eleitor

LELS e (M Desempenho do Periodo: 125,92%

Resultados Acumulados em 2018
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Responsavel: SSG

ANALISE DE INDICADOR DE APOIO CUSTO DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES POR ELEITOR - IA - 95 (19Trimestre/18)
Comego a andlise, elencando alguns fatores que contribuiram para o desempenho desse IA:

1. Estamos dando continuidade ao PLS ( Plano de Logistica Sustentdvel). Mais uma vez, o levantamento e troca de
benchmarks junto a outras instituicdes, em sua maioria publicas, se mostrou ser uma pratica bem sucedida. Priorizamos
a participagao de servidores em eventos afetos ao tema, inclusive, e principalmente, os da RedeSustentabilidade Rio. A
divulgacdo e conscientizacdo da cultura sustentavel, lideradas pela Equipe Ambiental, tem nos ajudado muito na
reducdo do consumo de recursos naturais. Podemos perceber reducdes nos consumos de agua e energia elétrica. Este
ultimo, foi influenciado diretamente pela alteracdo da tecnologia de iluminacdo da Sede deste Tribunal, o que acarretou
um economia de quase 30% na conta mensal da unidade citada.

Alguns indicadores relacionados a este IA, por exemplo, sdo o PLS 06, 07, 12 e 14;

2. Fatores de Risco - Fontes de problemas e pontos de atencdo - eventuais faltas de controle e/ou controles atrasados
podem vir a aumentar o consumo dos recursos naturais e materiais. Melhoria e aprimoramento nos testes de controle
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internos da prépria fiscalizagdo dos contratos é um importante ponte a ser destacado e enfatizado.

A reavaliacdo por parte do Tribunal quanto a estrutura organica e de pessoal da SSG, deve ser também levada em
consideragdo. Apesar de tentarmos melhorar os processos de trabalho, ha muitas atribuigdes para poucos servidores.
Isso é um fator de risco, que pode prejudicar também o alcance da meta.

Outra questdo extremamente importante é a manuten¢do e continuo foco nas agles atinentes a Sustentabilidade,
conforme ja descrito acima, que levam a uma reducdo e conscientizacdao do consumo dos recursos naturais. Como trata-
se de um projeto permanente, o Tribunal ndo pode deixar de insistir nessa direcdo, com vistas a conseguirmos
sensibilizar os servidores/colaboradores e consolidar a cultura de consumo sustentavel. A Equipe Ambiental e o préprio
PLS estdo focados nessa questdo, conforma ja surpacitado.

Desta forma, acredito que estamos na direcdo certa, considerando o excelente desempenho do indicador, porém o
monitoramento de todas as acdes deve ser feito de forma efetiva para que ndo tenhamos problemas, principalmente de
disponibilidade orcamentaria. Este IA é extremamente importante para o Tribunal pois esta relacionado ao OE 11, OE
09,IE 25, IE 26, IE 27, IE 28, IE 34,1A 70, 71, 72,73, 74, 75, 76, 79, 80, 81 e 82. O resultado efetivamente superou nossas
expectativas, inclusive extrapolando a meta fixada mas, conforme ja enfatizado, precisamos manter e até aprimorar
nossas agoes.

Um ponto a ser analisado e levantado pela Asplan, diz respeito aos efetivos valores lancados para os trimestres.
Acreditamos que tais valores ndo condizem com os prazos analisados, considerando todo o tempo necessario para
tramitacdes dos processos de pagamentos, penalidades, entre outros fatores, que acarretam protelacdao de eventuais
pagamentos. Uma vez que podemos ter 13 varidveis envolvidas na questdo, ratificamos a necessidade urgente de se
verificar e aproveitamos para sugerir que a forma de insercao dos dados siga o regime de competéncia e ndo o de caixa.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor

15 e G Desempenho do Periodo: 70,85%

Resultados Acumulados em 2018
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Verifica-se aumento da relevancia do CTelef em relagdo ao custo total apurado no trimestre anterior, passando de
10,25% para representar 13,59% do custo total apurado para o trimestre. Destaco, como sempre, que a andlise deste
indicador fica prejudicada em razdo de que as gestdes de custo da telefonia e a de comunicagao de dados encontrarem-
se em unidades distintas. Assim, para uma analise efetiva seria necessdrio maior conhecimento dos motivos que
levaram ao aumento proporcional no impacto dos custos de telefonia no ultimo trimestre, o que, s.m.j., deveria ser alvo
de analise pelo gestor da drea responsdvel. Deste modo, considerando nao ser possivel a andlise de cada varidvel
(embora as variaveis em questdo se assemelhem a um indicador, por serem o resultado de uma composi¢do de varios
fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um para custos de telefonia e outro para comunicacdo
de dados, podendo os dois serem agregados para a composicdo do resultado que sera alvo da andlise do objetivo. Desta
forma, o responsavel pela analise do objetivo teria andlises mais bem detalhadas de cada elemento.

Analisando a questdo dos custos de comunicacdo de dados, verifica-se que sdo os mais significativos para o
levantamento do indicador, por constituirem parcela mais relevante na formula de calculo, constituindo 86,41% do total
para o ultimo trimestre.

O quantitativo de circuitos fixos de comunicacdo de dados no ultimo trimestre sofreu aumento em razdo da decisdo de
abertura de postos de atendimento para cadastramento biométrico em outros érgédos publicos (TRT, TRF, TJ, Defensoria
Publica e Ministério Publico). A extincdo de alguns postos de atendimento devido ao rezoneamento ird proporcionar
uma compensagao ao custo de abertura e manutenc¢do destes postos ao longo do ano, porém a meta bastante ousada
de reducdo serd mais dificil de ser alcangada em razao destes novos postos e dos circuitos que deverao ser instalados
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para a elei¢do, além do aumento de custos decorrente do aumento da aliquota de imposto. A prorrogacdo das revisGes
biométricas que estavam em andamento durante o trimestre também gerou um pequeno aumento nos custos de
comunicac¢do de dados.A implantacdo de novos servigos na rede de comunica¢do de dados para os cartérios (Ple, Sei
etc.) poderd levar a uma reavaliacdo das velocidades contratadas para alguns circuitos caso ocorram problemas de
performance, especialmente nos casos de agrupamento de zonas em razao do rezoneamento. Ainda assim, acreditamos
gue estes ajustes possam ser absorvidos sem a necessidade de alteracdo da meta, porém poderd ser necessario reforco
orcamentdrio para atender a estes casos.

Os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se tenha previsdao do impacto que os mesmos irdao trazer.
Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir para
uma reducgao dos custos de comunicagao de dados e telefonia.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

{5 e G Desempenho do Periodo: -7.519,90%

Resultados Acumulados em 2018
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Inicialmente, cabe esclarecer que as metas para os trimestres estdo com valores errados. Sugerimos na andlise do ultimo
trimestre de 2017 que a meta anual fosse distribuida em 5%, 15%, 40% e 100% de forma cumulativa em cada trimestre.
E, ainda, na 22 observacdo da medicdo, esta escrito "Ndo haverd medicdo e andlise no 12 trimestre em virtude da
necessidade de uma maior execuc¢do do orgamento visando criar uma base de dados."

Além disso, o valor langado pela SOF para o 12 trimestre contém restos a pagar de 2017, no valor total de RS
357.430,65, representando 98,58% do custo considerado para o trimestre. Dessa forma, trata-se de custos
previamente planejados para o exercicio de 2017. Assim, sugerimos a altera¢do da meta deste ano para RS 81,09,
incluindo o custo de RS 28,35, referente a restos pagar, ao valor final deste exercicio.

Considerando t3o somente os custos efetivos do presente exercicio, o custo realizado neste trimestre seria de RS 0,99,

abaixo, portanto, da meta ponderada de 5% planejada por esta Secretaria. O baixo valor mensurado ratifica a
desnecessidade de analise deste indicador no primeiro trimestre.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Desempenho do Periodo: 192,05%

Resultados Acumulados em 2018
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O desempenho no 19 trimestre de 2018 foi considerado satisfatdrio. Contribuiram para este resultado a¢Ges voltadas
para a manutencgao preventiva da frota e para a otimizagdao dos atendimentos diarios.

Ressalto que a tal manuteng¢dao vem proporcionando a redugdo das despesas com os reparos dos veiculos, além de
reduzir a taxa de indisponibilidade dos mesmos, contribuindo no todo para com a operacionalidade da frota.

Quanto a otimizacdo das solicitacGes, esta vem sendo bastante perseguida, onde sempre que possivel procura-se
atender mais clientes com menos veiculos, ainda que a cultura dos pedidos urgentes nos impeca de alcancar melhores
resultados.

Por ultimo, destacamos que analisando o IA 98, observou-se um descompasso entre os numeros langados nas variaveis
gue compde o custo do transporte por eleitor, cuja unidade responsavel é a SEPROG, e os valores registrados nas
planilhas de controle dos respectivos contratos, que sdao administrados pela SECTRA, uma vez que aquela unidade
utiliza-se do regime de caixa para coletar os dados, podendo acarretar, smj, uma decisao equivocada do gestor, pois o
efetivo custo pode ocorrer em outro periodo que ndo o do pagamento.
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IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

{5 ]« Desempenho do Periodo: 84,97%
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Considerando a apuragdo dos valores medidos para o indicador, observa-se que o desempenho no primeiro trimestre
de 2018 encontra-se insatisfatério, o que demonstra a inadequagdo dos custos a meta estabelecida.Volto a ressaltar
gue ndo foi implementado qualquer projeto visando a redugdo dos custos envolvidos neste indicador para adequagdo
as metas até 2021.Diante da presente andlise, permanece a necessidade de elaboragdo de estudos para adequagdo do

custeio de apoio administrativo as metas ou

redefinicdo destas. Ressalto que tal estudo deverda envolver varias

unidades, ja que o custo apurado refere-se a despesas de servigos gerenciados pela SAD, SSG e STl e, em alguns casos,

custos de despesas cuja realizagdo independem das citadas unidades (passagens aéreas, eventos, etc).

Ademais, sugerimos que o indicador contemple, em sua formula, os custos referentes a nova contratacdo de arquivistas
para apoio as atividades de implementacdo do SEI.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

S e Gl Desempenho do Periodo: 2,91%

Resultados Acumulados em 2018
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Conforme se depreende da analise do IA 100, Unico indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do
orcamento com a estratégia), observa-se a baixissima aderéncia entre os valores executados e os valores planejados
para as iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2018. O IE 35 apresentou o resultado de 0,99% de execugdo
planejada. Considerando a meta de 34,11% prevista para o primeiro trimestre do ano, o desempenho do indicador foi de
2,91%.

Os RS 4.920.408,00 previstos na LOA para execugdo de iniciativas estratégicas em 2018 contemplam as seguintes
iniciativas: 1. Modernizagdo do Data Center; 2. Estruturacdo do Planejamento e Execu¢do do Plano Bienal de
Aperfeicoamento de Magistrados; 3. Implantacdao do Sistema Eletronico de Informagdes — SEl; 4. Implantagdo de CFTV;
5. Central de Atendimento Telef6nico ao Eleitor — CAT.

Daquele montante, foram executados no primeiro trimestre deste ano RS 72.021,81. Esse valor corresponde a
execucdo de RS 71.572,81 dos RS 60.000,00 previstos para a iniciativa de “Implanta¢do da CAT” e de RS 449,00 dos RS
1.330.963,00 previstos para a iniciativa de implanta¢ao do SEI.

Observada a nova versdo do PDE, relativa ao biénio 2018/2019, aprovada em reunido do CGE realizada em 10/04/2018,
extrai-se que das cinco a¢des acima mencionadas, duas ndo mais demandardo recursos orcamentdrios neste exercicio, a
saber: 1. Estruturacdo do Planejamento e Execucdo do Plano Bienal de Aperfeicoamento de Magistrados, excluido do
PDE e cuja previsdo orcamentdria era de RS 33.660,00; e 2. Implantacdo de CFTV, cujo empenho foi realizado em 2017,
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no valor de RS 36.070,28, embora previsto na LOA referente ao exercicio 2018 o valor de RS 30.000,00.

Ainda com relacao as iniciativas previstas na LOA 2018, verificou-se, por ocasido da revisdao do PDE, a impossibilidade de
execucdo em 2018 do valor total previsto para a iniciativa “Modernizacdo do Data Center”, correspondente a RS
3.465.785,00. A estimativa para execu¢do no exercicio passou para, apenas, RS 321.000,00, impactando numa diferenca
de RS 3.144.785,00 a menor na LOA.

No que se refere ao SEl, o valor previsto na LOA para execucdo do projeto, isto é, RS 1.330.963,00, também n3o
corresponde ao valor ajustado por ocasido da revisdo do PDE, que passou para RS 1.357.711,52, acarretando na
diferenca a maior de RS 26.748,52.

No que se refere a CAT, embora o valor previsto na LOA para execu¢do em 2018 fosse de RS 60.000,00, o valor final da
contratac3o foi de RS 71.572,81, importando na diferenca a maior de RS 11.572,81. Além disso, o valor estimado para a
CAT por ocasido da elaboracdo no PDE 2018 foi de RS 212.936,49, consideravelmente superior ao valor efetivamente
executado no projeto.

Depreende-se, portanto, o grande desalinhamento entre os valores planejados e os valores estimados para a execucao
das iniciativas estratégicas em 2018.

O PDE 2018/2019 contempla, ainda, outras iniciativas que demandam recursos orcamentarios para sua execucdo e que,
por terem sofrido atrasos, ndo foram executas em 2017, a saber: 1. Modernizag¢do das instalacdes elétricas do NUAD (RS
110.000,00); 2. Sistema de prevencdo e combate a incéndio na Sede (RS 48.000,00); 3. Implantacdo do Sistema de
Gestdo por Competéncias (RS 40.000,00); 4. Formacdo de Gestores da Sede (RS 50.000,00); 5. Rede Privada Virtual —
VPN (RS 908.189,76).

Além dessas cinco ultimas iniciativas elencadas, duas novas iniciativas foram consignadas no PDE 2018, a saber: 1.
Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Explorac¢do de Dados — Bl (R$ 710.000,00) e 2. Implanta¢do da Gestdo
de Residuos sélidos no TRE-RJ (RS 45.000,00).

Assim, considerando o melhor cenario possivel, em que todos os valores estimados por ocasido da revisdao do PDE 2018
sejam executados em sua integralidade, excluindo-se a diferenca de RS 141.363,68 referente a CAT, o valor total de
execucdo perfazerd RS 3.661.474,09, sendo que a execucdo planejada do orcamento destinado as acdes estratégicas
serd de apenas 34,14% (RS 1.673.641,67/RS 4.920.408,00), ja que a maior parte do valor de RS 3.661.474,09 n3o se
refere as iniciativas previstas na LOA.

Caso o cenario acima se concretize, ainda restara uma diferenca orcamentdria a maior no valor previsto na LOA de,
aproximadamente, RS 1.258.000,00. Sob tal aspecto, faz-se necessario identificar projetos em andamento e n3o
consignados no PDE, a fim de otimizar a execu¢do orcamentaria como um todo, assim como o investimento em agbes
qgue busquem potencializar o desempenho estratégico do Tribunal.

Esse contexto revela a necessidade de absoluta atengdo por parte dos gerentes de projetos, dos responsaveis por
iniciativas estratégicas e da ASPLAN em relagdo ao sistematico acompanhamento das a¢des contempladas no PDE
2018/2019.

Além disso, manifesta a premente necessidade de melhor planejamento das iniciativas estratégicas, inclusive no que se
refere ao orcamento destinado a sua execug¢do. Para tanto, reitera-se a sugestao de elaboragdo de estudos preliminares
e execuc¢do de projetos basicos como condicionantes a introduc¢do de valores na proposta orgamentaria. Tal medida
tende a aproximar o valor planejado do valor efetivamente executado, melhorando o desempenho do indicador, e,
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também, a aprimorar a execuc¢do dos projetos como um todo, uma vez que viabiliza prever com a devida antecedéncia
as etapas que envolvem contratacdes e desembolsos, sobretudo das iniciativas mais complexas, cujas execucdes
ultrapassam um exercicio orgamentario.

Importante, também, o incentivo do Tribunal a identificacdo das iniciativas estratégicas com maior antecedéncia e que
0s responsaveis por objetivos apresentem propostas nas RAE considerando a tendéncia de evolucao dos indicadores sob
sua responsabilidade. Sob tal aspecto, sugere-se avaliar a conveniéncia de ampliacdo do horizonte temporal de vigéncia
do PDE, de dois para trés anos, a fim de que os estudos de viabilidade sejam consignados no PDE em tempo habil para
gue os relatdrios conclusivos subsidiem a proposta orcamentaria do exercicio seguinte. Sugere-se, por fim, o incentivo a
pratica de gerenciamento de projetos, avaliando-se a possibilidade de designacao de gerentes com dedicacdo exclusiva
para as iniciativas de maior complexidade.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de ac¢bes estratégicas

S e Gl Desempenho do Periodo: 2,91%
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O IA100 (indice de execucdo planejada do orcamento de agdes estratégicas) em mais um trimestre apresentou
desempenho insatisfatério, com execugao de apenas 2,91% da meta de 34,11% estabelecida para o periodo, e 0,99% do
orcamento total destinado a execug¢do das iniciativas estratégicas.

O valor registrado no SIGEPROpara a execuc¢do das acdes estratégicas em 2018 é R$4.920.408,00, logo, a meta de
34,11% para o trimestre exigia a execuc¢do de RS$167.280,00, no entanto, foram executados, aplicada a curva de

aderéncia, apenas R$48.876,19.

Vale esclarecer que o orgamento de R$4.920.408,00, destinado a 2018, foi estabelecido em 2017, quando aprovado o
Plano Diretor da Estratégia - PDE 2017/2018 e enviada a proposta orcamentaria ao TSE, e inclui as seguintes iniciativas:

1) Modernizac¢3o do DataCenter, RS 3.465.785,00;

2) Estruturacdo do Planejamento e Execucdo do Plano Bienal de Aperfeicoamento de Magistrados, RS 33.660,00;

3) Implantagdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI, RS 1.330.963,00;
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4) Implantacdo de CFTV, RS 30.000,00;
5) Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT, RS 60.000,00.

N3o obstante, houve um atraso consideravel no cronograma das iniciativas ao longo de 2017, o que provocou a revisao
das datas de execucdo orcamentdria e provocard grande descompasso, neste ano de 2018, entre o que fora planejado e
enviado na proposta orcamentdria de 2017 e o que sera executado neste exercicio.

Neste primeiro trimestre, conforme previsto em 2017, a Unico desembolso orgamentério seria R$60.000,00 referente 3
iniciativa "Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT", mas foram executados R$72.021,81, dos quais
R$71.572,81 para a CAT e R$449,00 para a "Implantacdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI", resultando em
uma aderéncia de apenas R$48.876,19, pois qualquer execu¢do em desalinho com o programado, a maior ou a menor,
impacta negativamente na aderéncia, e, consequentemente, no desempenho.

Lado outro, analisando-se as fichas das iniciativas recém aprovadas no PDE2018/2019 para o 12 trimestre de 2018
estava previsto:

1) para a "Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT" o valor de RS 212.936,49 que fora pré-empenhado,
embora previsto no orgcamento apenas R$60.000,00 e contratado por R$71.572,81;

2) para a "Implantac¢do do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI" o valor de RS 134.247,00 referente a aquisicdo de
subscricdo Red Hat Enterprise Linux, mas ainda ndo adquirido e executados R$449,00 com aquisicdo de licencas;

3) para o "Sistema de prevenc¢do e combate a incéndio na Sede do TRE-RJ" o valor de R$48.000,00 pré-empenhado, mas
devido ao atraso no procedimento licitatério ainda ndo empenhado.

Do total de R$395.183,49 foram executados R$72.021,81, com percentual de aderéncia em 18,22%. Considerando o
valor or¢amentdrio previsto para este ano todo no novo PDE 2018-2019, que é de 3.802.377,77 temos uma execug¢ao
5,55% da meta de 34,11% estabelecida para o periodo, e 1,89% do referido orcamento total destinado em 2018 a
execucdo das iniciativas estratégicas.

O esforco a ser empreendido neste ano de 2018 serd o de executar, sem mais atrasos, todas as iniciativas inseridas no
PDE recém aprovado (abril/2018), em especial as previstas em Planos Diretores Estratégicos anteriores.

No entanto, com olhar em longo prazo, e com vistas a melhorar a aderéncia orcamentadria das iniciativas consideradas
estratégicas pelo Tribunal, os maiores desafios da equipe Asplan continuam sendo amadurecer a consciéncia

institucional para a importancia do planejamento e gerar uma cultura em gestdo de projetos que permita uma melhor
programacao das acdes a serem executadas, assim como, maior controle da execucao.
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