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1. Mapa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2020

100%
80%
60% W Satisfatcrio
0% Atencao
W Insatisfatdrio
8 B W No realizado
p: p: 4 30 iniciad
% s Nao iniciado
- - M Suspenso
40%
20%
8
2 2
o B
o)

10 Trimestre

4

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 12 Trimestre de 2020.

Plano Estratégico 2016-2021

Resultado

Peso

Percentual de
alcance da
meta

Situacao
Desempenho

65,68% BMOTEIE 1] g]0)

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional 68,86% ML LS E1 11 (0]
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 SyWEFY Insatisfatorio
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 83,25% 22,36% 1 -172,30% Insatisfatorio
grau
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos -
12 grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 71,70% 95,08% 1 75,41% Insatisfatoério
-12grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos 99,44% Suspenso
administrativos - 12 Grau
IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo 12 Suspenso
grau
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50 100,00% BT E1Le]4 (o)
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 45,53% 55,00% 1 117,21% Satisfatorio
grau
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 157,14% 85,00% 1 184,87% Satisfatorio
-2%grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
grau
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais WN0[0)7) Insatisfatério
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 50 Suspenso
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos Suspenso
eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50 (M0[0}Z8 Insatisfatorio
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, 0,00% 80,00% 1 0,00% Insatisfatorio
no prazo
IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, 0,00% 80,00% 1 0,00% Insatisfatorio
no prazo
OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral 89,53% Atencao
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do 20 64,37% B LTES C1{I ()
IA 24 - Percentual de implementac¢do dos planos de agdo e 50,00% 20,00% 1 250,00% Satisfatorio
projetos resultantes das avaliagdes das eleigdes
IA 25 - indice de aderéncia do orgamento das elei¢des m
1A 26 - indice de aderéncia ao PIE 24,14% 84,00% 1 28,74% Insatisfatorio
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Percentual de

Situacgao
Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta
IE 10 - indice de seguranga da votacdo 96,28% BRI C1]4 (0]
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 57,26% 58,19% 1 98,40% Satisfatorio
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 85,67% 93,50% 1 91,63% Insatisfatorio
habilitados a votar pela biometria
1A 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,52% 98,70% 1 98,81% Insatisfatdrio
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 CiWwEY7Y  Satisfatorio
1A 30 - Percentual de mesdrios voluntarios 48,32% 68,00% 1 71,06% Insatisfatorio
1A 31 - Percentual de mesdrios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95% Insatisfatorio
1A 32 - Percentual de participacdo de magistrados em agoes 50,00% 32,27% 1 154,94% Satisfatorio
de atualizagdo em matéria eleitoral
1A 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em 98,65% 90,00% 1 109,61% Satisfatorio
registro de candidatura, representacdes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promogdo da transparéncia 30 CERySZY  Satisfatorio
1A 34 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de 120,00% 100,00% 1 120,00% Satisfatorio
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
1A 36 - Percentual de realizagdo das a¢0es de divulgagdo 92,00% 95,00% 1 96,84% Satisfatorio
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdao com o publico externo 87,15% Atencao
IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 83,17% Atengao
IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunicagdo 94,00% 100,00% 1 94,00% Satisfatorio
1A 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 54,93% 95,00% 1 57,82% Insatisfatorio
comunicagao
1A 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 96,72% 99,00% 1 97,70% Satisfatorio
base na Lei de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 85,89% Atengao
1A 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicacdo com o 58,50% 81,49% 1 71,79% Insatisfatorio
Publico Externo
1A 41 - indice de insercdes positivas na midia 97,64% 95,00% 1 102,78% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 97,62% Satisfatorio
IA 42 - indice de estruturagio da relacdo institucional com a 66,67% 70,00% 1 95,24% Atengao
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com 100,00% 72,50% 1 137,93% Satisfatorio
a midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE 77,54% ML 1)
IE 16 - NUmero de pessoas alcangadas por agoes de cidadania 60 io[ofe[o}7y  Satisfatorio
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Percentual de

Situacgao
Nome Resultado  Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 44 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 2.334 1.500,00 1 155,60% Satisfatorio
conduzidas por magistrados
IA 45 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 7.570 4.500,00 1 168,22% Satisfatorio
conduzidas por servidores
IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o 182.490 10.000,00 1 1.824,90% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ag&es de cidadania 40 43,85% BTS00
1A 47 - indice de aderéncia ao plano de agdes 87,69% 100,00% 1 87,69% Atengao
socioeducativas
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de agdes de divulgacdo 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
do processo e da memoria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas 31,59% M S LIl
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 (N0[0}”8 Insatisfatorio
1A 49A - indice de implantagdo da gestdo por competéncias 0,00% 33,33% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 50 - indice de aderéncia do PAC & estratégia 0,00% 75,00% 1 0,00% Insatisfatorio
1A 51 - indice de conhecimento eleitoral bésico 0,00% 15,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca 30 30,64% B 141 ()
1A 53 - indice de capacitacdo na matriz gerencial 2,45% 70,00% 1 3,50% Insatisfatorio
IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do 32,50% 56,25% 1 57,78% Insatisfatdrio
processo sucessorio
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 53,60% B[S 1461 ()
IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% 1 80,57% Insatisfatorio
Organizacional
IA 56 - indice de implantacdo das agdes decorrentes da 14,29% 53,64% 1 26,63% Insatisfatorio
Pesquisa de Clima Organizacional
IE 21 - indice de gestdo participativa 20 Suspenso
IA 57 - indice de Implementacdo do Plano de Comunicagdo Suspenso
Interna
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional VEYLPYZY  Insatisfatorio
IE 22 - indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca 40 97,45% Satisfatorio
IA 60 - indice de estruturagdo de padrdes éticos 85,00% 89,58% 1 94,89% Satisfatorio
1A 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanga 56,92% 53,46% 1 106,48% Satisfatorio
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 EEREYY Insatisfatorio
IA 62 - indice de execucio das iniciativas estratégicas 0,00% 21,34% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 63 - indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
Andlise da Estratégia
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Percentual de
Resultado Meta Peso alcance da

Situacgao

Desempenho
meta

IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica 0,00% Insatisfatorio

IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle 30 88,14%
1A 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e 32,22% 33,00% 1 97,64% Satisfatorio

controles internos

1A 66 - indice de processos criticos monitorados 37,50% 47,79% 1 78,47% Insatisfatdrio

1A 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 100,00% 86,00% 1 116,28% Satisfatorio

1A 68A - indice de implementagdo das recomendagdes da 50,00% 60,00% 1 83,33% Atengao
unidade de controle e auditoria

1A 69A - indice de conformidade dos cartérios 77,17% 95,00% 1 81,23% Atengao
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 89,01% Atencao
TRE-RJ

IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura 20 96,18% LI C1]4 (0]

IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas 10,06% 13,00% 1 77,38% Insatisfatorio

IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis 21,30% 15,03% 1 141,73% Satisfatorio

1A 72 - indice de unidades com mobiliario adequado 62,13% 53,96% 1 115,14% Satisfatorio

1A 73 - indice de unidades com condi¢es adequadas de 99,41% 99,70% 1 99,71% Satisfatorio
seguranga

IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentéveis 66,27% 65,00% 1 101,96% Satisfatorio

IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e 42,60% 30,00% 1 142,00% Satisfatorio

os servigos prestados

IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 20 57,74% EEUTEHE C1I(0)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 70,00% 62,50% 1 112,00% Satisfatorio
imobiliaria
IA 77A - indice de execugdo do plano de obras 0,00% 75,00% 0,00% Insatisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contrata¢des de 63,16% 86,25% 1 73,23% Insatisfatorio
infraestrutura ao Plano de ContratagGes
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 20 91,11% Satisfatorio
1A 79 - indice de atendimento & demanda de manutencio 86,45% 98,00% 1 88,22% Atengao
da Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutencéo 80,85% 95,00% 1 85,10% Atengdo

dos Cartdrios

IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 104,20% 95,00% 1 109,69% Satisfatorio

IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 100,00% LN 1] (e)

IA 82 - indice de satisfacdo com a infraestrutura no 92,49% 90,65% 1 102,03% Satisfatorio
atendimento

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governancga de TIC 80,60% Atencao
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Percentual de

Situacgao
Nome Resultado  Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IE 29 - indice de governanga em TIC 30 VEWISZ) Insatisfatorio
1A 83 - indice de transparéncia das informacdes 75,00% 76,50% 1 98,04% Atengao
relacionadas a gestdo e uso de TIC

1A 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da 60,00% 60,50% 1 99,17% Satisfatorio
informacgdo

IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de 29,74% 76,09% 1 39,08% Insatisfatorio
TIC

IE 30 - indice de adequag&o dos equipamentos 20 CEMEYZY  Satisfatorio
IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes 89,58% 99,00% 2 90,49% Satisfatorio
IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos 73,89% 70,00% 1 105,56% Satisfatorio

tecnoldgicos
1A 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos 66,67% 70,00% 1 95,24% Satisfatorio
tecnoldgicos
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 98,88% ML 1 Le14 (o)
IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 80,00% 82,78% 2 96,64% Insatisfatorio
nivelamento da infraestrutura de TIC

1A 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos 99,96% 99,67% 3 100,29% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usuarios internos de TIC 96,38% 95,00% 1 101,45% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizagado das solugdes 20 42,51% EELIES E1da0
IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 31,03% 73,00% 1 42,51% Insatisfatorio

automacdo de rotinas
OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos 57,08% BLEEHE ELC]{[0)

IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 20 100,00% Satisfatorio
1A 93 - indice de execucio planejada do orcamento de 77,00% 74,49% 1 103,37% Satisfatorio

custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 40 Y2310 Insatisfatorio
IA 95 - Custo de manutengdo das instalagdes por eleitor 323,44 262,60 1 76,83% Insatisfatério
1A 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 52,64 50,51 1 95,79% Insatisfatério
1A 97 - Custo de material de consumo por eleitor 8,44 5,32 1 41,36% Insatisfatorio
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 43,54 46,57 1 106,50% Satisfatorio
1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 151,72 100,16 1 48,53% Insatisfatorio

IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 40 20,19% BRI HGEIGIET]
1A 100 - indice de execucdo planejada do orcamento de 5,80% 28,75% 1 20,19% Insatisfatorio

acOes estratégicas
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Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de calculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do eriodo: 65,68%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SEDEST.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizagdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Desemperho do Periodo: 3771%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SVPCRE.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

14

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Desempenho do Periodo: 172,30%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,

em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Desemperho do Periodo; 7541%
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0%

Resultados Acumulados em 2020

95,08% 95,08% 95,08% 95,08%
71’7% | | I
10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

W Realizado
W Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

Na analise enviada em 09/01/2020, defendemos a extingdo das seguintes variaveis: i) TBaixCNCrim12

Ratifico, por ora, aquelas consideragOes referentes a extingdo dessas varidveis, informando que vamos iniciar, tdo logo
possivel, procedimento para propor oficialmente a alteragdo da ficha do indicador.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SID.

Este indicador, composto pelo IA08 (Tx. de congestionamento no 22 grau) e IA09 (indice de agilidade no julgamento dos
feitos judiciais no 22 grau), mede a agilidade com que os processos estdo sendo finalizados.

Tendo em vista a deliberagdo geral na Gltima RAE (9/3/2020), em que aprova a elaboragdo do Relatério de Analise Estratégica
tendo como base apenas as anadlises dos Objetivos e Indicadores Estratégicos, a forma de andlise deste IEO2 trard alguns pontos
importantes que foram objeto de andlise nos 1As 08 e 09, como uma estruturagdo bdsica para suporte as andlises do préprio indicador,
bem como do objetivo estratégico.

IA 08 - analise

A taxa de congestionamento ficou abaixo da expectativa, levando-se em consideragdo o planejamento que foi realizado em
fevereiro que visava ao desdobramento das metas para 2020. De acordo com esse documento, o I1A08 ficaria entre 49% e 54,5%.

Considerando que em janeiro de todos os anos ha a suspensdo do expediente forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de
janeiro, cumulado com a suspensdo de contagem dos prazos processuais, que vige de 20 de dezembro a 20 de janeiro, temos
historicamente um grande impacto sobre o primeiro trimestre, o que acaba elevando consideravelmente a taxa de congestionamento.

Entretanto, a queda constatada acima deve-se as consequéncias da pandemia do coronavirus que ocasionou a suspensado
do expediente presencial na Sede do TRE. Os impactos sobre a taxa de congestionamento serdo sentidos com mais intensidade a
partir de abril, visto que somente a partir de 17 de marc¢o houve a publicagdo do Ato Conjunto 4/2020 suspendendo o expediente
presencial e, dias depois, em 23/3, foi publicado o Ato Conjunto 06/2020 que prorrogou a suspensdo até 30/4, bem como, suspendeu
0s prazos processuais judiciaisl nesse periodo.

Em que pese essa queda no IA08, a SJD manteve-se em pleno funcionamento, por meio do tele trabalho, promovendo todos
os atos necessarios a continuidade da prestagdo de servigos a sociedade (advogados, partes, eleitores, CNJ) e, também, atendendo a
todas as demandas internas.
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Além disso, a Secretaria Judiciaria busca viabilizar a elaboracdo de um relatério com a produgdo estatistica da prépria
Unidade a fim de dar mais transparéncia aos trabalhos executados por seus servidores durante esse periodo de isolamento social.

Desta forma, a Taxa de Congestionamento no periodo em analise, ficou dentro da meta estabelecida, conforme se verifica
abaixo, alcangando um desempenho satisfatério.

19 TrimestreMeta: 55% Resultado Periodo: 45,53% Resultado Acumulado: 45,53%

1 - Suspensdo de prazos processuais nos termos do art 52 da Resolugdo TSE 23.615/2020.

IA 09 - analise

A principal relevancia deste indicador é garantir a celeridade processual e evitar o acumulo de processos.

No periodo em analise, este indice atingiu o resultado de 184,87% da meta, alcangando um desempenho satisfatorio.

Durante o periodo em andlise, a produtividade jurisdicional se comportou da seguinte forma:

PROCESSOS QTDE TOTAL CASOS NOVOS* 88TOTAL CASOS PENDENTES 506TOTAL
PROCESSOS BAIXADOS 415 DECISOES TERMINATIVAS 111ACORDAOS 86

* Dados gerenciais

Considerando que neste primeiro trimestre tivemos 57 dias Uteis, houve, em média, 7 processos baixados/dia, 6 processos
com decisdes judiciais/dia (entre terminativas e interlocutdrias) e 2 Acérddos/dia.

Esse desempenho estd préximo ao esforgo empreendido no periodo de julgamento das prestagdes de contas de 2019, o que
reforga o nivel de produtividade deste Tribunal neste primeiro trimestre.

IE02 - andlise conclusiva
A meta para o 12 trimestre de 2020 cumprida, alcangando um desempenho satisfatério ao atingir um indice superior a 100%.

Em relagdo ao 22 grau, foram julgados aproximadamente 111 processos e baixados cerca de 415, restando em torno de 506
processos pendentes para o proximo periodo (22 trimestre).

Cumpre destacar que a Resolugdo 1129/2020, de 16 de margo, suspendeu os prazos de todos os processos fisicos em
tramitagdo neste Tribunal.

Além dessa norma, o Ato Conjunto 06/2020, publicado em 23 de margo, conforme mencionado na anélise do IAQ9,
determinou a suspensio dos prazos processuais judiciais, nos termos do art. 52 da Resolucdo TSE 23.615/2020.

Importante destacar que teremos um provavel cenario para o 32 e 42 trimestres, caso ndo seja alterada a data das eleiges
deste ano, nos quais havera um crescimento significativo de prestacdes de contas de campanha, que decorre diretamente da
quantidade de registro de candidatura, para as proximas eleigdes.

Isso se deve, em grande parte, ao fim das coligagdes proporcionais (vereadores e deputados), o que "obrigarad" os partidos
a terem um numero elevado de candidaturas.

No legislativo municipal do municipio do Rio de Janeiro, ja houve mudangas significativas apds o periodo de transferéncias
de partido ("janela partidaria"), criando um novo cenario. Dos 51 vereadores, 28 trocaram de legenda. Isso representa que mais da
metade dos vereadores mudaram de partido por acreditarem em melhores chances de vitéria no proximo pleito.

18

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



Essas trocas mais intensas ocorreram por conta da proibigdo das coligagbes proporcionais, como dito acima. Ou seja, os
partidos ndo mais poderdo se unir para criar as "chapas" para a eleicdo de vereador, o que fard com que os partidos dependam apenas
de si para conquistar as cadeiras disponiveis. Isso acabara com o histdrico eleitoral de eleger partidos "nanicos" com a ajuda dos
grandes.

Por todo o até aqui exposto, é imprescindivel estarmos preparados adequadamente para esse provavel cenario a fim de
mantermos a qualidade nos servigos prestados e, principalmente, para conseguirmos atender aos prazos legais dos principais marcos
eleitorais.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SJD.
A taxa de congestionamento ficou abaixo da expectativa, levando-se em consideragdo o planejamento que foi realizado em

fevereiro que visava ao desdobramento das metas para 2020. De acordo com esse documento, o IA08 ficaria entre 49% e 54,5%.

Considerando que em janeiro de todos os anos ha a suspensdo do expediente forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de
janeiro, cumulado com a suspensdo de contagem dos prazos processuais, que vige de 20 de dezembro a 20 de janeiro, temos
historicamente um grande impacto sobre o primeiro trimestre, o que acaba elevando consideravelmente a taxa de congestionamento.

Entretanto, a queda constatada acima deve-se as consequéncias da pandemia do coronavirus que ocasionou a suspensado
do expediente presencial na Sede do TRE. Os impactos sobre a taxa de congestionamento serdo sentidos com mais intensidade a
partir de abril, visto que somente a partir de 17 de margo houve a publicacdo do Ato Conjunto 4/2020 suspendendo o expediente
presencial e, dias depois, em 23/3, foi publicado o Ato Conjunto 06/2020 que prorrogou a suspenséo até 30/4, bem como, suspendeu
0s prazos processuais judiciaisl nesse periodo.

Em que pese essa queda no IA08, a SJD manteve-se em pleno funcionamento, por meio do tele trabalho, promovendo todos
os atos necessarios a continuidade da prestagdo de servigos a sociedade (advogados, partes, eleitores, CNJ) e, também, atendendo a

todas as demandas internas.

Além disso, a Secretaria Judicidria busca viabilizar a elaboragdo de um relatério com a producdo estatistica da prépria
Unidade a fim de dar mais transparéncia aos trabalhos executados por seus servidores durante esse periodo de isolamento social.

Desta forma, a Taxa de Congestionamento no periodo em andlise, ficou dentro da meta estabelecida, conforme se verifica
abaixo, alcangando um desempenho satisfatério.

192 TrimestreMeta: 55% Resultado Periodo: 45,53% Resultado Acumulado: 45,53%

1 - Suspensdo de prazos processuais nos termos do art 52 da Resolugdo TSE 23.615/2020.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SJD.
A principal relevancia deste indicador é garantir a celeridade processual e evitar o acimulo de processos.
No periodo em analise, este indice atingiu o resultado de 184,87% da meta, alcangando um desempenho satisfatorio.
Durante o periodo em analise, a produtividade jurisdicional se comportou da seguinte forma:
PROCESSOS QTDE TOTAL CASOS NOVOS* 88TOTAL CASOS PENDENTES 506TOTAL PROCESSOS
BAIXADOS 415DECISOES TERMINATIVAS 111ACORDAOS 86 * Dados gerenciais
Considerando que neste primeiro trimestre tivemos 57 dias Uteis, houve, em média, 7 processos baixados/dia, 6 processos

com decisdes judiciais/dia (entre terminativas e interlocutdrias) e 2 Acérddos/dia.

Esse desempenho esta préximo ao esfor¢o empreendido no periodo de julgamento das prestages de contas de 2019, o que
reforga o nivel de produtividade deste Tribunal neste primeiro trimestre.
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Desemperho do Periodo: 0.00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: ASJIUPR.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador mede o indice de julgamento de processos no 12 grau que possam importar em nao diplomagdo ou
perda de mandato eletivo (A¢do de Impugnagdo de Mandato Eletivo, Agdo de Investigacdo Judicial Eleitoral, Recurso Contra Expedigdo
de Diploma, Representagdes fundadas nos arts. 30-A, 41-A, 73 a 78, todos da Lei 9.504/97, Peticdo sobre perda de mandato eletivo
por desfiliagdo partidaria sem justa causa, nos termos da Res. TSE n2 22.610/2007), fixando-se prazo maximo de julgamento, por
instancia.

A principal forma de monitorar o indicador e conseguir o seu cumprimento é através do acompanhamento da tramita¢do
de tais feitos, identificando possiveis entraves e, quando necessario, pedindo informagGes diretamente ao juiz competente

As variaveis P2PPrior12G e P3PPrior12G apresentam-se zeradas em razdo da sazonalidade das a¢Oes eleitorais. Ocorre,
contudo, um passivo de 20 processos prioritarios no 12 grau que estdo pendentes de julgamento desde final de 2019 (P1PPrior12G e
P5PPrior12G) e cuja situagdo ndo se alterou neste semestre. Dai o fato de termos alcangado 0% da meta.

E importante ressaltar, no entanto, que o 12 trimestre de 2020 foi bastante atipico em rela¢do a tramitacdo processual para
a Justica Eleitoral: recesso em janeiro, carnaval, semana santa e suspensdo do expediente/atendimento presencial em razdo da
pandemia.

Além disso, sdo, em maioria, processos fisicos, haja vista que originarios do pleito de 2016, ou eletrénicos, se considerarmos
as elei¢des suplementares realizadas em 2018/2019.

Diante do exposto, e considerada a suspensdo do expediente presencial (Atos Conjuntos PR-VPCRE n.2 04/2020 e n.®
06/2020) dos prazos processuais nos processos fisicos (Res. TSE 26.615/2020 e Ato Conjunto PR-VPCRE n.2 06/2020), pouco
conseguiremos fazer para reverter esse quadro a curto prazo.
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Tendo em vista, contudo, que esse passivo ndo deve aumentar (sazonalidade das a¢des eleitorais e ndo realizagdo das
suplementares previstas), solicitarei a SEPROE relatdrio discriminativo das agBes que se encontram nessa situagdo para que possamos,
tdo logo possivel, provocar os respectivos Juizos e monitorar esses feitos.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Pouco se tem a acrescentar em relagdo ao que ja foi dito na andlise anterior, raz6a pela qual reproduzo as mesma razées
antes expendidas, com algumas poucas consideragoes adicionais.

Inicialmente, vislumbro algumas dificuldades na avaliagdo do indice em comento, mormente se considerado aquilo que,
objetivamente, ele pretende medir.

Com efeito, se o objetivo do indicador é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do prazo maximo
estabelecido para o 22 grau", havendo, inclusive, distingdes préprias de prazo para sua apreciagdo por esta Corte Regional, acaso
oriundos da primeira instancia (3 meses) e nos de competéncia origindria (6 meses), a indistingdo dos quantitativos afetos a cada qual
ja gera problemas, além de ndo permitir a identificacdo de possiveis gargalos.

No caso especifico dos recursos, que deveriam ser julgados em trés meses, seria indispensavel avaliar, em cada processo, o
tempo em que os autos permaneceram, por exemplo, a disposi¢cdo da Procuradoria Regional Eleitoral.

Da mesma forma, a eventual necessidade de realizagdo de diligéncias, para superagao de nulidades identificadas pelo relator
ou mesmo para produgdo de provas, tal como previstas no art. 938, §§12 e 22, do NCPC — problemas que, portanto, derivam de
irregularidades no seu processamento em primeiro grau de jurisdicdo — € algo que precisa ser considerado.

Os dois exemplos demonstram, a mais ndo poder, a premente necessidade de distinguir os casos em que esta Corte atua no
exercicio de sua competéncia recursal, daqueles aqui apreciados originariamente.

Ndo é algo de somenos importancia, a observagdo constante da observagdo n2 4, da aba "desempenho".

Ressalve-se que as hipoteses acima aventadas ndo estdo abrangidos pela observagédo n2 7, da aba "desempenho", que trata
dos processos desconsiderados pelo célculo.

Isso sem falar da insdlita medi¢do de prazo absolutamente divorciado da realidade, em causas bastante complexas, que
podem conduzir a supressdo de mandatos e diplomas, afora a dindmica processual a que se encontram jungidos, em prestigio a ampla
defesa e ao contraditério.

Um ano para julgamento de processos dessa natureza, em todas as instancias, além de ofensivo a légica do razodvel, também
implicaria violagdo ao amplo espectro de direitos e garantias exigidos em todo e qualquer processo, especialmente os de indole
sancionatdria.

O pior é chancelar o irrealizavel e absorvé-lo como meta.

Seja como for, observa-se que ha 9 processos tidos como prioritarios em tramitagcdo, estando muito deles no curso da
instrucdo processual. In casu, o quantitativo de partes no polo passivo, especialmente quando associada a produgdo de prova
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testemunhal - usualmente realizada mediante expedi¢do de carta de ordem para os Juizos Eleitorais de 12 instancia -, acabam por
gerar entraves na tramitagao.

De igual maneira, o recesso que se inicia em dezembro e se estende até do dia 20 de janeiro também contribuiu para essa
produtividade abaixo da média.
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OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transparéncia do processo eleitoral

Atencgio Desempenho do Periodo: 89,53%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.
Andlise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do

Desemperho do Periodo: 64.37%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: DG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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1A 24 - Percentual de implementacao dos planos de agao e projetos resultantes das avaliagdes das eleigbes

Desempenho do Periodo: 250,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Desemperho do Periodo; 28,74%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLEL.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

Atencgio Desempenho do Periodo: 87,15%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

32

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o puiblico externo

Atencgio Desempenho do Periodo: 83,17%

Resultados Acumulados em 2020

120%

100% 100% 100% 100% 100%
83,17%
80% 1
60% { W Realizado
W Meta

40% 1

20% |

0% - - - —
10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Desemperho do Periodo: 57,82%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

Desempenho do eriodo: 57,70%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: OUVE.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SGP.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Desemperho do Periodo: 0.00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CDESC.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 49A - indice de implantagdo da gestido por competéncias

Desempenho do eriodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CDESC.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC 3 estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

1. Anélise de contextoAs atividades presenciais do TRE/RJ estdo suspensas, conforme Ato ConjuntoPR/VPCRE n? 06/2020,
até 30/04/2020, o que impede a realizagdo de cursospresenciais2. A¢des realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA SEDCOR
encaminhou e-mail para as unidades solicitantes dos cursos previstosno PAC 2020 para serem realizados no 12 quadrimestre do
presente exercicio. Algunscursos foram transferidos para outros quadrimestres a pedido das unidades.Um dos cursos que estavam
previstos no quadrimestre foi cancelado pela empresaorganizadora por falta de quérum.Alguns cursos solicitados ndo estavam
disponiveis no mercado, no periodo pretendidopelas unidades solicitantes.Esses fatos acabam interferindo diretamente na execugao
do PAC.3. Anilise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6meses (melhora/estabilidade/piora de
desempenho do indicador)A suspensao das atividades presenciais, prevista até 30/04/2020, esta impedindo aexecugdo do Plano Anual
de Capacitagdo.Caso a suspensdo continue no préximo més, serd proposto a levantamento dostreinamentos “in company” que
possam ser realizados a distancia e verificado junto asunidades solicitantes o interesse na realizagdo nessa modalidade.Caso o atual
cenario ndo mude, espera-se piora no desempenho do indicador4. Riscos associados ao desempenho do indicador- Ndo serem
encontrados cursos a distancia no mercado que supram as necessidadesde treinamentos das unidades solicitantes.-Falta de estrutura
adequada para que os participantes realizem cursos a distancia, nocaso de perdurar a suspensdo de atividades presenciais.- Caso as
atividades presenciais continuem suspensas dificultarda a execucdo do PlanoAnual de Capacitagdo e correspondente execug¢do
orcamentaria.
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2020

100% 1

80%

60%

60%

45%

40%

30%

20%

15%

0%

10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDCOR.

1. Andlise de contextoEncontra-se tramitando sob o protocolo SE n? 2019.0.000013347-7, minuta de Ato GPque dispde
sobre a capacitacdo em matéria eleitoral no ambito do TRE/RJ.2. A¢des realizadas no ultimo periodo e resultados obtidosA CDESC
recebeu as consideragGes feitas pela CSORI, SEPLAT e VPCRE e propdsnova minuta de normativo sobre a metodologia para elaboragao
da Matriz e de umplano de agdo para sua execugdo.Considerando que a respectiva norma ainda nao foi aprovada, foi solicitada
arealizacdo de mapeamento das demandas perante as unidades que tém contato diretocom os cidaddos - atividade prevista no
normativo, como a Ouvidoria Eleitoral, aCentral de Atendimento ao Eleitor da Sede deste Tribunal, Cartdrios Eleitorais,Coordenadoria
de Comunicagdo Social e os proprios servidores e com aquelasespecializadas na tematica como a VPCRE, para que, a partir dos
resultados obtidos,elaborar a minuta da Matriz de Conhecimento Eleitoral Basico. Esta consulta deveraser iniciada ainda no més de
abril/2020.3. Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos préximos 6meses (melhora/estabilidade/piora de
desempenho do indicador)Com o consenso sobre a definigdo, finalidade, proposta de metodologia paraidentificacdo e alcance da
aplicagdo da capacitacdo bem como a apresentagdo de umanorma que contemplasse as consideragdes da VPCRE, esperamos uma
tendéncia demelhora deste indicador a partir da concretizagdo das agGes agora previstas em umplano.A partir dos resultados do
mapeamento das demandas serd possivel apresentar aminuta de matriz, a definicio dos temas e conteudos e elaboragdo da
respectivaAvaliacdo Prévia. O principal desafio desta primeira atividade estaria, entdo,relacionado a baixa participa¢do do publico
interno a ser consultado.Os demais desafios estdo relacionados a habilidade da unidade técnica em executar asinovadoras atividades
propostas, porém, nada que impega que elas acontegam.4. Riscos associados ao desempenho do indicador.As atividades presenciais
do TRE/RJ estdo suspensas até 30/04/2020 conforme AtoConjunto PR/VPCRE n2 06/2020 e considerando que nem todos os
servidorespossuem acesso ao zimbra e outras formas de comunicagdo, o levantamento dasdemandas pode ficar prejudicado, o que
acarretaria atraso na elaboragdo da minuta dematriz de conhecimento eleitoral basico.Outro risco estaria relacionado com a nao
aprovagdo da norma, o que impede a mensuragao doindicador.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: GABPRE.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Desemperho do Periodo: 33.3%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 62 - indice de execugio das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Neste primeiro trimestre de 2020, houve uma acentuada queda de desempenho do IA62, na comparagdo com os valores
que vinham sendo obtidos ao longo dos ultimos trimestres de 2019. Das 8 iniciativas estratégicas previstas para o periodo, nenhuma
cumpriu aquilo que estava previsto no cronograma, resultando num resultado nulo (0%) para o trimestre, indice claramente
insatisfatdrio para o periodo analisado.

Na comparagdo com o primeiro trimestre de 2019, este resultado nulo ficou a uma distancia de 19,44 pontos percentuais
do valor obtido naquele periodo. Para 2020, esta distancia é de 21,34, que é o valor de meta estabelecida para o trimestre.

E importante destacar que em 2019 foi fixado um valor fixo de 61,43%. para a meta do indicador ao longo dos trimestres.

Em 2020, por outro lado, ha um crescimento progressivo da meta, partindo de 21,34 (neste 12 trimestre) para chegar a 71%
no 42 trimestre.

Tal resultado bem abaixo do esperado pode ser explicado por algumas razGes ja pontuadas em andlises anteriores,
acrescidas de outros fatores supervenientes que ocorreram no trimestre.

Em primeiro lugar, mais uma vez ocorreu uma mudancga na alta gestdo do tribunal ao final de 2019, o que sempre acaba
tendo impacto sobre diversas iniciativas estratégicas, pois estas ficam suspensas até que haja a nova definicdo dos responsaveis e dos
gerentes de projetos, muitas vezes com efeito concreto sobre os cronogramas definidos para as iniciativas.

Acrescente-se o fato de que, na virada de 2019 para 2020, do total de 30 iniciativas, 21 ja se encontravam concluidas ou
sobrestadas, o que deixou um saldo de 9 iniciativas para serem executadas, ou 30% do portfélio elencado no PDE 2018/2019 versdo
4.0. Considerando-se a mudanca de gestdo ja apontada anteriormente, e acrescentando-se que as iniciativas onde ha algum tipo de
execucdo orgamentaria historicamente tém mais execucdo dessa natureza depois do primeiro trimestre, o resultado apenas reflete
uma cultura organizacional de baixa execug¢do no inicio do ano, evidenciando uma necessidade de ajustes no planejamento dos
projetos como um todo, aperfeicoando a delimitagdo de prazos necessarios para elaboragdo de TRs, licitagcGes, contratacdes e tépicos
relacionados.

Destaque-se também a ocorréncia da interrupcdo do trabalho presencial, desde o dia 17/03, por for¢a da pandemia causada
pelo Covid-19, que levou uma readequagdo das atividades a serem executadas pela for¢a de trabalho do TRE-RJ, estabelecendo
prioridades que pudessem ser conduzidas através de teletrabalho, o que deixou em segundo plano aquelas que pudessem ser deixadas
para uma melhor oportunidade, incluindo etapas relacionadas a iniciativas estratégias previstas no PDE 4.0

De qualquer forma, a perspectiva para os proximos trimestres de 2020 é a de conclusdo da maioria das etapas vinculadas as
iniciativas estratégicas previstas no PDE 2018/2019 4.0, com recuperac¢ido do desempenho prejudicado no primeiro trimestre, para
atingir a meta até o final do ano. Com a elaborac&o e publicacdo do PDE para 2020/2021, incorporando novas iniciativas e com os
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devidos ajustes naquelas que forem legadas do PDE anterior, acredita-se que possa ser dado mais um passo no crescimento do nivel
de maturagdo institucional relativo a uma cultura de gestdo de projetos, por meio de uma melhoria progressiva na estimativa de
prazos, permitindo dessa forma uma execugdo mais efetiva, o que sera refletido na melhoria dos resultados para o indicador IA 62.

Por fim, é preciso acrescentar que as analises aqui apresentadas levam em consideracgdo as deliberagdes do CGE — Comité
gestor da Estratégia e ndo apenas as versdes do PDE publicadas, por for¢a da dinamica de execugdo dos projetos.

44

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Consideragdes Iniciais

As Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) devem ser realizadas trimestralmente nos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro, conforme estabelece o artigo 7° do Ato GP n2 069/2020, publicado no DJE/TRE-RJ em 12/02/2020, que dispde sobre o
Comité de Gestdo da Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro. No entanto, no paragrafo 1° do art. 7°, ha previsdo
de dilacdo do prazo para realizagdo da reunido do més de fevereiro até 10 de margo, por proposicdo da Coordenadoria de
Planejamento Estratégico e com autoriza¢do da Diretoria-Geral.

Obs.: Cabe registrar que no Ato GP n2 391/2012, revogado pelo Ato GP n2 069/2020, ndo havia essa possibilidade de
extensao do prazo da | RAE do ano.

De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Andlise da Estratégia), serdo
consideradas para calculo do indicador apenas as reunides cuja pauta aborde as avaliagdes relativas ao periodo imediatamente
anterior.

Analise de contexto

A primeira Reunido de Analise da Estratégia (RAE) do ano ocorreu no dia 09 de margo de 2020 e abordou o desempenho do
49 trimestre de 2019. Portanto, a | RAE de 2020 atendeu aos critérios estabelecidos na ficha técnica do indicador e foi realizada dentro
do prazo previsto no normativo em vigéncia.

Dessa forma, o indicador teve desempenho satisfatdrio, pois atingiu 100% da meta do primeiro trimestre de 2020. Cabe
mencionar que o desempenho do indicador foi influenciado positivamente pela inclusdo da possibilidade prevista no paragrafo 1° do
art. 7° do Ato GP n2 069/2020, que revogou o Ato GP n2 391/2012, conforme relatado no tépico anterior.

Ag0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Inclusdo da possibilidade de estender o prazo de realizagdo da primeira RAE do ano, tendo em vista, sobretudo os seguintes
fatores: a previsdao de mudanca de gestdo no final de fevereiro a cada dois anos e a ocorréncia do carnaval em alguns anos no més de
fevereiro.

Com a consolidagdo expressa da proposta acima no novo normativo publicado em fevereiro deste ano (que revogou o Ato
anterior), a | RAE de 2020 foi realizada dentro do prazo estabelecido.
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Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do indicador)

Na | RAE de 2020, o Comité Gestor da Estratégia (CGE) definiu o calendario de todas as RAEs do ano. Essa medida é uma boa
pratica para o cumprimento da realizagdo das RAEs e consequente desempenho positivo do indicador.

No entanto, em margo deste ano, surgiu um grande desafio que pode influenciar negativamente o desempenho do
indicador: a suspensdo do trabalho presencial em todas as unidades da Justica Eleitoral fluminense, tendo em vista o atual cenario de
pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19). Cabe mencionar a publicagdo dos seguintes normativos:

- Ato Conjunto PR/VPCRE n? 04/2020 (publicado no DJE/TRE-RJ em 17/03/2020): suspende, em carater excepcional, o
expediente em todas as Zonas Eleitorais, centrais de atendimento ao Eleitor e Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro, no periodo compreendido entre os dias 17 e 31 de margo de 2020.

- Ato Conjunto PR/VPCRE n® 06/2020 (publicado no DJE/TRE-RJ em 24/03/2020) prorroga a suspensdo do expediente
presencial em todas as unidades da Justica Eleitoral fluminense, até o dia 30 de abril de 2020.

Tendo em vista eventuais dificuldades técnicas de acesso remoto, o Comité de Gestdo da Estratégia (CGE) deliberou, no dia
31/03, a flexibilizacdo do calendario de langamento dos dados e analise de indicadores (ref.: 1° trimestre de 2020) no Gerir previsto
para o més de abril. O sistema esta aberto para que, na medida do possivel, as unidades registrem o langamento dos dados e realizem
a medi¢do dos indicadores, sendo que as eventuais pendéncias serdo tratadas no retorno do expediente presencial.

Diante do exposto, a tendéncia é que nem todas as unidades consigam registrar os dados e realizar as analises dentro dos
prazos, o que pode acarretar o adiamento da proxima RAE, que esta marcada para o dia 27/05. Com isso, se a Il RAE ocorrer em junho
deste ano, ndo sera possivel contabiliza-la para efeito do célculo o 1A 63, pois estard fora do prazo estabelecido no normativo vigente.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Realizagdo da Il RAE de 2020 (referéncia: 1° trimestre de 2020) por meio de videoconferéncia, caso ndo seja possivel a
reunido presencial dos integrantes do Comité Gestor da Estratégia.

Riscos associados ao indicador

Tendo em vista o atual cendrio de pandemia devido ao Novo Coronavirus (COVID-19), ha dois riscos associados ao indicador:

- Baixa capacidade das unidades executarem a estratégia;

- Cancelamento ou adiamento da Il RAE de 2020 que pode ocorrer devido aos seguintes fatores: alto nimero de indicadores
n3o mensurados e objetivos/indicadores ndo analisados e atraso no langamento de dados e nas analises de indicadores.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Andlise Critica

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEGEST.

Consideragdes Iniciais

A Reunido de Analise Critica (RAC) tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis
hierarquicos, além de promover a gestdo participativa. Dessa forma, com a realizacdo sistematica das RACs, espera-se um maior
alinhamento das dreas com o planejamento estratégico e uma melhor comunica¢do interna nos temas afetos a estratégia. A
periodicidade da RAC é trimestral, tendo como referéncia a ocorréncia das RAEs (Reunibes de Analise da Estratégia). Portanto, cada
unidade deve realizar um total de 4 RACs por ano. Para efeito deste indicador, considera-se um total de 12 unidades: SAD, SSG, STI,
SID, SGP, SCI, SOF, PRES, VPCRE, EJE, ASCOM, DG.

O processo de realizagdo das Reunides de Analise Critica (RAC) foi iniciado no segundo semestre de 2018, nas unidades DG
(Diretoria-Geral) e SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas). Em 2019, conforme cronograma elaborado pela Assessoria de Planejamento
(atual CPLAN), ocorreu a implementacgdo escalonada da RAC em mais 4 unidades:

SCA (Secretaria de Controle e Auditoria),SSG (Secretaria de Manutengao e Servicos Gerais),STI (Secretaria de Tecnologia da
Informacdo) eSAD (Secretaria de Administragdo). Para efeito de célculo do indicador, contabiliza-se a realizagdo da RAC no periodo
considerando a publicagdo no Portal da Estratégia do Plano de Acdo resultante da RAC da unidade. Cabe registrar que, conforme
deliberado na IV RAE de 2019 (25/11/2019), os prazos para realizacdo das RACs e publica¢do do plano de agdo resultante da reunido
passaram a ser de 2 semanas apos a RAE.

Analise de contexto

Apés a realizagdo da | RAE de 2020 (09/03), a SEGEST enviou um e-mail avisando que as seis unidades com RACs
implementadas (DG, SGP, SAD, SCA, STl e SSG) deveriam realizar as reunides até o dia 23/03 (até duas semanas apds a RAE).

No entanto, considerando que o art. 2° do Ato Conjunto PR/VPCRE n2 02/2020 (publicado no DJE/TER-RJ em 16/03/2020)
determinou a suspensdo, no més de margo de 2020, de cursos, reunides e eventos presenciais, as RACs foram canceladas.

Logo em seguida houve a suspensdo do trabalho presencial em todas as unidades da Justica Eleitoral fluminense, em razao
do atual cenario de pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19). Cabe mencionar a publicagdo dos seguintes normativos:

- Ato Conjunto PR/VPCRE n2 04/2020 (publicado no DJE/TRE-RJ em 17/03/2020): suspende, em carater excepcional, o
expediente em todas as Zonas Eleitorais, centrais de atendimento ao Eleitor e Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro, no periodo compreendido entre os dias 17 e 31 de margo de 2020.

- Ato Conjunto PR/VPCRE n® 06/2020 (publicado no DJE/TRE-RJ em 24/03/2020) prorroga a suspensdo do expediente
presencial em todas as unidades da Justica Eleitoral fluminense, até o dia 30 de abril de 2020.
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Portanto, tendo em vista que nenhuma Reunido de Analise da Critica foi realizada no 1° trimestre de 2020, o resultado do
indicador ficou zerado e consequentemente seu desempenho foi insatisfatério no periodo em andlise.

Ac0es realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Na | RAE de 2020, o Comité Gestor da Estratégia (CGE) aprovou o cronograma de implanta¢do da RAC em 2020 nas seguintes
unidades: COSOC, Presidéncia e VPCRE (2° trimestre) e EJE (3° trimestre). Dessa forma, até o final deste ano, dez unidades, do total de
doze, estariam com as RACs implementadas. Com o cumprimento desse cronograma havia grande possibilidade de desempenho
positivo do indicador. No entanto, cabe considerar que, com o resultado zerado do primeiro trimestre, sera mais dificil que o indicador
alcance um desempenho satisfatério em 2020.

Analise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do indicador)

O principal desafio a ser enfrentado é a suspensdo do trabalho presencial em todas as unidades da Justica Eleitoral
fluminense e todas as implicagdes que isso acarreta no atual cenario de pandemia devido ao Novo Coronavirus (COVID-19).

Caso o contexto acima persista nos proximos meses, a tendéncia é que o desempenho do indicador permanega insatisfatério
por ndo conseguir atingir a meta estabelecida para o periodo.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das agdes realizadas

Realizagdo das RACs referentes ao 1° trimestre de 2020 por meio de videoconferéncia, caso o trabalho presencial permaneca
suspenso e/ou ndo seja possivel a reunido presencial dos gestores das unidades.

Cabe ainda mencionar a melhoria “Estruturagdo do acompanhamento das unidades com RAC’s ja implementadas” prevista
no Processo em Gestdo do Dia a Dia “Monitorar a Estratégia”.

Riscos associados ao indicador

Tendo em vista o atual cendrio de pandemia devido ao Novo Coronavirus (COVID-19), ha alguns riscos associados ao
indicador:

1. Baixa capacidade das unidades executarem a estratégia;

2. Cancelamento ou adiamento da || RAE de 2020 que pode ocorrer devido aos seguintes fatores: alto nimero de indicadores
ndo mensurados e objetivos/indicadores n3o analisados e atraso no langamento de dados e nas analises de indicadores.

3. Dificuldade de implementar, através de videoconferéncia, as RACs nas unidades VPCRE, Presidéncia e COSOC no 2°
trimestre do ano (conforme cronograma aprovado na | RAE de 2020), caso permanega o contexto de suspensao de trabalho presencial.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencgio Desempenho do Periodo: 88,14%

Resultados Acumulados em 2020
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100% 100% 100% 100% 100%
88,14%

80% 1

60% W Realizado
W Meta

40% 1

20% 1

0%

10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
Responsavel: _SCA.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2020

100%

88%

80%
74,6%

61,19%
60%

47,79%

40% 37,5%

20%

10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDPRO.

Objetivando impactar positivamente este indicador, foi elaborado pela unidade SEDPRO planejamento de execugdo de 2
projetos de melhoria em processos criticos ao longo de 2020. Todavia, durante o registro dessas informagGes o TRE-RJ encontra-se
desenvolvendo suas atividades em regime domiciliar em fungdo da ocorréncia de pandemia do virus COVID 19. Neste momento, a
SEDPRO nao dispde de informagdes suficientes para analisar com precisdo o quanto este planejamento sera afetado. Até o momento,
o plano permanece inalterado pois os projetos datam para iniciar somente ao final do primeiro semestre 2020.

Com relagdo ao processo "Planejar a Eleicdo", apds defini¢do da ASPLEL como unidade gestora, os trabalhos de ativagdo em
gestdo do dia a dia foram iniciados e, em fun¢do dos impactos causados pelo regime domiciliar (dificuldade inicial para acessar sistemas
do TRE-RJ em home office), seguem com ligeiro atraso tendo como novo prazo de conclusao abril de 2020.

Em relagdo ao monitoramento dos oito processos identificados pelo Comité Gestor da Estratégia como criticos para o
alcance dos objetivos deste Tribunal, encontravam-se aptos a medigdo no periodo (12 trimestre de 2020) trés processos criticos:
"Monitorar a Estratégia"”, "Monitorar a Execugdo Orcamentaria" e "Realizar Avaliagdo das Elei¢des". Considerando os esforgos desta
unidade na realizagdo de diagnodsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos, bem como, no monitoramento dos processos
ja estruturados (realizado por suas areas gestoras com apoio da SEDPRO), todos os processos criticos passiveis de monitoramento
tiveram seu acompanhamento efetivado no periodo.
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1A 69A - indice de conformidade dos cartérios

Atencgio Desempenho do Periodo: 81,23%

95%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atencgio Desempenho do Periodo: 80,60%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Desemperho do Periodo; 7876%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: STI.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gest3o e uso de TIC

Atencgio Desempenho do Periodo: 98,04%

Resultados Acumulados em 2020

100%
81%
0/
80% | 5.5 78% 2%
75%, ety
60% |
W Realizado
W Meta
40% |
20% 1
0% . — A _
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 84 - indice de gest3o corporativa da seguranga da informagdo

Desempenho do Periodo: 39,17%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

Desemperho do Periodo: 35,08%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,

em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Desempenho do Periodo: 5,88%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COINF.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2020

100% 99,96% 99,67% 99,67% 99,67% 99,67%
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

1. Sintese do resultado atual: O indicador IA90, no 42 trimestre, alcangou o valor calculado de 99,96%, ficando acima da
meta (99,67%). A varidvel que apresentou pior desempenho, comparado as demais, foi a "DispCorreio". As demais varidveis
apresentaram desempenho acima da meta. O desempenho da variavel "DispCorreio" foi afetado por problemas com o software de
correio eletronico corporativo utilizado pelo TRE-RJ, que apresenta instabilidade em momentos de alta utilizagdo.2. LigagOes entre
objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacdo da
infraestrutura de TIC e também do numero de servidores capacitados e dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos
servicos e sistemas hospedados nesta infraestrutura. Uma infraestrutura deficiente tenderd a produzir efeitos negativos
na disponibilidade dos sistemas e servicos, podendo afetar as atividades do dia a dia do Tribunal, que cada vez mais dependem de
recursos de TIC. O nimero reduzido de pessoas capacitadas (e engajadas) pode afetar ndo apenas a disponibilizagdo dos servigos e
sistemas, mas também a rapidez e eficacia na resolugdo de eventuais problemas.3. Ligagdes com iniciativas: Algumas iniciativas vém
sendo tomadas pela Seprod para aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas: (a) incremento a virtualizacdo de computadores
servidores (permite tempo de resposta mais agil diante de determinados tipos de incidentes); (b) capacitagdo continua dos servidores,
de forma a prové-los de conhecimentos e competéncias técnicas adequadas para correto gerenciamento dos servigos e sistemas e
para a resolugdo de problemas; (c) projeto para modernizagdo do datacenter do TRE-RJ (em andamento), visando melhorar a
infraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual, adequando-o ao que determina a Resolu¢do do CNJ n2 211 de 15/12/2015
(ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Um datacenter com fornecimento de energia elétrica aos equipamentos hospedados,
projetado para operagdo dos nobreaks em paralelo, permitiria a manutengdo programada dos equipamentos de TIC sem a necessidade
de desligamento de todo o datacenter, contribuindo para aumentar o indice de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC. Este
projeto esta na fase de preparagdo para a licitagdo para aquisicdo da solugdo (recebimento de documentos necessarios a elaboragao
de projeto basico); (d) elaboragdo de estudos preliminares para eventual aquisi¢do de solugdo de correio eletrénico corporativo com
suporte profissional, para substituicdo da solugdo atual que vem apresentando episddios de instabilidade e encontra-se defasada
tecnologicamente; (e) utilizacdo de novo servidor de aplicagbes para hospedagem da aplicagdo de agendamento, retirando esta
aplicacdo do servidor de internet (iniciativa implantada). Outras iniciativas em andamento ndo dependem da Seprod, como o projeto
de migracdo do sitio do TRE-RJ na internet para plataforma de gerenciamento de contetddo padronizada pelo TSE, a qual os demais
Tribunais Regionais Eleitorais ja aderiram, com a expectativa incremento da disponibilidade (e escalabilidade) do sitio em questdo. 4.
Potenciais fontes de problemas: (a) A fragilidade da infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter) atual do
TRE-RJ, que ndo dispde dos principais requisitos de um datacenter aderente as normas nacionais e internacionais (climatizagdo de
precisdo, sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo precoce de incéndio, sistema de controle de

58

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), além da quantidade insuficiente
de pessoal especializado devidamente treinado para a solugdo de problemas e recuperagao de incidentes, sdo as principais fontes de
problemas que podem afetar a disponibilidade dos servigos e sistemas essenciais; (b) Uso de software de virtualizacdo de
computadores servidores e software de backup (copia de seguranga) em versGes que ndo mais suportadas pelos respectivos
fabricantes, além de ndo estarem mais cobertos por contratos de suporte técnico/manutencdo; (c) uso de software de correio
eletrénico obsoleto e sem suporte técnico profissional ou contrato de manutengdo em vigor (serdo iniciados os estudos preliminares
visando aquisi¢do futura de solugdo de correio eletronico); (d) uso de infraestrutura deficiente para hospedagem do sitio do TRE-RJ
na internet (baixa escalabilidade, levando a indisponibilidade eventual); (e) equipamentos utilizados para cépia de seguranca de
dados corporativos obsoletos e apresentando problemas em seu funcionamento, o que pode comprometer a capacidade do Tribunal
em recuperar as informagdes produzidas pelo 6rgdo, em caso de necessidade.5. Pontos de atengdo: O principal ponto de atengdo deve
ser a infraestrutura fisica do ambiente central de processamento (datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos
de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica n® 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe um projeto
estratégico de Modernizagdo do Datacenter ha algum tempo no TRE-RJ, sendo necessario priorizar o seu andamento e concretizagdo,
sob o risco de termos em um futuro préximo incidentes que levem a indisponibilidade indesejada de servigos estratégicos de TIC.
Outros pontos de atengdo a serem considerados sdo: (a) A necessidade de atualizagdo, a médio prazo, do servigo de correio eletrénico
corporativo, projeto que englobard a aquisicdo e implementagdo de solugdo de correio eletrénico em ambiente otimizado para
performance e disponibilidade, prevenindo problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente; (b) Necessidade de atualizagdo da
infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisicdo de licengas de software de virtualizagdo para
sua implementagdo (aquisicdo de software de geréncia de maquinas virtuais em andamento); (c) Necessidade de celeridade no projeto
de utilizagdo de novo servidor de internet para hospedagem do sitio do TRE-RJ na internet, seguindo os padrdes determinados pelo
TSE, contribuindo para manter elevado o indice de disponibilidade do sitio em questdo; (d) Necessidade de modernizagdo da solugdo
de backup (cépia de seguranca) utilizada pelo Tribunal, compatibilizando-a com as novas versGes de sistemas operacionais e de
aplicagdes, novos equipamentos de backup, além da aquisicdo de suporte técnico para a mesma (realizagcdo de estudos preliminares
para modernizagdo da solugdo existente ou aquisicdo de nova solugdo).6. RecomendagGes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar
no sentido de (a) priorizar a obtengdo dos recursos orgamentarios necessarios a adequagdo da infraestrutura do datacenter, (b) dar
andamento ao projeto de modernizagdo do datacenter, com o acompanhamento de sua execug¢do (projeto em curso); (c) dar
andamento ao projeto de aquisicdo de solugdo de correio eletrénico corporativo, de forma a prevenir a indisponibilidade do servigo;
(d) dar andamento do projeto de migracdo do sitio da internet para a plataforma padronizada pelo TSE, de forma a prevenir
indisponibilidade do mesmo em momentos de pico de utilizagdo. 7. Riscos: Os principais riscos identificados sdao infraestrutura fisica
inadequada, deficiente e sem manutengdo; oscilagdes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo
de bens e informagdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios destes riscos,
possibilitando mais seguranca e maior disponibilidade dos sistemas e servigos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de
sistemas e servicos essenciais pelo uso de hardware e software obsoleto e sem contrato de manutengdo em vigor, riscos estes
combatidos com a aquisi¢cdo de novos equipamentos, aquisicdo/manutencdo de software de infraestrutura e a configuracido adequada
destes ativos. Por fim, ha riscos de seguranca da informagédo (roubo de dados, por exemplo), combatidos, por parte da Seprod, com o
uso de software de infraestrutura atualizado (ndo obsoleto) e corretamente configurado (importancia da capacitagdo continua e do
nimero adequado de servidores para dar conta destas tarefas).8. Recomendacg&es sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-
942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza a construgdo de datacenters em
todo o mundo e os classifica de acordo com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do
TRE-RJ, sugeriu-se a manutengdo da meta no valor de 99,671% (valor atualmente adotado). Trata-se de indice de disponibilidade
indicado para data center do tipo basico, classificado como "Tier 1", cujas principais caracteristicas sdo: (a) infraestrutura de
comunicag¢des distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou légicas; (b) nivel minimo
de distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutengao podera
ocasionar a interrupgdo parcial ou total das operagdes); (c) ndo hd redundancia de alimentagdo de energia na entrada da
empresa/érgdo; (d) sistema de acondicionamento de ar simples ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrupc¢des
das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste caso, aceita-se um periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data
center do TRE-RJ enquadra-se nessa classificagdo. Recomenda-se a revisdo de metas para valores acima de 99,67% apenas quando
estiver em operagdo o novo datacenter do Tribunal. O indicador IA90 esta em processo de revisdo, com novas metas previstas para
os préximos anos, por conta da elaboragdo do Petic (Planejamento Estratégico de TIC).
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC

Desempenho do Periodo: 10145%
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Resultados Acumulados em 2020

100% | 96,38% o

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Indicador dispensado de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatério, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Desemperho do Periodo; 42,51%

Resultados Acumulados em 2020

120%

o o
100% 100% 100% 100% 100%

80%

60% { W Realizado

W Meta
42,51%

40%

20% |

0% - - ~

10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: CSCOR.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automag3o de rotinas

Desempenho do Periodo: 42,51%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestao orcamentdria e de custos

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: SOF.

Analise de contexto

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das andlises.

Acdes realizadas no ultimo periodo e resultados obtidos

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

Andlise de tendéncia e principais desafios a serem enfrentados nos proximos 6 meses (melhora / estabilidade / piora de
desempenho do objetivo)

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Proposta para melhorar o desempenho futuro das a¢Ges realizadas

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das analises.

Riscos associados ao objetivo

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razdo da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CORCA.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orcamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas e despesas de pessoal)

Desempenho do eriodo: 10337%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 34 - Custo de manutencao da estrutura

Desemperho do Periodo; 72,50%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: COFIN.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 95 - Custo de manutengao das instalagdes por eleitor

Desempenho do Periodo: 7683%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagao por eleitor

Desempenho do Periodo: 35,79%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Desempenho do Periodos 41,36%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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1A 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

Desempenho do Periodo: 10650%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.

70

12 Trimestre de 2020 - Gerado em: 19/05/2020



1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Desempenho do Periodo: 48,53%

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia

Desemperho do Periodo; 20,19%

Resultados Acumulados em 2020
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Responsavel: CPLAN.

Fechamento pela SEDEST no dia 14/05.Em razido da pandemia de COVID-19 o Comité de Gestdo da Estratégia deliberou,
em 30/04, no sentido da flexibilizacdo do fechamento do sistema sem a obrigatoriedade de langamento das anélises.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orgamento de agdes estratégicas

Resultados Acumulados em 2020
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEDINE.

Neste primeiro trimestre de 2020 o indicador registrou um resultado INSATISFATORIO, atingindo apenas 20,19% da meta
pretendida (28,75% de aderéncia).

Este indicador é cumulativo, ou seja, espera-se, ao final do exercicio, obter aderéncia de no minimo 70,15% sobre o valor de
RS$5.467.986,06 (cinco o milhdes quatrocentos e sessenta e sete mil novecentos e oitenta e seis reais e seis centavos), ou seja,
R$3.835.792,22 (trés milhdes oitocentos e trinta e cinco mil setecentos e noventa e dois reais e vinte e dois centavos).

Para fins de acompanhamento estimou-se que neste 12 trimestre haveria o empenho de pelo menos 28,75% (meta), ou seja,
R$1.572.045,99 (um milhdo quinhentos e setenta e dois mil quarenta e cinco reais e noventa e nove centavos), valor este muito acima
do alcangado de R$317.325,03 (trezentos e dezessete mil trezentos e vinte e cinco reais e trés centavos), que representa apenas 5,8%
sobre o montante de R$5.467.986,06 e apenas 20,19% da meta acima referida (28,75%).

Historicamente, neste 12 trimestre sempre ha um indice bem baixo de empenho e de aderéncia. Em 2018 a meta foi de
34,11% e empenhamos 0,99%. Em 2019 a meta foi mais realista, apenas 2%, e mesmo assim o empenho foi de 0%.

Neste ano de 2020 a meta estipulada de 28,75% estd bem acima daquilo que de fato é possivel, pois os projetos, no inicio
do ano, ndo costumam estar desenvolvidos o suficiente para haver contratagdo e empenho.

Importante destacar que ha apenas 02 (dois) projetos com orgamento neste exercicio:

- Projeto “Moderniza¢io do Data Center”, no qual espera-se empenhar R$4.800.000,00.

- Projeto rede “Privada Virtual — VPN”, no qual espera-se empenhar R$317.325,03.

Se por um lado temos apenas 02 (dois) projetos com orgamento, por outro é maior o risco, pois grande parte do orgamento
esta alocada em apenas 1 (uma) contratagdo, assim, é provavel que apenas ao final do exercicio, no 42 trimestre, tenhamos empenho
de valores significativos que melhorem a aderéncia.

Vale adiantar que no 22 trimestre os indices devem ser ainda piores, pois com a pandemia COVID-19 e a determinagdo da
quarentena desde meados de margo, e por tempo indeterminado, o projeto Privada Virtual — VPN estd suspenso e o projeto
Modernizagdo do Data Center teve seu desenvolvimento prejudicado.
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