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1. Mapa Geral
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2. Evolucao Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.2. Indicadores Estratégicos

Resultados Acumulados em 2019
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2.3. Indicadores de Apoio

Resultados Acumulados em 2019
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3. Resultados 12 Trimestre de 2019.

Percentual de

Situacao

Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta

Plano Estratégico 2016-2021 73,59% WLIEHE 1]

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional 70,56% M LEEE EITI(6)
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50 80,29% Atencgdo

IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 74,03% 37,42% 1 2,17% Insatisfatorio
grau

IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos 20,43% 42,61% 1 152,06% Satisfatorio
-192grau

IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 214,75% 90,17% 1 238,16% Satisfatorio
-192grau

IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos 99,78% 98,89% 1 100,90% Satisfatorio

administrativos - 12 Grau

IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo 99,30% 100,00% 1 99,30% Insatisfatorio
12 grau
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 25 yAREYA  Insatisfatorio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 93,20% 65,00% 1 56,62% Insatisfatorio
grau
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 146,34% 90,00% 1 162,60% Satisfatorio
-292grau
IA 10 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo - 2° 100,00% N3o iniciado
grau
IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau 25 43,36% MRLEELE EL()
IA 17 - indice de processos anulados no TSE 3,57% 2,28% 1 43,36% Insatisfatorio
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 49,81% ML E eI (o)
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 40 (ON[0}”8 Nao realizado
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos 100,00% 1 0,00% Nao realizado
eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 40 99,61% EEEENHEIG] (o)
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, 74,42% 75,00% 1 99,22% Satisfatorio
no prazo
IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, 81,25% 75,00% 1 108,33% Satisfatorio
no prazo
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Percentual de . 5
Situacao

Desempenho

Resultado Peso alcance da

meta

OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral Insatisfatorio

IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigdo 20 Insatisfatorio

IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 0,00% 51,46% 1 Insatisfatério

projetos resultantes das avaliagdes das eleigdes

IA 25 - indice de aderéncia do orgamento das elei¢es

IA 26 - indice de aderéncia ao PIE 3,70% 68,00% 1 5,45% Insatisfatorio
IE 10 - indice de seguranca da votacdo 30 80,45% Atengdo
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 18,98% 37,28% 1 50,90% Insatisfatorio

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 85,67% 93,50% 1 91,63% Insatisfatorio
habilitados a votar pela biometria

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,52% 98,70% 1 98,81% Insatisfatorio

IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 91,25% BREENSEN] (o)
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 48,32% 68,00% 1 71,06% Insatisfatdrio
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 68,87% 73,30% 1 93,95% Insatisfatorio

IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em agdes 30,81% 23,40% 1 131,68% Satisfatorio
de atualizagdo em matéria eleitoral

IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em 98,65% 90,00% 1 109,61% Satisfatorio
registro de candidatura, representagoes, fiscalizagdo

IE 12 - indice de promogéo da transparéncia 30 100,00% EEENS EYL (6]

IA 34 - indice de aderéncia ao plano de acBes de 120,00% 100,00% 1 120,00% Satisfatorio
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos

IA 36 - Percentual de realizagdo das agdes de divulgagcdo 100,00% 73,75% 1 135,59% Satisfatorio
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo 85,85% Atencao

IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 VARyX7Y Insatisfatorio

IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicagao 52,00% 100,00% 1 52,00% Insatisfatorio

IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 66,55% 95,00% 1 70,05% Insatisfatorio
comunicagao

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com 89,74% 97,00% 1 92,52% Satisfatorio
base na Lei de Acesso a Informagdo

IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 96,90% IEENSEN] (o)

7

12 Trimestre de 2019 - Gerado em: 14/05/2019



Percentual de

Situacao
Nome Resultado | Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunica¢do com o 70,77% 74,73% 1 94,70% Insatisfatorio
Publico Externo
IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia 94,14% 95,00% 1 99,09% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 92,42% Satisfatorio
IA 42 - indice de estruturagdo da relacdo institucional com a 46,67% 55,00% 1 84,85% Insatisfatorio
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com 89,17% 61,25% 1 145,58% Satisfatorio
a midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE 78,85% M EE S 1018 (o)
IE 16 - Numero de pessoas alcangadas por a¢des de cidadania 60 100,00% EEENS EYGTI(e)
IA 44 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 1.465 1.000,00 1 146,50% Satisfatorio

conduzidas por magistrados

IA 45 - Pessoas alcangadas por agGes socioeducativas 17.754 886,00 1 2.003,84% Satisfatorio
conduzidas por servidores

IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o 110.447 9.748,00 1 1.133,00% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais

IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 40 47,12% BRI S ELI )

IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des 94,23% 100,00% 1 94,23% Satisfatorio
socioeducativas

IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgacdo 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
do processo e da memaria eleitorais

OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas 54,64% M EE S 10 ]a o)

IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 VNS Insatisfatorio

IA 49 - indice de implementacio da gestdo por 46,00% 1 0,00% N3&o realizado
competéncias

IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia 60,00% 1 0,00% Nao realizado
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 10,00% 1 0,00% Nao realizado

IA 52 - indice de aplicagdo da gestdo por competéncias 37,50% 53,13% 1 70,58% Insatisfatorio

IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga 30 93,66% Satisfatorio
IA 53 - indice de capacitacdo na matriz gerencial 63,22% 46,97% 1 134,59% Satisfatorio

IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranga e do 38,75% 44,38% 1 87,31% Insatisfatdrio
processo sucessorio
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Percentual de . 5
Situacao

Desempenho

Resultado Peso alcance da

meta

IE 20 - indice de gest&o para a favorabilidade do Clima Organizacional Insatisfatorio

IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% Insatisfatdrio
Organizacional

IA 56 - indice de implantacdo das aces decorrentes da 0,00% 40,45% Insatisfatoério

Pesquisa de Clima Organizacional

Insatisfatorio

IE 21 - indice de gest3o participativa

OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 60,62%

IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranca 40 54,76% BELGEELS E1GTH[0)

IA 58 - indice de estruturacdo de competéncias das 24,00% 38,00% 1 63,16% Insatisfatério
instancias internas de governanga

IA 59 - indice de estruturacdo da avaliagio de desempenho 0,00% 21,00% 1 0,00% Insatisfatério
das instancias internas de governanca

IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos 75,00% 84,38% 1 88,88% Satisfatorio

IA 61 - indice de estruturagdo do sistema de governanca 26,92% 40,19% 1 66,99% Insatisfatorio

IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 ey Insatisfatorio
IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 19,44% 61,43% 1 31,65% Insatisfatorio

IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatdrio
Analise da Estratégia

IA 64 - indice de realizacdo de Reunies de Analise Critica 16,67% 11,56% 1 144,18% Satisfatorio
IE 24 - indice de adequacgdo do mecanismo de controle 30 85,18% Atencgdo

IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e 6,67% 16,25% 1 41,03% Insatisfatorio
controles internos

IA 66 - indice de processos criticos monitorados 25,00% 23,38% 1 106,93% Satisfatorio
IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 66,67% 78,57% 1 84,85% Insatisfatorio

IA 68 - indice de atendimento das recomendac&es da 93,75% 64,43% 1 145,51% Satisfatorio
unidade de controle interno

IA 69A - indice de conformidade dos cartérios 97,37% 95,00% 1 102,50% Satisfatorio
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do 86,05% Atengao
TRE-RJ
IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura 20 83,33% Atencgao
IA 70 - indice de unidades com instalagOes padronizadas 0,00% 8,00% 1 0,00%
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Percentual de

Situacao
Desempenho

Resultado Peso alcance da
meta

IA 71 - indice de unidades com instala¢des acessiveis 13,61% 12,55% 108,44% Satisfatorio

IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado 52,07% 50,95% 1 102,20% Satisfatorio

IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de 99,70% 99,56% 1 100,14% Satisfatorio
seguranga

IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 44,97% 40,00% 1 112,43% Satisfatorio

IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e 26,33% 20,00% 1 131,66% Satisfatorio

0s servigos prestados

IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria 20 69,44% BRI TE S 1de 4 le)
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 25,00% 43,75% 1 57,14% Insatisfatorio
imobilidria
IA 77 - indice de aderéncia da execucdo ao plano de obras 100,00% 95,00% 1 105,26% Satisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de 43,18% 84,38% 1 51,18% Insatisfatdrio

infraestrutura ao Plano de Contratagdes

IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 20 97,79% BEEEVHEYG] ()
IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutencéo 91,50% 98,00% 1 93,37% Atengao
da Sede

IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutencéo 90,97% 87,81% 1 103,60% Satisfatorio
dos Cartdrios

IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 98,02% 95,00% 1 103,17% Satisfatorio

IE 28 - indice de satisfacdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 89,84% Atengdo

IA 82 - indice de satisfacdo com a infraestrutura no 80,83% 89,97% 1 89,84% Insatisfatorio
atendimento

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC 82,27% Atengao

IE 29 - indice de governanga em TIC 30 ClOR:’y  Satisfatorio

IA 83 - indice de transparéncia das informacdes 65,00% 56,63% 1 114,78% Satisfatorio
relacionadas a gestdo e uso de TIC

IA 84 - indice de gest&o corporativa da seguranca da 52,00% 54,00% 1 96,30% Insatisfatdrio
informagao
IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de 50,81% 66,56% 1 76,34% Insatisfatorio
TIC
IE 30 - indice de adequacio dos equipamentos 20 98,81% MLV E1 L] 4[o)
IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 98,20% 93,00% 2 105,59% Satisfatorio
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Percentual de

Situacao

Resultado Peso alcance da
Desempenho

meta

IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos 73,89% 70,00% 105,56% Satisfatorio

tecnoldgicos

IA 88 - indice de satisfacdo com o desempenho dos recursos 66,67% 70,00% 1 95,24% Satisfatorio
tecnoldgicos

IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 100,00% EEETS ETG]I(e)

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 80,00% 74,17% 2 107,86% Satisfatorio
nivelamento da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos 99,90% 99,67% 3 100,23% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usudrios internos de TIC 97,19% 95,00% 1 102,30% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 26,23% BELGEENS E1GI[0)

IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 19,15% 73,00% 1 26,23% Insatisfatorio
automacao de rotinas

OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e de custos 94,39% ML R 1 ]{[¢)
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 40 99,76% ML E1L] ()
IA 93 - indice de execugdo planejada do orgamento de 69,78% 69,95% 1 99,76% Satisfatorio
custeio
IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 40 86,21% Atencgdo
IA 94 - Custo total de manutencdo da estrutura por eleitor 484,84 458,70 1 94,30% Insatisfatorio
IA 95 - Custo de manutengdo das instalagGes por eleitor 303,35 234,74 1 70,77% Insatisfatorio
IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 49,05 65,80 1 125,46% Satisfatorio
IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor 6,03 14,79 1 159,23% Satisfatorio
IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor 48,86 39,34 1 75,79% Insatisfatorio
IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 119,80 96,93 1 76,41% Insatisfatdrio
IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia 20 100,00% BEETT £ (o)
IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de 12,98% 2,01% 1 578,97% Satisfatorio

acOes estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4, Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

120%

100%

80%

0%

40%

20%

0%

Resultados Acumulados em 2019

100% 100% 100% 100%
j% | | |
19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: ASPLAN.

Relatério fechado em 06/05/2019.

W Realizado
W Meta

12

12 Trimestre de 2019 - Gerado em: 14/05/2019



OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao jurisdicional

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

1) OE 02 (Garantir a celeridade e a eficacia na prestacdo jurisdicional) - 1° Trimestre de 2019.

O presente objetivo apresentou reducdo em relagdo ao trimestre anterior, passando de 77,69% para 70,56%, mantendo-se
o desempenho considerado "insatisfatério".

Para analise eficaz do objetivo, importante tragar comentarios de cada Indicador Estratégico:

* |E 01 - indice de agilidade - 1° grau

Conforme destacado pela VPCRE, o indicador apresenta nivel de atengdo, o que representa uma pequena melhora em
relacdo ao trimestre anterior. O resultado apresentado decorreu do sobrestamento de prestacdes de contas nas zonas eleitorais, a
fim aguardar a disponibilizagdo das planilhas de transferéncias intrapartiddrias, bem como dos recibos eleitorais disponibilizados
pela Secretaria de Controle Interno deste Tribunal. Tal situagdo fatica, certamente, impactou na agilidade na tramitacdo de feitos
nas zonas eleitorais.

Vale ainda destacar, que o IA 02 e o IA 04, apesar de apresentarem desempenho satisfatorio no trimestre, ndo refletem a
realidade no 1o grau. Isso porque o PortCre extrai dados estatisticos relativos aos processos administrativos do SADP, ndo
considerando o sistema SEl, que passou a ser obrigatorio a partir de 14 de janeiro deste ano, impactando diretamente nos
resultados relativos ao primeiro trimestre. Foram sugeridas aos setores competentes medidas corretivas para a questdo
apresentada.

* |E 02 - indice de agilidade - 2° grau

O desempenho foi considerado como insatisfatério, atingindo o patamar de 78,31%, o que representa uma consideravel
queda em relagdo ao trimestre anterior. Tal diferenca deve-se, principalmente, a suspensao do expediente forense e da contagem
dos prazos processuais que ocorre no més de janeiro, bem como do feriado de carnaval.

* |E 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

Conquanto tenha sido classificado como "insatisfatério", conforme ressaltado na andlise realizada pela ASJUPR, houve a
devolug¢do de um Unico processo com indicativo de novo julgamento pelo TRE em fungdo de nulidade em seu julgado, o que ndo
macula o indicador nem gera a adogao de providéncia em larga escala.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Atencio Desempenho do Periodo: 80,29%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SVPCRE.

O indicador estratégico IE 01 (indice de agilidade - 12 grau) registrou o percentual de 80,29% em relagdo a meta
estabelecida (alcangar 100% de agilidade no julgamento dos feitos judiciais e administrativos no 12 grau), apresentando nivel de
"atencdo". O desempenho demonstrado é superior ao verificado nos dois ultimos trimestres de 2018, porém, como se vera adiante,
nao se pode afirmar sua efetiva melhora.

Em relacdo ao indicador de apoio IA 01, que mede a taxa de congestionamento de feitos judiciais em 1° grau de jurisdicéao,
o desempenho foi insatisfatério (2,17%). Conforme analise realizada pela unidade responsavel, o resultado apresentado decorreu de
sobrestamentos de prestacdes de contas, de modo a aguardar a disponibilizacdo das planilhas de transferéncias intrapartidarias e
recibos eleitorais pela SCI deste Tribunal, nos termos do art. 75, da Resoluc¢do TRE n° 739/2010. Alia-se a tal fato, a concentracgio de
esforcos dos cartérios eleitorais para as atividades relativas as EleicGes 2018. Outro ponto observado refere-se ao volume relevante
dos processos atualmente em tramite de presta¢Oes de contas anuais, do que se extrai a necessidade de tratar especificamente tal
ponto. Destaca, ao final que esta VPCRE, em parceria com a COCEP, ja tem realizado esforcos no sentido a proporcionar um melhor
treinamento das zonas eleitorais no que tange ao processamento de tais feitos especificos, estando marcados, inclusive,
treinamentos a distancia e presenciais, para os préximos dois meses, atualmente em curso.

De modo diverso o indicador de apoio IA 03 (indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais em 1° grau de jurisdi¢do)
apresentou desempenho satisfatério, alcangcando 238% da meta definida, desempenho este que em trimestres anteriores vem
atingindo ou suplantando a meta estabelecida, denotando o esforgo das serventias de 12 grau.

No tocante aos indicadores de apoio relativos aos feitos administrativos do 19 grau, quais sejam, o IA 02 (taxa de
congestionamento de feitos administrativos em 12 grau) e o |IA 04 (indice de agilidade no julgamento dos processos administrativos
em 12 grau) apresentaram desempenho satisfatério no 12 trimestre de 2019, respectivamente de 152,06% e de 99,78% de alcance
da meta. No entanto, este resultado ndo reflete a realidade no 12 grau.

Conforme sinalizado pela unidade responsavel pela analise de ambos os indicadores de apoio, com a implantagdo do
Sistema SEI, diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista
que os dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortCRE, que nao "l&"
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os dados do SEl, as varidveis registradas e que subsidiaram o calculo dos supramencionados indicadores de apoio, nao refletem a
realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau.

Sao exemplos de processos administrativos que tramitam no primeiro grau e sdo registrados no SEl: Classe CIE
(espécie cancelamento de inscricdo eleitoral por obito); Classe CMR; Classe FP, dentre varias espécies de outras classes
administrativas.

Ressalta-se, ainda exemplificando, que o volume de processos de cancelamento de inscricdo por ébito e de mesarios
faltosos é bastante significativo. Uma vez que ndo estao sendo registrados no SADP e, consequentemente, ndo estdo refletidos nos
indicadores, tal fator certamente interferiu no resultado.

Nesse contexto, faz-se necessaria uma reavaliagao dos processos de trabalho relacionados aos feitos administrativos, em
especial, quanto ao registro nos sistemas existentes.

Considerando a recente implantagdo de sistema de Business Intelligence (Bl) neste Regional, aliada ao fato de ndo se
vislumbrar a possibilidade de revisdo do PortCRE para que passe a extrair informacdes do SEI, sugere-se seja avaliada a possibilidade
de desenvolvimento de projeto piloto para construgdo de dashboards de Bl que gerem informagdes gerenciais sobre os processos
administrativos em tramite no 12 grau de jurisdicdo, tendo como fonte de dados o SADP, o SEl e, futuramente, o Ple, ainda ndo
implantado no primeiro grau, mas com previsao de sua implantagdao em todo o primeiro grau ainda em dezembro deste ano.

Sem embargo da sugestdo antes proposta, esta unidade solicitara a STI deste Regional a adequacdo do PortCRE, a fim de
viabilizar a leitura dos dados relativos aos processos administrativos que tramitam pelo sistema SEl, para garantia da fidedignidade
dos dados que embasam a analise dos indicadores de apoio ao presente indicador estratégico e, consequentemente, propiciar uma
andlise efetiva do desempenho das serventias de 12 grau.
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos judiciais em 1° grau de
jurisdicdo, tendo alcangado desempenho insatisfatério (2,17% da meta).

Conforme ja ressaltado em analises anteriores, o montante consideravel de processos atinentes a variavel "Susl -
Processos Suspensos no 12 grau, no final do periodo base anterior" (total de 497 feitos) decorreu de sobrestamentos de prestacdes
de contas, de modo a aguardar a disponibilizagdo das planilhas de transferéncias intrapartidarias e recibos eleitorais pela SCI deste
Tribunal, nos termos do art. 75, da Resolugdo TRE n° 739/2010.

Por outro lado, a concentragdo de esforgos, por parte das serventias eleitorais, no tocante as atividades preparatorias,
executivas e de conclusdo de trabalhos relativos ao pleito de 2018, certamente impactou na celeridade da analise processual e, por
conseguinte, no desempenho referente ao presente indicador.

Destaque-se, por fim, que um volume relevante dos processos atualmente em tramite compreendem prestacGes de
contas anuais, do que se extrai a necessidade de tratar especificamente tal ponto. Nessa toada, convém destacar que esta VPCRE,
em parceria com a COCEP, ja tem realizado esforcos no sentido a proporcionar um melhor treinamento das zonas eleitorais no que
tange ao processamento de tais feitos especificos, estando marcados, inclusive, treinamentos a distancia e presenciais, para os
préoximos dois meses.
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IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COACE.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 12 grau.
Neste 12 trimestre de 2019, observa-se a significativa melhora de desempenho, com resultado de 20,43% em relacdo a meta de
42,61%, o que corresponde ao desempenho de 152,06%. Tal resultado é o melhor de toda a série histdrica do indicador que, desde
2017, apresenta desempenho insatisfatério.

Cabe destacar, no entanto, que, com a implantacdo do Sistema SEl, diversos processos de natureza administrativa
passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os dados estatisticos relativos aos processos
os dados do SEl, os dados ora registrados e que

administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortCRE, que ndo "lé
subsidiaram o célculo do indicador, ndo refletem a realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau,
prejudicando a analise precisa do indicador.

S3do exemplos de processos administrativos que tramitam no primeiro grau e sao registrados no SEl: Classe CIE (espécie
cancelamento de incrigdo eleitoral por ébito); Classe CMR; Classe FP, dentre varias espécies de outras classes administrativas.

Ressalta-se, ainda exemplificando, que o volume de processos de cancelamento de inscricdo por ébito e de mesarios
faltosos é bastante significativo. Uma vez que ndo estdo sendo registrados no SADP e, consequentemente, ndo estdo refletidos no
indicador, tal fator certamente influenciou o resultado ora registrado. Observa-se, por fim, que a contabilizagdo desses processos,
considerando suas tramitagGes, para fins de cdlculo do indicador, ndo é viavel no sistema SEL.

Nesse contexto, considerando a recente implantagdo de sistema de Business Intelligence (Bl) neste Regional, aliada ao fato
de ndo se vislumbrar a possibilidade de revisdo do PortCRE para que passe a extrair informagdes do SEl, sugere-se avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de projeto piloto para construgdao de dashboards de Bl que gerem informagdes gerenciais sobre os
processos administrativos em tramite no 12 grau de jurisdi¢cdo, tendo como fonte de dados o SADP, o SEl e, futuramente, o Ple,
ainda ndo implantado no primeiro grau.

Vislumbra-se a necessidade de reavaliagio dos processos de trabalho relacionados aos feitos administrativos,
especialmente no que se refere ao registro desses processos nos sistemas informatizados.

Ademais, os aspectos relativos a fidedignidade dos dados ndo impede uma avaliagdo mais pormenorizada dos fatores que
geraram resultados insatisfatérios ao longo dos ultimos anos. Sob tal aspecto, esta unidade realizard medidas para identificar as
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causas e as possiveis solugGes para garantir uma efetiva reducdo da taxa de congestionamento dos feitos administrativos, além da
reavaliagdo dos processos de trabalho, conforme acima mencionado.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador mede o indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais em 1° grau de jurisdigdo.
O IA 03 novamente alcangou resultado satisfatério, atingindo patamar superior a 238% da meta estipulada.
Verifica-se, a partir da analise de desempenhos anteriores, que este indicador tem alcangado reiteradas performances

satisfatorias, o que denota tanto o comprometimento, por parte das serventias eleitorais, no que tange a uma prestacdo

jurisdicional mais célere, quanto o adequado monitoramento efetuado por esta VPCRE.

De outro turno, o fato de ja decorrerem mais de 2 anos desde as Ultimas elei¢des municipais certamente favoreceu tal

cenario, na medida em que as zonas eleitorais ja se encontram com um volume menor de expedientes e questdes administrativo-

burocraticas em tramite, a viabilizar uma evolucdo de desempenho mais consideravel.
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IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Grau

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COACE.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo do indice de agilidade no julgamento dos processos administrativos
em 12 grau. Neste 192 trimestre de 2019, observa-se o indice de 99,78%, resultado superior a meta estabelecida (98,89%). Tal
resultado é o melhor desde o inicio de medicdo do indicador, em 2016.

Cabe destacar, no entanto, conforme registrado na analise do indicador IA 02 que, com a implantag¢do do Sistema SEl,
diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os
dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do SADP, por meio do sistema PortCRE, que nao "l&" os
dados do SEI, os dados ora registrados e que subsidiaram o calculo do indicador, ndo refletem a realidade do quantitativo de
processos administrativos no primeiro grau, prejudicando a analise precisa do indicador.

Sdo exemplos de processos administrativos que tramitam no primeiro grau e sdo registrados no SEl: Classe CIE (espécie
cancelamento de incrigdo eleitoral por ébito); Classe CMR; Classe FP, dentre varias espécies de outras classes administrativas.

Ressalta-se, ainda exemplificando, que o volume de processos de cancelamento de inscricdo por ébito e de mesarios
faltosos é bastante significativo. Uma vez que ndo estdo sendo registrados no SADP e, consequentemente, ndo estdo refletidos no
indicador, tal fator certamente influenciou o resultado ora registrado. Observa-se, por fim, que a contabilizacdo desses processos,
considerando suas tramitagdes, para fins de cdlculo do indicador, ndo é vidvel no sistema SEI.

Nesse contexto, considerando a recente implantacdo de sistema de Business Intelligence (BI) neste Regional, aliada ao fato
de ndo se vislumbrar a possibilidade de revisdo do PortCRE para que passe a extrair informagdes do SEl, sugere-se avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de projeto piloto para construgdo de dashboards de Bl que gerem informagdes gerenciais sobre os
processos administrativos em tramite no 12 grau de jurisdicao, tendo como fonte de dados o SADP, o SEl e, futuramente, o Ple,
ainda ndo implantado no primeiro grau.

Vislumbra-se, ainda, a necessidade de reavaliagdo dos processos de trabalho relacionados aos feitos administrativos,
especialmente no que se refere ao registro desses processos nos sistemas informatizados deste Regional.
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABSID.

O indicador estratégico IE 02 - indice de agilidade no 22 grau registrou um desempenho abaixo da meta, repetindo uma
performance semelhante ao mesmo periodo de 2018.Cabe ressaltar que em janeiro de todos os anos ocorre uma situacdo que
exerce um grande impacto sobre o primeiro trimestre e, consequentemente, acaba gerando reflexos sobre o segundo trimestre (2T).
Trata-se da suspensdo do expediente forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de janeiro, cumulado com a suspensdo da
contagem dos prazos processuais, que vige de 20 de dezembro a 20 de janeiro, inclusive.Portanto, deve-se tragar, um paralelo entre
a suspensdo de prazos (prevista no art 220 do novo Cddigo de Processo Civil) e o recesso forense (art 62, Lei 5.010/66), ressalvado
no § 12 daquele preceito legal. Assim, durante esses periodos, os prazos processuais ndao fluem, ndo se realizam audiéncias nem
sessOes de julgamento, ocasionando uma elevagdo da taxa de congestionamento no primeiro trimestre e inicio do segundo, o que
impacta o IE 02.Nesse sentido, outro ponto a ser considerado diz respeito ao fato de essa Justica Especializada possuir dentro de um
ciclo de duas elei¢cbes (municipais e gerais) quatro anos bem distintos entre si: eleicGes municipais, ano impar logo apds; elei¢cdes
gerais e ano impar em seguida.E oportuno reforcar que os dados se distinguem ano a ano, tendo uma movimentacdo processual
atipica em cada ciclo dentro dos periodos acima mencionados.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019
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Cabe ressaltar que em janeiro de todos os anos ocorre uma situacdo que exerce um grande impacto sobre o primeiro
trimestre e, consequentemente, acaba gerando reflexos sobre o segundo trimestre (2T). Trata-se da suspensdo do expediente
forense, que vigora de 20 de dezembro a 6 de janeiro, cumulado com a suspensao da contagem dos prazos processuais, que vige de
20 de dezembro a 20 de janeiro, inclusive.Portanto, deve-se tracar, um paralelo entre a suspensdo de prazos (prevista no art 220 do
novo Cédigo de Processo Civil) e o recesso forense (art 62, Lei 5.010/66), ressalvado no § 12 daquele preceito legal. Assim, durante
esses periodos, os prazos processuais ndo fluem, ndo se realizam audiéncias nem sessGes de julgamento, ocasionando uma elevagdo
da taxa de congestionamento no primeiro trimestre e inicio do segundo.Analisando a Taxa de Congestionamento do 12 trimestre do
corrente, cujo comportamento desejado é quanto menor, melhor, o percentual alcangado atingiu 56,62%, representando um
desempenho insatisfatério pelos motivos acima expostos. Entretanto, em que pese o desempenho ndo ter atingido a meta,
considerando que a quantidade de processos pendentes na abertura deste ano foi de 4.125 contra 3.729 no mesmo periodo em
2015 representa um crescimento de 10,6%. Frise-se que a quantidade de processos pendentes se elevou devido ao crescimento dos
processos de registro de candidaturas que foi de 18,5% em relagdo a 2014, o que repercute diretamente na quantidade de processos
de prestagdo de contas que, em sua maior parte (aproximadamente 90%),ndo eleitos, sdo julgados somente no ano seguinte ao
pleito em questdo.Tragando um paralelo ao desempenho atingido, 93,2% em 2019 contra 85,5% em 2015, registra-se um aumento
de apenas 9% o que é proporcionalmente menor em relagdo ao percentual da quantidade de processos pendentes, conforme se
verifica no quadro abaixo: 12Trim2015 12Trim2019 Evolugdo %Tx Congestionamento 85,5% 93,2% 9%Qtde Processos Pendentes
3.729 4.125 10,6%Nesse sentido, ha de se registrar que a taxa deste ano, considerando a quantidade de processos pendentes,
reproduz uma pequena reducdo, correspondendo a uma realidade ja estimada e que podera se repetir nos préoximos periodos em
anos impares pods-elei¢des gerais.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019

100% |

146,34%

140% |
120% |
100% |
90% 90% 90% 90%
a0% | W Realzado
W Meta
60% |
40% |
20% |
0% - -

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSID.

O indice de Agilidade no segundo grau apresentou um desempenho satisfatério, alcancando 162,60% da meta, o que
representa uma excelente marca no tempo de tramitagdo dos feitos judiciais. Com essa performance, garantiu-se a razoavel duragdo
de processos neste Regional e contribui positivamente para o IE02 e, consequentemente, o OE02.
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IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

Resultados Acumulados em 2019

120%

100% 100% 100% 100% 100%

B80%

60% W Realizado
Meta

43,36%
40%

20%

0%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: ASJUPR.

Segundo se pode extrair dos langamentos ocorridos no periodo em exame, houve a devolugdo de um Unico processo com
indicativo de novo julgamento por esta Corte Regional, em funcdo de nulidade em seus julgado.

O indicador de apoio IA 17 considera, para efeitos de calculo, a razdo entre o nimero de processos judiciais devolvidos no
trimestre em apreco e o nimero de processos enviados ao TSE no mesmo periodo. Nesse sentido, verifica-se que o processo
devolvido dificilmente pertencera ao universo dos processos considerados (PJETSE).

Apesar do desempenho insatisfatério deste trimestre, trata-se de uma Unica devolugdo, o que, em principio, ndo macula o
indicador ao longo do ano nem gera a necessidade de adogao de providéncias em larga escala.
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IA 17 - indice de processos anulados no TSE
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O desempenho deste indicador demonstrou-se insatisfatorio repetindo o ultimo periodo analisado (42 trimestre de 2018)

devido aos processos que foram devolvidos por nulidade (1) em relagdo a quantidade de processos enviados ao TSE (28).
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

OE3 - Combater os ilicitos eleitorais

O objetivo permanece com resultado insatisfatorio. Tal ocorréncia se deve ao fato de que o indicador IA 19 constou sem
medicdo no primeiro trimestre deste ano, impactando na afericdo e andlise do IE 07. Neste sentido, impende destacar que o prazo
para medi¢do encontra-se expirado ndo sendo possivel efetuar a correcdo diretamente no sistema. Dessa maneiro, informo agora a
medic¢do do referido indicador.

O Indicador de Apoio IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais, vinculado ao IE - 07 e ao OE - 03,
objetiva tratar 100% das noticias sobre ilicitos eleitorais recebidas, até 2020.

Da anélise dos dados extraidos do sistema E-Denuncia, referentes ao periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019, temos os
seguintes dados:

Total de itens retornados pela consulta: 34

- Ndo tratadas: 13

- Protocoladas: 5

- Descartadas: 16

- Expedidas ao MP: 0

- Com atuacgdo da equipe de fiscais: 0

Assim:

= (0 &#43; 0/ 18) * 100

=0

Dessa forma, o desempenho negativo ndo necessariamente reflete uma ineficiéncia do Tribunal no combate a ilicitos
eleitorais.

Quanto ao IE 08 (indice de celeridade de processos prioritarios), o desempenho foi, mais uma vez, satisfatérios em ambos
os graus de jurisdicdo, o que demonstra tanto um maior comprometimento com a observancia dos prazos e a duragdo razoavel do
processo, como uma maior eficiéncia decorrente da implantagdo de sistemas de controle de produtividade.
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IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASJUPR.

Primeiramente, cabe destacar que esta Assessoria Juridica ndo sé esta sendo responsavel pela insercdo das variaveis
referentes a este indicador, bem como pela analise do Indicador de Apoio respectivo e, ainda, deste Indicador Estratégico. Dessa
forma, ndo se mostra producente que a mesma unidade efetue a medicao e, posteriormente, a andlise do indicador de apoio e, em
seguida, o exame do indicador estratégico. Tais atividades deveriam ser realizadas por unidades distintas.

Outrossim, com relagdo a analise propriamente dita, é invidvel a esta Assessoria efetuar tal atividade, pois ndo acompanha
o trabalho da fiscalizacdo da propaganda eleitoral, ndo tendo conhecimento acerca dos motivos de o indicador apresentar-se de
forma insatisfatéria. Se sempre que for necessario realizar tais andlises, a Assessoria precisa pedir auxilio aos colegas que
trabalharam diretamente com a atividade de fiscalizacdo de propaganda eleitoral, como foi feito nos trimestres anteriores, é
intuitivo que ndo estd habilitada a efetuar tais exames.

Além das consideragGes acima, destaco que estamos estudando, em conjunto com a VPCRE, a alteragcdo da medicdo
referente a esse indice.
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IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais

Resultados Acumulados em 2019
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A unidade ndo analisou o IA
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios
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O desempenho alcancado no trimestre é satisfatério, nada obstante os prazos de julgamento sejam estabelecidos de

maneira genérica e sejam, por muitas vezes, inexequiveis, por razoes alheias a competéncia dos magistrados desta especializada,

como ja explanado nas analises anteriores.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador mede o indice de julgamento de processos no 12 grau que possam importar em nao diplomagdo ou
perda de mandato eletivo (Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo, Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral, Recurso Contra
Expedicdo de Diploma, Representacdes fundadas nos arts. 30-A, 41-A, 73 a 78, todos da Lei 9.504/97, Peticdo sobre perda de
mandato eletivo por desfiliacdo partidaria sem justa causa, nos termos da Res. TSE n2 22.610/2007), fixando-se prazo maximo de
julgamento, por instancia.

O IA 22 novamente alcangou resultado satisfatério, atingindo patamar superior a 99% da meta estipulada.

Verifica-se, a partir da analise de desempenhos anteriores, que este indicador tem alcangado reiteradas performances
satisfatorias, o que denota tanto o comprometimento, por parte das serventias eleitorais, no que tange a uma prestacdo
jurisdicional mais célere, quanto o adequado monitoramento efetuado por esta VPCRE.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Resultados Acumulados em 2019
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Analise ndo registrada pela unidade.
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OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

Resultados Acumulados em 2019

120%

i o o o
100% 100% 100% 100% 100%

B80%
72,93%

G60%

40%

20%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: GABPRE.

O Objetivo Estratégico teve desempenho insatisfatério (72,93% de alcance da meta no 12 trimestre de 2019).

O resultado foi impactado pelo desempenho do IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do), bem inferior a meta
(2,72%).

Para analise eficaz do objetivo, importante tracar comentarios de cada Indicador Estratégico.

* |E 09 - indice de aprimoramento da gestdo da eleigdo

Conforme destacado na andlise do IE 09, passamos por um momento de transicdo na metodologia que foi utilizada para
realizar a avaliagdo das elei¢Ges de 2018, por conseguinte, hd um atraso na apresenta¢do dos planos de a¢do para buscar melhorias
voltadas para o pleito de 2020.

Além disso, identificou-se uma série de anota¢Ges no PIE como atrasadas, de forma que o gabinete da Diretoria-Geral
informou que mandard comunicacdo eletronica as unidades reforcando a necessidade de atualizacdo do sistema e, quando for o
caso, informar a real situacdo de cada atividade.

* |E 10 - indice de seguranca da votacdo

Apesar de o IE 10 estar na faixa que requer atencdo, é de se ressaltar que ha varias agées em curso com o objetivo de
viabilizar o alcance da meta de biometria para o estado do Rio de Janeiro, tais como a implanta¢do da revisdo biométrica em 35
municipios, a teor do Provimento CGE n.2 06/2019 e da retomada da iniciativa da Justica Eleitoral Itinerante.

* |E 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral e IE 12 - indice de promoc3o da transparéncia

Apresentam medicdo satisfatéria (91,25% e 100% da meta, respectivamente).
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IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da elei¢do

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: DG.

O historico deste indicador estratégico demonstra que ha uma dificuldade em sua melhora principalmente nos periodos
iniciais dos anos. Ndo obstante, ao longo do ultimo ano ocorreu acentuada melhora em decorréncia de agGes que deram resultado
em relagdo as entregas dos planos de a¢do elaborados e maior conscientizagdo dos gestores em manterem o PIE atualizado com as
informacGes adequadas de inicio e fim das atividades nele presente.

Todavia, no atual periodo passamos por um momento de transicdo na metodologia que foi utilizada para realizar a
avaliacdo das elei¢cGes de 2018, por conseguinte, ha um atraso na apresentacdo dos planos de a¢do para buscar melhorias voltadas
para o pleito de 2020, o que refletiu no desempenho do IA 24. O cendrio, embora ruim, mostra perspectiva positiva a partir do
momento em que essa nova metodologia passar a gerar os frutos esperados ao longo do ano de 2019.

Por sua vez, novamente identifica-se que ha uma série de anotagdes no PIE como atrasadas ndo se podendo precisar se o
atraso é decorrente da ndo execucdo das atividades em momento oportuno ou mero esquecimento das unidades em manter o
sistema atualizado. Desta forma, o gabinete da Diretoria-Geral mandara comunicagdo eletronica as unidades refor¢cando a
necessidade de atualizacdo do sistema e, quando for o caso, informar a real situacdo de cada atividade. Desta forma, espera-se que
no préximo trimestre o desempenho do 1A26 tenha melhorado.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de acdo e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢coes

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Considerando as dificuldades existentes na identificacdo/monitoramento das melhorias resultantes da Reunido de
Avaliacdo das EleicGes, o que refletia no registro de dados artificiais e informacdes estimadas no IA 24 - percentual de
implementacgdo dos planos de a¢do e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢des.

Considerando, também, a criticidade dessas informacdes para a estratégia do Tribunal.

E, por ultimo, considerando a priorizacdo realizada em 2017, pelo Comité Gestor da Estratégia, para realizagcdo de
diagnéstico e melhoria do processo Planejar e Avaliar as Elei¢Ges.

Em 2018, foi executado o Projeto de Melhoria do Processo Realizar Avaliagdo das Elei¢cdes, Protocolo n? 53.583/2018.

Como resultado deste projeto, através do método estabelecido, foram priorizadas, pela alta administra¢cdo do Tribunal, 30
acGes de melhoria dentre as propostas identificadas na reunido.

Até o final do primeiro quadrimestre de 2019, as unidades responsaveis pela coordenagdo da implementa¢do dessas
melhorias disponibilizardo o(s) plano(s) de acdo(des) indicando o periodo previsto para conclusdo das atividades. Portanto, resta
prejudicada a andlise do primeiro trimestre de 2019 do IA 24 pela auséncia temporal das informa¢Ges de monitoramento. Cabe
destacar, que o prazo para implementacgdo das referidas agdes considera a premissa de impactar positivamente as EleicGes de 2020.

A tendéncia é de elevagdo do indicador, principalmente, a partir do 42 trimestre de 2019 considerando a intensificagdo dos
preparativos do préximo pleito.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASSEDG.

Verifica-se, no Plano Integrado das Elei¢cGes, que a maior parte das acdes encontram-se com status de atrasada, ndo se

sabendo se realmente ndo houve a execug¢do do plano ou, se foi executado, ndo foram langadas as datas de inicio e fim da execug¢do

por parte da unidade responsavel. Em analises anteriores, foi constatada a demora das unidades em registrar as datas de execucdo

do plano, tendo sido este fator relacionado ao baixo desempenho do indicador.
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OE 05 - Aprimorar a comunica¢ao com o publico externo
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Responsavel: GABPRE.

Desempenho do Periodo: 85,85%
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O objetivo permanece em nivel de atencdo, observando-se uma evolu¢do no trimestre anterior que se manteve no

Ratifico a analise dos indicadores estratégicos, destacando que a pesquisa de satisfacdo da CAT ja foi efetivamente

implementada e estd em funcionamento no primeiro trimestre deste ano, o que fatalmente levard ao aumento do desempenho

deste indice na préxima avaliagdo e sugerindo-se que a responsabilidade pela CAT permanega com servidor da presidéncia, mas ndao
a fungdo de fiscal do contrato. Por fim, parece necessdria uma reavaliagdo do método de pesquisa de satisfagdo dos servigos do site,
como, por exemplo, através de pop-up quando da FINALIZACAO da navegacdo do usudrio, ideia que pode ser estudada com os

setores responsaveis pela manutengdo da pagina.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

IE 13 - indice de adequacdo da comunicacdo com o publico externo.

Apesar do resultado insatisfatorio, observa-se uma evolugdo em relagdo aos periodos anteriores, uma vez que se alcangou
71,52% da meta. Ademais, importante tecer comentarios quanto aos indicadores de apoio respectivos ao referido indice estratégico:

IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicac3o.

Primeiro ponto relevante é que a pesquisa de satisfacdo da CAT ja foi efetivamente implementada e estd em
funcionamento no primeiro trimestre deste ano, o que fatalmente levara ao aumento do desempenho deste indice na proxima
avaliagao.

Outro aspecto importante para alavancar o referido indice seria que as funcGes de responsavel pela CAT e fiscal do
contrato ndo recaissem sobre o mesmo servidor. Sugerindo-se que a responsabilidade pela CAT permanega com servidor da
presidéncia, mas ndo a func¢do de fiscal do contrato.

IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicacdo

Com um alcance de 70.05% da meta, observa-se que o principal fator que reflete um resultado insatisfatoério é a avaliagdo
do site do TRE-RJ, em que se registrou apenas 54 feedbacks positivos do total de 135 avaliagdes. Como bem observado pela
servidora responsavel pela andlise deste indice de apoio, parece necessaria uma reavaliacdo do método de pesquisa de satisfacdo
dos servicos do site, como, por exemplo, através de pop-up quando da FINALIZACAO da navegagdo do usuario.

Esta ideia pode ser estudada com os setores responsaveis pela manutencdo da pagina.

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informacdo

Ao contrario do ultimo periodo de analise, o indicador alcangcou desempenho satisfatério, revelando significativa melhora
nos atendimentos das demandas recebidas com base de Lei de Acesso a informacgao.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

A ouvidoria teve 67% avaliagOes positivas; A avaliacdo do fale conosco foi descontinuada até que se defina a unidade
competente pelo servigo; A central de atendimento ao eleitor teve 93% das respostas positivas, o que representa uma melhora dos
indices anteriores. O site do tre-rj teve 54 avaliagdes positivas do total de 135 avaliagbes, indicando um resultado menos satisfatorio
que o anterior. Neste aspecto, cabe uma reavaliagdo do método de pesquisa de satisfagdo dos servigos do site do Tribunal.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

Verifica-se que foi obtido o resultado de 92% da meta, o que é um 6timo resultado. Continuaremos envidando esforgos
para alcangar a meta do periodo.
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OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SGP.

Ap0s o historico de ligeira melhora apresentado ao longo dos 4 trimestres de 2018 (54,09; 52,64; 54,88; 65,72), o OE 07
apresentou queda significativa em seu desempenho no primeiro trimestre de 2019 (54,64) tendo em vista que ndo houve medicdo
das variaveis relacionadas ao IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias.

O ndo cumprimento do cronograma de analise do desempenho estratégico foi discutido com as unidades responsaveis e
ficou acordado que estas estabelecerdo rotina interna para que ndo haja nova ocorréncia, tendo em vista sua gravidade.

Vale ressaltar que o IE 18 foi o Unico indicador mensurado no periodo, haja vista que os IE 19 e 20 sdo mensurados
semestralmente e que o IE 21 (indice de gestdo participativa) encontra-se suspenso por deliberagdo do Comité de Gestdo da
Estratégia em 30/08/2018. Desta forma, o desempenho deste trimestre foi influenciado somente pelo IE 18 e seus respectivos
indicadores de apoio.

Observa-se que as atividades operacionais continuam absorvendo excessivamente a forca de trabalho da Secretaria,
inclusive os gestores de nivel tatico e estratégico, prejudicando o desempenho da unidade.

Ressalte-se que na andlise do OE 07 referente ao 42 trimestre de 2018 ja havia sido evidenciada a necessidade de:
melhoria dos processos de trabalho; melhor definicdo dos papéis dos lideres e de sua responsabilidade com os resultados
estratégicos; estabelecimento de prioridades e prazos a serem acompanhados.

Em 25/04/2019, foi aprovada em plendrio a nova estrutura da SGP que passard a ser composta pelas seguintes
coordenadorias: Coordenadoria de Pessoal e Andlises Técnicas, Coordenadoria de Pagamentos, Coordenadoria de Saude e
Integracdo e Coordenadoria de Desenvolvimento de Competéncias. Desta forma, 2 das atuais coordenadorias atualmente voltadas
para atividades administrativas serdo fundidas e as Coordenadorias de Saude e Integracdo e de Desenvolvimento de Competéncias
ficardo dedicadas a integracdo, saude, educagao corporativa e gestdo por competéncias. O objetivo da nova estrutura é atender as
fortes demandas dos dérgdos de controle relativas a gestao de pessoas, especificamente no que tange ao desenvolvimento e gestdo
de competéncias, saude, qualidade de vida no trabalho e clima organizacional, sem descuidar das condi¢Ges para o exercicio dos
direitos e cumprimento dos deveres dos servidores.

Vale ressaltar que a proposta trata de uma importante alteracdo no nivel tadtico da Secretaria, no entanto, neste
momento, sem relevante alteracdo no nivel operacional (se¢Ges).
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Com a nova estrutura, o gabinete da Secretaria passara a contar com um assistente que se dedicard a auxiliar o Secretdrio
no planejamento estratégico da unidade.

No que tange a area administrativa, as respectivas Coordenadorias deverdao se dedicar a melhoria de processos de
trabalho e automacdo. A Copag especificamente merece ser avaliada sob a ética da gestdo de riscos tendo em vista o volume de
recursos or¢camentarios envolvidos e os impactos que eventuais incorre¢des podem causar. Para tanto, encontra-se em andamento
a avaliacdo dos riscos da unidade em parceria com a Asplan. Trata-se de projeto piloto a fim de avaliar a metodologia de gestdo de
riscos a ser implementada no Tribunal como um todo.

Por fim, vale ressaltar que o Objetivo Estratégico Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas foi priorizado pelo Comité
Gestor da Estratégia em reunido realizada em 21/03/2019.

Passo agora a fazer a andlise sob o ponto de vista dos Indicadores Estratégicos.

IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias (Indicadores de Apoio 49, 50, 51 e 52).

Com relagdo ao IA 49 - indice de implementacdo da gestdo por competéncias, no plano estabelecido por esta Secretaria,
apresentado na andlise deste Objetivo Estratégico (OE 07) do segundo trimestre e proposto como linha de base para as andlises
subsequentes, estava prevista a publicacdo de norma regulamentadora da gestdo por competéncias no 22 semestre de 2018.

Esperava-se concluir a elaboragdo da norma e iniciar a implementagdo da gestdao do desempenho com foco em
competéncias no 12 semestre 2019 a fim de respeitar a linha de base proposta no segundo trimestre. Tendo em vista que a minuta
da referida norma ainda n3o foi encaminhada para anélise superior, ficou acordada a data de 08/05/2019 para estabelecimento de
novo prazo para conclusdo da minuta.

No processo SEI 2019.0.000019148-5, foram sugeridas alteracdes na ficha do IA 49 aos termos da norma que sera
proposta a fim de trazer maior alinhamento do indicador ao planejamento da unidade responsavel, sem perder de vista o objetivo
estratégico.

Foram propostas as seguintes etapas de implementagdo da gestdo por competéncias:

12 CICLO AVALIATIVO

- Disponibilizado Banco de Talentos Mai 2019 - Preparar gestores, avaliadores e avaliados para 12 ciclo 2019. Junho 2019 -
Realiza¢do do 12 ciclo avaliativo (competéncias comportamentais 1802). Agosto 2019 - Devolutiva da avaliacdo das competéncias
comportamentais e elaboracdo do PDI. Setembro 19 - Previsdo de demandas para desenvolvimento de competéncias
comportamentais para o PAC 2020. Outubro 2019

22 CICLO AVALIATIVO

- Revisdo das competéncias técnicas das unidades Outubro 2019 a marco 2020 - Preparar gestores, avaliadores e
avaliados para 29 ciclo 2020. Abril a junho 2020 - Empenho das competéncias técnicas e comportamentais para o 22 ciclo em junho
2020. Até junho 2020 - Realizagdo do 22 ciclo avaliativo (competéncias comportamentais 3602 e técnicas). Julho 2020 - Devolutiva
da avaliagcdo das competéncias comportamentais e elaborag¢do do PDI. Agosto 2020 - Previsdao de demandas para desenvolvimento
de competéncias comportamentais e técnicas para o PAC 2021. Setembro 2020

32 CICLO AVALIATIVO

- Definicdo das metas que compordo a avaliacdo de desempenho Agosto a setembro 2020 - Revisdo das competéncias
técnicas das unidades. Agosto a setembro 2020 - Preparar gestores, avaliadores e avaliados para 32 ciclo 2021. Outubro 2020. -
Empenho das competéncias técnicas, comportamentais e metas para o 32 ciclo em junho 2021. Novembro 2020 - Realizacdo do 3¢
ciclo avaliativo (Avaliacdo de Desempenho por competéncias). Julho 2021 - Devolutiva da avaliagdo de desempenho e elaboracdo
do PDI. Agosto 2021 - Previsdo de demandas para desenvolvimento de competéncias comportamentais e técnicas para o PAC 2022.
Setembro 2021

Em caso de aprovacdo, esta Secretaria devera adotar as novas etapas para nortear as iniciativas voltadas a implementacdo
da gestdo por competéncias. Caso contrario, permanecerdo as diretrizes da atual ficha do indicador e esta Secretaria devera
envidar esforgos para execu¢do das fases 3 e 4 no 10 semestre de 2019, mantido o cronograma das demais fases.

Fase 3 - publicagdo norma regulamentadora - 22 semestre 2018

fase 4 - gestdo do desempenho com foco em competéncias - 12 semestre 2019

fase 5 - treinamento e desenvolvimento com foco em competéncias - 22 semestre 2019

fase 6 - gestdo de talentos com foco em competéncias - 12 semestre 2020

fase 7 - aquisicdo de competéncias - 22 semestre 2020
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No que tange o IA 50 - indice de aderéncia do PAC & estratégia, foram previstas as capacitagdes "Seguranga da
Informacdo", "Planejamento Estratégico voltado para a execucdo" e "Politica de Comunicagdo", todas do eixo estratégico, para o
primeiro quadrimestre de 2019.

No periodo de 24/04 a 10/05/19 serd realizada a 12 turma do curso "Seguranca da Informacgdo ".

O segundo curso "Planejamento Estratégico voltado para a execu¢do" acontecera nos dias 23 e 24/05/19.

Foi solicitado o cancelamento da capacitagdo "Politica de comunicacdo" pela atual gestdo da assessoria de comunicacgdo.

A Secdo de Capacitagdo ja solicitou as unidades que solicitaram cursos do eixo estratégico para que providenciem a
tramitacdo dos pedidos das capacitacdes.

Permanece preocupante o desempenho do IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico. Ndo obstante a matriz de
conhecimento eleitoral basica e respectiva minuta de resolugdo ja tenham sido submetidas a apreciacdo superior (processo SEi
2019.0.00013347-7), ainda encontram-se em fase de elaboragdo as trilhas de aprendizagem, na modalidade a distdncia, necessarias
a realizacdo das capacitagdes que viabilizardo a medicdo do indicador. Desta forma, a previsdao de que o inicio da medicdo do IA 51
ocorresse a partir do 12 semestre de 2019 ficou prejudicada, uma vez que as varidveis para o calculo do indice de conhecimento
eleitoral basico sdo "servidores treinados dentro dos parametros previstos na Matriz Bdsica de Conhecimento Eleitoral" e
"servidores com previsao de treinamento na Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral".

N3do obstante o desempenho do trimestre ter sido impactado somente pelos IAs 49, 50 e 51, importante a analise do
andamento dos demais a fim de que esta Secretaria possa acompanhar o andamento das iniciativas voltadas ao alcance das metas
previstas para o fim do 1o semestre.

No que diz respeito as fases previstas na ficha do IA 52 " indice de aplicacdo da gestdo por competéncias, dispostas ao
longo do tempo e considerando a conclusdo do ciclo em 2021, permanece a proposta simplificada apresentada no 292 trimestre, a
ser discutida com as unidades envolvidas.

fase 1 - processo formal para sele¢do de gestores/competéncias - 12 semestre 2019.

fase 2 - processo formal para alocagdo e movimentacgédo interna/competéncias - 22 semestre 2019

fase 3 - recrutamento e selegdo p/ reducdo de lacunas competéncias - 12 semestre 2020

fase 4 - cursos introdutérios ou de formacgdo aos novos colaboradores e gestores - 22 semestre 2020

No que tange a fase 1, foi adotado processo seletivo simplificado piloto para escolha de chefes de cartério, com
encaminhamento de curriculos aos juizes eleitorais, nas zonas 2252 e 2042. Este procedimento encontra-se em estudo para
aperfeicoamento e futura aplicagdo no ambito da gestdo por competéncias.

Em relacdo a fase 2, foi submetida a analise superior proposta de critérios para movimentagdo interna de servidores.

IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca (Indicadores de Apoio 53 e 54).

Com relagdo ao IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial, a atual Matriz de Competéncias Gerenciais ja permite a
medic¢do do IA 53 e, com o encerramento da terceira turma do Curso de Formacdo de Gestores da Sede, em julho, foi concluida a
carga hordria definida na atual Matriz, cujo conteudo foi desenhado tomando por base as competéncias gerenciais mapeadas pela
Leme consultoria em 2013.

Foram realizadas avaliacbes de reagdo, aprendizagem, aplicacdo e resultados conforme previsto na andlise do 20
trimestre. Serdo discutidas com as unidades responsaveis as a¢cdes necessarias para a melhoria do desempenho do IA 53, valendo
ressaltar que a cultura foi uma das principais justificativas apresentadas quando se abordou a dificuldade na aplicacdo dos
conhecimentos obtidos.

A proposta de ato para formalizagdo da matriz ainda ndo foi concluida, ndo obstante o prazo até 31/10/2018 estabelecido
pelo Comité Gestor da Estratégia na Ill RAE 2018, realizada em 30/08/2018. Esta Secretaria se empenhou, em reunido de andlise
critica (RAC), em garantir que a norma seja apresentada até 18/2, antes da realizagdo da proxima RAE. Tendo em vista que a minuta
da referida norma ainda nio foi encaminhada para anélise superior, ficou acordada a data de 15/05/2019 para estabelecimento de
novo prazo para conclusdo da minuta.

No que diz respeito ao IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do processo sucessério, considerando que ainda
nao foi apresentada a minuta do ato que institui a Politica de gestdo de pessoas deste Tribunal, conforme plano estabelecido por
esta Secretaria, apresentado na analise deste Objetivo Estratégico (OE 07) do segundo trimestre e proposto como linha de base para
as analises subsequentes, esta Secretaria devera envidar esforgcos para elaboragdo da Politica bem como das diretrizes para o
desenvolvimento de gestores, no 12 semestre de 2019.
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Sobre a politica de gestdo de pessoas, os TREs estdo elaborando proposta de politica para ser adotada por todos os
Regionais. A iniciativa se deu em encontro de coordenadorias de desenvolvimento de todo Brasil, realizado em Santa Catarina, nos
dias 27, 28 e 29 de margo.

Permanece o cronograma para as demais fases

fase 3 - Identificagdo de lacunas de competéncias e metas para redugdo - 22 semestre 2019

fase 4 - Analises estatisticas da forca de trabalho - 12 semestre 2020

fase 5 - Processo sucessorio para lideranga - 22 semestre 2020

fase 6 - Treinamento e desenvolvimento de competéncias e liderancga - 12 semestre 2021

fase 7 - Verificar opinido dos colaboradores - 22 semestre 2021

fase 8 - Processo formal para sele¢do de gestores - 12 semestre 2022

Considerando que a meta definida para este indicador é de 80%, caso a fase 8 tenha mesmo que ultrapassar o ciclo do
presente plano, como previsto na simplificacdo apresentada, grandes avancos serdo alcangados e ndo havera prejuizo em relagdo ao
alcance da meta definida.

IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional (Indicadores de apoio 55 e 56)

Com relagdio ao IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o clima organizacional e o IA 56 " indice e implantagdo das
acGes decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional.

Neste trimestre, foi disponibilizado o relatério da ultima pesquisa do clima. Buscando modernizar os processos e integrar
as pessoas, a SGP organizou novo procedimento visando trabalhar os resultados da pesquisa, aplicando aos temas com pior
desempenho a metodologia IDM, conforme AVISO COEDE n2 20/2019.

As reunides foram realizadas de 02 a 05/04/19, tendo como resultado 6 a¢cdes de melhorias que serdo desdobradas em
planos de agdo a serem cumpridos.

Foi publicado o ato 147/19, em 28/03/19, alterando a metodologia utilizada na Gestdo do clima organizacional do TRE,
destacando-se a participacdo direta dos servidores na elaboracdo de propostas de mudancas a serem implementadas.

IE 21 - indice de gestdo participativa

Na Il RAE 2018, realizada em 30/08/2018, ficou deliberado que a SGP deveria apresentar propostas relativas a gestdo
participativa e respectivos indicadores, temporariamente suspensos, a fim de retomar o tema em ambito estratégico.

Em reunido de andlise critica (RAC) desta Secretaria, foi proposto plano de a¢do para realizacdo de palestra sobre o tema a
fim de que os servidores se familiarizassem com o tema para apresentagao de proposta.

A palestra foi realizada em 05/04/2019. Apés, foi discutido com a ASPLAN em 30/04/19, a possibilidade de propor a
exclusdo do IE 20, haja vista a necessidade de concentrar esforgos nos demais indicadores.

Por fim, vale ressaltar que importantes iniciativas vem sendo tomadas pela SGP que, inicialmente ndo provocam impacto
direto em seu desempenho estratégico, mas que proporcionarao as condi¢Ges para tanto. Destaco aqui:

- Definicdo de critérios objetivos e de competéncias para a lotacdo e remocao de servidores de forma transparente;

- AlteragGes normativas e automacdo do processo de controle da frequéncia de servidores;

- Introducdo de normativo que esclarece as providéncias a serem tomadas pelos gestores junto a suas equipes, em
especial quanto a adogdo de corregdes que se fizerem necessarias;

- Introdugdo da mediacgdo e de rodas de discussdo visando a resolucdo de conflitos;

- Automacao de processos de trabalho.

Espera-se que estas iniciativas tornem a Secretaria mais eficiente e que, ainda que ndo tenham impacto direto no
desempenho estratégico, permitam que os gestores se dediquem com maior eficiéncias as iniciativas que efetivamente tragam os
resultados definidos no Plano 2016-2021.
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Resultados Acumulados em 2019
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40%

20% 17,65%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: COEDE.

Com relagdo ao IA 49, as variaveis necessarias a implementagéo "

a) definida a equipe prdpria, capacitacdo da equipe, espaco fisico, materiais e equipamentos;

b) a contratacdo do sistema, o treinamento dos administradores do sistema foram realizados e ja foi realizado o periodo
experimental

c) a minuta de implementacdo e o respectivo plano de a¢do para revisdao das competéncias e elaboragdo das matrizes de
competéncias das unidades estdo em andamento e serdo finalizadas apds a conclusdo da definicdo do modelo de gestdo por
competéncias;

d) a vinculagdo organizacional ainda continua na COEDE, no espaco fisico da SEGEDE, aguardando aprovacdo da proposta
de redesenho organizacional.

Com relacdo ao IA 50, estdo previstos sete treinamentos alinhados a estratégia. Até o presente momento ndo houve
realizacdo de nenhuma acdo estratégica. No periodo de 24/04 a 10/05/19 sera realizado o curso "Seguranca da Informagdo" .

A Secdo de Capacitagdo ja solicitou as unidades que solicitaram cursos do eixo estratégico para que providenciem a
tramitacdo dos pedidos das capacitagoes.

E com relacdo ao IA 51, a matriz de Conhecimento Eleitoral Basica a minuta de Resolugdo ja foi submetida a apreciacédo
superior (protocolo n? 2019.0.00013347-7. Estd em fase inicial a elaboragdo de trilhas de aprendizagem, na modalidade a distancia,
relacionadas a matriz de conhecimento eleitoral basica. Apds a aprovacao e a disponibilizacdo das trilhas sera possivel a medicdo do
indicador.
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IA 49 - indice de implementag3o da gestdo por competéncias

100%
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40%

20%

Resultados Acumulados em 2019

67%

60%

53%

46%

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COEDE.

deliberagdo da ultima RAE (I RAE de 2019).

Tendo em vista que a unidade ndo registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela ASPLAN, conforme
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1A 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

100%

B80%

40%

20%

Resultados Acumulados em 2019

68,57%
65,71%
62,86%

60%

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECCAP.

deliberagdo da ultima RAE (I RAE de 2019).

Tedo em vista que a unidade ndo registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela ASPLAN, conforme
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Resultados Acumulados em 2019
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20%
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19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECCAP.

Tendo em vista que a unidade ndo registrou a analise dentro do prazo, o fechamento foi efetuado pela ASPLAN, conforme

deliberagdo da ultima RAE (I RAE de 2019).
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: GABPRE.

O presente objetivo apresentou manutengdo de desempenho.

O desempenho do objetivo estratégico decorreu da andlise do IE 22 (indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca),
gue obteve resultado baixo (38,46%).

O IEs 23 (indice de execuc¢do e monitoramento da estratégia) apresentou queda - de 55,11% para 43,88% e o IE 24 (indice
de adequacgdo do mecanismo de controle) apresentou elevagao - de 75,26% para 85,18% da meta.

O IE 22 permanece necessitando de uma atenc¢do especial, tendo em vista que marcou exatamente o mesmo desempenho
do trimestre anterior. Neste quesito, vale mencionar que o expediente que objetiva a criagdo do Conselho Permanente de Etica esta
em fase avangada de tramitacdo.

O IE 23 sofreu novamente uma queda de desempenho, havendo necessidade de maior amadurecimento em relagdo ao
planejamento dos projetos e ao gerenciamento do portfélio de acdes estratégicas.

O desempenho do IE 24 apresentou clara evolugdo. O panorama geral concernente ao Objetivo Estratégico em questdo
demonstra a necessidade de adog¢do de medidas no que se refere ao fortalecimento da governanca institucional. De outro turno,
assente-se que uma série de agdes ja tém sido implementadas: realizagdo de cursos para gestores, formagdo em gestdo de riscos,
fomento a uma cultura de gerenciamento de projetos, além de normativos, como a ja praticamente finalizada disciplina atinente ao
Conselho Permanente de Etica. Dessa forma, embora ainda haja muito a ser feito, a Administragdo tem demonstrado empenho no
amadurecimento de tal tema.
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IE 23 - indice de execug¢do e monitoramento da estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASPLAN.

O indicador IE 23 (indice de execucdo e monitoramento da estratégia) obteve desempenho ‘insatisfatério" no periodo
analisado, tendo alcangado o indice de 43,88% de alcance de meta, permanecendo em queda de desempenho, uma vez que o
resultados anteriores registraram declinio continuo (12 trim/18 " 66,67%; 22 trim/18 " 63,38%; 32 trim/18 " 61,58%; 42 trim/18 "
55,11%).

Dos trés indicadores de apoio vinculados ao IE 23, dois apresentaram desempenho insatisfatério, impactando seu
resultado.

0 1A 62 (indice de execugdo das iniciativas estratégicas) apresentou piora em comparacdo aos valores obtidos ao longo dos
trimestres de 2018. Neste trimestre, das 36 iniciativas, apenas 7 cumpriram o cronograma, resultando na execucdo tempestiva de
19,44% das agdes previstas para o periodo. Tal resultado decorreu das seguintes situagOes: delimitagdo imprecisa dos prazos
necessarios para elaboracdo de TRs e estudos preliminares, assim como para as licitacdes e contratacGes; avaliagdo incorreta do
impacto de atividades especificas relacionadas ao processo eleitoral sobre as diversas Unidades do Tribunal; auséncia de analise
rigorosa sobre o impacto que varios projetos poderiam ter sobre os mesmos setores no mesmo periodo, dificultando o
cumprimento dos prazos; identificagdo da necessidade de amadurecimento das técnicas de planejamento pelos gerentes. Além
destas, a mudanca da alta gestdo do Tribunal refletiu sobre diversas iniciativas estratégicas, que ficaram suspensas até que fossem
definidos os novos responsaveis e gerentes dos projetos. Destaca-se aqui a importancia da equipe de projetos concretizar as
medidas propostas na analise deste IA.

Neste trimestre, assim como no anterior, o IA 63 (indice de aderéncia de realizagdo das reunies de andlise da estratégia)
apresentou resultado insatisfatério. A razdo do resultado do periodo atual foi a realizacdo da primeira RAE de 2019 no dia 22 de
marco e ndo em fevereiro, conforme estabelecido no Ato GP n2 391/2012. O atraso é decorrente de decisdo da gestdo anterior que,
considerando o alinhamento das diretrizes anuais, da realizacdo para a administracdo atual. Na RAE, foi estabelecido o cronograma
de realizagdo das demais, indicando uma tendéncia de melhora deste indicador.

No periodo, apenas o IA 64 (indice de realizacdo de reunides de analise critica) elevou indice do IE, permanecendo, no
entanto, aquém da meta. A previsao é que este ano a RAC seja implementada em mais duas unidades, o que estaria de acordo com
a meta estabelecida para 2019.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Neste primeiro trimestre de 2019 houve queda no desempenho do IA 62, em comparacdo aos valores obtidos ao longo
dos outros trimestres de 2018.

Das 36 iniciativas com atividades previstas, apenas 7 cumpriram o cronograma, resultando na execu¢do tempestiva de
19,44% das agGes previstas para o 12 trimestre, indice este considerado insatisfatério no periodo analisado.

Na comparagdo com o ano de 2018, o indice de 31,65% para alcance da meta também é inferior ao que foi obtido no
mesmo periodo, que era de 41,67%. Deve-se levar em consideragdo que a meta ao final de 2018 era de 52,14%, e que em 2019
passou a ser de 61,43%.

Tal resultado abaixo do esperado decorreu de situagGes ja pontuadas nas analises anteriores: delimitacdo imprecisa dos
prazos necessarios para elaboragdo de TRs e estudos preliminares, assim como para as licitacGes e contratagdes; avaliacdo incorreta
do impacto de atividades especificas relacionadas ao processo eleitoral sobre as diversas Unidades do Tribunal; auséncia de analise
rigorosa sobre o impacto que vdarios projetos poderiam ter sobre os mesmos setores no mesmo periodo, dificultando o
cumprimento dos prazos; identificacdo da necessidade de amadurecimento das técnicas de planejamento pelos gerentes.

Ressalte-se também que houve mudanca da alta gestdo do Tribunal no periodo, com impacto direto sobre diversas
iniciativas estratégicas, que ficaram suspensas até que fossem definidos os novos responsaveis e gerentes dos projetos, com efeito
sobre o cronograma aprovado para estes.

Para 2019, permanece o desafio e a necessidade de ampliar os conhecimentos nas areas de orcamento, finangas,
licitagGes e contratagGes para melhor orientar os gerentes; revisar a metodologia de gerenciamento de projetos; elaborar o manual
do gerente e promover eventos e cursos onde os gerentes de projetos possam especializar-se e trocar experiéncias, dando
continuidade ao processo de amadurecimento da gestdo de projetos no Tribunal.
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IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Analise da Estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Consoante o Ato GP n2 391/2012, as Reunides de Anadlise da Estratégia (RAE) devem ser realizadas nos meses de fevereiro,
maio, agosto e novembro. De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de realizacdo de Reunies de Analise da Estratégia), serdo
consideradas para calculo do indicador apenas as reunides cuja pauta aborde as avaliagGes relativas ao periodo imediatamente
anterior.

A primeira RAE de 2019, cuja pauta abordou o desempenho do 42 trimestre de 2018, envolvendo um apanhado de todo
ano, foi realizada no dia 22 de margo, o que ndo atendeu aos critérios acima apresentados, razdo pela qual ndo foi computada,
acarretando o desempenho insatisfatério do indicador.

O atraso é decorrente de decisdo da gestdo anterior que, considerando o alinhamento das diretrizes anuais, determinou a
prorrogacao de sua realizagdo para a administragdo atual.

Tal decisdo esta registrada no Protocolo n2 45178/2018 (fls. 507).

Na primeira RAE do ano, foi estabelecido o cronograma de realizagdao das demais, indicando uma tendéncia de melhora
deste indicador.
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IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

O processo de realizacdo das ReuniGes de Andlise Critica (RAC) foi iniciado em setembro de 2018, apds a RAE - Reunido de
Andlise da Estratégia relativa ao desempenho do 22 trimestre/2018.

A RAC objetiva disseminar a estratégia entre as diversas unidades e niveis hierarquicos, além de promover a gestdao
participativa.

Em 2018, foram implementadas RAC em duas unidades (SGP e DG). Ficando estabelecida para o ano de 2019 a
implantacdo escalonada em mais trés unidades: SCI, SSG e SAD. Tal planejamento levou em consideragdo a previsdo de suporte
desta Assessoria nos dois primeiros ciclos de RAC de cada unidade.

Considerando que os dois ciclos de acompanhamento da RAC na DG e SGP ja foram cumpridos e o da SCI ja teve inicio
neste trimestre, a previsdo é que em 2019 a RAC seja implementada em mais duas unidades: SSG e SAD. Dessa forma, ao final deste
ano, a RAC seria implementada em 5 unidades do total de 12 (equivalente a um indice de 41,67%), o que estaria de acordo com a
meta final de 40% prevista para o ano de 2019.

Considerando que no dia 08/04/2019, a somente a DG e a SCI publicaram o Plano na intranet, foram contabilizadas duas
RACs neste trimestre e ndo trés, como era o previsto.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Atencio Desempenho do Periodo: 85,18%

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: SCI.

O indicador estratégico IE24, quanto ao primeiro trimestre de 2019, apresentou indice de desempenho com
status de atengdo, com alcance de 85,18% da meta estabelecida. Relativamente ao indicadores de apoio que compde o
referido indicador estratégico, medidos neste trimestre, observa-se o seguinte desempenho:

O IA 66, que mede o percentual dos processos considerados criticos para a estratégia que estdo sendo
monitorados, apresentou indice de desempenho satisfatdrio, alcangando 25% da meta estabelecida para o trimestre, que foi de
23,38%.

Registre-se que houve alteracdo na forma de medi¢cdo do indicador, que passou a ter metas trimestrais, com
escalonamento progressivo pelo decorrer do ano.

Verifica-se que comparando o status de desempenho do referido indicador no quarto trimestre de 2018 em
relacdo ao primeiro trimestre de 2019, houve alteracdo do status de insatisfatério para satisfatorio.

Atualmente, dos 8 processos criticos identificados, 2 estdo sendo monitorados, quais sejam: "Monitorar a
estratégia" ligado ao processo Gerir a estratégia e "Monitorar a execu¢do orcamentdria" ligado ao processo Contabilizar e
controlar a execugdo orgamentaria.

Constata-se, assim, que houve melhoria no desempenho do indicador, haja vista que, no ultimo trimestre de 2018
foi considerado monitorado apenas um processo critico, qual seja, "Monitorar a estratégia" ligado ao processo Gerir a estratégia, ja
qgue o processo Monitorar a Execu¢do Or¢camentdria, ativado no segundo semestre de 2018 - vinculado ao processo Contabilizar e
controlar a execugdo orcamentaria - foi considerado ndao monitorado no 42 trimestre de 2018, pois, apesar da afericdo dos
indicadores do processo, ndo foi realizada a andlise dos dados.

Conforme registrado na andlise do I1A66, havia a previsdo de ativagdo do processo Avaliar as Elei¢cdes, que se
encontra em fase final de implementacdo, porém tal ativacdo foi redefinida para o 22 trimestre de 2019, bem como a previsdo de
inicio do projeto de melhoria do processo Fiscalizar a Propaganda Eleitoral, tendo tais agBes futuras perspectiva de melhoria
no indicador.

Quanto ao IA 69A, que avalia o nivel de conformidade dos cartdrios, observa-se que, como em todas as medi¢Ges
anteriores o indicador superou a meta estabelecida com status de desempenho satisfatoério, alcangando 102,5% da meta.
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Apontou-se, entretanto, o fato de que o indicador encontra-se prejudicado em sua medi¢do haja vista que, a
excecdo do critério relativo a Meta 2, todos os demais consideram para seus calculos os processos de natureza administrativa e
judicial, e que, com a implantagdo do SEl, em janeiro deste ano, diversos processos administrativos passaram a tramitar nesse
sistema, e ndo mais no SADP, sistema do qual se extraem os dados pelo sistema PortCRE.

Tendo em vista que o sistema PortCRE ndo extrai os dados do SEI, o ranking disponivel no Portal da Transparéncia
de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral, que subsidia o cdlculo do indicador, ndo reflete a realidade do quantitativo de processos
administrativos, prejudicando a analise precisa do indicador.

Assim, vé-se que o indicador estratégico |IE24 apresenta melhoria em seu desempenho, passando seu status de
insatisfatdrio, no quarto trimestre, para status de atengao neste primeiro trimestre, em que, dos cinco indicadores de apoio, trés
apresentam desempenho satisfatério.

Ressalte-se, entretanto, que se faz necessdrio tecer consideragdes, haja vista a mudanga na forma de medigdo do
indicador de apoio IA66, bem como o fato de que o IA69A apresenta falta de fidedignidade quanto aos dados utilizados para sua
medigdo.

Nesse sentido, recomenda-se que haja uma reavaliagdo do indicador de apoio IA69A de forma a prové-lo de uma
base de dados confidvel para sua medi¢do, sugerindo a avaliar a possibilidade de emissao de relatérios do Sistema SEI e do Sistema
PJE a ser implementado na 12 instancia desta Justica.

Ja em relagdo ao indicador de apoio IA66, tendo em vista a ado¢do de nova metodologia de medicdo e a retomada
do monitoramento do processo Monitorar a Execu¢dao Orgamentdria, neste trimestre, somente serd possivel fazer uma andlise mais
apurada acerca deste indicador no préximo trimestre, caso seja mantido o monitoramento pelo gestor dos dois processos agora
monitorados.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Em relagdo ao monitoramento dos processos identificados pelo Comité Gestor da Estratégia como criticos para o alcance
dos objetivos deste Tribunal, encontravam-se aptos a medi¢do no periodo (12 trimestre de 2019) dois processos: Monitorar a
Estratégia e Monitorar a Execu¢do Orgamentaria.

Considerando os esforgos desta unidade na realizagdo de diagnédsticos e execugdo dos projetos de melhoria de processos,
bem como, do monitoramento desses processos estruturados realizado por suas areas gestoras, ultrapassamos a meta estabelecida
para o periodo.

Cabe destacar que, ao final de 2018, previa-se para este periodo a ativagdo em gestdo do dia a dia de mais um processo
critico: Avaliar as Elei¢des, em fase final de implementacdo. Todavia, com a necessidade de dilacdo de prazos na conclusdo da ultima
melhoria prevista (monitoramento de agdes), tal ativagdo foi redefinida e tem previsdo de impactar o indicador positivamente
somente a partir do 22 trimestre de 2019.

O IA 66 apresenta tendéncia de elevagdo, ainda em 2019, considerando a previsdo do inicio do projeto de melhoria do
processo Fiscalizar a Propaganda Eleitoral.
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IA 69A - indice de conformidade dos cartérios

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

O presente indicador tem como propdsito avaliar os trabalhos cartordrios segundo os seguintes critérios, estabelecidos no
Portal Transparéncia de Indicadores e Metas da Justica Eleitoral:

- Medir a capacidade da prestagao jurisdicional no 12 Grau. (Taxa de congestionamento);

- Medir a capacidade de manter a regularidade da tramitagdo dos processos na Justica Eleitoral, melhorando a prestacao
jurisdicional;

- Medir a capacidade de controle sobre processos enviados a outros érgdos mantendo a regularidade da tramitagcdo dos
processos na Justica Eleitoral, melhorando a prestagao jurisdicional;

- Medir a capacidade de manter em dia os registros das decisGes dos magistrados, dando maior efetividade no portal
transparéncia;

- Medir o grau de cumprimento da META 2 - CNJ - Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12 do ano de referéncia.

Neste 12 trimestre de 2019, observa-se o indice de 97,37%, resultado superior a meta estabelecida para o periodo (95%),
isto é, das 165 zonas eleitorais do estado, 162 apresentaram indice de eficiéncia superior a 70%.

Cabe observar que, a excec¢do do critério relativo a Meta 2, todos os demais consideram para seus calculos os processos de
natureza administrativa e judicial.

Ocorre que, com a implantacdo do Sistema SEl, diversos processos de natureza administrativa passaram a tramitar nesse
sistema e, ndo mais, no SADP. Tendo em vista que os dados estatisticos relativos aos processos administrativos sdo extraidos do
SADP, por meio do sistema PortCRE (fonte especifica para extracdo dos dados deste indicador), que ndo "lIé" os registros do SEl, os
dados que subsidiaram o calculo do Ranking nao refletem a realidade do quantitativo de processos administrativos no primeiro grau,
prejudicando a analise precisa do indicador.

Destaca-se que, consoante o artigo 72 do Provimento VPCRE 19/2017, serdo adotados os relatdrios disponiveis no sistema
PortCRE como fonte subsidiaria das atividades de correi¢cdo e inspecdo das zonas eleitorais. Sob tal aspecto, revela-se premente a
necessidade de reavaliacdo dos critérios hoje estabelecidos para célculo do Ranking, ou de sua forma de apuragdo, ou ainda, de
outras ferramentas que possibilitem a fidedigna medicdo dos critérios ora estabelecidos e, ainda, os eventuais ajustes que se facam
necessarios ao referido normativo.
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OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Atencio Desempenho do Periodo: 82,27%

Resultados Acumulados em 2019

120%

100% 100% 100% 100%

100%

82,27%

B80%

40%

20%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: STI.

O objetivo em questdo esta relacionado a quatro indicadores de apoio: indice de governanga em TIC, indice de adequacdo
dos equipamentos, indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e indice de modernizacdo das solucBes, os quais
correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composicdo do desempenho do Objetivo Estratégico. O indice de
desempenho medido para o trimestre foi de 82,27%, o que indica um status de atengdo para o desempenho aferido.Destaca-se que
somente o IE 32 - indice modernizagdo das solucBes ficou abaixo da meta estabelecida. Excetuando-se o IE 31 - indice de
disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC, que ficou ligeiramente acima da meta, os demais indicadores alcangaram
desempenho ligeiramente abaixo da meta, porém dentro da margem considerada satisfatdria.O 1E32 - indice de atendimento da
demanda por sistemas e automacgdo de rotinas apresentou desempenho (26,23%) muito abaixo da meta estipulada, tendo
influenciado significativamente na redu¢do do indicador do objetivo estratégico. Tal fato é explicado pela concentragao de férias de
servidores em razdo da restricdo do periodo eleitoral anterior. Assim, as se¢des envolvidas com este indicador apresentaram
reducdo na forga de trabalho e consequente redugdo nas entregas. A complexidade dos pedidos também influenciou na queda do
indicador em razdo do maior tempo de entrega decorrente da maior complexidade de algumas solicitacbes frente ao quadro
reduzido.Destacamos que a STl tem sempre procurado capacitar mais seus servidores e melhorar os processos de trabalho, para que
seja possivel entregar produtos com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negdcio, ajudando assim o TRE-RJ a atingir
seus objetivos. Ainda assim, verifica-se que o levantamento das varidveis para os casos de desenvolvimento de novas solu¢des tem
se mostrado mais dificil que o estimado inicialmente em razdo das demandas de manutengdo evolutiva, corretiva e até mesmo de
pedidos equivocados realizados pelos usudrios. A sugestdo é de que o indicador seja acompanhado de modo que seja estudada uma
maneira de avaliar ndo s6 o volume de demandas, mas também a complexidade das solugdes desenvolvidas, bem como sua
priorizacdo. Por esta razdo, sugere-se um estudo mais aprofundado do IE 32, acompanhando seu desempenho de maneira mais
detalhada a fim de verificar se hd necessidade de reavaliacdo do indicador.Relativamente ao IE31 - indice de disponibilidade da
infraestrutura e do suporte de TIC, verifica-se que o mesmo atingiu desempenho satisfatério, ligeiramente acima da meta
estipulada. Sugere-se, contudo, um acompanhamento do mesmo em virtude do aumento na demanda de processamento dos
diversos equipamentos em razdo da elevagdao nos atendimentos apds o periodo de recesso, férias e carnaval. Com a entrada de
novos servigcos, também devem ser reavaliadas as varidveis que comp6em o IE 31 de modo a incluir a disponibilidade do SEI, assim
como uma reavaliagado das varidveis relacionadas a comunicagao de dados. O término da execugao do projeto Modernizagao do Data
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Center deverad reduzir bastante a probabilidade de interrupgao nos servigos devido a problemas na infraestrutura. Assim, O principal
risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual, conforme comentado em analises
anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que o compdem (refrigeragdo, seguranca, elétrico
etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de mitigacdo, ou seja, o projeto Modernizagdo do Data Center,
continua tendo andamento, porém deve-se resolver a questdao de disponibilidade or¢amentdria para garantir a sua execug¢ao no
préximo exercicio.Relativamente ao IE 29 - indice de governanca em TIC, o mesmo alcancou status satisfatério em razdo de ter sido
considerada nova interpretagdo quanto a disponibilidade dos planos e resultados de TIC na Internet, considerando como uma
primeira implementacdo a disponibilizacdo do Plano de ContratacGes de Solugdes de TIC e dos resultados dos indicadores e
objetivos relacionados a TIC do Plano Estratégico Institucional. Todavia, é importante continuar ressaltando que a STI tem
apresentado dificuldade em desenvolver algumas ag¢des voltadas a melhoria da governanga e transparéncia em decorréncia de ndo
contar com uma equipe de servidores dedicados exclusivamente para o desenvolvimento e acompanhamento de tarefas de gestao.
Isto ocorre em razao de a forga de trabalho existente encontrar-se abaixo do minimo recomendado pelo CNJ na Resolugdo n? 211,
de modo que a grande demanda por servigos acaba por pressionar a reduzida equipe existente a desenvolver, quase que
exclusivamente, atividades operacionais. Nota-se que tal dificuldade tem mais impacto nas entregas mais complexas relacionadas ao
planejamento de TIC, como é o caso do desdobramento do planejamento estratégico para a area de Tl, o que necessita de
consideravel dedicagdo, além do apoio de outra drea. Tal planejamento é essencial para possibilitar a elaboragdo de plano diretor, e
respectiva publicagdo dos mesmos na Internet. A aderéncia da execuc¢do do orcamento de TIC tem se mostrado mais complexa do
gue se estimava, em razao da necessidade de elaboragdo de projetos estruturantes mais complexos, os quais envolvem diversas
areas, maiores despesas e sdo sujeitos a mais atrasos, o que gera maior impacto na aderéncia, como é o caso dos projetos
Modernizagdo do Data Center, implantagdao do SEl e implantagdao de VPN com as unidades remotas. Destaca-se que o quadro de
pessoal de TIC tem apresentado uma tendéncia de redugdo, com a saida de servidores por aposentadoria ou para outras unidades,
sem que ocorra uma recomposicao total da forga de trabalho. Além disto, o resultado do projeto de redimensionamento da for¢a de
trabalho demonstrou a caréncia de pessoal, destacando, ainda que os novos servicos implementados apds o levantamento do
redimensionamento (SEl, equipamentos para videoconferéncia com CNJ etc.) aumentam ainda mais a pressdo sobre o reduzido
quadro de pessoal.Quanto ao IE 30 - indice de adequacdo dos equipamentos, destacamos que este indicador possui elevada
integracdo com o desempenho da equipe de instalagdo e suporte a equipamentos e ressaltamos que o principal contrato
relacionado a este indicador, o de prestacdo de servicos de suporte a infraestrutura devera ser licitado neste exercicio, com a
orientagdo do TSE de que esta contratagdo seja realizada diretamente pelos regionais, deixando de ser um contrato centralizado no
TSE. Esta contratacdo deve ser acompanhada com especial atencdo em razdo da complexidade e da novidade apresentada
(contratagdo regionalizada), o que pode ter efeito na qualidade dos servigos.Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal,
assim como com as exigéncias cada vez maiores de drgdos controladores, da alta administracdo e dos usudrios, o conjunto dos
resultados alcangados tem sido muito bom. E esse tipo de resultado em um ambiente tdo estressante e dificil s6 se consegue através
de servidores e colaboradores comprometidos e empenhados com o trabalho. Considerando estes aspectos, o CNJ recomenda, por
meio da Resolugdo n? 211, a criagdo de gratificagcdao especifica para os servidores da area especializada que atuem em atribui¢cdes
especificas da area de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes, como forma de elevar o estimulo e evitar a evasdao destes
servidores.No atual cendrio de atuacdo desses servidores, onde "vestir a camisa do TRE-RJ" é fator imprescindivel para a
continuidade dos bons servicos prestados, dadas as condi¢Ges de trabalho e suas exigéncias diarias, talvez o maior fator de risco seja
o de conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos. Um indicador da redugao na motivagao dos
servidores é o aumento no interesse na movimentagdo para outras unidades, o que tem ocorrido recentemente.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: STI.

No ultimo trimestre houve uma pequena alteracdo no indice do indicador estratégico em razdo de ndo ter sido alcancada a
meta do 1A85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC e do IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da
informagdo. O outro indicador de apoio que compde o indice superou ligeiramente a meta estipulada. No entanto, o indicador
estratégico apresentou status satisfatorio.Ao se avaliar as andlises dos indicadores de apoio, verifica-se que somente o IA 83
superou ligeiramente a meta estipulada. Tal fato foi decorrente de reavaliagcdo dos critérios de pontuagdo para dois dos itens que
compdem o indicador, ndo consistindo em nenhuma nova implementagdo. Apesar disto, a meta estipulada permanece bastante
desafiadora em razio do aumento da complexidade para execugdo dos itens de pontuagdo restantes em cada
indicador.Relativamente aos indicadores que ndo tiveram desempenho satisfatdrio, verifica-se que o IA 85 apresentou elevada
reducdo em razao de dificuldades na elaborag¢do dos projetos para as contratagdes de maior vulto e por uma questdo técnica de
orcamento. Por causa da manutenc¢do do contrato de suporte a infraestrutura no TSE, o orcamento reservado para esta finalidade
permaneceu sem empenho, apesar de ter sido descentralizada verba ao TSE referente aos meses em que o contrato permanece
naquele 6rgdo. O indicador apresentaria resultado melhor se fosse considerada a reducdo da proposta ou a execucdo dos valores
descentralizados ou, ainda, do total previsto como empenhado, uma vez que o contrato foi prorrogado até margo de 2020. Para os
atrasos, as principais causas sdo relacionadas a maior complexidade exigida para os processos de contratacdes de solugbes de TIC
decorrentes das exigéncias da Resolugdo CNJ n2 182, o que, somado a necessidade de atendimento a situagdes emergenciais e a
projetos prioritarios acaba por envolver significativamente os servidores das equipes de planejamento das contrata¢des. Uma
alternativa para minimizar este impacto seria dedicar pessoal as tarefas de especificagdao, porém, devido ao reduzido quadro de
pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratacGes também realizam diversas outras atividades,
como implantagdo de novos sistemas e solugdes de T, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usuarios, fiscalizagao de
contratos, implantacdo de atualizacdes de seguranca etc. Tal quadro, s.m.j., pode ser reduzido por meio de aumento na forca de
trabalho das areas envolvidas, maior capacitagdo dos servidores para a producdo das especificagdes e maior suporte dos integrantes
administrativos nas equipes de planejamento, a fim de reduzir o tempo de avaliagdo dos processos e eventuais retornos dos
mesmos para ajustes. Em relagdo ao IA 84, o mesmo apresentou desempenho ligeiramente inferior a meta. Todavia, para este
indicador as atividades que restaram sdo as que demandam maior esforco para planejamento e aprovacdo. O periodo de inicio do
ano, com grande concentragao de férias, feriados e com a transicdao da administragdao, acabou por ndo contribuir para o andamento

60

12 Trimestre de 2019 - Gerado em: 14/05/2019



das iniciativas para este indicador, as quais estardao sendo retomadas a partir do segundo trimestre. Destaco que sempre se tem
procurado priorizar as a¢des que trazem maior impacto com um menor envolvimento do pessoal da STI em razdo da reduzida equipe
de técnicos da STI e do significativo envolvimento de grande parte das unidades da STI, em outras atividades extremamente
relevantes para o TRE-RJ. Cabe destacar que os itens mais complexos, que trariam impacto no desempenho, como a elaboragdo dos
planos estratégico e diretor de TIC, dependem de apoio da area de planejamento para sua implementacgdo e, apesar de reiterados
pedidos, ainda ndo foi possivel o atendimento em razdo de aquela unidade também encontrar-se envolvida em diversas outras
atividades. O envolvimento na execugdo de projetos estratégicos, como o do Processo Administrativo Eletronico, implantagdo de
ferramenta de Business Intelligence, VPN e VolP, dentre outros, consumiram todo o pessoal disponivel nas equipes e trouxeram
dificuldade extra para a implementa¢do das funcionalidades que melhorariam o desempenho dos indicadores de apoio.Deve-se
destacar que tal planejamento ainda pode ser impactado por eventos ndo previstos (por exemplo: mutirGes para atender a
demandas ndo previstas ou outras situagGes extraordinarias).
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestio e uso de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

As acOes previstas para a publicacdo na Internet do relatério de Governanga de Tl do TCU ainda ndo foram finalizadas,
passando a previsdo de publicacdo do respectivo relatdrio para o proximo trimestre. Ainda aguardamos o desdobramento da
estratégia do TRE para a area de T, criando-se o Plano Estratégico de Tl, de modo a ser possivel a posterior elaboragdo do Plano
Diretor de TI. Foram reavaliados os critérios de pontuacdo e a publicacdo do plano de contratacGes de TIC na Internet passou a ser
considerada como primeira implementagdo para o item, o que acarreta numa pontuac¢do de 5 pontos para o item de publicagdo dos
planos de TIC. A mesma interpretacdo foi aplicada para a disponibilizacdo na Internet do resultado dos indicadores relativos a Tl no
plano estratégico institucional, de modo que o indicador apresentou aumento.Destaca-se que a implantacdo de a¢des de melhoria
da transparéncia tem sido impactada em razdo do reduzido quadro de pessoal e da auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a
area de planejamento e governanga na STI. Os servidores da STl acabam envolvidos na realizagdo de atividades técnicas,
administrativas e de gestdo de modo simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda,
gue as medidas planejadas tém sido impactadas pela realizagdo de diversas atividades que demandam significativos esforcos da area
técnica, tais como a implantacdo de sistema de processo eletronico, planejamento para recadastramento biométrico, planejamento
para eleicdo suplementar, dentre outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades
levadas a cabo pelo TRE.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagdo

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

O desempenho do trimestre foi insatisfatério, pois ndo foi realizada qualquer melhoria nos itens que compdem o
indice.Podemos listar como possiveis causas da estagnacdo, o recesso do Judiciario, a mudanca de administracdo e a preferéncia de
muitos servidores por tirarem férias em janeiro ou nas semanas proximas ao Carnaval.Apesar do desempenho no primeiro
trimestre, consideramos viavel atingir a meta de 2019, por meio das seguintes realizacdes:3. A organizacdo dispde de politica de
controle de acesso a informacdo e aos recursos e servicos de Tl formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatério.
Estamos com 2 pontos (iniciou plano). Propomos como meta chegar a 5 pontos este ano (adota parcialmente).4. A organizacdo
dispbe de politica de cépias de seguranca (backup) formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio. Propomos
como meta iniciar plano e passar para dois pontos.10. A organizacdo executa processo de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo. Existe uma previsdao para capacitacdo em gestdo de riscos, mas propomos como meta chegarmos a dois pontos neste
quesito.13. O processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl estd formalmente instituido, como norma de cumprimento
obrigatério. Propomos como meta chegar a dois pontos neste quesito, iniciando plano para formalizar o processo que ja estd sendo
executado.15. A organizagdo executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com objetivo de detectar atividades
nao autorizadas. Idem do item 13.20. A organizagao realiza, de forma periddica, agdes de conscientiza¢do, educacgdo e treinamento
em seguranga da informacdo para seus colaboradores. Estamos com 5 pontos neste e, com campanha de conscientizagdo e com a
obrigatoriedade de os servidores do Tribunal realizarem o curso basico em Seguranga da Informagdo, propomos passar para 10
pontos.ldentificamos como principal risco ao atingimento da meta anual eventuais prioridades determinadas a STIl, em especial em
decorréncia das revisdes de eleitorado para recadastramento biométrico.Por outro lado, a consolidagdo da ASINFO em eventual
alteragdo do cronograma do Tribunal, conforme proposta, alterando sua lotagdo de um para trés servidores, podera contribuir para
o atingimento da meta, aumentando a possibilidade de colaboragdo da Assessoria com a COMSI e com a STI.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

O desempenho do indicador neste trimestre foi considerado insatisfatério (50,81%) abaixo da meta estabelecida
(66,56%).0 alcance da meta tem sido bastante prejudicado em razdo das incertezas do projeto Modernizagdo do Datacenter, o qual
representa parte muito significativa do orgamento, tendo grande influéncia no resultado do indicador.O atraso na contratagao do
servico de suporte a infraestrutura também traz impacto relevante, uma vez que ndo houve empenho do valor, porém o mesmo
acaba por ser executado por meio de descentralizagao do recursos para o TSE, uma vez que os servi¢os ainda estdo sendo prestados
por meio do contrato realizado pelo TSE. Caso todo o valor referente ao contrato tivesse sido empenhado, o indicador atingiria um
desempenho de 69,67%.Relativamente ao monitoramento da meta, esclareco que estdo sendo acompanhados os processos de
aquisicdo e a execugdo or¢camentdria das contratagdes vigentes. Existe uma dificuldade na especificagdo de algumas aquisicdes de
maior vulto e nos procedimentos de preparacgdo das atas de registro de precos e de contratagdo/envio das notas de empenho. A
principal razdo para o atraso na especificagdo é que persiste a dificuldade na elaborag¢édo dos estudos preliminares, seja em razdo da
elevada complexidade exigida pelos projetos ou seja em decorréncia do surgimento, cada vez mais frequente, de situacdes
emergenciais e projetos prioritarios envolvendo servidores das equipes de planejamento das contrata¢des. Devido ao reduzido
quadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratacdes também realizam diversas outras
atividades, como implanta¢cdo de novos sistemas e solugdes de TI, gestdo do ambiente computacional, suporte aos usuarios,
fiscalizagdo de contratos, implantagdo de atualizagdes de seguranca etc. Tal sobrecarga de atividades impacta no tempo disponivel
para o planejamento das contratacGes, o que tem levado a atrasos em relagdo ao planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas
medidas de priorizagdo e acompanhamento das contratagdes somente estdo atenuando a situagdo, pois postergam a ocorréncia de
problemas caso as equipes de suporte e planejamento ndo sejam reforcadas.A realocacdo de orcamento de projetos em atraso ou
adiantados de um exercicio para o outro também tem impacto significativo na aderéncia verificada, em razao da grande
antecedéncia de apresentacdo da proposta orcamentaria. Assim, aquisicOes adiantadas ou atrasadas que impactem mais de um
exercicio geram significativa mudancga no indicador. Esta situagdo ocorre no caso do Projeto Modernizagao do Datacenter.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: COINF.

Com relagdo ao indice de disponibilidade de servigos, o valor de 99,90% alcan¢ado no periodo ficou acima da meta
(99,67%). Dentre os servigos que comp&em o indice, o relativo ao correio eletrénico foi o que demonstrou desempenho mais fraco.
O software de correio eletrénico utilizado ja ha algum tempo demonstra incapacidade de suportar o volume atual de usuarios e de
trafego de mensagens. Sua atualiza¢do depende de previsdo de recursos orcamentarios.

Com relagdo ao link de internet, o método de monitoramento utilizado pela SEPROD n3o é o mais apropriado para a
medicdo de disponibilidade do servico o que dificulta uma analise mais apurada. Para solucionarmos essa dificuldade gostariamos de
comentar novamente as sugestdes ja levantadas em andlises anteriores, pois acreditamos que podem ser a melhor solugdo para
apurarmos de maneira eficiente os servicos de links de comunicacéo.

Com relacdo ao IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servicos essenciais de TIC, a primeira sugestdo de alteracio
diz respeito as variaveis que a compdem:

DispCorreio - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o servico de correio eletrénico permaneceu
disponivel para usoDispDJE - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema DJE permaneceu disponivel para
consultaDispIntranet - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o sitio Intranet do TRE-RJ permaneceu disponivel
para usoDispLinkinternet - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso a rede mundial de computadores
esteve disponivel para usoDispSADP - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema SADP/SADPweb
permaneceu disponivel para uso. Sugerimos a inclusdo do DispSEl (percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o
sistema SEl permaneceu disponivel para uso) e a retirada do DispLinkinternet tendo em vista que esta variavel deveria ser
mensurada pela SEREDE, consequentemente criariamos um outro indicador para a SEREDE com as seguintes variaveis:

DispLinkinternet - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso a rede mundial de computadores
esteve disponivel para uso.DispWiFi - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso ao servico de wi-fi
esteve disponivel para uso.DispLinkBackboneSec - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso ao link de
comunicacdes da sede com as zonas esteve disponivel para uso.DispLinkZonas - Percentual de tempo, dentro do periodo
considerado, que o acesso ao link de comunicagGes das zonas esteve disponivel para uso. Esse novo indicador poderia se chamar
"Indice de disponibilidade dos links de Comunicac3o", através dele conseguiriamos ter uma melhor leitura sobre a performance e
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eficiéncia dos links de Internet assim como deixariamos mais transparentes a qualidade de outros servicos de comunicagdo sob a
responsabilidade da SEREDE, que é a Unica unidade da COINF que ndo tem um indicador para avaliar seus servigos.

O risco principal continua sendo relativo a infraestrutura fisica do nosso Datacenter, que como ja comentado em analises
anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite; os sistemas que o compdem (refrigeracdo, seguranca, elétrico e etc.) estao
defasados, inadequados e sobrecarregados.

O projeto de modernizagdo estd em andamento, no momento o orcamento e cronogramas enviados pela empresa
contratada estdo sendo analisados pela equipe do projeto, a expectativa é que sua execug¢do ocorra em 2020.

O indice de satisfacdo dos usuarios internos de TIC encontra-se acima da meta, sua analise foi dispensada em razdo do seu
desempenho estdvel, mas continuaremos a promover iniciativas para melhorar a taxa de usudrios participantes nas pesquisas.

O indice de nivelamento de infraestrutura de TIC é semestral, consequentemente nao foi analisado.
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IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Resultados Acumulados em 2019

99,9% 99,67% 99,67% 99,67% 99,67%

100%

80%

G60%

40%

20%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

1. Sintese do resultado atual: Os indices de disponibilidade do periodo ficaram acima da meta (99,67%). A varidvel que
mostrou desempenho abaixo da meta, no més de margo de 2019, foi a "DispCorreio" (99,66%). O desempenho deste indicador foi
afetado pelo fato de o software de correio eletronico utilizado atualmente estar sobrecarregado, por ser uma instalagdo inadequada
para o volume de usuarios e de trafego de mensagens atuais, levando a paradas ndo programadas neste servico. 2. LigacOes entre
objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequagdo da
infraestrutura de TIC e do nimero de servidores capacitados e dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e
sistemas hospedados. Uma infraestrutura deficiente tenderd a produzir efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas e servigos,
afetando a realizacdo das tarefas que deles dependem. O numero reduzido de pessoas capacitadas (e engajadas) delonga ndo
apenas a disponibilizacdo dos servigos e sistemas, mas também a resolugdo de eventuais problemas.3. Ligagdes com iniciativas:
Algumas iniciativas vém sendo tomadas pela Seprod para aumentar a disponibilidade dos servicos e sistemas: (a) aquisicdo de novos
computadores servidores, com o objetivo de substituir equipamentos antigos (fora do periodo de garantia do fabricante, e sem
contrato de manutengdo em vigor, que tém apresentado problemas de hardware). Tal iniciativa visa a minorar a ocorréncia de
problemas de hardware que levem a indisponibilidade dos mesmos; (b) incremento a virtualizagdo de computadores servidores
(permite tempo de resposta mais agil diante de determinados tipos de incidentes); (c) capacitacdo continua dos servidores; (d)
aquisicdo de nova solugdo de armazenamento de dados, de forma a propiciar espagos de armazenamento com caracteristicas de
redundancia e de disponibilidade para atendimento a sistemas corporativos como o SEl (equipamento ja adquirido, mas ainda nado
implantado em produgdo). Cabe ressaltar, ainda, que existe um projeto em andamento para modernizagdo do datacenter do TRE-RJ,
visando melhorar a insfraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual, adequando-o ao que determina a Resolu¢do do CNJ n?
211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VIl. Um datacenter com fornecimento de energia elétrica aos
equipamentos hospedados, projetado para operagdo dos nobreaks em paralelo, permitiria a manutencdo programada dos
equipamentos de TIC sem a necessidade de desligamento de todo o datacenter, contribuindo para aumentar o indice de
disponibilidade dos servigcos essenciais de TIC. Este projeto esta na fase de elaboracdo da documentacdo do projeto para aquisicdo
da solugdo.4. Potenciais fontes de problemas: (a) A fragilidade da infraestrutura fisica do ambiente central de processamento
(datacenter) atual do TRE-RJ, que ndo dispde dos principais requisitos de um datacenter aderente as normas nacionais
e internacionais (climatizagdo de precisdo, sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo precoce de

67

12 Trimestre de 2019 - Gerado em: 14/05/2019



incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador
etc.), além da quantidade insuficiente de pessoal especializado devidamente treinado para a solugdo de problemas e recuperacdo de
incidentes, sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a disponibilidade dos servigos e sistemas essenciais. (b)
Computadores servidores e ambiente de armazenamento centralizado obsoletos e sem contrato de manutengdo em vigor podem
contribuir para indisponibilidade de servigos e sistemas (em processo de substituicdo por novos equipamentos). (c) Uso de software
de infraestrutura obsoleto e sem contrato de manuteng¢do em vigor (aquisicdo de licengas de software em fase de especificacdo).5.
Pontos de atengdo: O principal ponto de ateng¢do deve ser a infraestrutura fisica do ambiente central de processamento
(datacenter), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas
nacionais e internacionais, conforme determina a Resolugdo do Conselho Nacional de Justiga n? 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em
seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe um projeto estratégico de Modernizagdo do Datacenter ha algum
tempo no TRE-RJ, sendo necessario priorizar o seu andamento e concretizagdo, sob o risco de termos em um futuro préoximo
incidentes que levem a indisponibilidade indesejada de servicos estratégicos de TIC. Outros pontos de atencdo a serem considerados
sdo: (a) A necessidade de atualizagdo, a médio prazo, do servigo de correio eletrénico corporativo, projeto que englobara a aquisi¢do
e implementagdo de solugdo de correio eletronico em ambiente otimizado para performance e disponibilidade, prevenindo
problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente. Este projeto estd previsto para o ano de 2019, caso haja orgamento
disponivel. (b) Reinstalagdo do computador servidor RJ1, projeto que englobard a instalagdo e configuragdo de sistema operacional,
servigos e aplicagbes em um computador servidor novo e de primeiro uso, bem como a migracdo do principal banco de dados
administrativo do computador servidor atual para o novo computador servidor. (c) Atualizagdo da infraestrutura de computadores
servidores virtualizados, que depende da aquisi¢do de licengas de software de geréncia de maquinas virtuais e de virtualizacdo, para
sua implementagdo.6. Recomendacgbes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obten¢do dos
recursos orcamentarios necessarios a adequacdo da infraestrutura do datacenter, (b) dar andamento ao projeto de modernizacédo
do datacenter, com o acompanhamento de sua execugdo (em curso), (c) dar andamento ao projeto de aquisicdo de solugdo de
correio eletrénico corporativo, de forma a prevenir a indisponibilidade do servigco e (d) dar andamento a reinstalagdo do servidor
RJ1. Sugerimos, ainda, que seja estudada uma maneira mais efetiva e precisa de medir a disponibilidade dos links de comunicagdo
de dados com a internet, possivelmente utilizando ferramentas especializadas neste tipo de medi¢do que possam estar ao alcance
da Segdo do TRE-RJ responsavel pelo monitoramento da disponibilidade de tais links (conforme observado no item 1).7. Riscos: Os
principais riscos identificados sdo infraestrutura fisica inadequada, deficiente e sem manutencgdo, oscilacées no fornecimento de
energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informagdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura
fisica e de seguranca atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranga e maior disponibilidade dos sistemas e servigos
essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais pelo uso de hardware e software obsoleto e sem
contrato de manuten¢do em vigor, riscos estes combatidos com a aquisicdo de novos equipamentos e licengas de software de
infraestrutura.8. Recomendacdes sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza a constru¢do de datacenters em todo o mundo e os classifica de acordo
com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do TRE-RJ, sugeriu-se a manutengao da
meta no valor de 99,671% (valor atualmente adotado). Trata-se de indice de disponibilidade indicado para data center do tipo
basico, classificado como "Tier 1", cujas principais caracteristicas sdo: (a) infraestrutura de comunicagdes distribuida através de um
caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou ldgicas; (b) nivel minimo de distribuicdo de energia elétrica com
pequena ou nenhuma redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutengdo podera ocasionar a interrupgdo parcial ou
total das operacgdes); (c) ndo had redundancia de alimentacdo de energia naentrada da empresa/orgdo; (d) sistema de
acondicionamento de ar simples ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrupgdes das atividades planejadas e
ndo planejadas. Neste caso, aceita-se um periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data center do TRE-RJ enquadra-
se nessa classificagdo. Recomenda-se a revisdao de metas para valores acima de 99,67% apenas quando estiver em operagao o novo
datacenter do Tribunal.
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC

Resultados Acumulados em 2019

100% | 97.19%

- 95% 95% 95% 95%

80%

60% |

° M Realizado
W Meta
40% 1
20% 1
0% . .

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

Indicador dispensado de analise em razdo de seu desempenho estavel e satisfatorio, conforme deliberagdo na | RAE 2019.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Resultados Acumulados em 2019

120%

i o o o
100% 100% 100% 100% 100%

B80%

60% W Realizado
Meta

40%

26,23%

20%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: CSCOR.

O resultado do indicador esta insatisfatorio devido ao seu foco ser estritamente numérico, qual seja: demandas recebidas
x demandas entregues. No ultimo trimestre de 2018, devido ao periodo eleitoral, tinhamos todos os técnicos trabalhando o tempo
inteiro e a possibilidade de jornada extraordinaria. Ja no primeiro trimestre de 2019, temos varios servidores de férias (que ndo
puderam ser usufruidas em periodo eleitoral) e projetos grandes que demandaram muito trabalho. Ou seja, foi um trimestre com
menos disponibilidade de pessoal técnico e poucas iniciativas muito trabalhosas, gerando portanto um resultado numérico baixo.

Porém, cabe ressaltar que o valor agregado para o TRE e para as areas que receberam as solugdes foi bastante significativo

em termos de melhoria de processo de trabalho, de simplificagdo de procedimentos e de diminuicdo de documentos impressos,
como exemplo dessas areas temos as unidades da SGP.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagao de rotinas
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Resultados Acumulados em 2019

19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

W Realizado
W Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

O resultado insatisfatorio deste indicador era esperado. No primeiro trimestre de 2019 varios servidores entraram em

férias, projetos grandes (SEl, Forms SGP on Line, Integracdo SIGMA - TJ) foram concluidos e outros, também de grande

porte,continuam em andamento (Implanta¢do do BI, Integracdo SIGMA - MP, E-Social) . Ou seja, grande demanda com menos

servidores disponiveis, gera naturalmente menor nimero de entregas.
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OE 11 - Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de custos

Resultados Acumulados em 2019

120%

i o o o
100% 100% 100% 100% 100%

94,39%

B80%

60% W Realizado
Meta

40%

20%

19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Responsavel: SOF.

No que tange ao IE-33, preliminarmente, a descentraliza¢do de créditos orgamentarios ocorreu através de duodécimo para
despesas de custeio e investimentos, tendo o primeiro ocorrido em 08/jan/2019 para despesas mais urgentes.

Com a publicacdo da Lei Orcamentaria Anual, em 15/jan, ocorre a descentralizacdo para este Regional na data
subsequente pelo TSE, o que permitiu ao TRE/RJ a execucdo do orcamento nesse primeiro trimestre e a analise dos valores
planejados no SIGEPRO e que seguem na analise do IA-93 que fora classificado como satisfatério. Embora satisfatério, foram
evidenciadas algumas despesas que impactaram negativamente no resultado.

O IE-34 apresenta estado de Atencdo, tendo sido verificados quatro IA's como insatisfatério e dois como satisfatdrios.

O IE-34 apresenta desempenho em tal estado para o primeiro trimestre de 2019, tendo em vista sua meta de redugdo de
custo elevada, comportamento contrdrio das varidveis de custo. Foram listadas doze variaveis de custo que representam 90% do
indicador. Este grupo de variaveis cresceu 6%(seis) por cento durante o ano 2018. Grande parte dele é composta por contratos de
operacdo de postos de trabalho, com salarios reajustados pelas convengdes coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma redugao
proposta nas metas do indicador. No que se refere a andlise do IA-96, esta SOF, entende, s.m.j., que deve ser mantido em apenas
um Unico indicador, uma vez que a maior parte fica a cargo da STI. Com o viés do grupo de trabalho instituido para analisar a
implementacdo do VolP, o custo de telefonia tenderd a reduzir e o da comunicacdo de dados aumentar, incorrendo assim da analise
ficando sob um unico indicador.

No que se refere ao IE-35, apesar de satisfatério, este refletiu uma melhora na execug¢do orcamentaria.

A Secretaria de Orgamento e Finangas tenta em conjunto com a ASPLAN promover estudos e analises com vistas a alterar
em parte o 1A-93 no que se refere a formula de calculo, o que deverd acarretar em alteracdo dos valores nominais das metas, bem
como os limites de desempenho. Da mesma forma acredita na movimenta¢do de uma parcela do IA-93 para o IA-100. Acredita-se
que tais alteracOes deverdo melhorar o IE-33 em detrimento do |E-35 que refletira melhor sobre o planejamento das
ac¢des/iniciativas estratégicas do Tribunal.

Esclarecemos, por fim, que compete a esta Secretaria tdo somente a disponibilizacdo e monitoramento dos recursos
orcamentarios visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes e de investimento, restando
as unidades autdnomas responsaveis, a solicitacdo/execucdo dos recursos disponiveis para a melhor otimizagdo possivel.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria
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Resultados Acumulados em 2019

99,76% 100% 100% 100% 100%
19 Trimestre 29 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Responsavel: CORCA.

Analise ndo realizada pela unidade. Fechamento pela ASPLAN.

W Realizado
W Meta
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IA 93 - indice de execugdo planejada do orcamento de custeio

Resultados Acumulados em 2019

100%

5
51,29% £3,56%
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19 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

A descentralizacdo de créditos orcamentarios no exercicio de 2019 para despesas de custeio e investimentos, ocorreu,
inicialmente, através de duodécimo. O primeiro langcamento se deu em 08/01/19 para atendimento das despesas mais urgentes
informadas pelas unidades do 6rgdo.A publicacdo da Lei n? 13.808, de 15 de janeiro de 2019 - Lei Orgamentaria Anual (LOA),
possibilitou a descentralizacdo da restante da dota¢do orcamentaria, lancada pelo TSE em 16/01/19, o que permitiu ao TRE/RJ a
execucdo do orcamento nesse primeiro trimestre e a analise dos valores planejados no SIGEPRO.O indice de 69,78% alcancado no
trimestre ficou ligeiramente abaixo da meta de 69,95% para o periodo, porém, superior ao comparado com o mesmo periodo do
exercicio anterior (65,25%). Tal resultado atendeu a expectativa da unidade, tendo em vista as peculiaridades orgamentarias
inerentes no inicio do exercicio, com énfase na prorrogac¢do dos contratos com valores expressivos.Algumas despesas impactaram
negativamente no resultado do indicador devido ao montante alocado e ndo executado ou com execucdo parcial ou,
ainda,executado além do planejado no periodo de medi¢do do indicador, como por exemplo:1) ndo executadas: aquisicdo de
equipamentos de informatica e reforma das instalacdes elétricas do Caju, que totaliza RS 2.424.833,32 de dotacdo.2) executadas
parcialmente: arquivista (até 24/07), limpeza e conservagdo dos cartérios da regido sul/serra/norte (até 04/10), manutencdo de
bens imdveis (até 01/12), motoristas (até 01/05), telefonia (até 30/09), resultando uma despesa a ser executada de,
aproximadamente, RS 2.600.000,00.3) executadas acima do planejado: carregadores (aproximadamente 11%), manutencdo de
veiculos (26%) e locagdo de imdveis (17%).As aquisicbes de materiais, historicamente, sdo demandadas no segundo semestre, ndo
contribuindo, assim, para a melhoria do desempenho no periodo apurado.Esclarecemos, por fim, que compete a esta Secretaria tdo
somente a disponibilizagdo e monitoramento dos recursos orgamentarios visando assegurar o pleno atendimento das necessidades
relativas as despesas correntes e de investimento, restando as unidades auténomas responsaveis, a solicitagdo/execucdo dos
recursos disponiveis para a melhor otimizagao possivel.
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IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura

Atencio Desempenho do Periodo: 86,21%

Resultados Acumulados em 2019
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100% 100% 100% 100% 100%
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80% |
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40% |
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0% = =
19 Trimestre 29 Trimestre 3° Trimestre 42 Trimestre

Responsavel: COFIN.

O indicador IE34 apresenta desempenho insatisfatério para o primeiro trimestre de 2019, tendo em vista sua meta de
redugdo de custo elevada, comportamento contrario das varidveis de custo. Listamos as doze varidveis de custo que representam
90% do indicador: Manutencdo Predial, Servico de limpeza, Custo de Teleprocessamento, Locagdo, Conducgdo de Veiculos, Energia
Elétrica, Material de Consumo, Estoquista, Seguranca, Telefonia, Manutengdo de Tl e Estagiarios. Este grupo cresceu 6%(seis) por
cento durante o ano 2018. Grande parte dele é composta por contratos de operagdo de postos de trabalho, com salarios reajustados
pelas convengGes coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma redugdo proposta nas metas do indicador.
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IA 94 - Custo total de manutencao da estrutura por eleitor
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Resultados Acumulados em 2019

R$ 484,894 458, 7

R$ 2,570

R$ 1,779,07

R$ 1,086,61

19 Trimestre

29 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

W Realizado
Meta

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COFIN.

O indicador IA94 apresenta desempenho insatisfatdrio para o primeiro trimestre de 2019, tendo em vista sua meta de

reducdo de custo elevada, ao contrario do comportamento das varidveis de custo deste trimestre. Listamos as doze varidveis de

custo que representam 90% do indicador: Manutenc¢do Predial, Servico de limpeza, Custo de Teleprocessamento, Locagao,

Conducdo de Veiculos, Energia Elétrica, Material de Consumo, Estoquista, Seguranca, Telefonia, Manutencdo de Tl e Estagiarios.

Este grupo cresceu 6%(seis) por cento durante o ano 2018. Grande parte dele é composto por contratos de operagao de

postos de trabalho, com saldrios reajustados pelas convengdes coletivas de trabalho. Tal fato ndo permite uma reducdo proposta

nas metas do indicador.
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IA 95 - Custo de manutencgdo das instalagdes por eleitor
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Resultados Acumulados em 2019

1.406,14 RpME

977,44 RpME
574,3 RpME
303,35 ROME
4,74 RpME
19 Trimestre 20 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

O desempenho insatisfatério apresentado pelo indicador neste primeiro trimestre deve-se ao relativo aumento dos custos

de agua, luz, locacdo e tributos, em relagdo, por exemplo, ao mesmo periodo do ano passado. Acreditamos que estes custos tenham

relagdo direta com o crescimento do custo de locagdo de imdveis diante das transferéncias de cartérios que, de certa forma, seu

ganho para a instituicdo aparecera, a médio/longo prazos, em outros indicadores, devido a consideravel melhoria das instalacdes.

No entanto, parece-nos que estamos chegando a um ponto 6timo no que diz respeito a custo de manutengao das instalagdes, pois

se mantivéssemos 0s mesmos custos referentes ao mesmo periodo do ano passado, sem considerarmos as reducdes alcancadas nas

demais variaveis no periodo medido, ficariamos ainda longe da meta estabelecida . Qutro fator pode ter sido a superestimacgao da

meta que para o mesmo periodo no ano passado era de 323,33 e agora foi de 234,74, representando um desafio de reducdo de

27,3%, sem considerar a inflagdo do periodo.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Dos dados apresentados, verifica-se aumento da relevancia do CTelef em relacdo ao custo total apurado no trimestre
anterior, passando de 23,32% para representar 28,42% do custo total apurado. Destaco, como sempre, que a andlise deste indicador
fica prejudicada em razdo de que as gestdes de custo da telefonia e a de comunicagdo de dados encontrarem-se em unidades
distintas. Assim, para uma analise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que levaram ao aumento proporcional
no impacto dos custos de telefonia no ultimo trimestre, o que, s.m.j., deveria ser alvo de analise pelo gestor da area responsavel.
Deste modo, considerando ndo ser possivel a analise de cada varidvel (embora as varidveis em questdo se assemelhem a um
indicador, por serem o resultado de uma composi¢do de varios fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um
para custos de telefonia e outro para comunica¢do de dados, podendo os dois serem agregados para a composicdo do resultado que
serd alvo da analise do objetivo. Desta forma, o responsavel pela andlise do objetivo teria analises mais bem detalhadas de cada
elemento. A andlise também pode ser prejudicada em razdo da troca de exercicio orcamentdrio, com pagamentos de restos a pagar
e por ndo terem sido computados todos os valores devido a ndo liquidacdo das faturas referentes a todos os meses do
trimestre.Analisando a questdo dos custos de comunica¢do de dados, verifica-se que sdo os mais significativos para o levantamento
do indicador, por constituirem parcela mais relevante na formula de cdlculo, constituindo 71,58% do total apurado.O quantitativo de
circuitos fixos de comunicacdo de dados no ultimo trimestre apresentou reducdo em relagdo ao trimestre anterior em razdo de ndo
terem sido computados os circuitos instalados para o periodo eleitoral, que foram desinstalados em novembro e dezembro.A
implantacdo de novos servicos na rede de comunicacdo de dados para os cartérios ja trouxe a necessidade de reavaliacdo da
capacidade contratada para alguns circuitos e esta questao tera que ser avaliada para outros cartérios, o que ird gerar pressdo nos
custos de comunicagdo de dados. O inicio da utilizacdo dos novos servicos previstos (Ple, Sei etc.) podera levar a uma reavaliacdo
ainda maior das velocidades contratadas caso ocorram problemas de performance, especialmente nos casos de agrupamento de
zonas em razdo do rezoneamento. Estes ajustes, dependendo do volume, poderdo levar a uma necessidade de alteracdo da meta e
de reforgo orgamentdrio.Destacamos que a meta estipulada para 2018 foi muito agressiva, em razdo da grande reduc¢do ocorrida,
baixando de RS 600,00 em 2017 para RS 311,23 para 2018. Na meta para 2019 foi considerado o reajuste da inflagdo do periodo,
mas mesmo assim ha um desafio significativo em razdo da pressdao sobre os custos, decorrente de eventuais aumentos de
capacidade dos circuitos de comunicacdo de dados.Os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se tenha previsdo
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do impacto que os mesmos irdo trazer. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razao da expectativa de
que possam contribuir para uma reducdo dos custos de comunicag¢do de dados e telefonia.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

O desempenho do indicador mostra-se satisfatorio em relacido a meta parcial estipulada para o primeiro
trimestre.Tradicionalmente, o primeiro trimestre possui um baixo indice de aquisicdo de materiais, sendo importante ressaltar,
contudo, que as constantes acdes de conscientizagdo e controle realizadas pela COMAP junto aos cartdrios eleitorais e as unidades
da Sede ja vem proporcionando uma maior otimizacdo da execucdo orcamentdria.Por fim, em que pese que uma analise mais
consistente do indicador s podera ser realizada nos préximos trimestres, hd a expectativa de atingimento da meta ao final do
exercicio, considerando-se como elementos positivos adicionais as implementacdes do SEI! (processo administrativo digital) em
todo o Tribunal, ja realizada neste ano, e do PJE (processo judicial eletrénicos) na 12 instancia (cartérios) no segundo semestre, com
a consequente reduc¢do de consumo de materiais de expediente.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor
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Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

Algumas consideragoes:

1 - indice de n3o atendimento de solicitacSes préximo a zero, ou seja, praticamente todos os pedidos s3o atendidos.
2 - Como em outras medigBes, continuaram impactando negativamente na composi¢cdo do respectivo custo, o notdrio

aumento do combustivel, o nimero de atendimentos de nossos grandes clientes ( SEMANT / SEALMO / SEMAPE / SESPEQ / SEURNA
), que, para cumprimento de suas atribuicdes demandam grande movimentagdo de veiculos, dentre eles os caminhdes e furgdes,

impactando no consumo de combustivel mensal.

3 - Continuamos com a politica adotada ao longo do ultimo ano de otimizagGes constantes nas rotas bem como atengao

especial nas manutencgGes preventivas e corretivas da frota, visando ter o maximo de veiculos disponiveis para atendimento do

maximo numero de solicitagdes possivel.

4 - Por fim, informo que estamos realizando estudos para redimensionamento da frota, dividida por tipos de veiculos, com

hipdteses inclusive de terceirizagdo em determinadas categorias, objetivando economia e eficiéncia na prestagdo de nosso servigo

de transporte. Dentro desse estudo, trabalhamos com as hipdteses de reducdo da frota, do nimero de motoristas, do contrato de

manutencgao, do contrato de combustivel, das taxas de licenciamento, dentre outras.

81

12 Trimestre de 2019 - Gerado em: 14/05/2019



IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor
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Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Considerando a apuragdo dos valores medidos para o indicador, observa-se que o desempenho no primeiro trimestre

novamente encontra-se insatisfatério, o que demonstra a inadequacdo dos custos a meta estabelecida.Ainda ndo foi implementado

um projeto visando a redugao dos custos envolvidos neste indicador para adequagdo as metas até 2021. Diante da presente analise,

permanece a necessidade de elaboracdo de estudos para adequacdo do custeio de apoio administrativo as metas ou redefinicdo

destas. Ressalto que tal estudo devera envolver varias unidades, j3 que o custo apurado refere-se a despesas de servigos

gerenciados pela SAD, SGP, SSG e STl e, em alguns casos, custos de despesas cuja realizacdo independem das citadas unidades

(passagens aéreas, eventos, etc).
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IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia

Resultados Acumulados em 2019
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Responsavel: ASPLAN.

Conforme se depreende da analise do IA 100, Unico indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de alinhamento do
orcamento com a estratégia), houve melhora no indice de execucdo planejada do orcamento destinado as iniciativas estratégicas,
chegando-se ao percentual de 12,98% de realizagcdo aderente ao orgamento previsto na Proposta Orcamentaria de 2019. Como a
meta de execugdo para oprimeiro trimestre era de 2% do orgamento, seu percentual de alcance chegou a 645%. Além da melhora
da execugdo orgamentaria, o resultado também foi influenciado pela adequagdo do desdobramento da meta anual estabelecida
para o planejamento orcamentario das acOes estratégicas, que estavam distribuidas de forma igualitaria, o que ndo refletia a
tendéncia de execug¢do orcamentaria, que em geral é crescente ao decorrer do ano.

As execugOes neste trimestre ocorreram conforme abaixo:

1- Implantac¢do do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI Proposta : RS 86.940,00 Execucdo: RS 15.120,00

2) Rede Privada Virtual -VPN Proposta : R$ 253.000,00 Execucdo: RS 131.493,85

3) Implantac¢3o de Sistema de Gestdo por Competéncia Proposta: 0 Execucdo: RS 23.633,25

4) Modernizac¢do do Datacenter Proposta : 0 Execucdo: RS 94.017,83

5) Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forca de Trabalho da sede Proposta : 0 Execuc¢3o: RS 13.996,12

6) Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracdo de Dados Proposta : 0 Execucdo: RS 127.958,81

Neste calculo, como ja explicado nas andlises anteriores, ndo sdo computadas as iniciativas executadas que nao foram
previstas na proposta orcamentadria. Assim embora tenhamos execu¢Bes orgcamentarias em 6 iniciativas estratégicas, somando-se
R$406,219,86, s havia previsdo na proposta para duas das iniciativas com execucdo, havendo ainda o impacto negativo causado
por qualquer valor em desacordo com o programado, a maior ou a menor.

Na analise do IA 100, podem ser verificadas as a¢Ges para melhoria na elaboragdo dos orgamentos destinados as iniciativas
estratégicas, assim como seu controle.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de a¢des estratégicas

Resultados Acumulados em 2019
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Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

O resultado deste trimestre reflete ndo sé uma melhora na execugdo orcamentaria, em fungdo de pagamentos referentes
a contratos assinados em 2018, como também foi influenciado pelo trabalho realizado em decorréncia de plano de acdo proposto na
RAC-DG, que contemplou uma reavaliagdo da ficha deste indicador, estabelecendo junto com a SOF as diretrizes a serem
consideradas no preenchimento das varidveis, e ainda um estudo para adequacdo do desdobramento da meta anual pelos
trimestres, pois estas estavam distribuidas de forma igualitaria nos anos anteriores, o que nao refletia a tendéncia de execucdo
orcamentaria, que em geral é crescente ao decorrer do ano.Quanto a ficha do indicador, ndo houve alteracGes significativas,
tampouco na sua férmula de célculo, pois se concluiu que o indicador funciona exatamente como deveria, e indica se o Tribunal esta
ou ndo planejando de forma adequadamente suas iniciativas em relagdo a disponibilidade orgcamentaria. Desta forma, o esforco
para melhoria dos resultados deve ser realizado no sentido de aprimorar o planejamento das iniciativas estratégicas, a fluidez de sua
execucdo e a elaboracgdo da proposta orcamentaria.

Com base nas demandas or¢amentdrias constantes do PDE para o exercicio de 2019 correlacionadas aos valores inseridos
na proposta orcamentaria de 2019 , foi proposto o novo desdobramento das metas de execucdo do or¢camento das iniciativas
estratégicas. Desta forma, considerando a tendéncia crescente e cumulativa da execu¢do orgamentdria, para o primeiro trimestre a
meta seria a de executar 2% do valor previsto para o ano corrente.Sendo as demais metas fixadas em 17 % para o 22 Trimestre , 41%
para o 32 Trimestre e 50,31% para o quarto trimestre.

As execugOes neste trimestre ocorreram conforme abaixo:

1- Implantacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI Proposta : RS 86.940,00 Execucdo: RS 15.120,00

2) Rede Privada Virtual -VPN Proposta : RS 253.000,00 Execucdo: RS 131.493,85

3) Implantac¢3o de Sistema de Gestdo por Competéncia Proposta: 0 Execucdo: RS 23.633,25

4) Modernizac¢do do Datacenter Proposta : 0 Execucdo: RS 94.017,83

5) Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forca de Trabalho da sede Proposta : 0 Execuc¢3o: RS 13.996,12

6) Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracdo de Dados Proposta : 0 Execucdo: RS 127.958,81

Houve melhora significativa no indice de execucgdo planejada do orgamento destinado as iniciativas estratégicas,
chegando-se ao percentual de 12,98% de realizagdo aderente ao or¢gamento previsto na Proposta Orgamentaria de 2019.
Considerando a revisdo do desdobramento das metas, e que a meta de execuc¢do para o primeiro trimestre era de 2% do orgamento,
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a execucdo deste trimestre superou as expectativas, chegando ao percentual de 645%. Neste cdlculo, como ja explicado nas analises
anteriores, ndo sdo computadas as iniciativas executadas que ndo foram previstas na proposta or¢camentaria. Assim embora
tenhamos execucbes orcamentdrias em 6 iniciativas estratégicas, somando-se R$406,219,86, s6 havia previsdo na proposta para
duas das iniciativas com execugdo, havendo ainda o impacto negativo causado por qualquer valor em desacordo com o programado,
a maior ou a menor.

A Equipe de projetos da ASPLAN esta trabalhando em conjunto com a SOF para promover melhorias na elaboragdo dos
orcamentos destinados as iniciativas estratégicas, assim como também no seu controle. Foram implementadas mudangas na ficha
das iniciativas do PDE, visando melhor discriminagdo dos custos previstos e de sua previsdo de execu¢do orcamentaria ao longo dos
exercicios financeiros. Pretende-se desta forma aproximar cada vez mais a aderéncia do PDE vigente a proposta do ano corrente.
Para a proposta de 2020 ja foi solicitado aos gestores que sinalizem quais orcamentos langados dizem respeito a iniciativas
constantes do PDE. O proximo passo sera a orientagao dos gerentes e responsdveis pelas iniciativas, no sentido de "sinalizar" as
compras e contratacGes geradas em razdo das suas respectivas iniciativas. Ao longo de 2019 serdo acompanhados os resultados das
acoes de melhoria implementadas.
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