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1. Mapa Geral
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2. Evoluc¢do Qualitativa dos Desempenhos por Trimestre

2.1. Objetivos Estratégicos
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2.2. Indicadores Estratégicos
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2.3. Indicadores de Apoio
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3. Resultados 32 Trimestre de 2018.

Percentual de

Situacgao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
Plano Estratégico 2016-2021 72,41% WL EICI T
OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagdo jurisdicional 75,95% MLTELS (Il
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 25 75,98% IS 1] (o)
IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 49,14% 24,00% 1 -4,77% Insatisfatorio
grau
IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos 25,70% 23,49% 1 90,60% Insatisfatorio
-1%grau
IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 78,89% 85,25% 1 92,54% Insatisfatorio
-1%grau
IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos 95,83% 98,33% 1 97,46% Insatisfatorio
administrativos - 12 Grau
IA 05 - indice de prestagdes de contas julgadas no prazo — 99,30% 100,00% 1 99,30% Insatisfatorio
12 grau
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 25 100,00% Satisfatorio
IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 17,83% 55,00% 1 167,58% Satisfatorio
grau
1A 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais 107,10% 75,00% 1 142,81% Satisfatorio
-2%grau
1A 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 100,00% Nao iniciado
grau
IE 04 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 12 grau 25 0Py Insatisfatorio
IA 15 - indice de processos que retornam a 12 instancia 4,46% 2,35% 1 10,35% Insatisfatorio
para providéncias
IA 16 - indice de processos devolvidos ao 12 grau por 0,28% 0,18% 1 45,25% Insatisfatério
nulidade
IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau 25 100,00% Satisfatorio
IA 17 - indice de processos anulados no TSE 0,00% 2,66% 1 200,00% Satisfatorio
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Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais P78 Insatisfatorio
IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais 40 pIoNY:Y78  Insatisfatorio
IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos 20,64% 100,00% 1 20,64% Insatisfatorio
eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 40 100,00% EEETS 1] ()
IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, 56,46% 48,52% 1 116,37% Satisfatorio
no prazo
IA 23 - Indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, 65,57% 63,73% 1 102,89% Satisfatorio
no prazo
OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral 90,65% WLV =1 6] 4 [o)
IE 09 - indice de aprimoramento da gestdo da elei¢do 20 83,85% Atengao
IA 24 - Percentual de implementagdo dos planos de agdo e 38,03% 24,82% 1 153,22% Satisfatorio
projetos resultantes das avaliagGes das eleigdes
IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das elei¢cdes 63,98% 80,75% 1 79,23% Insatisfatorio
1A 26 - Indice de aderéncia ao PIE 37,60% 52,00% 1 72,31% Insatisfatorio
IE 10 - indice de seguranca da votagdo 30 85,97% Atencgdo
IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 18,68% 27,96% 1 66,80% Insatisfatorio
IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, 84,03% 91,50% 1 91,84% Satisfatorio
habilitados a votar pela biometria
1A 29 - Percentual de urnas ndo substituidas 97,77% 98,50% 1 99,26% Satisfatorio
IE 11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20 90,42% Satisfatorio
IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios 62,17% 54,00% 1 115,13% Satisfatorio
IA 31 - Percentual de mesarios capacitados 71,61% 50,00% 1 143,22% Satisfatorio
IA 32 - Percentual de participa¢do de magistrados em agbes 14,53% 15,00% 1 96,87% Satisfatorio
de atualizagdo em matéria eleitoral
IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em 51,84% 80,00% 1 64,80% Insatisfatorio
registro de candidatura, representagdes, fiscalizagdo
IE 12 - indice de promogdo da transparéncia 30 100,00% Satisfatorio
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Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 34 - indice de aderéncia ao plano de acdes de 120,00% 100,00% 1 120,00% Satisfatorio
esclarecimento realizadas para partidos e candidatos
IA 36 - Percentual de realizagdo das a¢Oes de divulgacdo 94,25% 73,75% 1 127,80% Satisfatorio
sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos
OE 05 - Aprimorar a comunicagdo com o publico externo Vil Insatisfatorio
IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo 40 NP2 Insatisfatorio
IA 37 - indice de estruturagdo dos canais de comunica¢do 52,00% 100,00% 1 52,00% Insatisfatorio
IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a 100,00% 1 0,00% Nao realizado
comunicagao
IA 39 - {ndice de atendimento das demandas recebidas com 79,81% 95,83% 1 83,28% Insatisfatorio
base na Lei de Acesso a Informagdo
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40 100,00% Satisfatorio
IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o 52,31% 52,31% 1 100,00% Satisfatorio
Publico Externo
IA 41 - indice de insercdes positivas na midia 99,82% 95,00% 1 105,08% Satisfatorio
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20 86,27% Atencdo
IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a 40,00% 44,00% 1 90,91% Insatisfatorio
midia
IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com 50,00% 61,25% 1 81,63% Insatisfatorio
a midia
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE 80,00% Atengao
IE 16 - NUmero de pessoas alcangadas por a¢des de cidadania 60 100,00% Satisfatorio
IA 44 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 1.325 809,00 1 163,78% Satisfatorio
conduzidas por magistrados
IA 45 - Pessoas alcangadas por agdes socioeducativas 565 443,00 1 127,54% Satisfatorio
conduzidas por servidores
IA 46 - Pessoas alcangadas por agdes informativas sobre o 7.487 4.386,00 1 170,70% Satisfatorio
processo e a memoria eleitorais
IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania 40 50,00% IS ELI ()
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Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 47 - indice de aderéncia ao plano de acdes 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
socioeducativas
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ac&es de divulgagdo 0,00% 100,00% 1 0,00% Insatisfatorio
do processo e da memodria eleitorais
OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas Y78 Insatisfatorio
IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 20 (EREIN Insatisfatorio
IA 49 - indice de implementac&o da gestdo por 39,00% 50,50% 1 77,23% Insatisfatério
competéncias
IA 50 - indice de aderéncia do PAC & estratégia 50,00% 36,57% 1 136,72% Satisfatorio
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico 0,00% 20,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 52 - indice de aplicacdo da gestdo por competéncias 37,50% 15,94% 1 235,26% Satisfatorio
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca 30 96,43% Satisfatorio
IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial 34,12% 23,48% 1 145,31% Satisfatorio
IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranga e do 32,50% 35,00% 1 92,86% Satisfatorio
processo sucessorio
IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional 30 ClowislZ8  Insatisfatorio
1A 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima 62,71% 77,84% 1 80,57% Insatisfatorio
Organizacional
1A 56 - indice de implantacdo das agdes decorrentes da 0,00% 20,23% 1 0,00% Insatisfatorio
Pesquisa de Clima Organizacional
IE 21 - indice de gestdo participativa 20 ()M0[0}7Y Insatisfatorio
IA 57 - indice de Implementacdo do Plano de Comunicacdo 0,00% 25,00% 1 0,00% Insatisfatério
Interna
OE 08 - Fortalecer a governanga institucional 64,65% LS 1 (] [6)
IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranca 40 WAy Insatisfatorio
IA 58 - Indice de estruturagdo de competéncias das 24,00% 19,00% 1 126,32% Satisfatorio
instancias internas de governanga
IA 59 - indice de estruturagdo da avaliagio de desempenho 0,00% 10,50% 1 0,00% Insatisfatorio
das instancias internas de governanga
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Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 60 - indice de estruturagio de padrdes éticos 79,17% 52,00% 1 152,24% Satisfatorio
IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanca 26,92% 40,19% 1 66,99% Insatisfatério
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30 (NP8 Insatisfatorio
IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas 44,19% 52,14% 1 84,74% Insatisfatorio
IA 63 - indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de 100,00% 100,00% 1 100,00% Satisfatorio
Andlise da Estratégia
IA 64 - indice de realizagdo de Reunides de Analise Critica 0,00% 20,00% 1 0,00% Insatisfatorio
IE 24 - indice de adequagido do mecanismo de controle 30 64,91% M EEIE 1))
IA 65 - indice de estruturagdo da gestdo de riscos e 0,00% 25,00% 1 0,00% Insatisfatorio
controles internos
IA 66 - Indice de processos criticos monitorados 16,67% 29,45% 1 56,59% Insatisfatorio
1A 67 - Indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria 71,43% 90,00% 1 79,37% Insatisfatorio
1A 68 - indice de atendimento das recomendacées da 57,58% 65,00% 1 88,58% Atengao
unidade de controle interno
1A 69A - indice de conformidade dos cartérios 96,16% 70,00% 1 137,37% Satisfatorio
OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do SHNVAZY  Insatisfatério
TRE-RJ
IE 25 - indice de padronizag3o da infraestrutura 20 82,60% Atengdo
1A 70 - indice de unidades com instala¢des padronizadas 0,00% 2,64% 1 0,00% Insatisfatorio
IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis 13,02% 11,00% 1 118,34% Satisfatorio
IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado 47,93% 50,00% 1 95,86% Insatisfatorio
1A 73 - indice de unidades com condic&es adequadas de 100,00% 99,56% 1 100,44% Satisfatorio
seguranga
IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis 34,91% 35,00% 1 99,75% Satisfatorio
IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e 21,89% 19,00% 1 115,23% Satisfatorio
os servigos prestados
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria 20 PEEZ8  Insatisfatorio

11

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



Percentual de

Situagao
Nome Resultado Meta Peso alcance da
Desempenho
meta
IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo 25,00% 35,00% 1 71,43% Insatisfatorio
imobilidria

IA 77 - indice de aderéncia da execucio ao plano de obras 100,00% 95,00% 1 105,26% Satisfatorio
IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de 46,43% 84,38% 1 55,02% Insatisfatorio

infraestrutura ao Plano de Contratagdes

IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos 20 97,75% Satisfatdrio
1A 79 - indice de atendimento & demanda de manuteng&o 91,39% 98,00% 1 93,26% Atengao
da Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutengéo 91,54% 87,81% 1 104,25% Satisfatorio

dos Cartdrios

IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte 96,65% 95,00% 1 101,74% Satisfatorio

IE 28 - indice de satisfacdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura 40 0,00% ER\ELRLCEITETLY

IA 82 - indice de satisfacdo com a infraestrutura no 89,97% 1 0,00% N3o realizado
atendimento

OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governancga de TIC cyvisy7y  Satisfatdrio

IE 29 - indice de governanga em TIC 30 CIR:R)7)  Satisfatorio

IA 83 - indice de transparéncia das informagdes 52,50% 49,61% 1 105,83% Satisfatorio
relacionadas a gestdo e uso de TIC

IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranca da 52,00% 32,76% 1 158,73% Satisfatorio
informacgdo
IA 85 - indice de aderéncia da execu¢do do orcamento de 48,88% 64,75% 1 75,48% Insatisfatorio
TIC
IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos 20 CERIRZY  Satisfatorio
1A 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes 96,40% 83,68% 2 115,20% Satisfatorio
IA 87 - indice de satisfacdo com a quantidade de recursos 73,89% 70,00% 1 105,56% Satisfatorio

tecnoldgicos

IA 88 - Indice de satisfacio com o desempenho dos recursos 66,67% 70,00% 1 95,24% Satisfatorio
tecnoldgicos

IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30 99,84% Satisfatorio
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Percentual de

Situagao

Resultado Peso alcance da
Desempenho
meta

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de 100,37% Satisfatorio

nivelamento da infraestrutura de TIC

74,44% 74,17%

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos 99,35% 99,67% 3 99,67% Satisfatorio
essenciais de TIC

IA 91 - indice de satisfacdo dos usuarios internos de TIC 95,30% 94,00% 1 101,39% Satisfatorio

IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes 20 100,00% EEIE LI T0)

1A 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e 82,39% 70,00% 1 117,71% Satisfatorio
automacdo de rotinas

OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e de custos 73,93% I EES 1] [o)
IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orgamentaria 40 95,20% Satisfatorio
IA 93 - indice de execucdo planejada do orcamento de 76,48% 80,34% 1 95,20% Insatisfatério
custeio
IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 40 YIMEYY Insatisfatdrio
IA 94 - Custo total de manutengdo da estrutura por eleitor 1.936,03 1.835,22 1 94,51% Insatisfatorio
IA 95 - Custo de manutencgdo das instalagdes por eleitor 997,39 1.154,76 1 113,63% Satisfatorio
IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor 242,02 217,86 1 88,91% Insatisfatério
1A 97 - Custo de material de consumo por eleitor 67,23 31,65 1 -12,42% Insatisfatorio
1A 98 - Custo de servigcos de transporte por eleitor 171,06 180,38 1 105,17% Satisfatorio
1A 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor 458,34 379,96 1 79,37% Insatisfatorio
IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 20 25,01% I GEETS E1Le]4 ()
IA 100 - Indice de execugdo planejada do orgamento de 7,62% 30,46% 1 25,01% Insatisfatorio
acoes estratégicas

Obs: Os indicadores do tipo quanto menor melhor terdo seus desempenhos limitados em 0 % e os do tipo quanto maior melhor em 100%, para efeito de célculo dos
IEs.
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4. Resultados do Periodo

Plano Estratégico 2016-2021

Desempenho do Periodo: 72,41%
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Responsavel: ASPLAN.

Fechamento do plano em 16/11/2018

40 Trimestre
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OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagdo jurisdicional

Desempenho do Periodo: 75,95%

Resultados Acumulados em 2018

120% 4
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B0% |

71,38%

50% | B Reglizado

W Meta

40%

20% |

0% -+ . -~ -
19 Trimestre 29 Trimestre 39 Tiimestre 40 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

O desempenho do OE 02 (Garantir a celeridade e a eficacia na prestacgdo jurisdicional) apresentou ligeira queda
com relagdo ao periodo anterior, passando da faixa em que requer "atenc¢do", para "insatisfatorio".

Tal resultado, apesar de indesejado, é esperado, no terceiro trimestre, quando todos os esforgos estdo voltados
para o planejamento do pleito de outubro passado, conforme bem colocado na analise do IE 01.

Com relagdo as demais observagdes constantes da analise do citado indicador, reitero o disposto na anadlise do
29 trimestre, nos seguintes termos:

"0 ano de 2017, apesar de ndo ser eleitoral, € um periodo de alta demanda, tanto no 19, quanto no 29 graus,
considerando o prazo de julgamento das prestacdes de contas de campanha, das ac¢des eleitorais prioritdrias, de
competéncia da 12 grau, além dos recursos delas oriundas.

Ja 2018, apesar de ser ano de elei¢Ges gerais, conta com um nimero muito baixo de casos novos no 12 grau, o

gue representa uma 6tima oportunidade para diminuir o estoque no primeiro semestre. O mesmo acontece no segundo
grau, onde o aumento da demanda somente ocorre no a partir do més de agosto.
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A VPCRE, na anadlise do IE 01, com relagdo a taxa de congestionamento judicial no 12 grau, ressaltou
“naotersido demonstrado o método utilizado para seu célculo”. Diante disso, observo que, na pagina do CNJ e no
PORTCRE, o célculo é explicado e a respectiva formula pode ser acessada.

Com relacdo aos IAs correspondentes, consta observacao no sentido de que as metas foram superestimadas e
elaboraras sem parametros técnicos.

Ressalto que as metas foram definidas com a participacdo e a concordancia da VPCRE e com base em dados

histdricos, considerando as especificidades do ano de elei¢cdes gerais e o resultado apresentado em 2017, quando teve
inicio o monitoramento.

(..

Apesar dos argumentos quanto ao equivoco nas metas, os resultados alcancados estdo bem proximos do
planejado, demonstrando uma real possibilidade de cumprimento."

Reitero, ainda, a indicacdo de que as metas podem ser revistas a qualquer tempo e a sugestdo no sentido de
que a VPCRE apresente, se possivel na préoxima reunidao do Comité Gestor, proposta que considere adequada, para

deliberacdo quanto a eventual revis3o.

O IE 02 (indice de agilidade - 22 grau), novamente, ultrapassou a meta, apresentando resultado condizente com
os esforgos dispensados pelos magistrados, no sentido de baixar o estoque.

O IE 03 (indice de disponibilizacdo de informacdes - 12 grau) estd suspenso.

Quanto ao IE 04 (Taxa de eficacia dos julgamentos - 12 grau), que, novamente, teve desempenho insatisfatorio,
reitero a ultima anadlise, nos seguintes termos:

O resultado obtido foi "devido a quantidade de feitos que retornaram ao 12 grau para providéncias, sendo que
0 retorno ndo aconteceu por erro no processamento, mas sim divergéncias de posicionamento entre o magistrado de 12

grau e o Tribunal.

Nesse sentido, cabe analisar se o indicador, realmente, estda cumprindo o seu propdsito, ou se merece ser
revisto."

Registro que o julgamento das prestacGes de contas em andamento no tribunal, desde o inicio de 2018, segue
o planejamento elaborado pela SCl e aprovado pelo Presidente.

Ja a criagdo do nucleo de andlise de contas de 12 grau esta suspenso, por determinacdo do TSE.

Por fim, ressalto a importancia de priorizar o julgamento dos processos prioritdrios e da meta 2, além de
alimentar o sistema sadp corretamente e acompanhar e corrigir com brevidade os alertas de erro do protcre.

E essencial, também, definir responsabilidades quanto a gestdo do Portcre, bem como difundir a importancia
de acompanhar o desempenho, visando ao cumprimento dos objetivos.
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IE 01 - indice de agilidade - 12 grau

Desempenho do Periodo: 75,98%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

89,36%

80% 77,24% 75,98%

0% W Redlizado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: SVPCRE.

O IA 01 diz respeito a taxa de congestionamento de feitos judiciais em 12 grau.
Meta 24,00%
Meta alcangada em percentual -4,77%

N3o é possivel comparar o desempenho alcancado no ano de 2018 com o desempenho do ano de 2017, ja que
este se trata de ano nao eleitoral, tampouco com o desempenho do ano de 2016, quando nao havia sido implantado o
sistema PORCRE.

O aludido sistema passou a retratar com um pouco mais de precisdo a andlise dos dados.

Trata-se de ano eleitoral, sendo que a proximidade dos pleitos fez que os servidores deslocassem sua forca de
trabalho em prol da preparac¢do das elei¢des, devendo-se salientar que as zonas eleitorais sem atribuicao de fiscalizagao
e propaganda ndo foram autorizadas a abrirem nos finais de semana, fato que, sem duvida impacta mais ainda no
desempenho do citado indice.

Para além disso, a meta fixada se apresenta superestimada, ndo tendo sido demonstrado o método utilizado
para seu calculo.

O IA 02 trata da taxa de congestionamento de feitos administrativos em 12 grau.

No primeiro trimestre foi alcangado o percentual de 36,27% da meta, ao passo que no segundo trimestre foi
alcancado o percentual de 71.3394%, o que demonstra significativa evolugcdo no tempo de tramite dos processos
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administrativos.

Ja no terceiro trimestre o percentual da meta foi de 90,59%, o que retrata a dedicagdo dos servidores, diante
de mais um trimestre em que se constatou a evolu¢do no tempo do tramite dos processos administrativos, muito
embora se trate de ano eleitoral em pleno preparativos para as elei¢des.

Ademais, a classe do processo CIE (cancelamento de inscricdo eleitoral), constante do SADP, sistema em que

se baseia o POTCRE, n3do abrange todos os processos da referida classe, diante da implementacdo do sistema SEl,
restando prejudicada a finalidade do GERIR nesse aspecto.

O IA 03 cuida da agilidade dos julgamentos dos feitos judiciais em 12 grau.

Meta — 85,25%

Meta em percentual alcancada — 92,54%

Mais uma vez, cumpre destacar que ndo foi apresentado estudo que demonstre a viabilidade do atingimento
da meta estabelecida. Contudo, devido a melhora do desempenho das zonas eleitorais, apesar de o ano de 2018 ser
eleitoral, possivel constatar que foi alcangado o percentual da meta de — 92,54%, ao passo que no ano nao eleitoral de
2017 foi atingido o percentual da meta de 84,29%, inferior ao atual.

O IA 04 mede a agilidade no julgamento de feitos administrativos em 19 grau.

Meta —98.33%

Meta em percentual alcangada — 97,46%

A meta de 98,33% estabelecida para um ano eleitoral mais uma vez se mostra excessiva e sem respaldo
técnico, principalmente porque no ano eleitoral de 2016 o percentual foi de 50% e no ano nao eleitoral de 2017 foi de
60%.

Houve aumento do desempenho do indice comparando o desempenho do segundo trimestre com o primeiro
trimestre, ja que neste foi constatado o atingimento de 95,72% do cumprimento da meta e naquele 98,53%. Houve uma
pequena queda de desempenho, comparando o segundo trimestre com o terceiro trimestre, contudo, deve ser levado

em conta a proximidade das eleigdes e os preparativos necessarios.

Por fim, cumpre ressaltar que a analise do 1A-05, que trata do indice de prestacdes de contas julgadas no prazo
- 12 grau esta suspenso, de acordo com o print a seguir:

Plano de contribuicdo da VPCRE e das zonas eleitorais para a estratégia.
Objetivo de Contribuicdo da VPCRE para Garantir a Celeridade e a eficacia na prestagédo jurisdicional

IA 05
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indice de prestacdes de contas julgadas no prazo — 12 grau
COAJUR

Bianual

06/09/2019

10/09/2019

Suspenso
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IA 01 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau

Desempenho do Periodo: -4,77%

Resultados Acumulados em 2018

75,05%

65,06%

57,54%
53,99%

49,14%

W Redlizado
Meta

12,12%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador tem como propdsito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos judiciais em 1°
grau de jurisdicdo, sendo de 53,99% a meta para o 4° trimestre de 2017.

O aumento significativo na variavel "Sus1 - Processos Suspensos no 12 grau, no final do periodo base anterior"
deveu-se a necessidade de sobrestamento das prestacGes de contas, pois se aguardava a disponibilizagdo das planilhas

de transferéncias intrapartidarias e recibos eleitorais disponibilizada pela SCI deste Tribunal, nos termos do art. 75, da
Resolugdo 739/2010.

Além disso, a proximidade com o periodo eleitoral, inevitavelmente, fez com que os cartdrios concentrassem a
forca de trabalho na preparagao da elei¢ao e, muitas vezes, deixassem de dar andamento normal aos feitos nas zonas.
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IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau

Desempenho do Periodo: 90,60%

Resultados Acumulados em 2018

69,26%

36,27%

28,19%

5,7%
23,49% —

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COACE.

IA 02 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos 12 grau.

@ O presente indicador tem como propésito a medicdo da taxa de congestionamento de feitos administrativos
em 12 grau, sendo que neste 32 trimestre alcangamos 90,60 por cento da meta, demonstrando evolugdao com relagao
aos primeiro e segundo trimestres, cujo alcance foi, respectivamente, de 36,22 e 71,34 por cento da meta.

Da analise do IA 02, depreende-se:

Da variavel: Processos Administrativos baixados no 12 grau, no periodo base:

@ Dos 239 processos administrativos que compdem a anélise, 162 ja estdo arquivados, o que representa 67,78
%, restando tdo somente 32,22 % sem arquivamento e 1 (um) processo, classe FP, autuado em 19/07/2018, foi enviado
ao TRE.

@ Os 76 processos administrativos restantes, n3o obstante ainda n3o terem sido arquivados, ja foram decididos
pelos Juizos Eleitorais

Portanto, constata-se regular andamento processual.
Da variavel: Processos novos administrativos no 12 grau, no periodo base:

@ Dos 179 processos administrativos que compde a andlise, autuados, portanto, no 32 trimestre de 2018, 59 ja
estdo arquivados, o que representa 32,96 %, restando 67,04% sem arquivamento e 1 (um) processo, classe FP, autuado
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em 19/07/2018, foi enviado ao TRE.

@ Dos 119 processos administrativos ainda n3o arquivados, 60 j& foram decididos, restando apenas 59 sem
decisdo.

@ Dos 59 processos sem decisdo:

-1 (um) processo refere-se a cancelamento de inscricdo eleitoral (classe CIE), no qual, conforme consulta ao
SADP, estdo sendo realizadas diligéncias.

- 16 (dezesseis) processos referem-se a mesarios faltosos (classe CMR), sendo 15 deles relativos as elei¢cOes
suplementares ocorridas em junho de 2018, nos municipios de Cabo Frio e Teresdpolis e tdo somente 1 (um) relativo ao
29 turno das Elei¢Ges de 2014 (Protocolo n2 84.294/2018)

- 2 (dois) processos autuados na classe Direitos Politicos, relativamente a comunicac¢des de condenacdo criminal
recebidas pelas zonas eleitorais, nas quais se faz necessdria a realizacao de diligéncias para confirmagao da identidade
do eleitor.

- 3 (trés) processos autuados na classe DPI (duplicidade de inscri¢cGes eleitorais), sendo 2 (dois) deles com
regular andamento e 01 (um), de protocolo n® 99.501/208, autuado em 21/09/2018 indevidamente na classe DPI e
reautuado, na mesma data, na classe NC (noticia-crime).

- 21 (vinte e um) processos autuados na classe FP (filiacdo partiddria), que observam Cronogramas de
processamento de relagdo de filiados, ordinaria e especial, aprovados pela Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral.

- 1 (um) processo autuado na classe RIAE (Recurso em indeferimento de alistamento eleitoral), protocolo n?
71.046/2018, com registro de sentenca em 20/09/2018, no entanto, constando do relatério extraido do PortCRE, sem
data ou registro de decisdo.

15 (quinze) processos autuados na Classe RSE (Regularizacdo de situacdo eleitoral), referentes a
requerimentos de certiddo quitagao com prazo de validade indeterminado

Portanto, considerando que sdo processos autuados recentemente e ainda, em periodo eleitoral, que ocasiona

incremento das atividades cartorarias, é possivel concluir-se que o tramite dos processos encontra-se dentro do
esperado.

Da variavel: Processos administrativos pendentes no 12 grau, no final do periodo base anterior, verificou-se
que:
@ Existem 143 processos em trdmite nas zonas eleitorais, 7 ja est3o decididos, restando 136 sem decis3o. Como

nao é possivel pela analise realizada por meio do Sistema Gerir verificar a situagdo de cada processo, este procedimento
deve ser feito por meio dos Sistemas SADP e PortCRE.
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@ Relativamente aos processos das classes CIE, DP e DPI, com data de autuacdo até o 22 trimestre de 2018,
esclarece-se:

- Classe CIE: Protocolos SADP n2s 1370005092010 e 1370000412011, autuados no ano de 2011 - os processos
foram autuados pela 1372 ZE, apds decisdo do juiz Eleitoral, razdo pela qual os Sistemas SADP e PortCRE ndo estdo
reconhecendo o arquivamento dos feitos, que estdo na situagdo "arquivado na secdo" e na fase "arquivado na unidade".

- Classe CIE: Protocolo SADP n2 316.203/2016, autuado no ano de 2016 " sobrestado por determinagdo do Juiz
Eleitoral até a realizacdo das elei¢Ges de 2018.

- Classe CIE: Protocolo SADP n? 36.746/2015, autuado no ano de 2015 - sobrestado por determinacdo do Juiz
Eleitoral em 03/02/2017.

- Classe DP: Protocolo SADP n? 149;234/2011, autuado no ano de 2011 " Foi registrado a n3o localizacdo do
documento/processo e a informacdo de restauracdo do expediente por meio do protocolo n? 62.935/2018, no entanto,
os Sistemas PortCRE e SADP nao estao reconhecendo tal situagao.

- Classe DP: Protocolo SADP n? 140.612/2011, autuado no ano de 2011 e juntado em 13/03/2015 ao Processo
DP n? 346/2011, autuado pela Corregedoria, que se encontra arquivado na zona eleitoral, situa¢do "arquivado na se¢do
e fase: arquivado na unidade, no entanto, os Sistemas PortCRE e SADP ndo estao reconhecendo tal situagao.

- Classe DPI: Protocolo SADP n2? 84.922/2011, autuado no ano de 2011 e juntado pela Corregedoria ao processo
DP n? 289/2011, em 04/07/2011, que se encontra arquivado na zona eleitoral, situa¢do "arquivado na secdo e fase:
arquivado na unidade, no entanto, os Sistemas PortCRE e SADP nao estdao reconhecendo tal situagao.

- Classe DPI: Protocolo SADP n? 34.886/2013, autuado no ano de 2013 e apensado pela Corregedoria ao
Processo DP n2 14/2013, em 13/03/2013, que se encontra arquivado na zona eleitoral, na situacdo "arquivado na se¢do"
e fase: arquivado na unidade, no entanto, os Sistemas PortCRE e SADP ndo estao reconhecendo tal situagao.

- Classe DPI: Protocolo SADP n2 87.219/2016, autuado no ano de 2016 " fase atual: 29/09/2018: oficio para
assinatura do Juiz Eleitoral.

- Classe DPI: Protocolo SADP n? 162.371/2016, autuado no ano de 2016 e juntado pela Corregedoria ao
processo DPI n? 111/2016, que se encontra arquivado na zona eleitoral, situacdo: "arquivado na secdo" e fase:

arquivado na unidade, no entanto, os Sistemas PortCRE e SADP nao estdo reconhecendo tal situagao.

- Classe DPI: Protocolo SADP n2 117.312/2016, autuado no ano de 2016 e conclusos ao Juiz Eleitoral em
19/09/2018.
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IA 03 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau

Desempenho do Periodo: 92,54%

Resultados Acumulados em 2018

100% |

85,25% 85,25% 85,25% 85,25%

80% |
60% |
B Realizado
M Meta

40% |

20% |

0%

19 Trimestre 29 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador tem como propdsito a medigdo do indice de agilidade dos feitos judiciais de 12 grau,
sendo de 85,25% a meta para este trimestre.

Conquanto o desempenho seja insatisfatério, houve um aumento no percentual acumulado, quando

comparado com o trimestre anterior (de 71,79% para 78,89%), assim como o patamar de alcance da meta (de 84,21%
para 92,54%).

De qualquer forma, em consulta ao sistema PORTCRE, na presente data, verifica-se que a meta 1, também
afeta a duragdo razoavel do processo, alcanga o patamar de grau de cumprimento de 105,51%, nesta data.
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IA 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 Grau

Desempenho do Periodo: 97,46%

Resultados Acumulados em 2018

100% 98,33% 98,33% 98,33% 98,33%
- 96,88% 5 g 20 -
94,12% 35.83%

B0%
s W Realizado
Meta

40%

20%

0%

10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COACE.

IA 04 " Indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos no 12 grau.
O presente indicador tem como propdsito a medicdo do indice de agilidade no julgamento dos processos
administrativos em 12 grau, sendo que neste 32 trimestre alcancamos 97,46 % da meta, mantendo-se préximo ao

patamar dos trimestres anteriores do ano de 2018.

Da analise do IA 04, depreende-se:

Nos anos de 2016 e 2017, a meta estabelecida foi , respectivamente, de 50% e 60%, significativamente inferior
a meta estipulada para o ano de 2018, que foi fixada em 98,33 % para os trés trimestres.

Assim, apesar da progressdo consideravel no percentual estabelecido para atingimento da meta, este Tribunal
conseguiu aproximar-se do alcance de quase 100% da meta.

Cabe salientar que o ano de 2017 nao foi ano eleitoral, razdo pela qual as atividades restringiam-se tao
somente aos procedimentos ordindrios do cartério eleitoral. Por outro lado, o ano de 2018 é ano eleitoral.

Acrescente-se também que no més de outubro realiza-se elei¢cGes gerais e em novembro ocorre a reabertura

do cadastro eleitoral, razdo pela qual sugere-se que a meta estabelecida para o préximo trimestre seja de 70%,
observando-se a proporcionalidade no aumento da meta de um ano para o outro (2016-50%, 2017-60% e 2018-70%).
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IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

120% -

100%  100% 100%  100%

100%

B0%

60% B Realizado

W Meta

40% -

20%

0% -

19 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre
Responsavel: GABSID.

Este indicador permite ao gestor medir o percentual de processos judiciais finalizados para monitorar o seu
tempo de tramitacdo, bem como buscar garantir a efetividade das decisGes, evitando que a demora do julgamento
possa reduzir seus efeitos ou provoque a perda do objeto.

A meta para o 32 trimestre era alcangar 100% de desempenho, o que foi atingido plenamente.
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IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau

LELHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 167,58%

Resultados Acumulados em 2018

100%

80%

72,97%

M Realizado
45% Meta

40% 37,36% e
33,13%

20% 17,83%

0%

10 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: GABSID.

A Taxa de Congestionamento (TC)mede o percentual de processos que ficaram represados sem solugdo,
comparativamente ao total tramitado dentro de um determinado periodo. Quanto maior o indice, maior a dificuldade
do tribunal em lidar com seu estoque de processos.

A Justica Eleitoral apresenta sazonalidade de movimentos processuais, com altas expressivas, especialmente
nos anos pares, que sao anos de elei¢cdes, para os casos novos, os pendentes e os baixados.

Considerando as peculiaridades dessa Justica especializada, com realizagdo de elei¢des a cada dois anos,
intercalando municipais e gerais, faria mais sentido analisar a variacdo dos indicadores deste trimestre com o mesmo
periodo do ano de 2014, que foi o0 ano de eleigdo do mesmo nivel em relagdo a de 2018.

Nesse sentido, comparativamente a 2014, a taxa de congestionamento foi significativamente melhor. Enquanto
que em 2014 foram julgados 17,7% dos processos, no corrente foram julgados cerca de 78%.
Cabe ressaltar que os processos de prestacdo de contas de campanha de candidatos ndo eleitos ndo foram
contabilizados no cOmputo da taxa de congestionamento no ano de elei¢do, porque trata-se de processos que somente
entrardo em pauta para julgamento no ano subsequente, cujo prazo finda em julho de 2019. Como resultado, temos,
entdo, um cendrio mais condizente com a realidade dos fatos. Ou seja, em vez de uma TC em torno de 50%,
apresentamos 22% aproximadamente.
Vale destacar que quanto menor a taxa de congestionamento mais eficiente é a atuacdo dos Servidores e Membros no
cumprimento da meta vinculada ao objetivo estratégico.
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IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau

Desempenho do Periodo: 142,81%

Resultados Acumulados em 2018

140% 138,61% 138,35%

120%

107,1%

5% 75% W Redizado
63,010 Meta

5%

40%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSJD.

O indice de Agilidade no segundo grau apresentou um desempenho satisfatério, alcancando 142,81% da meta,
o que representa uma melhora no tempo de tramitacdo dos feitos judiciais em relacdo ao mesmo periodo de 2017. Com

essa performance, garantiu-se a razodvel duragdo de processos neste Regional e contribui positivamente para o IE02 e,
consequentemente, o OEQ2.

Cabe ressaltar, entretanto, que ndo dispomos no momento de um método adequado para levantamento de

dados para as variaveis TBaixCrim &It; 1 ano e TBaixNCrim &lt; 1 ano nos processos eletronicos. Ou seja, ndo ha uma
informacdo precisa para essas variaveis.

Obs.: Para viabilizar a coleta dos valores que foram lancados no Gerir foi considerada a baixa de processos da classe

Registro de Candidaturas, porque, como ¢é sabido, todos os processos dessa classe processual foram de fato baixados
(arquivados definitivamente).

Ressalte-se que isso somente foi possivel em funcdo do periodo em andlise, registro de candidaturas, no qual
pode-se identificar com mais clareza os processos dessa classe.
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IE 04 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 12 grau

Desempenho do Periodo: 27,80%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

60% 58,29% W Redizado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: SVPCRE.

IA 15 indice de processos que retornam a 12 instancia para providéncias
Meta 2,35%

Percentual da meta alcangada 10,35%

Medi¢cdo manual efetuada pela SJD.

Como ja explicitado em anterior analise, o percentual apurado ndo reflete falha na instrucdo processual por
parte do servidor da zona eleitoral, significando apenas que o magistrado de 12 grau nao possui o mesmo entendimento
do magistrado de 29 grau.

Por outro lado, ndo ha razdo para o aumento da meta do ano de 2017, que foi de 0,60%, para 2,35% no ano de
2018, vez que ndo ha como modificar o pensamento do magistrado, que julga em conformidade com seu livre
convencimento motivado.

IA 16 indice de processos devolvidos ao primeiro grau de jurisdicdo por nulidade.

Meta —0,18%

Percentual da meta alcancada — 45,25%
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Medi¢ao manual efetuada pela SID.
O julgamento dos feitos sdo realizados em conformidade com o entendimento do julgador, como ja explicitado.
O fato do julgamento ndo ser no sentido da nulidade da sentenca nao significa melhora na prestacao jurisdicional, mas

sim que cada magistrado tem seu prdprio entendimento, podendo o julgamento do processo variar, conforme a
composicdo dos julgadores no momento da votacdo.
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IA 15 - indice de processos que retornam a 12 instancia para providéncias

Desempenho do Periodo: 10,35%

Resultados Acumulados em 2018

4,31%

2,35%

6,82%

- =

4,46%

-t

2,35%

1° Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

20 Trimestre

3¢ Trimestre

49 Trimestre

Verifica-se que o desempenho foi considerado insatisfatorio no periodo sob analise, com valor acumulado no
ano de 4,46% e com 1 (um) processo devolvido para providéncias. Apesar de ser o periodo em que foi registrado o
menor nimero, o indice permanece insatisfatério.

Assim como ja foi consignado em andlises anteriores, trata-se de indice que, na verdade, mede o livre
convencimento motivado dos juizes e dos desembargadores julgadores que, por vezes, podem ser diametralmente
opostos, podendo ocasionar alto indice, sem, no entanto, representar verdadeiramente falha na instrucdo processual.

O indicador deveria ser extinto.
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IA 16 - indice de processos devolvidos ao 12 grau por nulidade

LS ENG O Desempenho do Periodo: 45,25%

Resultados Acumulados em 2018

80%

20%

0% 0,18% 0% 0,18% 0,28% 0,18% 0,18%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COAJUR.

Verifica-se que o desempenho foi considerado insatisfatorio no periodo sob analise, com valor acumulado no
ano de 0,28% e com 1 (um) processo devolvido por nulidade. Durante todo esse ano, esta foi a primeira vez que um
processo foi devolvido para a 12 instancia em razdo de a sentenca ter sido anulada e isso bastou para que o desempenho
fosse considerado "insatisfatorio".

Pelo que se percebe, trata-se de indice que, na verdade, mede o livre convencimento motivado dos juizes e
dos desembargadores julgadores que, por vezes, podem ser diametralmente opostos, podendo ocasionar alto indice,
sem, no entanto, representar verdadeiramente falha na instrucdo processual. Ndo ha como a Vice-Presidéncia e
Corregedoria controla-lo. Ndo ha como termos ingeréncia sobre ele.

O indicador deveria ser extinto.
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IE 05 - Taxa de eficacia dos julgamentos - 22 grau

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100%  100% 100%  100% 100%  100% 100%

100% |

W Redlizado
" Meta

40%

1° Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: ASJUPR.

Como bem destacado quando da andlise do indicador de apoio, este indicador estratégico tem apresentado
desempenho extremamente satisfatério, o que demonstra que o Tribunal Superior Eleitoral tem anulado muito pouco
os acérdaos proferidos por este Tribunal.
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IA 17 - indice de processos anulados no TSE

Desempenho do Periodo: 200,00%

Resultados Acumulados em 2018

2,66% 2,66% 2,66% 2,66%
%[ 0% .

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: GABSJD.

O desempenho deste indicador demonstra-se satisfatério, o que ratifica os
processamento/julgamento por parte deste TRE-RJ.

procedimentos

de
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OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

Desempenho do Periodo: 60,32%

Resultados Acumulados em 2018

120%

— 100% 100% 100% 100%
100%

60,32%

54,24%

0%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

O OE 03 (Combater os ilicitos eleitorais) apresentou resultado insatisfatério, com desempenho em queda em
relacdo ao ultimo periodo, cujo resultado foi satisfatorio.

O IE 07 (indice de combate a ilicitos eleitorais) manteve o desempenho insuficiente, com leve alta, de 16 para
20%, a indicar que grande parte das noticias de ilicito recebidas deixam de ser enviadas ao MPE.

Segundo pesquisa realizada no sadp, por amostragem, a informacdo produzida pelo sistema gera

inconsisténcia, em razdo de o sistema apresentar varias opcOes de remessa dos expedientes a PRE, causando perda de
dados.

Quanto a efetividade do IE 07, reitero as observacdes feitas na Ultima analise: "tendo em vista que encaminhar
noticias de irregularidades ao MP n3o significa, por si s6, combater ilicitos, uma vez que os expedientes encaminhados

podem nem configurar irregularidades, a depender da andlise do MP", que pode, inclusive, arquivar os referidos
expedientes sem qualquer andlise de valor.

Também é necessario registrar que o presente IE tem somente um IA (19 - indice de tratamento de noticias
sobre ilicitos eleitorais) e que a analise de ambos é realizada pela Assessoria Juridica da Presidéncia - ASJUPR, o que ndo
me parece recomendavel. A mesma situacdo se repete com relacdo ao IE 08 e seus respectivos IAs.

O IE 08 (indice de celeridade de processos prioritarios) teve desempenho satisfatério em ambas as instancias.

Reitero a analise anterior, nos seguintes termos: "Em que pese a andlise do IE, que indica uma impossibilidade
de cumprir a meta, é fato que monitorar o andamento dos processos € essencial, tanto para garantir a celeridade, como
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para perceber os gargalos e trata-los tempestivamente, evitando, dessa maneira, consequéncias desastrosas.

Aliado ao procedimento de monitoramento, sugiro, ainda, buscar parcerias para realizar analise de dados, com
uso da jurimetria e, a partir de entdo, identificar, inicialmente, a razodvel duracdo do processo, considerando os fatores
que influenciam o ndo julgamento dentro do tempo considerado razoavel, ndo sé para os processos prioritarios, mas
para todas as demais classes.

Merece destaque, ainda, apesar de ndo haver indicador especifico, a grande quantidade de inquéritos policiais
antigos em andamento, em ambas as instancias. A demora na conclusdo do procedimento pode inviabilizar a persecucdo
penal e, consequentemente, prejudicar o combate aos ilicitos. Nesse aspecto, sugiro analisar uma maneira de aumentar
a celeridade desses feitos, com o devido cuidado, considerando que a competéncia para deflagrar a acdo penal é do
MPpP."

Por fim, destaco que o "batimento" realizado pelo TSE nas presta¢des de contas de campanha é instrumento

solido e potencialmente eficaz no combate a ilicitos, uma vez que relaciona os indicios de irregularidades identificados,
para futura investigacdo sobre a eventual pratica de ilicitos.
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IE 07 - indice de combate a ilicitos eleitorais

LS EIG O Desempenho do Periodo: 20,64%

Resultados Acumulados em 2018
120%

— 100% 100% 100% 100%
100%

o 20,64%
20% 16,87%

0%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: ASJUPR.

Primeiramente, observa-se que este indicador estratégico sé possui um indicador de apoio a ele vinculado,

qual seja, o IA 19 - indice de tratamento de noticias sobre ilicitos eleitorais, cuja andlise também ¢é realizada pela
Assessoria Juridica da Presidéncia - ASJUPR.

Dessa forma, de pronto, verifica-se ndo ser produtivo que a analise do indicador estratégico seja realizada pela
mesma unidade que analisa o indicador de apoio.

Sendo assim, devem ser repisadas as consideracdes ja expendidas quando do exame do indicador de apoio:

" 0 aumento do nimero de noticias recebidas foi acompanhado do aumento do tratamento dessas mesmas
noticias, tendo crescido vertiginosamente no més de setembro em razdo da proximidade do pleito.

Verifica-se, ainda, que a maior parte das noticias recebidas foram encaminhadas ao MPE sem atuacdo da
fiscalizacdo da propaganda. Isso porque a atuagdo ou nao da fiscalizacdo é muito relativa, dependendo necessariamente

do conteudo da noticia. Por exemplo, noticia sobre propaganda na internet ndo demanda atuacdo da fiscalizagdo da
propaganda.

Por fim, cabe destacar que é muito dificil a esta Assessoria realizar a andlise desse indicador por ndo fazer o
acompanhamento do trabalho da fiscalizacdo da propaganda eleitoral."
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IA 19 - indice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais

EVEEIGM Desempenho do Periodo: 20,64%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

60%

. 20,64%
20t 16,87%

0%

1° Trimestie 20 Trimestre 30 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Da andlise dos dados registrados no sistema, observa-se que o aumento do niumero de noticias recebidas foi
acompanhado do aumento do tratamento dessas mesmas noticias, tendo crescido vertiginosamente no més de
setembro em razao da proximidade do pleito.

Verifica-se, ainda, que a maior parte das noticias recebidas foram encaminhadas ao MPE sem atuac¢do da
fiscalizacdo da propaganda. Isso porque a atuacdo ou ndo da fiscalizacdo é muito relativa, dependendo necessariamente
do conteudo da noticia. Por exemplo, noticia sobre propaganda na internet ndo demanda atuacgdo da fiscalizagdo da
propaganda.

Por fim, cabe destacar que é muito dificil a esta Assessoria realizar a andlise desse indicador por ndo fazer o
acompanhamento do trabalho da fiscalizacdo da propaganda eleitoral.
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IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

120%

— 100% 100% 100%  100% 100%
100%

91,61%

60% H Realizado
ta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: ASJUPR.

Primeiramente, observa-se que este indicador estratégico possui dois indicadores de apoio a ele vinculado,

sendo que um deles - o IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo - também é analisado pela
Assessoria Juridica da Presidéncia - ASJUPR.

Dessa forma, de pronto, verifica-se ndo ser produtivo que a analise do indicador estratégico seja realizada pela
mesma unidade que analisa o indicador de apoio.

No mais, cabe reproduzir aqui, em linhas gerais, as mesmas ponderac¢des langadas quando da analise do indice
de apoio 23, que subsidia o exame do indicador estratégico em referéncia, uma vez que indissocidveis, sem prejuizo de
algumas poucas observagdes adicionais, bem como aquelas langadas na andlise do trimestre anterior.

As dificuldades identificadas na avaliagdo do indice de apoio sobremencionado, considerado-se aquilo que,
objetivamente, ele pretende medir, repercute diretamente no indicador estratégico ora analisado.

Com efeito, se o objetivo do IA 23 é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do prazo
maximo estabelecido para o 22 grau", havendo, inclusive, distincdes préprias de prazo para sua apreciacdo por esta
Corte Regional, acaso oriundos da primeira instancia (3 meses) e nos de competéncia originaria (6 meses), a indistin¢do
dos quantitativos afetos a cada qual ja gera problemas, além de ndo permitir a identificacdo de possiveis gargalos.

No caso especifico dos recursos, que deveriam ser julgados em trés meses, seria indispensavel avaliar, em cada

processo, o tempo em que os autos permaneceram a disposicdo da Procuradoria Regional Eleitoral, por exemplo.

39

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



Da mesma forma, a eventual necessidade de realizacdo de diligéncias, para superagdo de nulidades
identificadas pelo relator (art. 938, §12, do NCPC — problema que, portanto, deriva de irregularidades no seu
processamento em primeiro grau de jurisdicdo — é algo que precisa ser considerado.

Os dois exemplos demonstram, a mais ndo poder, a premente necessidade de distinguir os casos em que esta
Corte atua no exercicio de sua competéncia recursal, daqueles aqui apreciados originariamente.

N3do é algo de somenos importancia, especialmente a vista do estabelecido na observacdo n? 4, da aba
"desempenho".

Ressalve-se que as hipdteses acima aventadas ndo estdo abrangidos pela observagcdo n2 7, da aba
"desempenho", que trata dos processos desconsiderados pelo célculo.

Isso sem falar do qudo insélito é a medicdo de um prazo absolutamente divorciado da realidade, em causas
bastante complexas, que podem conduzir a supressdo de mandatos e diplomas, em descompasso com a dindmica
processual a que se encontram jungidos, em prestigio a ampla defesa e ao contraditério.

Um ano para julgamento de processos dessa natureza, em todas as instancias, além de ofensivo a légica do
razodvel, também implicaria violagdo ao amplo espectro de direitos e garantias exigidos em todo e qualquer processo,
especialmente os de indole sancionatoéria.

Em relacdo ao sucesso identificado no julgamento dos processos prioritarios em primeiro grau de jurisdicao,
tenho que isso se deve tanto aos ingentes esforcos daquela unidade no controle do desempenho dos Juizos Eleitorais na
apreciacdo das causas prioritarias pendentes, quanto a uma esperada redug¢do no acervo de tais feitos, uma vez que
afetos ao pleito de 2016.

Alids, os marcos temporais mais relevantes para o ajuizamento destas acdes sdo a diplomacdo dos eleitos -
ocorrida em dezembro 2016 -, e os 15 dias subsequentes a essa data, para os demandas veiculadas por maio das A¢des

de Impugnacdo de Mandatos Eletivos e as do art. 30-A da Lei 9504/97 (arrecadacdo ou gasto ilicito de recursos em
campanha), sendo forgoso reconhecer que estes processos necessariamente tramitaram por mais de um ano.
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IA 22 - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo

LELHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 116,37%

Resultados Acumulados em 2018

63,04%

56,46%

48,52% 48,52% 48,52%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COAJUR.

O presente indicador mede o indice de processos no 12 grau que possam importar em ndo diplomacdo ou
perda de mandato eletivo (Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo, Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral, Recurso
Contra Expedicdo de Diploma, Representacbes fundadas nos arts. 30-A, 41-A, 73 a 78, todos da Lei 9.504/97, Peticdo
sobre perda de mandato eletivo por desfiliagdo partidaria sem justa causa, nos termos da Res. TSE n? 22.610/2007),
fixando-se prazo maximo de julgamento, por instancia. Como se percebe, a meta de 48,52% foi mais que superada,
alcancando o percentual de 116,37. Isso decorreu do esfor¢co de trabalho desta Vice-Presidéncia e Corregedoria, que
vem monitorando, insistentemente, as zonas que possuem tais classes processuais em tramitacdo, a exemplo do
protocolo 68.239/2017.
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IA 23 - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Desempenho do Periodo: 102,89%

Resultados Acumulados em 2018

80%
65,57%

63,73% 63,73% 63,73%

53,03%

W Redlizado
Meta

20%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

Ainda que o desempenho alcancado no trimestre seja satisfatério, é importante repisar algumas dificuldades
na avaliacdo do indice em comento, mormente se considerado aquilo que, objetivamente, ele pretende medir.

Com efeito, se o objetivo do indicador é "medir o percentual de processos prioritarios julgados dentro do
prazo maximo estabelecido para o 22 grau", havendo, inclusive, distingdes proprias de prazo para sua apreciagdo por
esta Corte Regional, acaso oriundos da primeira instancia (3 meses) e nos de competéncia origindria (6 meses), a
indistincdo dos quantitativos afetos a cada qual ja gera problemas, além de ndo permitir a identificacdo de possiveis
gargalos.

No caso especifico dos recursos, que deveriam ser julgados em trés meses, seria indispensavel avaliar, em
cada processo, o tempo em que os autos permaneceram a disposicdo da Procuradoria Regional Eleitoral.

Da mesma forma, a eventual necessidade de realizacdo de diligéncias, para superacdo de nulidades
identificadas pelo relator (art. 938, §12, do NCPC “problema que, portanto, que deriva de irregularidades no seu

processamento em primeiro grau de jurisdicdo” é algo que precisa ser considerado.

Os dois exemplos demonstram, a mais ndo poder, a premente necessidade de distinguir os casos em que esta
Corte atua no exercicio de sua competéncia recursal, daqueles aqui apreciados originariamente.

N3o é algo de somenos importancia, a observacdo constante da observacdo n? 4, da aba "desempenho".

Ressalve-se que as hipdteses acima aventadas ndo estdo abrangidos pela observacdo n2 7, da aba
"desempenho", que trata dos processos desconsiderados pelo célculo.
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Isso sem falar da insdlita medicdo de prazo absolutamente divorciado da realidade, em causas bastante
complexas, que podem conduzir a supressdao de mandatos e diplomas, afora a dindmica processual a que se encontram
jungidos, em prestigio a ampla defesa e ao contraditdrio.

Um ano para julgamento de processos dessa natureza, em todas as instancias, além de ofensivo a logica do

razodvel, também implicaria violacdo ao amplo espectro de direitos e garantias exigidos em todo e qualquer processo,
especialmente os de indole sancionatoéria.
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OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

Desempenho do Periodo: 90,65%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

90,16% 90,65%

75,69%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

O OE 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral manteve o desempenho satisfatério,
apesar de os IEs 09, 10 e 11 estarem na faixa que requer atenc¢do, o que vem se mantendo ao longo do ano. Jd o IE 12
(indice de promocdo da transparéncia) obteve resultado satisfatério.

O IE 11 n3o foi analisado, portanto ndo sera considerado.
Conforme consta da andlise do IE 09, que ratifico na totalidade, as melhorias no Processo ‘Realizar Avaliagdo

das Elei¢cbes’, em tramite no Prot. n? 53.583/2018, juntamente com as demais agOes ali descritas, terdo como
consequéncia um resultado superior no indicador.

Ao longo do ano de 2018, varias acdes foram implementadas com o objetivo de viabilizar o alcance da meta de
biometria para o estado do Rio de Janeiro, como a designacao de gerente exclusiva para o respectivo projeto.

Estima-se que esse fator, aliado a outras iniciativas permita que o resultado no préximo periodo seja superior
ao atual. Nesse sentido, ressalto a importancia de otimizar o sistema de agendamento, cujas alteracdes permitirdo
agilizar os procedimentos relacionados a biometria, bem como tratar os problemas que eventualmente surgirdo, com a
urgéncia que a demanda requer.

Elaborar um planejamento prévio e completo, aliado a terceirizagdo da mdo de obra e a realizacdo de parcerias
com outros 6rgaos também sdo fatores importantissimos para obter os resultados esperados.

O IE 12 teve desempenho satisfatdrio, mas cabe registrar a necessidade de avaliar se a quantidade planejada de
acGes foi adequada, inclusive com o objetivo de criar memoria de calculo para os planejamentos futuros.
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Por fim, registro a sugestdo, ja levantada em diversas reunides, de criar unidade de gestdo do processo
eleitoral, nos termos ja existentes em outros regionais.
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IE 09 - indice de aprimoramento da gestio da elei¢do

| Atengdo | Desempenho do Periodo: 83,85%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

83,85%
81,42%

ot 59,32%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: DG.

No terceiro trimestre de 2018 o desempenho do IE 09 (indice de aprimoramento da gestdo da eleicdo) foi de
83,85%, demandando atenc¢do, embora um pouco acima do que foi observado no trimestre anterior. Verifica-se que o
desempenho apurado pelos indicadores IA 25 (indice de aderéncia do orcamento das elei¢des) e IA 26 (indice de
aderéncia ao PIE) impactou no resultado do IE 09.

Conforme andlise do indicador IA 25 (indice de aderéncia do orcamento das elei¢des), o resultado insatisfatério
foi influenciado pela especificidade da acdo orgcamentaria “Pleitos Eleitorais”, cuja descentralizagdo de créditos ocorre
em duas etapas, a depender da confirmagdao da realizagdo do segundo turno, para que a segunda descentralizagdo
ocorra somente no quarto trimestre do ano eleitoral. Dessa forma, houve uma distor¢do no terceiro trimestre, em
relagdo a aderéncia apurada de 63,98%, porquanto a formula de calculo do indicador considera a totalidade dos
recursos destinados aos dois turnos das elei¢cbes. Efetuando-se o calculo com base apenas na dotacdo descentralizada
para o 12 turno das eleigdes, o indice de aderéncia foi de 77,12%. No entanto ainda é inferior a meta para o periodo em
analise.

Outro fator que pode ter impactado negativamente no resultado do trimestre refere-se a percepcgdo, pela
unidade técnica que analisa o IA 25, de reducdo significativa da contratacdo de servico de transporte de urnas
eletronicas, em relagdo ao valor estimado no planejamento orcamentario, contrato dos mais vultosos das Elei¢cOes, e
decorrente da alteracdo do modo de contratacdo, pela primeira vez realizada por licitacdo publica. Tal constatacdo é
positiva quando analisada a redugdo de custos ocasionada, mas afeta negativamente a aderéncia ao plano
orcamentario.

No que se refere ao IA 26, constata-se uma pequena melhoria no seu desempenho, em relacdo ao trimestre
anterior, agora em 37,60%. No entanto, ainda ficou bastante aquém da meta estabelecida (52%) e, portanto,
insatisfatdrio. Verifica-se, assim, a necessidade de maior conscientizacdo dos responsaveis pelas tarefas consignadas no
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PIE para que mantenham atualizados os registros no sistema, fonte de grande importancia para a melhoria do processo
eleitoral, além da constatacdo de que inumeras atividades ali consignadas foram previstas com prazos que nao
condiziam com a real necessidade. Tal fato ocorreu em razdo da antecipa¢do dos prazos de execu¢ao ocorrida nas
Eleicbes de 2016, mas justificada pela concomitancia do periodo eleitoral e a realizacdo das Olimpiadas Rio 2016.

O desempenho do indicador de apoio IA 24, no terceiro trimestre (38,03%), foi bastante satisfatério,
alcangando o percentual de 153,21% em relagdo a meta do periodo. No entanto, permanece a necessidade de revisdo
do indicador e da forma de avaliagdo das elei¢des.

Conforme ja relatado na analise do segundo trimestre, o projeto “Melhoria do Processo ‘Realizar Avaliagdo das
Eleicdes’ foi iniciado, e em tramite no Prot. n2 53.583/2018. Ndo se pode, no entanto, atribuir o melhor resultado do IA
24 ao inicio da execuc¢do do projeto. Estima-se, contudo, que a modelagem e a implementacgdo de acGes de melhoria no
processo viabilizem, além da definicdo de papéis e responsabilidades na execucdo das atividades, a padronizacdo de
procedimentos e produtos gerados pela avaliagdo das elei¢des, o que otimizard a medicdo do indicador IA 24, que tem
se revelado dificil desde a sua implementacdo, por ndo haver um processo sistematizado para identificacdo e
monitoramento das a¢Oes e projetos decorrentes das avaliages das elei¢des. Nesse contexto, ndo ha indicativo, neste
momento, de necessidade de revisdo do indicador.

Assim, reitera-se a necessidade de aprimoramento da gestdo do processo eleitoral, ja iniciado com o projeto de

melhoria do processo de avaliagdo das elei¢Ges, acima referido, porém, que deve ser continuado, em especial, na fase
de elaboracdo do planejamento integrado das elei¢Ges.
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IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de agdo e projetos resultantes das avaliagoes das elei¢coes

Desempenho do Periodo: 153,22%

Resultados Acumulados em 2018

W Redlizado
Meta

38,03%

26,98%
2465% o 24,82%
21,01% =

11,27%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASSEDG.

Permanece a necessidade de revisdo do indicador e da forma de avaliar as elei¢cGes, que vao gerar os dados do
PARAEP - Planos de acdo resultantes da avaliagcdo da eleicdo anterior, planejados.

Para esse fim, foi aberto o projeto "Melhoria do processo 'realizar avaliagdo das elei¢des', que tramita no
Protocolo n2 53.583/2018.
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IA 25 - indice de aderéncia do or¢amento das eleigdes

Desempenho do Periodo: 79,23%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

80,75%
76,5%

63,98%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

Preliminarmente, convém destacar que a acdo orcamentaria "Pleitos Eleitorais" possui uma especificidade em
relacdo ao orcamento ordinario - acdo "Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa".

Enguanto no orcamento ordindrio a descentralizacdo de créditos ocorre integralmente no inicio do exercicio,
em caso de sang¢do da Lei Orcamentaria Anual (LOA) no ano anterior, na acdo "Pleitos Eleitorais" a mesma acontece em
duas etapas devido ao calendario eleitoral.

No 12 trimestre é descentralizada a dotacdo para atender a cobertura das despesas com a realizagdo do 12
turno do Pleito e apds a confirmacdo do 22 turno, é liberado o complemento dos recursos.

Neste terceiro trimestre alcancamos o percentual de 63,98% de execucdo planejada (aderéncia) na referida
acdo, em relagdo ao planejamento proposto, para uma meta de 80,75% no periodo. Conforme explanado
anteriormente, devido a liberacdo parcelada da dotacdo orcamentaria nesta acdo, o resultado obtido neste trimestre
encontra-se distorcido, uma vez que a férmula de calculo do indicador esta parametrizada tomando por base o
montante consignado na proposta orcamentaria para a a¢do (Orcamento planejado destinado as Elei¢cdes), ou seja, a
totalidade dos recursos destinados a realizacdo das Elei¢cdes (1° e 2° turnos).

Considerando a particularidade da acdo e com vistas a correta andlise, e o correspondente resultado no
trimestre, procedemos o ajuste na féormula de célculo, considerando apenas a dotagdo descentralizada para atender
demandas do 12 turno das Elei¢des, haja vista a ocorréncia do Pleito apenas no trimestre seguinte, no més de outubro.

Ante o exposto, e apds revisdo dos parametros de calculo, o indice de aderéncia foi recalculado, atingindo o
percentual de 77,12%, com base apenas no valor de RS 22.763.111,00, dotagdo esta descentralizada para custear
demandas do 12 turno, em contrapartida a dotacdo integral de RS 27.438.129,00. Apesar da aderéncia apresentar indice
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inferior ao marco estabelecido, entendemos como satisfatério o resultado medido ao fim do trimestre.

Apds exame da execugdo, detectamos que despesas pontuais impactaram negativamente no resultado do
trimestre, tais como: energia elétrica, com execucdo de apenas 16%, telefonia (40%) e reparos e adaptacGes nos locais
de votagao e apuragao com inexecugao.

A nova logistica aplicada no procedimento da despesa com transporte de urnas eletrGnicas neste Pleito,
proporcionou uma expressiva reducdo no valor anteriormente planejado, possibilitando com a economia auferida, a
elevacdo no valor unitario relativo & despesa com alimentacdo de mesdrios e escrutinadores de RS 25,00, previstos
inicialmente na proposta orcamentaria, para RS 30,00, ante ao valor limite de RS 35,00 definido pelo TSE.

O espago de tempo transcorrido entre a elaboragdo e aprovagdo da proposta orcamentdria e a efetiva
execucdo orcamentdria com as demandas do Pleito, associado as novas solucdes e estratégias da Administracao,

configura ferramenta importante para o aprimoramento da gestdo e contribui para o pleno éxito do processo eleitoral,
porém, embora pertinentes e positivos, geram reflexos no resultado do indicador.
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IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Desempenho do Periodo: 72,31%

Resultados Acumulados em 2018

80%

60%

52% 52% 52% 52%

W Redizado

Meta
40% 37,6%
23,01%

20%

12,64%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASSEDG.

Durante a execuc¢do do Plano, verifica-se uma morosidade das unidades quanto ao lancamento das datas de

inicio e fim da execucao.

Vale acrescentar que as datas previstas para a execu¢ao das tarefas podem ter sido previstas de forma
antecipada de forma excessiva, ja que foram comparadas com as datas da Elei¢do 2016, que apresentou caracteristicas

diferentes por conta da concomitancia com os Jogos Olimpicos realizados naquele ano.
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IE 10 - indice de seguranga da votagdo

| Atengdo | Desempenho do Periodo: 85,97%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

85,97%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: DG.

O indicador IE 10 apresentou desempenho de 85,97%, bastante superior, portanto, ao observado na ultima
medicdo, relativa ao segundo semestre de 2017.

Destaca-se que o IE 10 é composto por trés indicadores de apoio, a saber, IA 27 (Percentual de eleitores com
cadastro biométrico), IA 28 (Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela biometria) e IA 29
(Percentual de urnas ndo substituidas), sendo que os dois ultimos sdo medidos e analisados somente no final dos anos
eleitorais. Assim, o desempenho do indicador neste semestre foi diretamente influenciado pelo resultado do IA 27.

Conforme consignado na | RAE de 2018, realizada em 28/02, a meta entdo estabelecida para o IA 27
(Percentual de eleitores com cadastro biométrico) estava em desacordo com as novas metas estabelecidas pelo TRE
junto ao TSE, influenciando negativamente o desempenho do indicador e, via de consequéncia, do IE 10. Por ocasido da
revisdo do glossario de indicadores, concluida em maio passado, a meta do IA 27 foi ajustada, assegurando o devido
alinhamento com as metas estabelecidas junto a Corte Superior e permitindo a correta expressdo do desempenho,
tanto do IA 27 quanto do IE 10.

No final de 2017, o TRE-RJ tinha 13,10% de eleitores com biometria coletada. Considerando que a meta entdo
estabelecida era de 80%, o desempenho do IA 27 foi de apenas 16,38%, o que acarretou no desempenho de 69,16%
para o IE 10.

Com a revisdo do glossario, a meta foi ajustada para 27,96% para o primeiro semestre de 2018 e para 37,28%
no segundo semestre do ano. Considerando que o IA 27 alcangou o resultado de 18,68% de eleitores com biometria
cadastrada até o final do primeiro semestre deste ano, o desempenho do IE 27 passou para 66,80%, retratado, agora,
fidedignamente.
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Embora ainda insatisfatorio e revelando a necessidade de um grande esfor¢co para que a meta do final do
exercicio seja alcancada, ndo se pode perder de vista a grande evolucdo observada neste primeiro semestre de 2018. Ao
atingir em 2018, apds o fechamento do cadastro eleitoral, o percentual de 18,68% de eleitores com cadastro biométrico,
constata-se a evolucdo de mais de 40% apenas entre janeiro e 9/05/2018, data em que o cadastro foi fechado.

O projeto “Implantacdo da identificacdo biométrica de eleitores no Estado do Rio de Janeiro”, consignado no
PDE 2018/2019 continua em execucdo. A primeira fase do projeto, que consistiu na implantacdo do atendimento
biométrico ordinario em todos os cartérios eleitorais do municipio do Rio de Janeiro, foi concluida em outubro de 2017.
A segunda e a terceira fase estdo em execucdo e consistem na implantacao total do cadastramento biométrico ordinario
no interior do estado e na apresentagdo do plano de implantacdo do recadastramento biométrico de eleitores do estado
do Rio de Janeiro, ambos com previsdo de conclusdo em novembro de 2018.

Até 10 de agosto de 2018, estardo definidos os municipios que sofrerdo revisdo no biénio 2019-2020, assim
como o quantitativo de eleitores cujos dados biométricos serdo coletados em atendimento ordindrio no mesmo
periodo.

A equipe do projeto foi reforcada com a inclusdo de uma geréncia dedicada exclusivamente, o que possibilita a
maior agilidade na identificacdo dos riscos e na tomada de decisGes. A experiéncia deste Tribunal nas revisdes de
eleitorado com coleta de dados biométricos em 2016 e 2017 também é fator de contribuicdo para o sucesso no alcance

da meta de 100% de eleitores com identificagdo biométrica cadastrada até 2022.

(obs. andlise registrada de ordem da Sra. Diretora-Geral, responsavel pelo IE 10, conforme mensagem
eletronica de 27/07/2018)
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IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Desempenho do Periodo: 66,80%

Resultados Acumulados em 2018

40% 37,28%

27,96%

20% 18,68%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

O Estado do Rio de Janeiro chegou ao final do primeiro semestre de 2018 com 18,68% de eleitores cadastrados
biometricamente, isto é, 2.317.190 dos 12.406.394 de eleitores aptos. Considerando a meta de 27,96%, o indice de
cumprimento foi de 66,80%, portanto, insatisfatério.

Destaca-se, contudo, a grande evolucdao observada neste primeiro semestre de 2018. No fechamento do
cadastro eleitoral, em maio de 2016, o Estado do Rio de Janeiro contava com 12.417.997 eleitores, dos quais apenas
7,25%, ou seja, 900.246 eleitores eram cadastrados biometricamente.

Em dezembro de 2017, o Estado do Rio de Janeiro contava com 12.314.326 eleitores, dos quais 1.575.032
estavam cadastrados biometricamente (12,79%). Atribui-se tal evolugdo (76,41%) ao impulso do projeto de
"Implantacdo da identificacdo biométrica de eleitores no Estado do Rio de Janeiro", iniciado em maio de 2017.

Ao atingir em 2018, apds o fechamento do cadastro eleitoral, o percentual de 18,68% de eleitores com cadastro
biométrico, constata-se a evolugdo de 157,66% em relagdo ao mesmo periodo de 2016 e de 46,05% apenas entre
janeiro e 9/05/2018, data em que o cadastro foi fechado.

O projeto "Implantagdo da identificagdao biométrica de eleitores no Estado do Rio de Janeiro", consignado no
PDE 2018/2019 continua em execug¢do. A primeira fase do projeto, que consistiu na implantacdo do atendimento
biométrico ordinario em todos os cartérios eleitorais do municipio do Rio de Janeiro, foi concluida em outubro de 2017.
A segunda e a terceira fase estdo em execucdo e consistem na implantacdo total do cadastramento biométrico ordinario
no interior do estado e na apresentagdo do plano de implantacdo do recadastramento biométrico de eleitores do estado
do Rio de Janeiro, ambos com previsdo de conclusdo em novembro de 2018.
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Até 10 de agosto de 2018, estardo definidos os municipios que sofrerdo revisdo no biénio 2019-2020, assim
como o quantitativo de eleitores cujos dados biométricos serdo coletados em atendimento ordinario no mesmo
periodo.

A equipe do projeto foi reforcada com a inclusdo de uma geréncia exclusiva, o que possibilita a maior agilidade
na identificacdo dos riscos e na tomada de decisOes. A experiéncia deste Tribunal nas revisGes de eleitorado com coleta
de dados biométricos em 2016 e 2017 também é fator de contribui¢do para o sucesso no alcance da meta de 100% de

eleitores com identificagdo biométrica cadastrada até 2022.

(Obs.: anélise inserida conforme e-mail da responsavel, em 26/07/2018)
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IE 12 - indice de promog3o da transparéncia

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100%100% 100%

0% W Redlizado
Meta

SEM 1 SEM 2

Responsavel: GABPRE.

Ambos os IAs tiveram resultado satisfatorio, uma vez que foram realizadas mais a¢des que as planejadas, Cabe
ressaltar que o planejamento da quantidade de a¢des a serem desenvolvidas foi feito no corrente ano, fato que requer
observar se o numero estimado foi adequado.Nesse sentido, a ASCOM afirmou que a realizagdo a menor de algumas
acGes ndo gerou prejuizo.
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IA 34 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de esclarecimento realizadas para partidos e candidatos

Desempenho do Periodo: 120,00%

Resultados Acumulados em 2018

120%

" 100% 100%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASJUPR.

As acOes de esclarecimento tém sido envidadas de forma satisfatéria, sendo certo que, no primeiro trimestre,
duas acbes foram levadas as efeito, ndo obstante o fato de apenas uma delas ter sido planejada. No trimestre

subsequente, as quatro ac¢des previstas foram realizadas, alcancando-se um percentual superior a meta estabelecida
para o semestre.
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IA 36 - Percentual de realizacdo das agoes de divulgagdo sobre as etapas do processo eleitoral e mecanismos

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 127,80%

Resultados Acumulados em 2018

94,25%

3,75% 73,75%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCOM.

Das quatro agles previstas para o primeiro semestre de 2018, duas foram executadas integralmente:
Campanha de Seguranca da Urna - FASE 2 e Campanha de Acessibilidade - FASE 2. Ambas foram divulgadas na pdgina
oficial do TRE-RJ nas redes sociais Facebook e Twitter, com o objetivo levar, de forma clara e objetiva, informac&es Uteis
aos eleitores sobre o processo eleitoral. J4 a Campanha de Fechamento do Cadastro e Agendamento tiveram 25 das 27
acGes previstas executadas, e a Campanha Eleitor Pergunta - FASE 4, seis das sete, o que ndo causou prejuizo para a
divulgacado dos referidos assuntos. Por essa razao, o percentual total executado das agdes de divulgagao sobre as etapas
do processo eleitoral e mecanismos de seguranca da urna previstas no Plano de Comunicacdo Social foi de 94,25%.
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OE 05 - Aprimorar a comunica¢dao com o publico externo

Desempenho do Periodo: 75,29%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

75,77% 75,29%

72,2%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

O OE 05 - Aprimorar a comunicacdo com o publico externo manteve o desempenho insatisfatorio e somente o
IE 14 continuou a apresentar um bom resultado.

OIE 13 - indice de adequacdo da comunicacdo com o publico externo ainda esta insatisfatdrio, pelos motivos
descritos na respectiva analise. No entanto, ja houve aprimoramento significativo dos canais.

Destaco a importancia de classificar as informag¢des do Tribunal, com foco na transparéncia, bem como de
desenvolver/adquirir um novo robd, em substituicio ao atual, em razdo de inviabilidade de uso da licenca,
provavelmente, a partir de meados de 2020.

Os IE's 14 e 15 ndo sdo analisados no 32 trimestre, motivo pelo qual reporto-me a ultima andlise, ressaltando
que o IE 14 teve resultado favoravel, devido a regularaderéncia ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo e
as insercdes positivas na midia. A ASCOM observou que “uma aderéncia mais alta ao plano depende da efetiva
realizagdo, por outros setores, das iniciativas previstas, para que seja possivel a divulgacdo."

Ja o IE 15 requer "atenc¢do", primeiramente em razdo da realizacdo, com atraso, do curso para os jornalistas.
Segundo a ASCOM, tal fato foi decorrente da "participagdo de diversas autoridades, no ambito da Coalizdo eleitoral.
Outro fator determinante do resultado insatisfatério foi a auséncia de politica de comunicacdo institucional e de

diretrizes de relacionamento com a midia, que sera tratada no ambito do projeto Gestdo Documental.

Conforme descrito, o Tribunal vem adotando ag¢bes que permitirdo, ja no proximo periodo, melhorar o
desempenho do objetivo.
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IE 13 - indice de adequagdo da comunicagdo com o publico externo

Desempenho do Periodo: 45,09%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

45,09%

40% 37,36%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Na analise do IE 13 - indice de adequac3o da comunica¢do com o publico externo, reproduzo a analise do IA 37
- indice de estruturacdo dos canais de comunicag3o:

"O indicador esta insatisfatorio porque nem todos os canais de comunicagdo sdo monitorados ou sdo
institucionalizados, apesar de ja estarem em uso ha algum tempo, e sejam, informalmente, institucionais, tais como o
fale conosco e as redes sociais.

No entanto, houve uma significativa melhora com relacdo a cat, que, a partir de abril, passou a operar com
solugdes de call center.

Com relacdo as redes sociais, também houve significativo aprimoramento com a implantacdo da atendente
virtual do facebook. Desde sua criagdo em 19 de janeiro deste ano, o robd atendeu 777 usuarios, interagiu com eles
2913 vezes (...). Conclui-se, portanto, que o projeto foi bastante bem sucedido e aceito pelo publico, além de desonerar
o servidores da ASCOM de sua geréncia."

Ressalto que a licencga gratuita do rob6, que vem sendo utilizada, tem capacidade para atender 5.000 eleitores,
sendo que ja atendemos, aproximadamente, 2.000, em 9 meses, demonstrando que havera necessidade de
desenvolver/adquirir nova ferramenta para uso em 2020.

O EVT de aprimoramento dos canais de comunica¢cdo com o publico externo pretende alavancar o indicador,

estando em fase de estudo sobre a implementacdao de ligagdes gratuitas ou de custo reduzido na central de
atendimento telefonica.

60

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



O IA 38 - indice de satisfacdo do cliente externo com a comunicacdo somente foi medido com base na
Ouvidoria, tendo em vista que a pesquisa de satisfacdo da CAT apresentou problemas no periodo e que os demais canais
ndo possuem ferramentas para medi¢ao da satisfacao.

Com relagdo a pesquisa da internet, reproduzo a analise do respectivo IA: " A pesquisa na internet é a que
merece destagque na avaliagcdo neste trimestre. A pesquisa teve sua formatacdo alterada, de modo que passou a estar
disponivel no site em tempo integral,como aba na lateral da tela.

Antes, a pesquisa era realizada a cada trimestre, selecionando-se os respondentes a cada "x" usudrios do site,
através de oferta de pesquisa em pop-up. Ocorre que o pop-up aparecia na tela antes que o usuario navegasse no site,
obrigando-se a fechar a oferta ou a respondé-la para continuar. Tal método, provavelmente, deturpava os resultados, ja
gue o usuario ndo tinha tido a experiéncia de navegagdo antes de responder a pesquisa." No primeiro periodo analisado
a satisfacdo foi de 41%.

O desempenho do IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a
Informacdo foi insatisfatdrio, tendo em vista que 1 demanda foi atendida tempestivamente.

Importante destacar que ainda ndo ha classificagao das informagdes do Tribunal, nem defini¢des sobre o que
sdo informacBes pessoais ou sigilosas. Dessa forma, algumas ocorréncias relativas a lei de acesso a informacdo ficam
dependentes da avaliagdo prévia do Presidente, sobre sua publicidade. Esse processo acaba atrasando a resposta ao
requerente, ultrapassando-se o prazo da lei.

Por fim, é importante que todas as unidades estejam atentas aos prazos legais, bem como a importancia que deve ser
dada a transparéncia das informacdes, que é a regra a ser observada na administracdo publica.

Diante de todas as informacdes, estima-se que o desempenho tende a evoluir nos préximos periodos, tendo
em vista as diversas a¢des que estdo sendo adotadas.
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IA 37 - indice de estruturagio dos canais de comunicagdo

LS EIG O Desempenho do Periodo: 52,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

O indicador estad insatisfatdrio porque nem todos os canais de comunicagdo sdo monitorados ou sdo
institucionalizados, apesar de ja estarem em uso hd algum tempo, e sejam, informalmente, institucionais, tais como o
fale conosco e as redes sociais.

No entanto, houve uma significativa melhora com relagdo a cat, que a partir de abril passou a operar com
solugdes de call center.

Com relagdo as redes sociais, também houve significativo aprimoramento com a implanta¢do da atendente
virtual do facebook. Desde sua criacdo em 19 de janeiro deste ano, o robd atendeu 777 usudrios, interagiu com eles
2913 vezes, das quais 747 teriam sido mal sucedidas pela estatistica crua do sistema, porque o rob6 ndo teria
compreendido o que foi escrito pelo usuario. Todavia, ndo se pode dizer que esse total reflita interacdes que ndo
tenham auxiliado o usuario. Conclui-se, portanto, que o projeto foi bastante bem sucedido e aceito pelo publico, além
de desonerar o servidores da ASCOM de sua geréncia.

O EVT de aprimoramento dos canais de comunica¢do com o publico externo, o qual pretende alavancar esse

indicador, teve seu termo final adiado, em razdo da deliberacdo do comité gestor, de integrar a seu escopo o estudo da
viabilidade de implementacdo de ligagOes gratuitas ou de custo reduzido na central de atendimento telefonica.
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IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

s 100% 100% 100% 100%
00%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

A CAT, embora tenha sido implementada a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo, ndo foi possivel medir,
em razdo de problemas técnicos, que ja foram corrigidos pela empresa.

Ouvidoria teve uma melhora na sua avaliagdo, mas o nimero de respondentes ainda é bem menor do que o
nuimero de ocorréncias.

A pesquisa na internet é a que merece destaque na avaliacdo neste trimestre. A pesquisa teve sua formatacao
alterada, de modo que passou a estar disponivel no site em tempo integral,como aba na lateral da tela.

Antes, a pesquisa era realizada a cada trimestre, selecionando-se os respondentes a cada "x" usuarios do site,
através de oferta de pesquisa em pop-up. Ocorre que o pop-up aparecia na tela antes que o usudrio navegasse no site,
obrigando-se a fechar a oferta ou a respondé-la para continuar. Tal método, provavelmente, deturpava os resultados, ja
gue o usudrio ndo tinha tido a experiéncia de navegacdo antes de responder a pesquisa.

Observa-se o comparativo dos resultados das pesquisas, com ambos os métodos

Modelo antigo:

Beriodo 3t2016 4t2016 2t2017 3t2017 4+t2017 3t2018

Respondentes 86 489 437 2062 828 210
Usuarios satisfeitos 86 468 375 695 828 88
% satisfacdo 100% 95% 85% 33% 100% 41%
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Pela comparagdo, havia uma tendéncia de satisfagdo do usuario de quase 100%, exceto no 32 trimestre de
2017, em que houve aumento consideravel da participacdo dos usudrios, ndo sendo possivel, no momento, saber as
razGes dessa elevagdo, ja que nem se tratava de ano eleitoral. Nos demais periodos, a satisfagdo de quase 100%
dificilmente demonstrou a realidade, uma vez que, como dito acima, a pesquisa era oferecida no inicio da navegacao.

A partir do modelo atual, ja na primeira pesquisa, obteve-se 43% de satisfacdo do cliente externo, tendo
participado, voluntariamente, 210 usuarios. NUmero bastante bom para pesquisa de satisfacdo que nao utiliza o modelo
impositivo, tal qual o anterior. Além disso, o resultado é mais fidedigno, pois retrata a realidade do servigo prestado,
pois basta uma rapida navegacdo no site para se perceber que ha muito ainda o que melhorar.
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IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a Informagdo

Desempenho do Periodo: 83,28%

Resultados Acumulados em 2018

100% |

1° Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

W Redlizado
" Meta

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASAPRE.

Neste trimestre, apenas 1 ocorréncia foi atendida intempestivamente.
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IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100%100% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: ASCOM.

Ao analisar o indicador estratégico Gestdo da Comunicacdo referente ao primeiro semestre de 2018,
considerando-se a aderéncia ao Plano de Comunicac¢do Social para o Publico Externo e as inser¢des positivas na midia,
chega-se a conclusdo de que o seu desempenho foi satisfatdrio. Isso porque 99,8% das 1.141 matérias com citagGes ao
TRE-RJ registradas no periodo foram positivas, acima, portanto, da meta de 95% estabelecida pelo CNJ para o setor de
comunicagdo dos 6rgdos do Poder Judicidrio. Vale ressaltar que 38,1% das matérias que repercutiram na midia deveram-
se a acdo direta desta Assessoria, por meio de releases enviados a imprensa.

J& com relagdo ao Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo, a aderéncia foi de 52,31%, o que
também é considerado positivo, uma vez que o desempenho desse indicador de apoio, de acordo com o Glossario, foi
de 100% no periodo. No entanto, cabe enfatizar que uma aderéncia mais alta ao plano depende da efetiva realizagao,
por outros setores, das iniciativas previstas, para que seja possivel a divulgacao.
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IA 40 - indice de aderéncia ao Plano de Comunicagdo com o Publico Externo

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

74,73%

52,31%2,31%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCOM.

No primeiro semestre de 2018, a aderéncia as a¢des previstas no Plano de Comunicacdo Social para o Publico
Externo foi de 52,31%, o que é considerado satisfatério, uma vez que a meta prevista no Glossario de Indicadores de
Desempenho para o periodo era exatamente esse percentual. Das 13 acGes propostas, quatro foram realizadas em sua
totalidade e duas foram executadas em grande parte, mas duas foram realizadas apenas pela metade e cinco ndo foram
executadas.

Vale ressaltar que, mesmo tendo sido satisfatério, o cenario exige um melhor planejamento do Tribunal, ja que
esta Assessoria, na grande maioria dos casos, depende da efetiva realizagao das iniciativas por outros setores para que
possa fazer a divulgacdo. O fato de as edi¢Ges da revista "Judicial Eleitoral em Debate", de responsabilidade da Escola
Judicidria Eleitoral, por exemplo, ndo terem sido elaboradas no periodo foi o principal ponto que contribuiu para o
indice insatisfatorio, pois quatro acdes diziam respeito ao periddico.
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IA 41 - indice de inser¢des positivas na midia

Desempenho do Periodo: 105,08%

Resultados Acumulados em 2018

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCOM.

No primeiro semestre de 2018, registrou-se um total de 1.141 matérias com cita¢cdes ao TRE-RJ. A distribuicado
mensal desse quantitativo deu-se da seguinte maneira: janeiro (93); fevereiro (149); marco (118); abril (206); maio
(282); junho (293). A internet foi o meio que mais divulgou noticias do tribunal, representando 56,1% (640) do total,
seguida de veiculos impressos, com 21,5% (246), TV, com 14,3% (163), e radio, com 8,1% (92).

Destaca-se que 38,1% do total das matérias que repercutiram na midia deveram-se a ag¢do direta desta
Assessoria de Comunicacdo Social, por meio de releases enviados aos jornalistas e noticias publicadas no site do

Tribunal, no Facebook e no Twitter. Neste primeiro semestre, o indice de insergdo positiva na midia foi de 99,8%, acima,
portanto, da meta de 95% estabelecida pelo CNJ para o setor de comunicacdo dos érgados do Poder Judiciario.

68

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia

\ Atencgdo \ Desempenho do Periodo: 86,27%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

86,279

SEM 1 SEM 2

Responsavel: ASCOM.

Tendo como base os indices de aderéncia das a¢Ges de relacionamento com a midia previstas no Plano de
Comunicacdo Social para o Publico Externo 2016-2018 e de estruturacdo da relacdo institucional com a midia, o
indicador estratégico de relacionamento institucional com a midia no primeiro semestre de 2018 apresentou um
desempenho de 86,27%, o que o Glossario classifica como "Atengdo".

Isso porque, das duas agGes previstas no Plano de Comunicagdo Social para o Publico Externo referentes ao
relacionamento com a midia no periodo, apenas a distribuicdo das cartilhas eleitorais foi realizada em tempo habil. Por
envolver a participacdo de diversas autoridades e ser realizado em parceria com a Procuradoria Regional Eleitoral, no
ambito da Coalizdo eleitoral, o curso para os jornalistas teve a sua data de realizacdo adiada para o inicio de agosto de
2018.

Ja o indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia, por sua vez, foi de 40% para o primeiro
semestre de 2018. Tal desempenho, considerado insatisfatério, se deve ao fato de ainda ndo ter sido iniciada a
elaboracgdo de uma politica de comunicagdo institucional e de a Ascom ainda estar em fase inicial de criacdo de diretrizes
de relacionamento com a midia, com a previsdo, por meio do projeto Gestdo Documental, de formuladrio para a
solicitacdo de informacdes jornalisticas por parte da imprensa, a qual poderd avaliar a qualidade do servico prestado.
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IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia

- HHEIG{ G Desempenho do Periodo: 90,91%

Resultados Acumulados em 2018

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCOM.

O indice de estruturacdo da relacdo institucional com a midia foi de 40% para o primeiro semestre de 2018. A
mensurac¢do do indicador foi feita a partir da analise de trés questdes, quais sejam: (i) se o TRE-RJ possui mecanismos
implantados de relacionamento com a midia; (ii) se possui diretrizes definidas de relacionamento com a midia; e, por
fim, (iii) se avalia e monitora o desempenho e a qualidade do relacionamento da organizagdo com a midia.

Este Tribunal adota integralmente o primeiro ponto, uma vez que houve agGes de relacionamento com a midia
previstas para o primeiro semestre de 2018 no Plano de Comunicacdo Social para o Publico Externo. Em relacdo a
avaliagao e ao monitoramento do desempenho e da qualidade desse relacionamento, com a implementag¢do do projeto
de Gestdo Documental, pode-se considerar que houve um movimento inicial no sentido de se fazer tal controle, uma vez
que, por ocasido do referido programa, esta Assessoria previu a criagdo de um formuldrio para a solicitacdo de
informacdes jornalisticas por parte da imprensa, a qual poderd avaliar a qualidade do servico prestado. Em relacdo as
diretrizes, tal ponto esta diretamente relacionado a uma politica de comunicacdo institucional, projeto que ainda nao foi
iniciado por pressupor, entre outras questdes, a capacitacao de servidores.
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IA 43 - indice de aderéncia ao plano de relacionamento com a midia

Desempenho do Periodo: 81,63%

Resultados Acumulados em 2018

61,25% 61,25%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASCOM.

Ha duas a¢Ges previstas no Plano de Comunicacdo Social para o Publico Externo referente ao relacionamento
com a midia para o primeiro semestre de 2018: Curso sobre a Justica Eleitoral para Jornalistas e distribuicdo a imprensa
das cartilhas com regras da propaganda eleitoral e do registro de candidatura. O indice de aderéncia foi de 50%, uma vez
gue o treinamento nao foi realizado no cronograma previsto, mas a distribuicdo das duas cartilhas, no formato online,
foi realizada.

O curso para os jornalistas estava inicialmente previsto para acontecer em maio ou junho, pois esta Assessoria
avaliou que, antes desse periodo, a iniciativa poderia ndo ter o devido interesse da imprensa, uma vez que os veiculos
de comunicacdo ainda n3do estariam voltados para o tema "elei¢cbes". No entanto, como o treinamento terd a
participa¢ao de autoridades tanto do TRE-RJ quanto da Procuradoria Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, ndo houve
disponibilidade de data para realizd-lo ainda no primeiro semestre de 2018, ficando o curso para o dia 2 de agosto.
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OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania,EJE

| Atengdo | Desempenho do Periodo: 80,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

O presente OE encontra-se com o indicador apontando atencdo em decorréncia do ndo atendimento pela
COGED do 1A48, tendo sido o resultado dos demais indicadores satisfatorio.

Apesar de atendidos os quantitativos planejados/desejados, as unidades envolvidas possuem planejamento

para execuc¢do de agdes para o segundo semestre que visam a contribuir para o desempenho satisfatério de todos os
indicadores.
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IE 16 - Nimero de pessoas alcangadas por agoes de cidadania

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100%100% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

A meta foi alcancada no primeiro semestre de 2018, tendo sido a for¢a de trabalho direcionada ao Projeto
Vamos Votar Logo, ou seja, as acles socioeducativas conduzidas por magistrados, que visavam o estimulo ao
alistamento de jovens cujo voto ainda é facultativo.

Tal meta foi incrementada pelos ciclos de palestras realizados pela EJE, apds debate sobre o tema com a
ASPLAM concluimos por entender que tais a¢des se enquadram no presente indicador estratégico, uma vez que a

temdtica abordada versa sobre politica, cidadania e efetivacdo de direitos politicos.

Os projetos TRE vai a escola e Programa Eleitor do Futuro tiveram algumas acdes no primeiro semestre, tendo
previsao de execu¢do de muitas agdes para o 22 semestre, a somar com os 22 e 32 ciclos de palestras planejados.
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IA 44 - Pessoas alcancadas por agoes socioeducativas conduzidas por magistrados

Desempenho do Periodo: 163,78%

Resultados Acumulados em 2018

1619 Un
1600

1500
1,400
1325 Un
1.300
1.200

1100

B 09 Un W Redizado
B Meta

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Meta alcancada no primeiro semestre em decorréncia do direcionamento das agbes socioeducativas
conduzidas por magistrados para o projeto Vamos Votar Logo - que buscava incentivar o alistamento eleitoral dos jovens
entre 16 e 18 anos.

Foram realizadas 10 a¢Oes do projeto Vamos Votar Logo e 2 agGes do TRE vai a Escola.
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IA 45 - Pessoas alcancadas por agoes socioeducativas conduzidas por servidores

LELHHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 127,54%

Resultados Acumulados em 2018

200 886 Un

565 Un

450 43 Un

150

100

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Apesar de alcancada a meta de pessoas alcancadas por acdes socioeducativas conduzidas por servidores, o
guantitativo foi impactado pelo direcionamento da forca de trabalho para o projeto Vamos Votar Logo, em decorréncia
do fechamento do cadastro eleitoral e a necessidade de estimular o alistamento de jovens em cujo voto ainda é
facultativo. Assim sendo, no 22 semestre haverd a redirecionamento de forga de trabalho para o PEF.
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IA 46 - Pessoas alcancadas por agoes informativas sobre o processo e a memdria eleitorais

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 170,70%

Resultados Acumulados em 2018

9.748 Un

7.487 Un

5,000
4,500 386 Un

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

O desempenho satisfatério do indicador durante o 12 semestre de 2018 indica haver demandas sociais ndo sé
pelos dados referentes aos resultados eleitorais, mas também pela divulgacdo e promog¢do da memoria eleitoral.

Ndo se pode perder de vista que ha trabalhos de cunho arquivistico, histdrico e de promog¢do memorial a serem
potencialmente explorados futuramente, exigindo dedica¢ao tanto da SEGDOC quanto da CEMEL em tais trabalhos.

Deve-se observar que a SEGDOC foi designada como Unidade gestora do SEI! (Sistema Eletrénico de
Informacg&es) neste Tribunal, e estd diretamente envolvida no Projeto de implantacdo deste sistema para janeiro/2019.
Até o presente momento, estdo sendo realizadas por essa Secdo diversas atividades relacionadas a este Projeto, tais
como contratac¢des (de softwares, suporte técnico e mao de obra terceirizada), orientagdo as Unidades que ja usam o
SEl!, bem como planejamento e previsdo de realizacdo de oficinas sobre este sistema.

Também é importante acrescentar que os membros da CEMEL (sendo um deles também servidor da SEGDOC)
encontram-se atualmente envolvidos em diversas atividades, a exemplo de participagao na implantagdao do SE!, em
acdes educativas de promocdo da cidadania e principalmente em atividades relacionadas as elei¢cdes de 2018.

Persiste a necessidade de esforgos para a consolidagao dos dados eleitorais de todas as elei¢des, refor¢cando-se
a necessidade de construcdo de um processo de trabalho para ndo sé organizar, consolidar e disponibilizar, mas também

contextualizar os dados para o publico de forma facil e acessivel.

Tais situagdes continuam dificultando uma maior dedicagdo a atualizacdo da pagina dos Dados Histéricos de
Eleicdes no Rio de Janeiro.
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IE 17 - indice de aderéncia ao planejamento de ag¢bes de cidadania

LS EIG O Desempenho do Periodo: 50,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: EJE.

Apesar de alcancado o presente indicador no que toca ao IA 47, foi necessario o remanejamento de algumas
datas, a fim e que se pudesse priorizar determinados projetos cuja janela temporal de execuc¢do era breve.

Quanto ao indicador 1A48, justificou a COGED o seguinte: "Quanto a andlise deste indicador, que mede o indice
de aderéncia ao plano de divulgacdo do processo e memoaria eleitorais realizadas pela CEMEL, deve-se apontar que a
propria dindmica deste periodo no Tribunal traz um desafio adicional a concepcdo de ag¢des de divulgagdo do processo e
da memoria eleitoral. Férias, participacdo em projetos estratégicos do Tribunal e atividades eleitorais constituiram-se
em um desafio para a proposi¢ao de projetos e a¢gdes supracitados por parte dos membros da CEMEL.

Ademais, ressalte-se que o plano de ac¢es da CEMEL é bianual e, ainda, a realizacdo das elei¢gdes e a reducdo

do nuimero dos servidores membros da CEMEL inviabilizaram a proposicdo e realizacdo dos projetos, conforme as
informacdes disponibilizadas pela CEMEL no protocolo 11.226/2017, referente ao indicador de apoio IA 48."
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IA 47 - indice de aderéncia ao plano de agdes socioeducativas

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

A6 100%100% 100%

60% H Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: EJE.

Execucdo de todas as a¢des socioeducativas planejadas.
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IA 48 - indice de aderéncia ao plano de a¢des de divulgagio do processo e da meméria eleitorais

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

0%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COGED.

Quanto a andlise deste indicador, que mede o indice de aderéncia ao plano de divulgacdo do processo e
meméoria eleitorais realizadas pela CEMEL, deve-se apontar que a prépria dindmica deste periodo no Tribunal traz um
desafio adicional a concepcdo de a¢bes de divulgacdo do processo e da meméria eleitoral. Férias, participacdo em
projetos estratégicos do Tribunal e atividades eleitorais constituiram-se em um desafio para a proposicdo de projetos e
acdes supracitados por parte dos membros da CEMEL.

Ademais, ressalte-se que o plano de a¢Ges da CEMEL é bianual e, ainda, a realizacdo das elei¢cOes e a reducdo

do numero dos servidores membros da CEMEL inviabilizaram a proposicdo e realizagdo dos projetos, conforme as
informac&es disponibilizadas pela CEMEL no protocolo 11.226/2017, referente ao indicador de apoio IA 48.
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OE 07 - Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas

Desempenho do Periodo: 54,88%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

o 54,33%
54,09% 52,64%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: SGP.

Considerando que os Indicadores Estratégicos 19, 20 e 21 sdo mensurados semestralmente, o desempenho
deste trimestre foi influenciado somente pelo IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias e respectivos
Indicadores de Apoio (49, 50, 51 e 52).

Com relacdo ao IA 49 - indice de implementacdo da gestdo por competéncias, no plano estabelecido por esta
Secretaria, apresentado na analise deste Objetivo Estratégico (OE 07) no ultimo trimestre e proposto como linha de base
para as analises subsequentes, estd prevista a publicacdo de norma regulamentadora da gestdo por competéncias no 22
semestre de 2018. Minuta da referida norma ja foi elaborada, mas ainda pendente de revisdo. Espera-se concluir esta
etapa a fim de que se cumpra o planejado para que, no 12 semestre 2019 possa ser introduzida a gestdo do
desempenho com foco em competéncias.

Ja o indice de aderéncia do PAC a estratégia (lA 50) foi satisfatério, tendo sido realizados 7 dos 14 Treinamentos
alinhados a estratégia, previstos no PAC. Considerando que a meta de 36,57% nao é ambiciosa, ndo obstante o resultado
satisfatério, faz-se necessario imprimir maior esforco para o melhor desempenho deste indicador.

Preocupante o desempenho do IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico, ja que A proposta de Matriz
Basica de Conhecimento Eleitoral, bem como da respectiva sistematica de treinamento, ja haviam sido elaboradas no
primeiro semestre. A proposta de ato para sua formalizacdo ainda n3do foi concluida, ndo obstante o prazo até 31/10
estabelecido pelo Comité Gestor da Estratégia. Esta Secretaria se empenhard na proposicdo do referido ato antes da
realizagdo da proxima RAE. No entanto, conforme analise do 22 trimestre, uma vez que as variaveis para o célculo do
indice de conhecimento eleitoral basico (IA 51) sdo “servidores treinados dentro dos parametros previstos na Matriz
Basica de Conhecimento Eleitoral” e “servidores com previsdo de treinamento na Matriz Basica de Conhecimento
Eleitoral”, ja se vislumbrava naquele momento que o inicio da medi¢do do IA 51 somente ocorreria a partir do 12
semestre de 2019. Este prazo devera ser avaliado em conjunto com as demais ac¢Ges a serem incluidas no planejamento
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desta Secretaria.

No que diz respeito as fases previstas na ficha do IA 52, dispostas ao longo do tempo e considerando a
conclusdo do ciclo em 2021, permanece a proposta simplificada apresentada no 22 trimestre, a ser discutida com as
unidades envolvidas:

fase 1 - processo formal para sele¢do de gestores/competéncias - 12 semestre 2019

fase 2 - processo formal para alocacdo e movimentagdo interna/competéncias - 22 semestre 2019

fase 3 - recrutamento e selecdo p/ reducdo de lacunas competéncias - 12 semestre 2020

fase 4 - cursos introdutdrios ou de formacgdo aos novos colaboradores e gestores - 22 semestre 2020
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IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Desempenho do Periodo: 69,31%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

69,31%

60% 58, 1%

40% 37,66%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: COEDE.

Com relagdo ao IA 49, as varidveis necessarias a implementacdo —
a) definida a equipe prépria, capacitacdo da equipe, espaco fisico, materiais e equipamentos;

b) a contratacdo do sistema foi realizada e encontra-se em andamento o treinamento para uso da ferramenta e
o periodo experimental de utilizagdo;

c) a minuta de implementacdo e o respectivo plano de agdo para revisdo das competéncias e elaboragdo das
matrizes de competéncias das unidades estdo em andamento e serdo finalizadas apds a conclusdo da definicdo do

modelo de gestdo por competéncias;

d) a vinculagdo organizacional ainda continua na COEDE, no espaco fisico da SEGEDE, aguardando a defini¢cdo
da proposta de redesenho organizacional prevista por ocasido do DFT.

Com relagdo ao IA 50, foram executados 7 das 14 capacitacGes estratégicas demandadas no PAC 2018;

E com relagdo ao IA 51, a matriz de Conhecimento Eleitoral Basica sera apresentada e incluida no PAC 2019,
com entrega para este semestre.
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IA 49 - indice de implementagio da gestdo por competéncias

Desempenho do Periodo: 77,23%

Resultados Acumulados em 2018

50,5% 50,5% 50,5% 50,5%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COEDE.

a) Referente a contratacdo do sistema, protocolo 46.977/2017, o contrato foi assinado em 1 de outubro. As
proximas etapas sdo a implementacdo da ferramenta, o treinamento dos administradores e o inicio de 30 dias de
periodo experimental. Neste momento, estdo sendo feito varios contatos com a empresa vencedora " Makiyama
Recursos Humanos e Tecnologia visando o alinhamento de entendimentos e a carga inicial dos dados.

b) Para iniciar a revisdo das competéncias, se fez necessario definir o modelo deGestdo de Competéncias,
revisitando o legado existente, para, entdo, serem definidas as préximas etapas de execucdo.

¢) O espaco fisico da COEDE foi reestruturado para receber adequadamente os servidores.

d) 4 servidores participaram de capacitacdo em Gestdo por competéncias na administracdo publica,
referendando a participagdo dos demais administradores, se necessario.

e) Com relagdo a vinculagdo organizacional, aguardamos a proposta de redesenho organizacional para discutir a
unidade administrativa da COEDE que ficard responsavel por esta atividade.

f) Mantemos o objetivo de finalizar a minuta de implantacdo da GPC e o correspondente plano de execugdo
ainda neste semestre.
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IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 136,72%

Resultados Acumulados em 2018

50%
45,72%

36,57%
32,92%

21,43%
19,75% ZEa

0%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECCAP.

Em agosto de 2018, foi encaminhado e-mail a todas as unidades para que informassem quais cursos previstos

no PAC 2018 seriam realizados até o final do presente exercicio, a fim de se verificar a necessidade ou n3o de solicitacdo
de verba suplementar, junto a SOF.

Algumas unidades confirmaram as demandas previstas no PAC, outras solicitaram o cancelamento ou a
substituicdo de algumas agdes previstas no PAC.

Desta forma, o PAC passou a contar com 65 cursos previstos, sendo 14 considerados estratégicos.
Até o presente momento, foram realizados:

-7 cursos do eixo estratégico

-18 do eixo técnico

- 1 cancelado pela empresa .
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IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

0% 0% 0%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECCAP.

Mede o percentual de servidores que participaram das capacitagdes definidas na Matriz Basica de
Conhecimento Eleitoral.

A criagdo da Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral, bem como, a definicdo da sistematica de treinamento a
ser implementada ainda n3o foi definida. A minuta da Matriz encontra-se em fase final de elaboragdo e serd submetida
a apreciagdo superior. Houve atraso na entrega da minuta em razdo de varias atividades concomitantes realizadas pela
unidade responsdvel pela elaboracdo da Matriz. .
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IA 52 - indice de aplicagdo da gestdo por competéncias

Desempenho do Periodo: 235,26%

Resultados Acumulados em 2018

53,13%

40% 37.5%

5,94%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COEDE.

Por conta do rezoneamento, dois destes processos de trabalho - a selecdo de gestores e a alocacdo de
servidores por perfis profissionais, tiveram que ser desenvolvidos e executados em cardter excepcional, mas, seu
desenvolvimento permitiu que avangassemos na sua discussdo e normatizacao.

A formacgao inicial dos gestores integra o escopo do Programa de Desenvolvimento Gerencial, cujo estudo
encontra-se em desenvolvimento indo ao encontro também, da Iniciativa Estratégica Formacgdo de Gestores.

A utilizacdo do recrutamento e selecdo como estratégia para reducdo de lacunas de competéncias carece de
ser discutida no ambito da Gestdo por Competéncias.
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IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranga

Desempenho do Periodo: 96,43%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%
96,43%]

60% H Realizado
Meta

SEM 1 SEM 2

Responsavel: COEDE.

Com o encerramento da terceira turma em julho, concluimos a realizacdo do Curso de Formacdo de Gestores
da Sede, cujo conteudo foi desenhado tomando por base as competéncias gerenciais mapeadas pela Leme consultoria
em 2013.

A préxima fase é a avaliagdo dos resultados obtidos.

A revisdo da Matriz de Competéncias Gerenciais é um dos subprodutos do mapeamento das competéncias, que
se encontra em desenvolvimento.
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IA 53 - indice de capacitagdo na matriz gerencial

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 145,31%

Resultados Acumulados em 2018

46,97%

34,12%

3,45%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECCAP.

A Formacdo de Gestores da Sede é a iniciativa estratégica que visa implantar um programa continuo de
capacitacdo gerencial.

Em 2018, foram contratadas duas turmas do curso Formagdo de Gestores a fim de capacitar aqueles que nédo
participaram da turma realizada em 2017, bem como, os que ndo concluiram ou foram reprovados naquela turma.

Nessa nova turma foram inscritos 85 gestores da SEDE. No entanto, ainda ndo foi informado pela empresa
contratada os aprovados no curso, esclarecendo que a ultima turma somente se encerrou no dia 13/07/2018.

A proxima fase é avaliagdo dos resultados dessa atividade, conforme iniciativa de formac¢do de gestores da
SEDE.
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IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

Desempenho do Periodo: 40,29%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

40,299

SEM 1 SEM 2

Responsavel: COEDE.

Estd em revisdo a minuta do Ato de Gestdo do Clima, na qual ha a previsdo da metodologia para elaboracdo dos
Planos de Melhoria do clima Organizacional dentre outras alteragdes.

Paralelamente a sua tramitagdo, seguira o relatorio de resultados da 32 Pesquisa de Clima.
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IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima Organizacional

Desempenho do Periodo: 80,57%

Resultados Acumulados em 2018

80% 77,84%

62,71%

2017-2018

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COEDE.

A 32 Pesquisa de Clima Organizacional apresentou 62,71% de respostas favoraveis, resultado inferior se

comparado com os resultados de 2017 (71,36%) e de 2013 (67,19%).

A mesma queda nos resultados foi observada nos demais indices como:

a) indice de Satisfagdo 2017 59,72%, contra 66,20% de 2015 e 63,62% de 2013.

b) Participagdo dos servidores: 30,90% (475 respondentes) em 2017, contra 52,92% (779 respondentes) em

2015 e 50,50% (739 respondentes) em 2013.
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IA 56 - indice de implantagdo das a¢bes decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional

Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

40,45%

20,23%

0%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COEDE.

Estd em revisdo a minuta do Ato de Gestdo do Clima, na qual ha a previsdo da metologia para elaboracdo dos
Planos de Melhoria do clima Organizacional.
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IE 21 - indice de gestdo participativa

LS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

0%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: GABSGP.

O IE mede o indice de implementacdo do Plano de Comunicacdo Interna. No entanto, para que esse indicador
se torne operacional, é necessaria a criacdo de um Plano de Comunicacdo Interna, previsto para ser elaborado em
conjunto pela Ascom e a SGP. Ocorre que, até o momento, o referido plano ndo foi elaborado.

Em reunido de aprovacdo do Glossério, realizada em 15/6/2018, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que
assumiu a funcdo em 6/6/2018, questionou sobre o escopo do Plano de Comunicacdo a ser elaborado, uma vez que, ao
analisar a ficha do indice, Ihe restou duvida se o Plano de Comunicacdo Interna seria da Unidade SGP com o seu publico,
conforme estudado e proposto pela equipe anterior, ou um Plano de Comunicagao Interna de toda a Instituicdo. E, em
se tratando do segundo caso, questionou se seria da competéncia da SGP. Assim, ndo tendo havido um consenso
naquela reunido sobre o assunto, ficou consignado que, na reunido de analise da estratégia a ser realizada em agosto de
2018, deverd ser apresentada proposta da SGP para se solucionar a questao.
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IA 57 - indice de Implementagio do Plano de Comunicagio Interna

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

0%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSGP.

ANALISE IA 57

O IA 57 mede o percentual de acbes do Plano de Comunicagdo Interna implementadas. No entanto, para que
esse indicador se torne operacional, é necessaria a criagdo de um Plano de Comunicagdo Interna, previsto para ser
elaborado em conjunto pela Ascom e a SGP. Ocorre que, até o momento, o referido plano nao foi elaborado.

Em reunido de aprovacdo do Glossario, realizada em 15/6/2018, a Secretdria de Gest3o de Pessoas, que
assumiu a funcdo em 6/6/2018, questionou sobre o escopo do Plano de Comunicac¢do a ser elaborado, uma vez que, ao
analisar a ficha do indicador, |he restou duvida se o Plano de Comunicacdo Interna seria da unidade SGP com o seu
publico, conforme estudado e proposto pela equipe anterior, ou um Plano de Comunicacdo Interna de toda a instituicdo.
E, em se tratando do segundo caso, questionou se seria da competéncia da SGP. Assim, ndo tendo havido um consenso
naquela reunido sobre o assunto, ficou consignado que, na reunido de analise da estratégia a ser realizada em agosto de
2018, deverd ser apresentada proposta da SGP para se solucionar a questao.
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OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

Desempenho do Periodo: 64,65%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

64,08% 64,82% 64,65%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: GABPRE.

Inicialmente, cabe esclarecer que o OE 08 - Fortalecer a governanga institucional foi analisado com base nos IEs
23 e 24, tendo em vista que o IE 22 ndo foi analisado.

O resultado, tanto do OE, quanto dos respectivos IEs, foi insatisfatorio, mantendo os niveis dos trimestres
anteriores, com ligeira queda no desempenho.

Conforme observado pela ASPLAN, “O desempenho insatisfatério do IE 23 decorreu da pequena queda de
desempenho do IA 62 (indice de execugdo das iniciativas estratégicas), que atingiu 84,74% de alcance da meta no 32
trimestre deste exercicio (12 trim — 127,85%; 22 trim — 90,15%) e pela manutencdo do indice de 0% de alcance da meta
estabelecida para o 1A 64 (indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica)."

E possivel assegurar que as demandas urgentes relacionadas ao pleito eleitoral contribuiram negativamente
para o desempenho dos indicadores, bem como a pouca experiéncia na gestdo de projetos. Por outro lado, iniciar a
realizagdo das "ReuniGes de Analise Critica" contribuiu bastante positivamente.

O IE 23 teve desempenho insatisfatério que, no entanto, foi superior aquele registrado em 2017, portanto,
pode-se dizer que houve evolugdo no periodo, impulsionada pelas a¢des que tém sido adotadas pela ASPLAN, com a

finalidade de garantir um bom desempenho estratégico, conforme detalhadamente descrito na analise do referido
indicador.

Destaco, acolhendo sugestdo da citada unidade, a adogdo das agdes a seguir elencadas, para que se vislumbre a
evolucdo do OE:

94

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



“2. Estruturagdo das atividades relativas ao monitoramento do projetos estratégicos;

3. Orientagdo aos gestores sobre a importancia de observancia dos prazos estabelecidos no calendario “Gestao
Estratégica 2018”".

O IE 24 também apresentou resultado insatisfatério e, dentre os respectivos indicadores de apoio, o Unico que
apresentou resultado positivo foi o IA 69 - - indice de conformidade dos cartdrios, como resultado, especialmente, dos
controles realizados pela VPCRE, por meio do sistema PORTCRE.

Com relagdo ao IA67, reproduzo a andlise da unidade: "segundo a unidade responsavel pela medicdo,
apresentou resultado insatisfatério em decorréncia de fatores como o aumento da quantidade de auditorias, a
realizagdo de auditorias complexas impostas pelo TSE, ndo realizagdo de todas as auditorias previstas no PAA, acimulo
de processos decorrentes das EleicGes de 2016.

Nesse aspecto, é essencial que a Secretaria de Controle Interno planeje a execu¢do dos seus processos de
trabalho, para possibilitar o alcance de um bom resultado, a exemplo do que foi feito, em 2018, a respeito das

prestacdes de contas partidarias."

Importante destacar que as unidades monitoradas devem apresentar os planos de agdo cabiveis
tempestivamente.

Diante de todos os comentarios constantes das analises dos IEs, conclui-se que ainda ha um longo caminho a

percorrer rumo a maturidade em matéria de governanga. No entanto, o Tribunal tem buscado evoluir nessa matéria,
desenvolvendo uma série de agGes que, paulatinamente, proporcionara o alcance de um desempenho mais favoravel..
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IE 22 - indice de estruturagdo do mecanismo de lideranga

Desempenho do Periodo: 66,75%

Resultados Acumulados em 2018

n— 100% 100%

66,75

60%

W Redlizado
Meta

SEM 1 SEM 2

Responsavel: GABPRE.

Analise ndo realizada pela unidade.
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IA 58 - indice de estruturagcdo de competéncias das instancias internas de governanca

Desempenho do Periodo: 126,32%

Resultados Acumulados em 2018

24%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Primeiramente, cumpre observar que, para o cdlculo do resultado do indicador foram registrados, neste
periodo de medicdo, os mesmos valores consignados no ultimo semestre de 2017, considerando que ndo foi realizada a
reunido do Comité de Gestdo da Estratégia para resposta dos indicadores vinculados ao IE 22 (especialmente os IA 58,
59 e 61), cuja realizacdo semestral foi deliberada na RAE de 31/08/2017. A manutencdo dos mesmos valores levou em
consideragdo, ainda, que ndo houve ocorréncias, desde a ultima medigdo, que pudessem importar em alteragdo do
estagio de estruturacdo da competéncias das instancias internas de governanca, anteriormente identificado pelo CGE.

Observa-se, ainda, que no ultimo dia 26 de junho, em reunido de gestores deste Regional, foi realizada a
validacdo das respostas ao questiondrio referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional, ciclo
2018, promovido pelo TCU. Ao analisar o contelido dos quesitos desse levantamento, depreende-se a necessidade de
reavaliacdo das fichas dos indicadores de apoio que integram o IE 22, a fim de identificar a necessidade de possiveis
ajustes e garantir a fidedigna avaliagdo do nivel de estruturagdo dos mecanismos de governanca deste Tribunal.

(obs.: andlise registrada no sistema por solicitacdo da Sra. Diretora-Geral, responsavel pelo IA, conforme
mensagem por e-mail)
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IA 59 - indice de estruturagdo da avaliagio de desempenho das instancias internas de governanga

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

21%

10,5%

0%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Primeiramente, cumpre observar que, para o cdlculo do resultado do indicador foram registrados, neste
periodo de medicdo, os mesmos valores consignados no ultimo semestre de 2017, considerando que ndo foi realizada a
reunido do Comité de Gestdo da Estratégia para resposta dos indicadores vinculados ao IE 22 (especialmente os IA 58,
59 e 61), cuja realizacdo semestral foi deliberada na RAE de 31/08/2017. A manutenc¢do dos mesmos valores levou em
consideragdo, ainda, que ndo houve ocorréncias, desde a ultima medigdo, que pudessem importar em alteragdo do
estagio de estruturacdo da avaliagdo de desempenho das instancias internas de governancga, anteriormente identificado
pelo CGE.

Observa-se, ainda, que no ultimo dia 26 de junho, em reunido de gestores deste Regional, foi realizada a
validacdo das respostas ao questionario referente ao Levantamento Integrado de Governanca Organizacional, ciclo
2018, promovido pelo TCU. Ao analisar o conteudo dos quesitos desse levantamento, depreende-se a necessidade de

reavaliacdo das fichas dos indicadores de apoio que integram o IE 22, a fim de identificar a necessidade de possiveis
ajustes e garantir a fidedigna avaliacdo do nivel de estruturacdo dos mecanismos de governanca deste Tribunal.

(obs.: registro efetuado no sistema conforme solicitacdo da Sra. Diretora-Geral, responsdavel pela analise do IA).

98

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanga

Desempenho do Periodo: 66,99%

Resultados Acumulados em 2018

40,19% 40,19%

26,029/

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: DG.

Primeiramente, cumpre observar que, para o cdlculo do resultado do indicador foram registrados, neste
periodo de medicdo, os mesmos valores consignados no ultimo semestre de 2017, considerando que ndo foi realizada a
reunido do Comité de Gestdo da Estratégia para resposta dos indicadores vinculados ao IE 22 (especialmente os IA 58,
59 e 61), cuja realizacdo semestral foi deliberada na RAE de 31/08/2017. A manutencdo dos mesmos valores levou em
consideragdo, ainda, que ndo houve ocorréncias, desde a ultima medigdo, que pudessem importar em alteragdo do
estagio de estruturagdo do sistema de governanca, anteriormente identificado pelo CGE.

Observa-se, ainda, que no ultimo dia 26 de junho, em reunido de gestores deste Regional, foi realizada a
validacdo das respostas ao questiondrio referente ao Levantamento Integrado de Governanga Organizacional, ciclo
2018, promovido pelo TCU. Ao analisar o contelido dos quesitos desse levantamento, depreende-se a necessidade de
reavaliacdo das fichas dos indicadores de apoio que integram o IE 22, a fim de identificar a necessidade de possiveis
ajustes e garantir a fidedigna avaliagdo do nivel de estruturacdo dos mecanismos de governanca deste Tribunal.

(obs.: registro efetuado no sistema conforme solicitacdo da Sra. Diretora-Geral, responsdavel pela analise do IA).
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IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Desempenho do Periodo: 61,58%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

66,67%
Samsk 61,58%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: ASPLAN.

O indicador IE 23 (indice de execugdo e monitoramento da estratégia) manteve desempenho ‘insatisfatério’ no
terceiro trimestre de 2018, tendo alcancado o indice de 61,58%, revelando a continua queda de desempenho em
relacdo aos demais periodos de medicdo do exercicio (12 trim — 66,67%; 22 trim —63,38%).

O desempenho insatisfatério do IE 23 decorreu da pequena queda de desempenho do IA 62 (indice de
execucgdo das iniciativas estratégicas), que atingiu 84,74% de alcance da meta no 32 trimestre deste exercicio (12 trim —
127,85%; 22 trim — 90,15%) e pela manutencdo do indice de 0% de alcance da meta estabelecida para o IA 64 (indice de
realizagdo de Reunides de Analise Critica).

O desempenho do IA 62 (indice de execugdo das iniciativas estratégicas) foi inferior ao observado no periodo
anterior devido a meta mais audaciosa proposta para o terceiro trimestre. No entanto, quantificadas as iniciativas
previstas no PDE em relagdo aos prazos previstos para sua execuc¢ao, depreende-se que no 32 trimestre, das 17
iniciativas com atividades previstas para o periodo, 8 cumpriram o cronograma (47,06%), resultado melhor que o
observado no segundo trimestre, em que das 16 iniciativas que previam atividades para o periodo, apenas 5 foram
executadas sem atrasos (31,25%).

Alguns aspectos, tais como prazos estabelecidos no PDE incidindo no periodo eleitoral e atrasos na elaboragdo
de Termos de Referéncia, gerando efeito cascata nos processos de contratacdo e, consequentemente, na execugdo
orcamentaria, revelam a necessidade de maior amadurecimento em relagdo ao planejamento dos projetos e ao
gerenciamento do portfélio de aces estratégicas.

Visando aprimorar os processos de gestdo de projetos e de portfélio e melhor orientar os gerentes de projetos
guando do planejamento e elaboragao da documentagao pertinente, a equipe de projetos pretende aprimorar seus
conhecimentos nas areas de orcamento, financas, licitacdes e contratacGes, contando, para isso, com o apoio das
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proprias areas do Tribunal. Além disso, no més de outubro sera realizada capacitacdo em “gestdo de portfélio de
projetos”, que incluird em uma das etapas o alinhamento tedrico e motivacional de gestores e gerentes de projetos.
Estima-se que tais medidas, que buscam envolver todas as areas e criar na instituicdo a cultura de gestdo de projetos,
contribuam para o melhor desempenho do indicador a médio prazo.

Em relacdo ao IA 63 (indice de aderéncia de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia), o indicador
manteve o desempenho satisfatorio, tendo em vista a realizagdo das RAE em observancia aos critérios normativos.
Destaca-se, contudo, que no ultimo periodo ainda foram observados atrasos nas analises de indicadores e/ou objetivos,
o que, embora tenha permitido a disponibilizacdo do Relatério de Andlise da Estratégia aos integrantes do Comité de
Gestdo da Estratégia antes da reunido realizada em 30/08/2018, n3o tornou viavel a realizagdo de reunides prévias entre
integrantes da ASPLAN e os responsaveis pelos objetivos mais criticos.

Sob tal aspecto, reitera-se a necessidade de que as atividades relacionadas a gestdo dos indicadores e objetivos
integrem a rotina de todas as unidades do Tribunal.

Em relagdo ao IA 64 (indice de realizacdo de Reunides de Analise Critica), embora seu desempenho tenha sido
de 0% no 32 trimestre deste ano, ressalta-se que o processo de realizacdo das RAC ja foi iniciado, tendo sido aplicado,
inicialmente, em duas unidades: SGP e DG.

Consoante o modelo proposto pela ASPLAN, um ciclo de RAC contemplard duas reunifes a cada trimestre,
sendo uma de planejamento e outra de feedback. A primeira ocorre até uma semana apos a realizacdo da RAE e a outra,
na semana da RAE subsequente.

Considerando que o ciclo de RAC somente se completa com a reunido de feedback, o nimero de RACs
realizadas, para fins de cdlculo do indicador no 32 trimestre foi 0 (zero), uma vez que as reunides de feedback somente
serao realizadas em novembro. Assim, caso as reunides de feedback sejam realizadas nas duas unidades onde foi
aplicado o modelo piloto, o indicador apresentarda melhora de desempenho no 49 trimestre deste ano, com
desempenho de 20,83%, que, mesmo distante da meta prevista de 80% para o exercicio, contribuird para o melhor
desempenho do IE 23.

Com vistas ao melhor desempenho do IE 23, sugere-se que seja dada continuidade a ativagdo das Reunides de
Andlise Critica nas demais unidades do Tribunal e, ainda, que sejam estruturadas as atividades relativas ao

monitoramento dos projetos estratégicos, bem como avaliada a necessidade de revisdo da Metodologia de Gestdo de
Projetos, a partir dos conhecimentos que vierem a ser adquiridos pela equipe técnica na forma proposta.
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IA 62 - indice de execugdo das iniciativas estratégicas

Desempenho do Periodo: 84,74%

Resultados Acumulados em 2018

52,14% 52,14%

46,93% 46,93%

44,19%
42,31%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

O percentual cumulativo de ac¢des realizadas subiu de 42,31% no 29 trimestre para 44,19% neste 32 trimestre,
entretanto, considerando que a meta para o terceiro trimestre aumentou de 46,93% para 52,14%, o indice de
cumprimento da meta caiu de 90% no periodo anterior para 84,75% da meta definida para este trimestre, um
rendimento considerado insatisfatério.

Lado outro, enquanto no 22 trimestre das 16 iniciativas que previam atividades para o periodo apenas 5
terminaram sem atrasos (31,25%), neste trimestre, das 17 iniciativas com atividades previstas, 8 cumpriram o
cronograma do periodo (47,06%), o que aponta para uma melhoria no cumprimento dos prazos das atividades previstas
no PDE. Esta afirmacdo ndo conflita com o fato de termos um indice de cumprimento da meta menor do que no
trimestre anterior, considerando o aumento da meta para este periodo, ja citado no paragrafo anterior.

Tal resultado, abaixo do esperado se deve em parte ao descumprimento dos prazos que incidiram no periodo
eleitoral, o que aponta para a necessidade de amadurecimento desta questdo junto aos gerentes de projetos, pois este
impacto poderia ter sido previsto/considerado na hora do planejamento pelos gerentes dos projetos Formagdo de
Gestores da Sede, Implantacdo da Gestdo de Residuos sélidos no TRE-RJ, Estudo sobre o modelo de armazenamento de
urnas eletronicas e Limites - Delimitacdo geografica das zonas eleitorais.

Outro ponto a destacar é o descumprimento dos prazos previstos para elaboracdo do TR, que impactam nos
processos de licitagdo e nas contrata¢des, "desandando" todo o cronograma, isto ocorreu em especial nos projetos
Implantacdo do Sistema de Gestdo por Competéncias, Modernizacdo da Data Center, Implantacdo do Sistema Eletrénico
de Informacdes ”“SEl, Modernizagdo das instalacdes elétricas do NUAD e Rede Privada Virtual” VPN.

Considerando a relevancia destes atrasos em atividades que envolvem compras ou contratagdes, e seus
impactos na execucdo orcamentdria, a equipe de projetos pretende aprimorar seus conhecimentos na area de

102

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



orcamento e finangas, bem como, nos procedimentos necessarios para as licitagcGes e contratagdes, de forma a melhor
orientar os gerentes quando da elaboracdo da ficha e do cronograma do projeto, contribuindo para melhorar a
estimativa dos prazos necessarios para cada etapa, evitando-se a previsdo de prazos inexequiveis e consequentemente
prejuizo ao alcance das metas e a gestdao orcamentdria do Tribunal.

103

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das Reunides de Andlise da Estratégia

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100%  100% 100%  100% 100%  100% 100%

0% W Redlizado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Consoante o Ato GP n2 391/2012, as Reunides de Andlise da Estratégia devem ser realizadas nos meses de
fevereiro, maio, agosto e novembro. De acordo com a ficha do o IA 63 (indice de realizacdo de Reunides de Andlise da
Estratégia), serdo consideradas para cdlculo do indicador apenas as reuniGes cuja pauta aborde as avaliagGes relativas ao
periodo imediatamente anterior.

A terceira RAE do ano, cuja pauta abordou o desempenho do 22 trimestre de 2018, foi realizada no dia 30 de
agosto de 2018, ou seja, em observancia aos critérios acima apresentados, resultando no desempenho satisfatério do
indicador.

Nesse periodo ainda foi observado atraso de analises de indicadores e/ou objetivos, no entanto, foi possivel
manter o prazo de conclusdo do Relatério de Avaliacdo da Estratégia e disponibilizd-lo com alguns dias de antecedéncia
aos membros do Comité de Gestdo da Estratégia. A antecedéncia, contudo, ndo foi suficiente para permitir uma
abordagem prévia entre a Asplan e os responsaveis pelos objetivos mais criticos, atividade considerada bastante
proficua para deliberagdes mais efetivas na RAE.

De acordo com o desempenho dos indicadores do processo "Monitorar a estratégia", foram analisados dentro

do prazo, no 22 trimestre de 2018, 32% dos indicadores de apoio, 29% dos indicadores estratégicos e 30% dos objetivos
estratégicos.
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IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

0% 0% 0%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Muito embora o IA 64 tenha apresentado o desempenho de 0% no 32 trimestre deste ano, é importante
destacar que ja foi iniciado o processo de realizacdo das Reunides de Analise Critica.

Consoante o modelo proposto pela ASPLAN, um ciclo de RAC contemplara duas reuniGes a cada trimestre,
sendo uma de planejamento e outra de feedback. A primeira ocorre até uma semana apos a realizagdo da RAE e a outra,
na semana da RAE subsequente.

Em setembro, apds a RAE relativa ao desempenho do 22 trimestre, o modelo de RAC proposto foi aplicado em
duas unidades, visando a validacdo, sendo realizadas, com orientacdo da ASPLAN, reunides de planejamento na
Secretaria de Gestdo de Pessoas e na Diretoria-Geral. A percep¢ao dos servidores das duas unidades foi bastante
positivo.

Considerando que o ciclo de RAC somente se completa com a reunido de feedback, o nimero de RACs
realizadas, para fins de calculo do indicador no 32 trimestre foi O (zero), uma vez que a reunido de feedback somente
serd realizada em novembro. Assim, caso as reunides de feedback sejam realizadas nas duas unidades onde foi aplicado
o modelo piloto, o indicador apresentard melhora de desempenho no 42 trimestre deste ano, com desempenho de
20,83%, bastante distante, portanto, da meta prevista de 80%.

A ASPLAN elaborou calendério preliminar para implantagdo das RAC nas demais unidades (10 unidades),
estando prevista a conclusdo desse processo no primeiro trimestre de 2020.

A RAC tem por objetivo disseminar a estratégia no ambito das diversas unidades e niveis hierarquicos da
instituicdo, além de promover a gestdo participativa e o alinhamento das atividades com foco no desempenho
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organizacional. A RAC visa contribuir, assim, para o maior alinhamento das areas com o planejamento estratégico,

melhor a comunicagdo interna nos temas afetos a estratégia, melhor definicdo de prioridades e ampliacdo do senso de
pertencimento.

Registra-se a importdncia de monitorar o impacto dos planos de acdo gerados nas RAC sobre o desempenho
dos indicadores de apoio, a fim de que eventuais ajustes sejam realizados no modelo proposto.
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IE 24 - indice de adequagdo do mecanismo de controle

Desempenho do Periodo: 64,91%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

63,67% 63,67% .91k

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: SCI.

O indicador estratégico IE24, relativamente ao terceiro trimestre de 2018, manteve o indice de desempenho
insatisfatorio com alcance de 64,91% da meta estabelecida.

Da anadlise dos indicadores de apoio que compGem o citado indicador, medidos neste terceiro trimestre,
observa-se o seguinte desempenho:

O IA 66 mede o percentual dos processos considerados criticos para a estratégia que estdo sendo
monitorados, tendo ocorrido melhora relativamente ao medido no trimestre anterior, passando de 50,40% do alcance
da meta para 56,59%, permanecendo com indice de desempenho insatisfatorio.

Registre-se, entretanto, a realizacdo de esforcos pela equipe de processos e pelo gestor do processo a fim de
realizar as avaliagdes necessarias quanto ao processo "Monitorar a execugdo orgamentaria" tendo em vista que, a
despeito de haver sido ativada a gestdo do dia a dia do processo, este ndo foi considerado monitorado no trimestre
anterior em razdo de ndo haver sido avaliado na periodicidade necessaria, o que contribuiu para a melhoria do
desempenho do indicador.

Assim, dos 8 processos criticos identificados 2 estdo sendo monitorados, quais sejam: "Monitorar a estratégia"
ligado ao processo Gerir a estratégia e "Monitorar a execug¢do orcamentaria" ligado ao processo Contabilizar e controlar
a execugdo orcamentaria.

Conforme registrado na andlise do IA66, ndo foi possivel a ativagdo de um terceiro processo, haja vista o
envolvimento da equipe de processos em diversos projetos e atividades priorizados tais como Projeto de Melhoria do
Processo de Avaliagcdo das Elei¢des, Implantacdo do SEl e Implantagcdo da Gestdo de Riscos, o que contribuird para a
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melhoria do indicador em comento assim como para o fortalecimento da governanga institucional.

Quanto ao IA 69A, que avalia o nivel de conformidade dos cartdrios, observa-se que, assim como no trimestre
anterior, ocorreu o alcance e superacdo da meta estabelecida, permanecendo o indice de desempenho satisfatorio.

Relativamente ao 22 trimestre de 2018 houve aumento do percentual do alcance da meta estabelecida de
134,49% para 137,37% frente a uma meta de 70%, ocorrendo ainda, evolugao progressiva mensal desde a primeira
medicdo em abril de 2018, apds a revisdo do Glossario.

Apontou-se novamente como fator contributivo para o bom desempenho do indicador, a atuagdo da VPCRE no
acompanhamento, na fiscalizacdo e na orientacdo constante das atividades cartordrias eleitorais, por meio do sistema
PORTCRE combinado com o SADPWEB.

Assim, verifica-se que o indicador estratégico IE24 apresentou o mesmo desempenho apurado nos 12 e 29
trimestres deste ano, permanecendo os valores quanto aos indicadores de apoio IA65, I1A66 e |A67, haja vista suas
medi¢des serem anuais.

Observa-se, todavia, uma expectativa de melhora do indicador em analise com a Implantagao da Gestao de

Riscos, o que terd impacto direto no Indicador de Apoio IA65, bem como no IA66, com a perspectiva de monitoramento
futuro do processo Fiscalizar Propaganda Eleitoral, estando em progresso a coleta de informacgdes para tal fim.

Ressalte-se a importancia da implantacdo de medidas passiveis de avaliagdo, com a consequente alavancagem

do IA65, que trata da estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos, com vistas ao fortalecimento da governanca

institucional.

Reitere-se, por fim, quanto ao IA66, a sugestdo para que a unidade responsdvel envide esforgos para
estabelecer indicadores e monitorar pelo menos dois processos criticos até o final de 2018.
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IA 66 - indice de processos criticos monitorados

LS EIG O Desempenho do Periodo: 56,59%

Resultados Acumulados em 2018

80%

29,45%
24,8% 24,8%
20%
20% 16,67%
12,5% 12,5%

0% . .

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

A meta estabelecida para o indicador levou em consideracdo a ativacdo da gestdo do dia a dia de dois
processos criticos antes do inicio do ano e um mais antes do segundo semestre.

Ocorre que, dos oitos processos identificados como criticos pelo Comité de Gestdo da Estratégia, apenas um foi
ativado ainda em 2017 - vinculado ao processo Gerir a estratégia " e outro no segundo trimestre - vinculado ao processo
Contabilizar e controlar a execugdo orcamentdria, o que impactou de forma negativa nos resultados do primeiro
trimestre. O resultado do segundo trimestre ndo contribuiu para melhoria no alcance da meta, tendo em vista que o
processo "Monitorar a execugdo orgamentaria” nado foi considerado como monitorado por ter sido realizadaapenas uma
avaliacdo no periodo.

Em razdo deste uUltimo resultado, foram realizados esforcos pela equipe de processos e pelo gestor do processo
para que as avaliagdes seguissem a regularidade necessaria, o que impactou para a melhoria no desempenho do
indicador neste trimestre.

Ocorre, no entanto, que ndo foi possivel a ativacdo do terceiro processo, conforme pretendido, devido ao
envolvimento da equipe de processos em outros projetos e atividades que ganharam prioridade para execucdo, tais
como Projeto de Melhoria do Processo de Avaliagao das Elei¢es, Implantagao do SEI e Implantagdo da Gestdo de Riscos.
Salienta-se, no entanto, que tais atividades contribuirdo ndo sé para a melhoria de desempenho do indicador em 2019,
como para alavancar o objetivo associado ao indicador "Fortalecer a governanga institucional", uma vez que apoiarao os
mecanismos de controle do Tribunal.

Por fim, destaca-se que continuam sendo coletadas informacGes relacionadas ao processo Fiscalizar
Propaganda Eleitoral com vistas a monitoramento futuro.
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IA 69A - indice de conformidade dos cartérios

CELWHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 137,37%

Resultados Acumulados em 2018

96,16%
94,14%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSORI.

IA 69A - Indice de conformidade dos cartérios.
O presente indicador tem como propdsito avaliar os trabalhos cartorarios segundo os seguintes critérios:

- medicdo da capacidade de manter em dia os registros das decisdes dos magistrados, dando maior efetividade
no portal transparéncia;

- medicdo do grau de cumprimento da META 2 - CNJ - Identificar e julgar até 31/12 do ano corrente, pelo
menos 90% dos processos distribuidos até 31/12 do ano de referéncia;

- medicdo da capacidade de manter a regularidade da tramitacdo dos processos na Justica Eleitoral,
melhorando a prestagao jurisdicional; e

- medicao da capacidade da prestagao jurisdicional no 12 Grau.

Da analise do indice de apoio, depreende-se que:

A meta ndo foi sé atingida, como ultrapassada. Numa esfera de 165 (cento e sessenta e cinco) Zonas Eleitorais,
160 (cento e sessenta) Zonas Eleitorais apresentaram rendimento acima da meta.

Houve progressdo dentro do trimestre nos meses de julho e agosto (162 e 164 zonas eleitorais com ranking de
eficiéncia acima de 70%, respectivamente), havendo pequena redugdo para 160 no més de setembro certamente em
razdo do periodo eleitoral, ocasido em que as zonas eleitorais ocupam-se com atividades de simulados com urnas
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eletronicas, nomeac¢ao de mesarios e fiscalizagdo, por exemplo, reduzindo o processamento de feitos administrativos e
judiciais, mas ndao havendo sua paralisacgdo.

A atuacdo desta VPCRE no acompanhamento, na fiscalizacdo, na orientacdo constante das atividades
cartorarias eleitorais por meio do Portcre combinado com o SADPWEB continua a ser um fator contributivo para que os

cartodrios eleitorais tenham alcancado esse desempenho satisfatorio.

Por fim, a prestacdo jurisdicional no 12 grau deste Tribunal, por meio da andlise deste indicador, mostrou-se
transparente, tendo em vista o registro das decisGes dos magistrados, e com tramitacdo regular e célere.
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OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

- HHEIG{CM Desempenho do Periodo: 51,17%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

51,179

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

O resultado, apesar de ter piorado em relacdo ao semestre anterior, ficou dentro da expectativa, considerando
o impacto previsto, a curto prazo, do rezoneamento. Alguns indicadores, tais como os IAs 76 e 72, ficaram
insatisfatdrios, pois, nesse primeiro momento, foram os que mais sofreram com toda a logistica implementada pelo
rezoneamento. Acreditamos que a longo prazo, teremos um ganho operacional grande, mas ja esperdvamos esse
impacto negativo, de inicio. Outra questdo que piorou nossa performance foi a falta de medigdo do IA-70. A ASPLAN ja
elaborou planilha que ird consolidar todos os resultados desse |IA, mas ainda ndo conseguimos efetivamente pd6-la em
pratica. Outro ponto de piora foi o IA-78. Neste caso, a elevacdo da meta, de 70% para 84,62%, de 2017 para 2018, em
razdo do resultado anterior obtido, pode ndo representar um bom parametro, pela seguinte razdo: o exercicio de 2017
foi nossa primeira experiéncia com essa sistematica do planejamento de contrata¢des/aquisicdes. Na ocasido, fizemos
constar um menor numero de itens de aquisicdes que o necessario, gerando uma maior efetividade sobre esses poucos
itens e, em contrapartida, um maior nimero de contratacdes extraordinarias (no 12 semestre de 2017 foram planejadas
12 contratagOes de infraestrutura, sendo executadas 10, ao passo que no 12 semestre de 2018 foram planejadas 27 -
mais que o dobro -, 13 concluidas e 9 em andamento, o que representa um maior esforco, sobretudo devido ao ano
eleitoral). Para 2018, em virtude das eleicdes e com a experiéncia do ano anterior, um maior nimero de itens foi
previsto e, ainda, alguns itens adicionais, que nos permitiram maior flexibilidade para eventuais necessidades de
aquisicdo, ocasionando, de fato, menor aderéncia, mas evitando possiveis prejuizos ao cronograma de contratacdes.

Considerando os IAs supra citados afetados negativamente, por conseguinte, muitos indicadores estratégicos
também o foram, pelo menos nesse primeiro momento. S3o os casos dos IEs 25 e 26 ( padronizagdo de infraestrutura e

eficiéncia na gestdo da infraestrutura imobiliaria ). A expectativa é que esses IEs voltem aos indices satisfatérios a médio
prazo, mas o fato é que, no curto prazo, houve uma frenagem de suas evolugdes.
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Alguns indicadores de apoio que alimentam esse objetivo ( IAs 71, 73, 74, 75, 77, 78, 79, 80, 81 e 82 ),
tiveram seus resultados satisfatérios, ao passo que os IAs 70, 72 e 76, mantiveram indices abaixo do esperado.

Apds andlise do desempenho do objetivo, venho abaixo ressaltar alguns pontos que no entender deste
Secretario, merecem destaque.

A auséncia de uma politica de transferéncias de imdveis com base em critérios de padronizagdo e concentragdo
da estrutura imobilidria também é um risco ao cumprimento das metas, ja que muitos imdveis ndo sdo passiveis de
adequacado.

Em observancia a Resolugdo CNJ n? 114 recomenda-se a padronizacdo e concentracdo da estrutura imobiliaria, com
base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

Para tal, o TRE nomeou um grupo, do qual participo, justamente para definir critérios imobilidrios, tanto para
ocupacgdo, quanto para transferéncia e também quanto a acessibilidade. Acreditamos que isso dara sustentagdo a
Administragdo superiro para a definicdo de diretrizes imobilidrias concretas e efetivas.

Algumas iniciativas feitas pelos gestores das unidades da SSG e pelo TRE, no que tange a melhoria de processos
internos, oficializacdao do Plano de Obras, incentivo e cobranga para que as diversas unidades atualizem e utilizem o
Plano de ContratacGes, reunides entre unidades e Secretarias, de transferéncia de imédveis, entre outras a¢des, atuaram
favoravelmente ao resultado.

Fatores de Risco:

Fontes de problemas e pontos de ateng¢ao - eventuais faltas de controle, controles atrasados, falta de
definicdo por parte do TRE de uma politica imobiliaria, podem vir a prejudicar esse indicador. Tais problemas podem ser
causados por ma gestdo, falta de pessoal, acimulo de servico, falta de foco por parte da Administracdo. A melhoria e
aprimoramento dos nossos processos, complemento da lotacdo das unidades e incorporacdo da cultura de utilizagdo do
Plano de Contrata¢des e Plano de Obras, sdo importantes fatores a serem destacados e enfatizados. Além disso,
eventuais inexecugdes contratuais por parte de fornecedores de materiais de consumo, entre outros, também
impactam negativamente no planejamento, principalmente quando falamos de infraestrutura.

A reavaliacdo por parte do Tribunal quanto a estrutura organica e de pessoal da SSG, deve ser levada em

consideragdo. Apesar de tentarmos melhorar os processos de trabalho, ha muitas atribuicdes para poucos servidores, o
gue limita nosso potencial de gestao.
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IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura

| Atengdo | Desempenho do Periodo: 82,60%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: COENG.

Andlise

O IE 25 foi avaliado como “atencdo”, o que nao corresponde a realidade atual. O indice ficou prejudicado pelo
desempenho dos indices de apoio IA 70 - indice de unidades com instalacdes padronizadas e o IA 72 - indice de unidades
com mobiliario adequado.

O IA 72 ndo obteve a performance desejada, perfazendo 47,93% para uma meta de 50,00%. Ficando portanto
2,07%pp abaixo da meta e cumprindo cerca de 96% da meta estabelecida.

O IA 70 restou prejudicado porque o sistema atual informa apenas o percentual de unidades adequadas em cada
um dos quesitos de acessibilidade (IA 71), ergonomia do mobiliario (IA 72), seguranca (lA 73), sustentabilidade (IA 74) e
areas e ambientes fisicos (IA 75), ndo identificando quais dessas unidades estdo adequadas. Como o IA 70 considera o
percentual de unidades com instalagbes adequadas concomitantemente, ndo é possivel, no momento, precisar este
indice.

Os demais indices de apoio que compdem o IE 25, que sdo o IA 71, 73, 74 e 75 foram avaliados como
satisfatérios no periodo.

A auséncia de uma politica de transferéncias de imdveis com base em critérios de padronizacdo e concentragao
da estrutura imobilidria também é um risco ao cumprimento das metas, ja que muitos imodveis ndo sdo passiveis de

adequacado.

Em observancia a Resolu¢do CNJ n2 114 recomenda-se a padronizacdo e concentracdo da estrutura imobilidria,
com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.
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IA 70 - indice de unidades com instalagdes padronizadas

IS EIG O Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

%

2,68%
0%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

O sistema atual informa apenas o percentual de unidades adequadas em cada um dos quesitos de
acessibilidade (IA 71), ergonomia do mobilidrio (IA 72), seguranca (IA 73), sustentabilidade (1A 74) e 4reas e ambientes
fisicos (IA 75), ndo identificando quais dessas unidades estdo adequadas.

Como o IA 70 considera o percentual de unidades com instalagdes adequadas concomitantemente, ndo é
possivel, no momento, precisar este indice.

Sugere-se a criacdo de um sistema para que as unidades envolvidas no levantamento das variaveis do IA 70
(COENG, COMAP e ASEGUR) possam alimentar uma base dados comum a todos.

O IA 70 tem ligacdo direta com as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria DG n2

9/2017, para elaboragdo de critérios de priorizagdo para a transferéncia de cartérios eleitorais, de ocupagdo de iméveis
por este Regional e de acessibilidade dos locais de atendimento ao publico.

115

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis

LELHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 118,34%

Resultados Acumulados em 2018

13,02%, 2 55%
11% fz=2

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROJ.

1. Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando uma performance de 13,02% no
primeiro semestre de 2018, dentro da meta de 11% prevista para o periodo.

2. O IA 71 - indice de unidades com instalacdes acessiveis compde o IE 25 - indice de padronizagdo da
infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e, consequentemente, o OE 09 -
Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

3. 0 IA 71 - indice de unidades com instalagdes acessiveis tem ligagdo direta com (a) as propostas elaboradas
pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria DG n2 9/2017, para elaboragdo de critérios de priorizacdo para a
transferéncia de cartdrios eleitorais, de ocupagdo de imdveis por este Regional e de acessibilidade dos locais de
atendimento ao publico, (b) com o projeto de Diagndstico das condi¢cGes de adequacdo das instalacdes fisicas dos
cartorios eleitorais (protocolo n® 76321/2013), sobrestado por decisdo administrativa, e (c) com os procedimentos de
instalacdo implementados pela SEMANT, tais como barras de apoio e corrimdos e equipamentos sanitarios.

4. Um dos grandes problemas é a precaria infraestrutura existente, especialmente daqueles imdveis que nao
comportam adaptaces. Além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizacdo da infraestrutura do TRE-RJ tornam
complexas as adequagdes.

5. Em observancia a Resolugdo CNJ n2 114 recomenda-se a padronizagdo e concentragdo da estrutura
imobilidria, com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ.

6. A realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para
aperfeicoar processo de padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ é um risco para o
cumprimento das metas.
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A auséncia de uma politica de transferéncias de imdveis com base em critérios de padronizagdo e concentragdo
da estrutura imobilidria também é um risco ao cumprimento das metas, ja que muitos imdveis ndo sdo passiveis de
adequacgao.

7. Para progredir satisfatoriamente em relagdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia
daqueles imédveis que agregam o maior numero de unidades do TRE-RJ.

Sugere-se ainda que as metas ndo sejam modificadas a cada periodo de andlise, o que pode tornar o indice
insatisfatdrio e ndo refletir a realidade do progresso do trabalho.
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IA 72 - indice de unidades com mobilidrio adequado

Desempenho do Periodo: 95,86%

Resultados Acumulados em 2018

— 50,95%
47,93

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COMAP.

A Coordenadoria de Material e Patrimdnio apresentou desempenho insatisfatério, referente ao indice de
unidades com mobilidrio adequado, tendo em vista que a meta para o 12 semestre de 2018 n3o foi atingida. Apesar de a
Secdo de Armazenamento e Redistribuicdo de Material Permanente empenhar-se na programacdo de adequacgdo dos
ambientes de trabalho conforme disponibilidade de mobilidrio e espaco das unidades, certo é que, apds o processo de
rezoneamento, diante da extingdo de Cartdrios Eleitorais, alguns remanescentes ndo possuem espago suficiente para
comportar todo o mobiliario constante no perfil do I1A72.
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IA 73 - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranga

LELHHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 100,44%

Resultados Acumulados em 2018

100%9,56% 99,56%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASEGUR.

Quanto as unidades administrativas da Sede. Total de 4 prédios com atendimento integral. Melhorias pontuais
e manutencdo dos indices tem sido constantemente aprimorados e monitorados.

Quanto as unidades cartoriais, face a grave crise de seguranga que atinge o Estado e consequentemente os
principais parceiros nessa empreitada, cito Policia Militar, estamos prioritariamente mantendo as atuais instalacGes
com o referido policiamento. O rezoneamento e a utilizagdo de Shopping para colocagdo de Zonas Eleitorais
contribuiram para melhoraria da seguranca.
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IA 74 - indice de unidades com equipamentos sustentaveis

Desempenho do Periodo: 99,75%

Resultados Acumulados em 2018

34,91%35%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

Cartorio Friburgo :50 |ldampadas de LED instaladas Cartério de ltaperuna:42 lampadas de LED instaladas
torneiras com acionamento por pressdo e temporizadores Descargas sanitarias com duplo acionamento de 3 e 6 litros
foram instalados parcialmente em alguns cartérios devido a falta de material para conclusdo do servigo.
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IA 75 - indice de instalagdes compativeis com o trabalho e os servigos prestados

LELHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 115,23%

Resultados Acumulados em 2018

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Segundo os dados levantados, o indice avaliado foi satisfatério, mostrando uma performance de 21,9% neste 12
semestre de 2018, acima da meta de 19%.

O IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e os servicos prestados compde o IE 25 - indice de
padronizacdo da infraestrutura. Logo, o ndo atendimento deste item ira impactar diretamente o IE 25 e,
consequentemente, o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O IA 75 - indice de instalacdes compativeis com o trabalho e os servicos prestados tem ligagdo direta com (a)
as propostas elaboradas pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria DG n? 9/2017, para elaboragdo de critérios de
priorizacdo para a transferéncia de cartérios eleitorais, de ocupacgdo de imdveis por este Regional e de acessibilidade dos
locais de atendimento ao publico, (b) com o projeto de Diagndstico das condicdes de adequacdo das instalagBes fisicas
dos cartdrios eleitorais (protocolo n? 76321/2013), sobrestado por decisdo administrativa, e (c) com os procedimentos
de manutencdo implementados pela SEMANT decorrente sistema do CONSEG.

Um dos grandes problemas é a precdria infraestrutura existente, especialmente daqueles imédveis que nado
comportam adaptacdes, além disso, a pulverizacdo e a falta de padronizacdo da infraestrutura do TRE-RJ torna complexa
a adequacgdo dos imodveis. Destaca-se o fato que devido a complexidade da avaliagdo pretendida pelo IA 75 e a
necessidade de vistoria ao local, foi possivel avaliar apenas uma parcela das unidades. Necessario apontar também que
tanto rezoneamento da capital quanto do interior ndo foram concluidos, o que afetara diretamente as variaveis e,
consequentemente, o IA 75.

Em observancia a Resolucdo CNJ n? 114 recomenda-se a padronizacdo e concentragdo da estrutura imobiliaria,
com base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-RJ. Sugere-se que a pontuagao zero (0) em qualquer
guesito de qualquer um dos temas do IA 75 classifique o imével como imdvel que ndo permite adequacgdes. Acreditamos
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que isso ird refletir melhor a realidade da infraestrutura do TRE-RJ. Sugere-se também alterar a periodicidade da
medicdo do IA 75 de semestral para anual.

A realidade atual da unidade responsavel pelo indicador, com um quantitativo insuficiente de servidores para
aperfeicoar processo de padronizagdo e para gerenciar as adequagdes das unidades do TRE-RJ é um risco para o
cumprimento das metas. A auséncia de uma politica de transferéncias de imdveis com base em critérios de
padronizacdo e concentragdo da estrutura imobilidria também é um risco ao cumprimento das metas, ja que muitos
imoveis ndo sdo passiveis de adequacao.

Para progredir satisfatoriamente em relacdo as metas deve-se focar na infraestrutura e na transferéncia
daqueles iméveis que agregam o maior nimero de unidades do TRE-RJ.
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IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria

LS EIG O Desempenho do Periodo: 75,48%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

75,489

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Apds analise do desempenho do indicador, venho abaixo ressaltar alguns pontos que no entender desta
Secretaria, merecem destaque.

Preliminarmente, observa-se que o indice de desempenho do indicador estratégico em tela foi 75,48% de
alcance da meta, o que, apesar de ndo ser pouco, entrou no status de insatisfatério, sendo certo que dois dos trés
indicadores de apoio que o compde (lAs 76 e 78) foram responsaveis pela reducgdo de status.

Observa-se que o IA 76 (indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobilidria) apresentou um indice
insatisfatdrio, pois alcancou apenas 71% da meta. Entendemos que com a conclusdo do trabalho do Grupo responsével
pela definicdo dos critérios imobilidrios, ele certamente melhorara, considerando que formalizaremos vdrios critérios,
responsabilidades e direcionamentos afetos a gestdo imobilidria.

A performance do IA 77 deve-se, principalmente a algumas iniciativas feitas pelos gestores das unidades
responsaveis e pelo TRE, no que tange a melhoria de processos internos, oficializacdo do Plano de Obras, incentivo e
cobranca para que as diversas unidades atualizem e utilizem o Plano de Contratacbes, reunides entre unidades e
Secretarias, formacdo de grupo de trabalho para analise e definicdo dos critérios imobilidrios, de transferéncia de
imoveis, entre outros.

Quanto ao desempenho do IA 78 (indice de aderéncia das contrata¢des de infraestrutura ao Plano de
Contratacdes), este esteve insatisfatorio.

27 itens de infraestrutura foram previstos para conclusdo no primeiro semestre de 2018, sendo 13 concluidos,
9 em processo de conclusdo, 4 foram descartados, por ndo serem mais necessarios, e 6 outros itens, que ndo haviam
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sido previstos, foram concretizados, por se mostrarem necessarios em virtude das demandas recebidas.

Sobre os itens descartados, esclareco que foram previstas no Plano de Contrata¢des 2018 algumas aquisi¢coes
de materiais de manutencdo predial para eventuais necessidades de uso que, ao ndo terem sido concretizadas, o fato foi
observado no campo respectivo do controle de monitoramento.

O baixo indice de aderéncia foi motivado especialmente pelo atraso na elaboracdo de alguns pedidos de
compra de materiais e termos de referéncia para a contratacdo de servicos, justificado pelo grande volume de
demandas absorvidas, no periodo, pelas unidades responsaveis.

Considerando os itens que se encontram em fase de conclusdo, esperamos alcancar um melhor desempenho
do indicador na medigdo do préximo semestre.

Por fim, acrescento que a eleva¢ao da meta, de 70% para 84,62%, de 2017 para 2018, em razdo do resultado
anterior obtido, pode n3do representar um bom pardmetro, pela seguinte razdo: o exercicio de 2017 foi nossa primeira
experiéncia com essa sistematica do planejamento de contrata¢des/aquisicdes. Na ocasido, fizemos constar um menor
numero de itens de aquisicdes que o necessario, gerando uma maior efetividade sobre esses poucos itens e, em
contrapartida, um maior nimero de contratagdes extraordinarias (no 12 semestre de 2017 foram planejadas 12
contratacGes de infraestrutura, sendo executadas 10, ao passo que no 12 semestre de 2018 foram planejadas 27 - mais
gue o dobro -, 13 concluidas e 9 em andamento, o que representa um maior esfor¢o, sobretudo devido ao ano eleitoral).
Para 2018, em virtude das elei¢Oes e com a experiéncia do ano anterior, um maior numero de itens foi previsto e, ainda,
alguns itens adicionais, que nos permitiram maior flexibilidade para eventuais necessidades de aquisi¢ao, ocasionando,
de fato, menor aderéncia, mas evitando possiveis prejuizos ao cronograma de contratacdes.

Fatores de Risco - Fontes de problemas e pontos de atencdo - eventuais faltas de controle, controles atrasados,
falta de definicdo por parte do TRE de uma politica imobilidria, podem vir a prejudicar esse indicador. Tais problemas
podem ser causados por ma gestdo, falta de pessoal, acimulo de servico, falta de foco por parte da Administracdo. A
melhoria e aprimoramento dos nossos processos, complemento da lotagcao das unidades e incorporagao da cultura de
utilizacdo do Plano de Contratac¢des e Plano de Obras, sao importantes fatores a serem destacados e enfatizados.

A reavaliacdo por parte do Tribunal quanto a estrutura organica e de pessoal da SSG, deve ser levada em
consideracdo. Apesar de tentarmos melhorar os processos de trabalho, hd muitas atribuicdes para poucos servidores.

Desta forma, acredito que estamos na direcdo certa, porém o monitoramento de todas as a¢Oes deve ser feito
de forma efetiva para que ndo tenhamos problemas, principalmente de disponibilidade or¢camentaria. Este IE é

extremamente importante para o Tribunal pois impacta numa primeira andlise nos |As 76, 77, 78 e, por ultimo, no OE
09.
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IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria

Desempenho do Periodo: 71,43%

Resultados Acumulados em 2018

43,75%

25%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SAD.

O aperfeicoamento da gestdo imobilidaria em 2018 ainda sofreu impacto pelo processo de rezoneamento
ocorrido durante o ano passado.

A revisdo da Resolugdo 901/2014 por Grupo de Trabalho composto pelas unidades envolvidas no processo e

designado pela Presidéncia foi concluida e encaminhada a apreciacdo superior. Essa revisdo resultara na formalizagdo de
diversos procedimentos e direcionamento de diversas demandas histdricas referentes a gestdo imobiliaria do Tribunal.
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IA 77 - indice de aderéncia da execugdo ao plano de obras

Desempenho do Periodo: 105,26%

Resultados Acumulados em 2018

100%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

A acdo de contratacdo de solucdo de data center estd em curso.
O IA 77 - indice de aderéncia da execucdo ao plano de obras, compde o IE 26 indice de eficiéncia da gestdo da
infraestrutura imobilidria. Logo, o ndo atendimento deste item ird impactar diretamente o IE 26 e, consequentemente,
o OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ.

O IA 77 - indice de aderéncia da execucdo ao plano de obras tem ligacdo com a iniciativa de solucdo de Data
Center, coordenada pela equipe do projeto.

A auséncia de o histérico e demais informacdes sobre a estrutura atual do prédio, a indefinicdo da capacidade
necessaria para instalagdo do equipamento e o modelo de contratacdo da consultoria sdo potenciais fontes de
problemas/ pontos de atenc3o.

Recomendacdes sobre o processo serdo feitas pela equipe do projeto.

Os problemas elencados anteriormente e eventuais problemas na licitacdo sdo riscos para o cumprimento das
metas.

Recomendacgdes sobre a meta serdo feitas pela equipe do projeto.
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IA 78 - indice de aderéncia das contratagdes de infraestrutura ao Plano de Contratagées

LS EIG O Desempenho do Periodo: 55,02%

Resultados Acumulados em 2018

£4,38% 84,38%

60%

46,439

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: GABSSG.

O desempenho do IA 78 (indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura ao Plano de Contratagdes) foi
insatisfatdrio no primeiro semestre de 2018.

27 itens de infraestrutura foram previstos para conclusdo no primeiro semestre de 2018, sendo 13 concluidos,
9 em processo de conclusdo, 4 foram descartados, por ndo serem mais necessarios, e 6 outros itens, que ndo haviam
sido previstos, foram concretizados, por se mostrarem necessarios em virtude das demandas recebidas.

Sobre os itens descartados, esclarego que foram previstas no Plano de Contratagdes 2018 algumas aquisi¢cdes
de materiais de manutencdo predial para eventuais necessidades de uso que, ao ndo terem sido concretizadas, o fato foi
observado no campo respectivo do controle de monitoramento.

O baixo indice de aderéncia foi motivado especialmente pelo atraso na elaboracdo de alguns pedidos de
compra de materiais e termos de referéncia para a contratacdo de servicos, justificado pelo grande volume de
demandas absorvidas, no periodo, pelas unidades responsaveis.

Considerando os itens que se encontram em fase de conclusdo, esperamos alcancar um melhor desempenho
do indicador na medigdo do préximo semestre.

Por fim, acrescento que a elevagao da meta, de 70% para 84,62%, de 2017 para 2018, em razao do resultado
anterior obtido, pode n3do representar um bom pardmetro, pela seguinte razdo: o exercicio de 2017 foi nossa primeira
experiéncia com essa sistematica do planejamento de contrata¢des/aquisicdes. Na ocasido, fizemos constar um menor
numero de itens de aquisicdes que o necessario, gerando uma maior efetividade sobre esses poucos itens e, em
contrapartida, um maior nimero de contratagdes extraordinarias (no 12 semestre de 2017 foram planejadas 12
contratacGes de infraestrutura, sendo executadas 10, ao passo que no 12 semestre de 2018 foram planejadas 27 - mais
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gue o dobro -, 13 concluidas e 9 em andamento, o que representa um maior esfor¢o, sobretudo devido ao ano eleitoral).
Para 2018, em virtude das elei¢Ges e com a experiéncia do ano anterior, um maior nimero de itens foi previsto e, ainda,
alguns itens adicionais, que nos permitiram maior flexibilidade para eventuais necessidades de aquisi¢cao, ocasionando,
de fato, menor aderéncia, mas evitando possiveis prejuizos ao cronograma de contratacoes.
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IE 27 - indice de atendimento as demandas de servigos

LEHHEICI{CI Desempenho do Periodo: 97,75%

Resultados Acumulados em 2018

120%

— 100% 100%
100% 97,75%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: SSG.

Apds analise do desempenho do indicador, venho abaixo ressaltar alguns pontos que no entender desta
Secretaria, merecem destaque.

Preliminarmente, observa-se que o indice de desempenho do indicador estratégico em tela foi 97% satisfatorio,
pouco abaixo que o semestre anterior, apesar dos indicadores de apoio que o compde (IAs 79, 80 e 81) terem
apresentado performances abaixo das anteriores.

Tal fato deve-se, primordialmente, a revisdo do glossario, ocasido em que foram fixadas metas mais altas que
as originais. Na ocasido, foi explicado que ainda ndo haviamos conseguido alcancar um padrdo de metas, sugerindo a
manutenc¢do das originais e/ou um pequeno aumento. Foi decidido pela comissdo que as metas deveriam ser mais altas,
em alguns casos até ultrapassando a de 2021.

Outro fator que pesa positivamente, sdo as iniciativas feitas pelos gestores das unidades responsaveis, no que
tange a melhoria de processos internos, como aprimoramento dos pedidos de compra de material, evitando o estoque
zero ( sabemos que neste ponto, dependemos da tempestividade dos fornecedores, mas mesmo assim, a Semant tem
atuado insistentemente nessa melhoria ), aproveitamento de veiculos, otimizando sua utilizacdo ( inclusive criando na
intranet um mapa com os veiculos disponiveis ), melhoria da manutengdo da frota, entre outras a¢des. Além disso,
recomecamos em dezembro, os atendimentos preventivos de manutenc¢do nos cartérios, fato que certamente ajudou
no alcance da meta.

Fatores de Risco - Fontes de problemas e pontos de atengao - eventuais faltas de controle, controles atrasados
podem vir a prejudicar esse indicador, inexecucdo contratual por parte de fornecedores de materiais de consumo, entre
outros. Tais problemas podem ser causados por ma gestdo, falta de pessoal, acimulo de servico. A melhoria e
aprimoramento dos nossos processos, complemento da lotacdo das unidades e incorporacdo da cultura de utilizacdo do
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Plano de Contratagdes, sdo importantes fatores a serem destacados e enfatizados.

A reavaliagdo por parte do Tribunal quanto a estrutura organica e de pessoal da SSG, deve ser levada em
consideracdo. Apesar de tentarmos melhorar os processos de trabalho, hd muitas atribuicGes para poucos servidores.

Desta forma, acredito que estamos na direcdo certa, porém o monitoramento de todas as a¢des deve ser feito
de forma efetiva para que ndo tenhamos problemas, principalmente de disponibilidade or¢camentdria. Este IE é

extremamente importante para o Tribunal pois impacta numa primeira andlise nos 1As 79, 80 e 81 e, por ultimo, no OE
09.
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IA 79 - indice de atendimento a demanda de manuteng3o da Sede

| Atengdo | Desempenho do Periodo: 93,26%

Resultados Acumulados em 2018

91,399/

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

A sede possui uma situacdo peculiar, com equipe prépria de manutencdo, sem necessidade de deslocamento
para atender as demandas.

Este fato contribui no resultado de 91,39%, acima da meta de 2017 de 75%, mas ndo suficientemente
adequado para atingirmos os 95%, percentual exigido em 2018, superior a estabelecida para 2021 (85%) e
completamente fora do nosso padrao o qual ainda estamos perseguindo.

Alguns eventos atrapalharam este desempenho:

Novo contrato de manutengao predial com extensa fase de adaptagdo, solicitacdes que tivemos que atender

de forma urgente, sem tempo suficiente para o devido planejamento e a inadimpléncia de alguns fornecedores de
materiais.

Riscos:

Ano Eleitoral : a demanda aumenta, tempo execug¢do diminui

Aumento da meta de 75% para 95% inadimpléncia de fornecedores de materiais
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IA 80 - indice de atendimento a demanda de manutencgdo dos Cartérios

LELHEVGI{CMM Desempenho do Periodo: 104,25%

Resultados Acumulados em 2018

91,54%
7,81% 87,81%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEMANT.

No primeiro semestre de 2018, todos os nossos indices melhoraram substancialmente, com aumento
consideravel de demanda e queda no tempo de atendimento.

Desempenho satisfatdrio e acima do nosso padrdo o qual ainda estamos perseguindo.

O resultado de 91,54 %, acima da meta de 87.81%( muito acima do padrdo anteriormente estabelecido),
também acima da meta para 2021 (75%) superou as nossas expectativas, pois mesmo enfrentando ano eleitoral, projeto
Ilhas, mudangas , adequagdes para Cartérios em shoppings, Pdlos eleitorais entre outras solicitagdes conseguimos
superar os limites inicialmente definidos para a Secao.

Também contribuem para este bom desempenho a equipe de Servidores (chegada de novos servidores) e
Colaboradores Terceirizados, com foco nas demandas das ZE's e otimizagdo dos recursos disponiveis.

A prioridade nos trabalhos do projeto ilhas, Biometria e Pdlos eleitorais obrigou a Semant a adiar dois projetos
importantes: instalacdo de equipamentos economizadores de agua e substituicdo gradual de equipamentos
condicionadores de ar antigos e com baixa eficiéncia energética. No momento oportuno pretendemos priorizar estes
servigos.

A inadimpléncia de alguns fornecedores de materiais continua sendo um problema para a capacidade de

realizacdo da Semant. A crise financeira agravou esta situacdo, com muitos fornecedores ndo entregando os produtos
ou entregando com atraso.
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IA 81 - indice de atendimento a demanda de transporte

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 101,74%

Resultados Acumulados em 2018

96,65%,o,

60%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SECTRA.

No primeiro semestre de 2018, foram atendidas 96,65% das demandas de transporte, cuja meta era de 95%.
Tal desempenho estad ligado as continuas acdes dirigidas a manuten¢do dos veiculos da frota deste Tribunal, tanto
preventiva como corretiva, e a busca permanente pela otimizacdo da utilizacdo dos recursos.

A contratagdo para manutengdo dos veiculos, cujo objeto é o sistema de gerenciamento da frota, vem
proporcionando uma dindmica bastante interessante, pois a possibilidade de enviar varios carros ao mesmo tempo, para
varias oficinas, refletem positivamente no pequeno tempo em que o bem fica indisponivel, mantendo a frota
operacional, refletindo no baixo nimero de rejei¢des de atendimentos.

Outra acdo que impacta positivamente no indicador é a busca pela otimizacdo dos meios, onde, apds analisar
cada pedidos, os separamos por tipo de solicitacdo e regido de atendimento, a fim de programar os veiculos e os
roteiros que sejam mais eficientes para administragao.

Por fim, sugerimos o estudo que objetive a contratagdo por demanda de veiculos de carga, uma vez que nossos

caminhdes ja encontram-se com tempo de vida util bem avancado, melhorando assim a relacdo com os clientes e
mantendo o indice de atendimento a demanda de transporte satisfatério.
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IE 28 - indice de satisfagdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura

Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100%

0%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: COENG.

Anidlise do indicador prejudicada
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IA 82 - indice de satisfagdo com a infraestrutura no atendimento

Desempenho do Periodo: 0,00%

Resultados Acumulados em 2018

89,97% 89,97%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COENG.

Andlise ndo realizada, percentual realizado ndo medido.
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OE 10 - Aperfeicoar a infraestrutura e a governanga de TIC

Desempenho do Periodo: 97,26%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

89,9%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: STI.

O objetivo em questido esta relacionado a quatro indicadores de apoio: indice de governanga em TIC, indice de
adequacdo dos equipamentos, indice de disponibilidade da infraestrutura de suporte a TIC e indice de modernizacdo das
solugdes, os quais correspondem respectivamente a 30%, 20%, 30% e 20% da composicdo do desempenho do Objetivo
Estratégico. O indice de desempenho medido para o trimestre foi de 97,26%, o que indica um status satisfatdrio para o
desempenho aferido.

Destaca-se que somente o IE 32 indice modernizacdo das solu¢des superou a meta estabelecida. Todos os
demais alcangaram desempenho um pouco abaixo da meta, porém dentro da margem considerada satisfatéria. O IE 29 -
indice de governanca em TIC foi o que apresentou menor indice, com 91,83% da meta.

O IE32 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automacdo de rotinas, apesar de ter superado a
meta deve ser mantido em observagdo em razdo de ainda existir alguma dificuldade na afericdo das variaveis que o
compdem, mesmo apds a reavaliacdo do processo de mensuracdo. Nossa sugestdo é de que o mesmo continue sendo
acompanhado para solidificar o entendimento e evitar distor¢oes.

A STl tem sempre procurado capacitar mais seus servidores e melhorar os processos de trabalho, para que seja
possivel entregar produtos com cada vez mais qualidade e que agreguem valor ao negdcio, ajudando assim o TRE-RJ a
atingir seus objetivos. Ainda assim, verifica-se que o levantamento das varidveis para os casos de desenvolvimento de
novas solugdes tem se mostrado mais dificil que o estimado inicialmente. A sugestdo é de que o indicador seja
acompanhado de modo que seja estudada uma maneira de avaliar ndo sé o volume de demandas, mas também a
complexidade das solugdes desenvolvidas, bem como sua priorizagdao. Por esta razdo, sugere-se um estudo mais
aprofundado do IE 32, acompanhando seu desempenho de maneira mais detalhada a fim de verificar se hd necessidade
de reavaliagdo do indicador.
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Relativamente ao IE31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC, sugere-se um
acompanhamento do mesmo quando do término dos plantdes do periodo eleitoral, uma vez que as equipes que dado
suporte a infraestrutura ndo mais contardo com presenca de servidores nos finais de semana e feriados, o que pode
afetar negativamente a disponibilidade dos servicos. Com a entrada de novos servicos, também devem ser reavaliadas
as variaveis que compdem o IE 31 de modo a incluir a disponibilidade do SEI, assim como uma reavaliagdo das variaveis
relacionadas a comunicac¢do de dados.

O principal risco relacionado ao IE31 continua sendo relativo a infraestrutura fisica do Data Center, o qual,
conforme comentado em analises anteriores, hd muito tempo vem trabalhando no limite, uma vez que os sistemas que
o compdem (refrigeracdo, seguranca, elétrico etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados. A estratégia de
mitigacdo, ou seja, o projeto Moderniza¢do do Data Center, teve andamento e encontra-se com boa perspectiva para
este ano, porém ainda apresenta incerteza quanto a disponibilidade orcamentdria necessaria para sua execugdo.

Relativamente ao IE 29 - indice de governanca em TIC, é importante ressaltar que a STl tem alguma dificuldade
em desenvolver algumas ac¢des voltadas a melhoria da governanca e transparéncia em decorréncia de ndo contar com
uma equipe de servidores dedicados a tarefas de gestdo. Isto ocorre em razao de a for¢a de trabalho existente
encontrar-se abaixo do minimo recomendado pelo CNJ na Resolugcdo n? 211, de modo que a grande demanda por
servicos acaba por pressionar a reduzida equipe existente a desenvolver, quase que exclusivamente, atividades
operacionais. Nota-se que tal dificuldade tem mais impacto nas entregas mais complexas relacionadas ao planejamento
de TIC, como é o caso do desdobramento do planejamento estratégico para a area de Tl, o que necessita de
consideravel dedicacdo, além do apoio de outra area. Tal planejamento é essencial para possibilitar a elaboracdo de
plano diretor, e respectiva publicagdo dos mesmos na Internet.

Quanto ao IE 30 - indice de adequacdo dos equipamentos, destacamos que este indicador possui elevada
integracdo com o desempenho da equipe de instalacdo e suporte a equipamentos e ressaltamos que o principal
contrato relacionado a este indicador, o de prestagdo de servigos de suporte a infraestrutura devera ser novamente
licitado no inicio do préximo ano, com a orientacdo do TSE de que esta contratacdo seja realizada diretamente pelos
regionais, deixando de ser um contrato centralizado no TSE. Esta contratacdo deve ser acompanhada com especial
atencgdo em razdo da complexidade e da novidade apresentada (contratacdo regionalizada), o que pode ter efeito na
gualidade dos servicos.

Mesmo sofrendo com a escassez de recursos e pessoal, assim como com as exigéncias cada vez maiores de
orgdos controladores, da alta administracdo e dos usuarios, o conjunto dos resultados alcangados tem sido muito bom. E
esse tipo de resultado em um ambiente tdo estressante e dificil s6 se consegue através de servidores e colaboradores
comprometidos e empenhados com o trabalho.

No atual cenario de atuacdo desses servidores, onde “vestir a camisa do TRE-RJ” é fator imprescindivel para a

continuidade dos bons servigos prestados, dadas as condi¢Oes de trabalho e suas exigéncias didrias, talvez o maior fator
de risco seja o de conseguir manter esses servidores e colaboradores sempre motivados e produtivos.
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IE 29 - indice de governanga em TIC

Desempenho do Periodo: 91,83%

Resultados Acumulados em 2018

120%

— 100%  100% 100% 100% 100%
100%

92,55% 51,35%

60% H Realizado
ta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: STI.

No terceiro trimestre de 2018 houve uma pequena reducdo no indice do indicador estratégico em razdo de nao
ter sido alcancada a meta do IA85 - indice de aderéncia da execu¢do do orcamento de TIC enquanto os demais
indicadores de apoio que compdem o indice superaram ligeiramente a meta estipulada. No entanto, o indicador
estratégico permaneceu com status satisfatoério.

Ao se avaliar as andlises dos indicadores de apoio, verifica-se que os I1A83 e IA 84 acabaram por superar
ligeiramente a meta estipulada, porém deve-se continuar com o acompanhamento mais préximo dos mesmos em razao
de existirem itens que ainda ndo tiveram sua execucao iniciada. Apesar disto, sugere-se, por cautela, a manutencgao da
meta estipulada, posto que o alcance da meta prevista para estes dois indicadores representou um esforco significativo
em razdo da necessidade de utilizagdo da totalidade da reduzida forga de trabalho para execuc¢ao das tarefas eleitorais e,
também, porque alguns dos novos processos internos ainda estdo se consolidando e pode haver instabilidade em sua
execugao.

Relativamente ao indicador que ndo teve desempenho satisfatério, verifica-se que o mesmo apresentou
elevada reducdo em razdo de dificuldades na elaboracdo dos projetos para as contratacdes de maior vulto. As principais
causas para os atrasos sdo decorrentes da maior complexidade exigida para os processos de contratacdes de solucGes
de TIC decorrentes das exigéncias da Resolugdo CNJ n2 182, o que, somado a necessidade de atendimento a situagGes
emergenciais e a projetos prioritarios acaba por envolver significativamente os servidores das equipes de planejamento
das contratagdes. Uma alternativa para minimizar este impacto seria dedicar pessoal as tarefas de especificacdo, porém,
devido ao reduzido quadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contratacdes
também realizam diversas outras atividades, como implantagdo de novos sistemas e solucdes de Tl, gestdo do ambiente
computacional, suporte aos usuarios, fiscalizacdo de contratos, implantacdo de atualiza¢cdes de seguranca etc. Tal
qguadro, s.m.j., pode ser reduzido por meio de aumento na forga de trabalho das areas envolvidas, maior capacitacdo dos
servidores para a producdo das especificacbes e maior suporte dos integrantes administrativos nas equipes de
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planejamento, a fim de reduzir o tempo de avaliagao dos processos e eventuais retornos dos mesmos para ajustes.

Destaco que sempre se tem procurado priorizar as a¢des que trazem maior impacto com um menor
envolvimento do pessoal da STl em razdo da reduzida equipe de técnicos da STl e do significativo envolvimento de
grande parte das unidades da STI, em outras atividades extremamente relevantes para o TRE-RJ. Cabe destacar que os
itens mais complexos, que trariam impacto no desempenho, como a elaboracdo dos planos estratégico e diretor de TIC,
dependem de apoio da area de planejamento para sua implementacdo e, apesar de reiterados pedidos, ainda ndo foi
possivel o atendimento em razdo de aquela unidade também encontrar-se envolvida em diversas outras atividades. O
envolvimento nas atividades de suporte e acompanhamento do fechamento do cadastro, de preparacdo para as eleicdes
e na execuc¢do de projetos estratégicos, como o do Processo Administrativo Eletronico, implantagdo de ferramenta de
Business Intelligence, aquisicdo de solucdo de storage, VPN, dentre outros, consumiram todo o pessoal disponivel nas
equipes e trouxeram dificuldade extra para a implementagao das funcionalidades que melhorariam o desempenho dos
indicadores de apoio.

Deve-se destacar que tal planejamento ainda pode ser impactado eventos ndo previstos (por exemplo:
mutirGes para atender a demandas ndo previstas ou outras situacées extraordinarias).
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IA 83 - indice de transparéncia das informagdes relacionadas a gestdo e uso de TIC

Desempenho do Periodo: 105,83%

Resultados Acumulados em 2018

57,69%
52,5% 52,5%
49,61%
46,25%

41,67%

9,50%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

Devido a uma série de outras demandas surgidas em decorréncia das eleicGes, as acles previstas para a
publicacdo na Internet do relatério de Governanca de Tl do TCU ainda ndo foram finalizadas, passando a previsdo de
publicacdo do respectivo relatério para o préoximo trimestre. Ainda aguardamos o desdobramento da estratégia do TRE
para a area de Tl, criando-se o Plano Estratégico de Tl, de modo a ser possivel a posterior elaboragdo do Plano Diretor de
TI. Assim, ndo houve variagao no valor do indicador durante o trimestre.

Destaca-se que a implantacdo de acdes de melhoria da transparéncia tem sido impactada em razdo do reduzido
guadro de pessoal e da auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a area de planejamento e governanga na STI. Os
servidores da STI acabam envolvidos na realizacdo de atividades técnicas, administrativas e de gestdo de modo
simultaneo, o que acaba por prejudicar o andamento das mesmas. Deve-se destacar, ainda, que as medidas planejadas
tém sido impactadas pela realizacdo de diversas atividades que demandam significativos esfor¢cos da area técnica, tais
como a implantacdo de sistema de processo eletronico, fechamento do cadastro eleitoral, atividades de preparagdo

para as elei¢cdes, dentre outros projetos priorizados que envolvem a area de Tl, cada vez mais envolvida nas atividades
levadas a cabo pelo TRE.
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IA 84 - indice de gestdo corporativa da seguranga da informagdo

Desempenho do Periodo: 158,73%

Resultados Acumulados em 2018

W Redlizado
Meta
41,5%
40%

35%
32,76% 32,76%
29,16%

1° Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASINFO.

Seguindo a evolucdo ja identificada no periodo anterior, o indicador volta a crescer com base na aprovacdo da
Resolucdo que cuida da Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes computacionais - ETIR - Res. TRE-RJ - 1.066/2018.

Passado o pleito, devem ser intensificadas as tramita¢des dos planos de continuidade dos negdcios para fortalecer a
segurancga da informacao.
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IA 85 - indice de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC

Desempenho do Periodo: 75,48%

Resultados Acumulados em 2018

80%

64,75% 65%
61,51%

47,54% 48,5% 48,88%

40% 8,14%

20%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: STI.

O desempenho do indicador neste trimestre foi considerado insatisfatorio (48,88%) abaixo da meta estabelecida
(64,75%). A principal razdo foi o atraso na execucao dos projetos de contratacdo do Data Center e das ferramentas de
apoio ao SEl (storage, switches etc.).

Relativamente ao monitoramento da meta, esclareco que estdo sendo acompanhados os processos de
aquisicdo e a execucdo orcamentaria das contratagGes vigentes. Existe um atraso na especificagdo de algumas
aquisicbes de maior vulto e nos procedimentos de preparacdo das atas de registro de precos e de contratagdo/envio das
notas de empenho A principal razdo para o atraso é que persiste a dificuldade na elaboracdo dos estudos preliminares,
especialmente na SEPROD, seja em razao da elevada complexidade exigida pelos projetos ou seja em decorréncia do
surgimento, cada vez mais frequente, de situacbes emergenciais e projetos prioritdrios envolvendo servidores das
equipes de planejamento das contratagdes, o que tem atrasado a especificagdo das contrata¢des. Devido ao reduzido
guadro de pessoal especializado, os servidores envolvidos no planejamento das contrata¢des também realizam diversas
outras atividades, como implantagdo de novos sistemas e solu¢des de Tl, gestdo do ambiente computacional, suporte
aos usuarios, fiscalizacdo de contratos, implantacdo de atualizacbes de seguranca etc. Tal sobrecarga de atividades
impacta no tempo disponivel para o planejamento das contrata¢des, o que tem levado a atrasos em relagdo ao
planejado. Deve-se destacar, ainda, que estas medidas de priorizacdo e acompanhamento das contratacdes somente
estdo atenuando a situacdo, pois postergam a ocorréncia de problemas caso as equipes de suporte e planejamento ndo
sejam reforcadas. A realizagdo de plantdes para suporte as eleicdes suplementares também causou certo impacto em
razdo de os servidores das secdes envolvidas estarem com grande saldo de banco de horas e acabarem por compensar
alguns dias, prejudicando as especifica¢des, direta (se um servidor envolvido compensar) ou indiretamente (quando
outro servidor da mesma se¢do compensa e os envolvidos tém que atender mais chamados de suporte naquele dia).

A evolucdo do indicador em relacdo ao trimestre anterior foi muito pequena em razao de atraso no andamento
dos processos referentes as contratacdes previstas com maior valor.
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IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos

Desempenho do Periodo: 98,81%

Resultados Acumulados em 2018

i g8, 910R00% 100%

SEM 1 SEM 2

Responsavel: COLOG.

Considerando que o IE30 - indice de adequacdo dos equipamentos é composto por trés indicadores de apoio e
somente o IA86 é medido neste periodo, a analise do resultado sera toda em func¢do da analise do referido indicador, a
gual segue abaixo: Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (96,40%) ficou bem
acima da meta estabelecida (83,68%).Porém, para uma andlise mais completa do indicador, foram feitos os calculos
separadamente por subgrupos de equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas). SUBGRUPOS: -
Impressoras Sede - IASE 185 / TISE 252 = 73,41% - Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.082 / TIZE 1.095 = 98,81% - Micros
Sede - MASE 888 / TMSE 928 = 95,68% - Micros zona eleitoral - MAZE 1.299 / TMZE 1.308 = 99,31%

Segue abaixo a andlise de cada subgrupo z: - Impressoras Sede - Subgrupo que se manteve no mesmo patamar
tendo em vista que ndo foi possivel finalizar no primeiro semestre de 2018 as substituicdes para melhorar o
desempenho deste subgrupo, o que esta previsto para o segundo semestre de 2018.

- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que somente em
situagcOes pontuais é que ndo foi possivel o fornecimento de impressoras adequadas aos padrdes especificados. Para o
segundo semestre de 2018 ndo hd previsdo de alteracdo nos padrdes o que deverd manter o mesmo nivel de
desempenho apresentado.

- Micros Sede - Subgrupo que apresentou pequena evolucdo em relacdo ao desempenho do segundo semestre
de 2017. Para o segundo semestre de 2018 pretende-se manter o mesmo ritmo de substituicdes programadas
garantindo a manutenc¢do de um desempenho acima da meta.

- Micros zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que somente em
situagcGes pontuais é que ndo foi possivel o fornecimento de microcomputadores adequadas aos padrdes especificados.
Para o segundo semestre de 2018 ndo ha previsdo de alteracdo nos padrdes o que devera manter o mesmo nivel de
desempenho apresentado.
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IA 86 - indice de adequagdo dos equipamentos aos padrdes

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 115,20%

Resultados Acumulados em 2018

96,4%

3,68%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

Analisando o desempenho do indicador, verifica-se que o resultado realizado (96,40%) ficou bem acima da
meta estabelecida (83,68%). Porém, para uma analise mais completa do indicador, foram feitos os calculos
separadamente por subgrupos de equipamentos (impressora e micro) e de unidades (sede e zonas). SUBGRUPOS: -
Impressoras Sede - IASE 185 / TISE 252 = 73,41% - Impressoras zona eleitoral - IAZE 1.082 / TIZE 1.095 = 98,81% - Micros
Sede - MASE 888 / TMSE 928 = 95,68% - Micros zona eleitoral - MAZE 1.299 / TMZE 1.308 = 99,31%

Segue abaixo a andlise de cada subgrupo: - Impressoras Sede - Subgrupo que se manteve no mesmo patamar
tendo em vista que ndo foi possivel finalizar no primeiro semestre de 2018 as substituicdes para melhorar o
desempenho deste subgrupo, o que estd previsto para o segundo semestre de 2018.

- Impressoras zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que somente em
situagcbes pontuais é que ndo foi possivel o fornecimento de impressoras adequadas aos padroes especificados. Para o
segundo semestre de 2018 ndo hd previsdo de alteracdo nos padrées o que deverd manter o mesmo nivel de
desempenho apresentado.

- Micros Sede - Subgrupo que apresentou pequena evolucdo em relacdo ao desempenho do segundo semestre
de 2017. Para o segundo semestre de 2018 pretende-se manter o mesmo ritmo de substituicdes programadas
garantindo a manutencdo de um desempenho acima da meta.

- Micros zona eleitoral - Subgrupo com excelente desempenho individual tendo em vista que somente em
situagcGes pontuais é que ndo foi possivel o fornecimento de microcomputadores adequadas aos padrdes especificados.
Para o segundo semestre de 2018 ndo ha previsdo de alteracdo nos padrdes o que deverd manter o mesmo nivel de
desempenho apresentado.
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IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos tecnolégicos

Desempenho do Periodo: 105,56%

Resultados Acumulados em 2018

73,89%

2017-2018

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

O desempenho do referido indicador em 73,89%, ficando pouco acima da meta de 70%, n3do era esperado,
tendo em vista as diversas medidas de atualizacdo da infraestrutura de TIC adotadas em 2017, conforme abaixo: Zonas
Eleitorais:- substituicdo demais de 300 computadores por outros novos enviados pelo TSE;- distribuicdo de mais de 300
monitores adicionais para uso pelos sistemas de processo eletronico (PJe e SEl);-definicdo de novos padrbes de
infraestrutura de TIC, mais adequados ao volume de atendimentos das zonas eleitorais, calculados em fungao do projeto
de rezoneamento. Sede-substituicdo demais de 200 computadores por outros novos comprados pelo TRE-RJ; -
implantacdo do outsourcing de impressdao com a instalacdo de impressoras novas e mais modernas em todas as
unidades. Para o proximo periodo, pretende-se analisar os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, quando
publicados, para verificacdo das possiveis medidas a serem tomadas para buscar o aumento da satisfacdo dos usuarios
com a quantidade de recursos tecnoldgicos deste Tribunal.
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IA 88 - indice de satisfagio com o desempenho dos recursos tecnolégicos

LELHHEICI{CI Desempenho do Periodo: 95,24%

Resultados Acumulados em 2018

66,67%

2017-2018

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COLOG.

O desempenho do referido indicador em 66,67%, ficando abaixo da meta de 70%, ndo era esperado, tendo em
vista as diversas medidas de atualizacdo da infraestrutura de TIC adotadas em 2017, conforme abaixo:

Zonas Eleitorais:
- substituicdo demais de 300 computadores por outros novos enviados pelo TSE;

- distribuicdo de mais de 300 monitores adicionais para uso pelos sistemas de processo eletronico (PJe e SEl);

-definicdo de novos padrdes de infraestrutura de TIC, mais adequados ao volume de atendimentos das zonas
eleitorais, calculados em fungao do projeto de rezoneamento.

Sede:
-substituicdo demais de 200 computadores por outros novos comprados pelo TRE-RJ;

- implantagdo do outsourcing de impressdo com a instalacdo de impressoras novas e mais modernas em todas
as unidades.

Para o préximo periodo, pretende-se analisar os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional, quando

publicados, para verificagdo das possiveis medidas a serem tomadas para buscar o aumento da satisfacdodos
usuarioscom o desempenho dos recursos tecnolégicos deste Tribunal.
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IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Desempenho do Periodo: 99,84%

Resultados Acumulados em 2018

100% 99,729 100% 99,84% 100% 100%
36,12%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: COINF.

Com relacdo ao indice de disponibilidade de servicos, o valor alcancado no periodo ficou acima da meta que é
de 99,67%. Dentre os servicos que compdem o indice, os de disponibilidade da Intranet e Internet foram os que
demonstraram desempenho mais fraco. Na Intranet tivemos instabilidade do servico durante o periodo, mas que foi
corrigido com a migracdo do contetudo para outro servidor, na Internet o problema foi devido aos elementos de rede
que durante um determinado periodo ficaram sobrecarregados.

Com relacdo ao link de internet, o método de monitoramento utilizado pela SEPROD ndo é o mais apropriado
para a medicdo de disponibilidade do servico o que dificulta uma andlise mais apurada. Para solucionarmos essa
dificuldade gostariamos de comentar novamente as sugestdes ja levantadas em analises anteriores, pois acreditamos
gue podem ser a melhor solu¢do para apurarmos de maneira eficiente os servigos de links de comunicagao.

Com relag3o ao IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC, a primeira sugestdo de
alteracdo diz respeito as variaveis que a compdem:

DispCorreio - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o servico de correio eletrdnico
permaneceu disponivel para uso DispDJE - Percentual de  tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema DJE
permaneceu  disponivel para consulta Displntranet - Percentual de  tempo, dentro do periodo considerado, que o
sitio Intranet do TRE-RJ permaneceu disponivel para uso DispLinkinternet - Percentual de tempo, dentro do
periodo considerado, que o acesso a rede mundial de computadores esteve disponivel para uso DispSADP -
Percentual de  tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema SADP/SADPweb  permaneceu disponivel para
uso. Sugerimos a inclusdo do DispSEl (percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o sistema SEI
permaneceu disponivel para uso) e a retirada do DispLinkinternet tendo em vista que esta varidvel deveria ser
mensurada pela SEREDE, consequentemente criariamos um outro indicador para a SEREDE com as seguintes variaveis:
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DispLinkinternet -  Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso a rede  mundial de
computadores esteve disponivel para uso. DispWiFi - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o
acesso ao servigco de wi-fi esteve disponivel para uso. DisplLinkBackboneSec - Percentual de tempo, dentro do
periodo considerado, que o acesso ao link de comunicacbes da sede com as zonas esteve disponivel para uso.
DispLinkZonas - Percentual de tempo, dentro do periodo considerado, que o acesso ao link de  comunicag¢des das
zonas esteve disponivel para uso. Esse novo indicador poderia se chamar “indice de disponibilidade dos links de
Comunicagdo”, através dele conseguiriamos ter uma melhor leitura sobre a performance e eficiéncia dos links de
Internet assim como deixariamos mais transparentes a qualidade de outros servicos de comunicacdo sob a
responsabilidade da SEREDE, que é a Unica unidade da COINF que ndo tem um indicador para avaliar seus servicos.

O risco principal continua sendo relativo a infraestrutura fisica do nosso Datacenter, que como ja comentado
em analises anteriores, ha muito tempo vem trabalhando no limite; os sistemas que o compdem (refrigeracdo,
seguranca, elétrico e etc.) estdo defasados, inadequados e sobrecarregados.

Como a disponibilidade de sistemas e servicos afeta diretamente as atividades de todas as unidades do TRE-RJ,
os projetos relativos a sua manutenc¢do e aprimoramento devem ser priorizados, ja houve um andamento significativo
no projeto com a contratacdo da empresa que ird fazer o projeto e com reunides entre as equipes de Engenharia e Tl
com a empresa. Esses esfor¢cos devem ser mantidos.

Com relagdo a pesquisa de satisfagdo do usudrio, o indice ficou dentro da média anual de 95%. Tivemos um
aumento nos dois Ultimos meses em torno de 25% nos chamados atendidos pelo nosso suporte e a adesdo a pesquisa
de satisfagdo teve uma média de 9,44% que inferior as nossas expectativas, esperamos alcangar 10%.

Aumento no nimero de chamados e diminuicdo no interesse em responder a pesquisa, esse parece ser o
cenario apresentado pelos resultados da pesquisa de satisfacdo no periodo eleitoral, como ainda na temos histérico

dessas informagdes nao temos como chegar a uma conclusao definitiva.

O risco com relagdo a pesquisa continua o de ndo conseguirmos manter uma boa taxa de aderéncia fazendo
com que os indices ndo representem fielmente as expectativas dos usudrios em relagdo aos servigos.

O indice de nivelamento de infraestrutura de TIC é semestral, logo s6 podera ser analisado no préximo periodo.
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IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

Desempenho do Periodo: 100,37%

Resultados Acumulados em 2018

74,4494,17% 74,17%

SEM 1 SEM 2

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

O indice alcancado no periodo foi de 74,44% ficando acima da meta estabelecida apesar do atraso no projeto
de Modernizacdo do Data Center. A mudanca de entendimento em alguns itens foi a causa de melhora no indice
encontrado.

Com relagdo ao item 4 (solugdo de backup), estdo previstas para 2019 as aquisicGes de novos equipamentos de
backup em disco e fita, contudo, o fato de ja realizarmos backup em fita e em disco com equipamentos e softwares
antigos e utilizarmos as instalacdes da Rodrigues Alves para guardar uma parte desse backup, podemos considerar essa
situagdo como uma primeira implantagdo para solu¢cdo de backup. Sendo assim o valor do item teve uma pequena
melhora.

Com relac¢do ao item 5 (solugdo de armazenamento), estd em andamento a aquisicdo de equipamento Storage
e seus respectivos softwares de geréncia, a aquisicdo sera em 2018 e a previsdo de implantacdo em 2019. Como ja
possuimos um equipamento Storage doado pelo CNJ, apesar de ser antigo e estar sem suporte, pode ser considerado

como uma primeira implantagao por isso o item teve o seu valor modificado em relagao ao semestre anterior.

Com relagdo ao item 6 (parque de equipamentos), em 2017 tivemos aquisicdo de maquinas servidoras com
maior poder de processamento, com isso conseguimos melhorar o valor desse item.

Com relagdo ao item 3 (Data Center), o projeto de Modernizagdo ainda esta na fase relacionada a servigos de
Engenharia, precisamos avancar nesse aspecto para conseguirmos projetar o andamento da fase especifica de TI.

No momento ndo encontramos necessidade de solicitacdo de reajuste de meta.

149

32 Trimestre de 2018 - Gerado em: 16/11/2018



IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Desempenho do Periodo: 99,67%

Resultados Acumulados em 2018

— g8,44% 99.67% 99,1% 99.67% 99,35% 99,67% 99,67%

40%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: SEPROD.

1. Sintese do resultado atual: Os indices de disponibilidade do periodo ficaram acima da meta (99,67%). A
variavel que mostrou desempenho abaixo da meta no trimestre foi a "DispIntranet" (disponibilidade da intranet). Isto
ocorreu por problemas de instabilidade do computador servidor que hospeda o conteddo do sitio da intranet. Tal
problema foi resolvido movendo o conteldo ddo sitio da intranet para outro computador servidor, instalado para este
fim. A variavel "DispCorreio" apresentou desempenho acima da meta, mas menos satisfatorio que o desejado. Isto
porque o software de correio eletrénico utilizado atualmente vem apresentando sobrecarga, por ser uma instalagdo
inadequada para o volume de usudrios e de trafego de mensagens atuais. No més de agosto a varidvel
"DispLinkinternet" teve desempenho de 99,76%, préximo a meta estabelecida (mas menos satisfatério que o desejavel).
A verificacdo da disponibilidade do link de internet é feita pela tentativa de acesso a sites da internet, por parte do
software de monitoramento Zabbix. Ocorre que estes acessos podem falhar por fatores alheios a disponibilidade do link
de comunicacdo com a internet. Por exemplo, problemas com servidor proxy ou com servidores DNS podem impedir,
ainda que momentaneamente, o acesso a sites da internet, tornando inexatas as medic¢des realizadas pelo Zabbix e, por
consequéncia, os valores da variavel registrados no sistema Gerir. Foi feita solicitacdo a Coordenadoria de Infraestrutura
de que esta variavel seja medida pela Secdo de Redes que, acreditamos, possua meios de medi¢do mais precisos para
esta varidvel.

2. LigacOes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente
relacionada a adequacdo da infraestrutura de TIC e do numero de servidores capacitados dedicados a atividades
relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente tendera a produzir efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servicos, e o nimero reduzido de pessoas
capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizagdo dos servigos, mas também a resolucdo de eventuais problemas.

3. Ligagbes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas pela Seprod para aumentar a
disponibilidade dos servicos e sistemas: (a) aquisicdo de novos computadores servidores, com o objetivo de substituir
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equipamentos antigos (fora do periodo de garantia do fabricante, e sem contrato de manuteng¢do em vigor, que tém
apresentado problemas de hardware). Tal iniciativa visa a minorar a ocorréncia de problemas de hardware que levem a
indisponibilidade dos mesmos; (b) incremento a virtualizagdo de computadores servidores (permite tempo de resposta
mais agil diante de determinados tipos de incidentes); (c) capacitacdo continua dos servidores; (d) implantacdo de novo
computador servidor com o software de monitoramento Zabbix na versdo mais atual, de forma a aumentar o periodo de
retencdo das medicBes das varidveis (em fase de testes). Cabe ressaltar, ainda, que existe um projeto em andamento
para modernizacdo do data Center do TRE-RJ, visando melhorar a insfraestrutura fisica e a seguranca do ambiente atual,
adequando-o ao que determina a Resolu¢do do CNJ n2 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Um
data Center com fornecimento de energia elétrica aos equipamentos hospedados, projetado para operacdo dos
nobreaks em paralelo, permitiria a manutengdo programada dos equipamentos de TIC sem a necessidade de
desligamento de todo o data Center, contribuindo para aumentar o indice de disponibilidade dos servicos essenciais de
TIC.

4. Potenciais fontes de problemas: (a) A fragilidade da infraestrutura fisica do ambiente central de
processamento (data Center) atual do TRE-RJ, que ndo dispde dos principais requisitos de um data Center aderente as
normas nacionais e internacionais (climatizacdo de precisdo, sistema de energia elétrica independente e redundante,
sistema de deteccdo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV,
supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), além da quantidade insuficiente de pessoal especializado
devidamente treinado para a solucdo de problemas e recuperacao de incidentes, sdo as principais fontes de problemas
que podem afetar a disponibilidade dos servicos e sistemas essenciais. (b) Computadores servidores e ambiente de
armazenamento centralizado obsoletos e sem contrato de manutencdo em vigor podem contribuir para
indisponibilidade de servigcos e sistemas. (c) Uso de hardware e software obsoleto e sem contrato de manutengdo em
vigor.

5. Pontos de atencdo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica do ambiente central de
processamento (data Center), que atualmente ndo é adequada aos requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade estabelecido sem normas nacionais e internacionais, conforme determina a Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n® 211 de 15/12/2015 (ENTIC-JUD), em seu artigo 24, inciso VII. Deve ser levado em conta que existe
um projeto estratégico de Modernizacdo do Datacenter ha algum tempo no TRE-RJ, sendo necessario priorizar o seu
andamento e concretizacdo, sob o risco de termos em um futuro préximo incidentes que levem a indisponibilidade
indesejada de servicos estratégicos de TIC. Outros pontos de atengdo a serem considerados sdo: (a) A necessidade de
atualizacdo, a médio prazo, do servico de correio eletronico corporativo, projeto que englobard a aquisicdo e
implementacdo de solugdo de correio eletronico em ambiente otimizado para performance e disponibilidade,
prevenindo problemas de disponibilidade que ocorrem atualmente. Este projeto esta previsto para o ano de 2019, caso
haja orcamento disponivel. (b) Reinstalacdo do computador servidorRJ1, projeto que englobara a instalagdo e
configuracdo de sistema operacional, servicos e aplicacdes em um computador servidor novo e de primeiro uso, bem
como a migrag¢do do principal banco de dados administrativo do computador servidor atual para o novo computador
servidor. (c) Atualizacdo da infraestrutura de computadores servidores virtualizados, que depende da aquisicdo de
licenca de software de geréncia de maquinas virtuais para sua implementacao.

6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos
recursos orcamentarios necessarios a adequagdo da infraestrutura do data Center, (b) dar andamento ao projeto de
modernizacdo do data Center, com o acompanhamento de sua execucdo e (c) dar andamento ao projeto de aquisicdo de
solucdo de correio eletrénico corporativo, de forma a prevenir a indisponibilidade do servigo. (d) priorizar a contratagdo
de manutencdo para os aparelhos de refrigeracdo tipo split instalados no data Center, que se encontram sem contrato
de manutencdo em vigor, ha alguns meses.Sugerimos, ainda, que seja estudada uma maneira mais efetiva e precisa de
medir a disponibilidade dos links de comunica¢cdo de dados com a internet, possivelmente utilizando ferramentas
especializadas neste tipo de medicdo que possam estar ao alcance da Secdo do TRE-RJ responsdvel pelo monitoramento
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da disponibilidade de tais links (conforme observado no item 1).

7. Riscos: Os principais riscos identificados sdo infraestrutura fisica inadequada, deficiente e sem manutencao,
oscilagdes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos (acidentes, roubo de bens e informacdes, sabotagens
etc.). O investimento na infraestrutura fisica e de seguranca atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca
e maior disponibilidade dos sistemas e servicos essenciais. Também ha riscos a disponibilidade de sistemas e servicos
essenciais pelo uso de hardware e software obsoleto e sem contrato de manuteng¢do em vigor, riscos estes combatidos
com a aquisicdo de novos equipamentos e licencas de software de infraestrutura.

8. Recomendacgdes sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza a construcdo de data centers em todo o mundo e os classifica
de acordo com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do TRE-RJ, sugeriu-
se a manutencdo da meta no valor de 99,671% (valor atualmente adotado). Trata-se de indice de disponibilidade
indicado para data Center do tipo bdsico, classificado como "Tier 1", cujas principais caracteristicas sdo: (a)
infraestrutura de comunicagdes distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas
fisicas ou ldgicas; (b) nivel minimode distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma redundancia (neste
caso, uma falha elétrica ou uma manutencdo podera ocasionar a interrupcao parcial ou total das operacgdes); (c) ndo ha
redundancia de alimentacdo de energia na entrada da empresa/érgao; (d) sistema de acondicionamento de ar simples
ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrup¢bes das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste
caso, aceita-se um periodo de indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O data Center do TRE-RJ enquadra-se nessa
classificacdo. Recomenda-se a revisdo de metas para valores acima de 99,67% apenas quando estiver em operac¢do o
novo data Center do Tribunal.
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IA 91 - indice de satisfagdo dos usudrios internos de TIC

Desempenho do Periodo: 101,39%

Resultados Acumulados em 2018

100%
95.03% g4y, SS51% g4, 9S3% g, 94%

W Redlizado
Meta

40%

209

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: COINF.

O indice alcancado nesse trimestre esta dentro da média anual e continua acima da meta estabelecida com
95,30%. Essa média de 95% vem se repetindo desde o 42 trimestre de 2017 e como dissemos anteriormente é um
reflexo dos ajustes solicitados, como modificacdes nas fdrmulas de composicdo do indice e nos relatérios de composicdo
dos valores realizados, a média anterior era de 98%.

Tivemos um aumento nos ultimos dois meses de 25% nos chamados atendidos pelo nosso suporte.

Nos meses de julho, agosto e setembro tivemos uma adesdo a pesquisa de 10,06%, 5,62% e 8,62%
respectivamente, perfazendo uma média de 9,44% no ano, indice inferior as nossas expectativas que é de valores acima
de 10%.

Aumento no nimero de chamados e diminuicdo no interesse em responder a pesquisa, esse parece ser o
cenario apresentado pelos resultados da pesquisa de satisfacdo no periodo eleitoral. Como ainda ndo temos histdrico
dessas informagbes ndo temos como chegar ainda a uma conclusdo definitiva, mas essa nos parece ser a tendéncia
natural.

Ainda ndo conseguimos colocar em pratica a iniciativa de vincular os resultados sobre a pesquisa de satisfacdo
através de avisos na Intranet utilizando infograficos, acreditamos que na préxima medicdo essa iniciativa ja tenha sido

concluida. Nosso maior objetivo continua sendo em aumentar a adesdo dos usuarios a pesquisa.

N3do encontramos necessidade de solicitagcdo de reajuste de meta.
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IE 32 - indice de modernizagdo das solugdes

Desempenho do Periodo: 100,00%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100%  100% 100%

91,84%

60% B Reaizado
w5, Realzado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: CSCOR.

Aprimorando o uso dos métodos ageis na CSCOR para: "fatiar" requisitos, priorizar historias de usuarios (US),
manter o foco, compartilhar expertise entre os técnicos e fazer a gestdo das demandas e entregas pelas Se¢Ges da
Coordenadoria, obtivemos um melhor resultado e ultrapassamos a meta neste trimestre.

As capacitagdes feitas pelos servidores, bem como a contratacao da plataforma ALURA de treinamento em EAD
contribuiram significativamente para a melhoria dos resultados.

Apesar da melhoria continua dos resultados, ainda temos um numero grande de demandas de
desenvolvimento de solu¢des aguardando. Entendemos que somente com ampliacdo da equipe de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas poderemos atender a essa demanda acumulada, e esse deve ser nosso desafio para o proximo
ano.
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IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagio de rotinas

Desempenho do Periodo: 117,71%

Resultados Acumulados em 2018

82,39%

64,29%

W Redlizado
Meta

40% 38,71%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CSCOR.

Aprimorando o uso dos métodos ageis na CSCOR para: "fatiar" requisitos, priorizar historias de usuarios (US),
manter o foco, compartilhar expertise entre os técnicos e fazer a gestdo das demandas e entregas pelas Sec¢des da
Coordenadoria, obtivemos um melhor resultado e ultrapassamos a meta neste trimestre.

As capacitagOes feitas pelos servidores, bem como a contratacdo da plataforma ALURA de treinamento em EAD
contribuiram significativamente para a melhoria dos resultados.

Apesar da melhoria continua dos resultados, ainda temos um numero grande de demandas de
desenvolvimento de solu¢des aguardando. Entendemos que somente com ampliacdo da equipe de desenvolvimento e

sustentacdo de sistemas poderemos atender a essa demanda acumulada, e esse deve ser nosso desafio para o préximo
ano.
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OE 11 - Aperfeicoar a gestao orgamentdria e de custos

Desempenho do Periodo: 73,93%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

75,42% 73,55%

70,97%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: SOF.

IE 33 indice de execucdo planejada do orcamento de custeio

A meta proposta de 80,34% para o 32 trimestre do Indicador necessita ser revista, haja vista que o mesmo
percentual refere-se ao marco previsto para o fim do 42 trimestre.

Considerando o indice de aderéncia alcangado no periodo de 76,48% e propondo um ajuste na meta do
trimestre para 75,11%, superamos a expectativa da unidade quanto ao indice de Execucdo Planejada do Orcamento de
Custeio, consolidando seu objetivo.

Com base no histérico do trimestre anterior, registramos pequena evolugdo aderente as despesas com
manutencdo e conservacao de equipamentos de processamento de dados (switch) e manutencado de software (firewall).

As despesas contratuais apresentam equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a execugdo
planejada.

Despesas correntes de capital (bens permanentes) como mobilidrio em geral, aquisicdo de software e
equipamentos de informatica, apresentaram reduzida melhora na execugdo, mas ainda demandam atenc¢do por parte
das unidades gestoras, haja vista os indices aderentes deficitarios.

As aquisicOes de materiais, historicamente, sdo demandadas no decorrer do segundo semestre, contribuindo,
assim, para a melhoria do indicador até o final do exercicio corrente.

Repercussdo das principais iniciativas estratégicas em 2018, Moderniza¢do do Data Center e Implantagdo do
Sistema Eletronico de InformacgGes - SEI, impactaram negativamente no resultado do indicador. A iniciativa Data Center
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apresentando aderéncia insignificante no periodo (1%), sem perspectiva de crescimento neste ano e o SEl
permanecendo com baixa execuc¢do (22%), mas projetando viés de alta no ultimo trimestre.

IE 34 Custo de manutengdo da estrutura

O resultado insatisfatério do 1A94 se deveu, principalmente, a elevag¢do dos custos de CLimp, CManutPred,
ClLoc, CSegur, CManutTI, CMatCons, CCor e CTelef. Juntos representam 62% dos custos do indicador. Ao extrair a média
mensal de cada item de custo, verifica-se que houve aumento maior que o percentual adotado para atualizacdo da
meta.

Acrescenta-se, ainda, que ndao houve faturamento de diferenga de repactuagdo, o que tende ao prejudicar
ainda mais o indicador.

O quantitativo de circuitos fixos de comunicacdo de dados no ultimo trimestre apresentou ligeiro crescimento
em razdo da instalacdo dos polos eleitorais e outros circuitos para o periodo eleitoral, como os instalados para a
fiscalizacdo da propaganda eleitoral no Santo Cristo e no CICC.

A implantacdo de novos servicos na rede de comunicacdo de dados para os cartérios e o aumento na demanda
do periodo eleitoral ja trouxe a necessidade de reavaliagdo da capacidade contratada para alguns circuitos. O inicio da
utilizacdo dos novos servicos previstos (Ple, Sei etc.) podera levar a uma reavaliacdo ainda maior das velocidades
contratadas caso ocorram problemas de performance, especialmente nos casos de agrupamento de zonas em razdo do
rezoneamento. Ainda assim, acreditamos que estes ajustes possam ser absorvidos sem a necessidade de alteracdo da
meta, porém poderad ser necessario refor¢o orgcamentario para atender a estes casos.

Os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndo permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos irdo
trazer. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir
para uma reduc¢ao dos custos de comunica¢ao de dados e telefonia.

O grande aumento do preco do combustivel aliado ao incremento de demandas de atendimentos
personalizados, decorrentes dos preparativos para as elei¢cbes gerais de 2018, ocasionaram um elevado gasto de
combustiveis neste trimestre.

Destaca-se, no entanto, a manutencdo preventiva dos veiculos tem proporcionado a diminui¢do do custo para
manter a frota operacional, além de impactar na satisfacdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo
atendidas satisfatoriamente.

E importante notar, no entanto, que com a edi¢cdo da Emenda Constitucional n2 95/2016, que institui o Novo
Regime Fiscal, este TRE/RJ ja vem implementando medidas para diminuir os custos, tais como: acdes do Plano de
Logistica Sustentavel — PLS, com reducdo nos custos de energia elétrica, papel e copos; nova contratagdo de condutores
de veiculos, que vem gerando economia na ordem de RS 60.000,00 por més, negociacdo do contrato de Backbone com a
concessiondria vem aduzindo diminuicdao desta despesa, bem como a nova contratacao de postos de trabalho de
servicos de manutencdo predial que vem apresentando uma reducdo mensal de RS 70.000,00 por més.
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IE 35 indice de alinhamento do orcamento com a estratégia

Considerando o descompasso entre o que fora planejado e enviado na proposta orcamentdria em 2018 e o que
serd executado neste exercicio, jd apontado na analise do segundo trimestre, o desempenho insatisfatéorio acumulado
no semestre ja era esperado. Entretanto, observa-se uma melhora na execu¢ao orgamentaria das iniciativas neste
semestre. O indice de execucdo planejada do orcamento de acBes estratégicas alcancou 25,01% da meta de 30,46%,
principalmente, pela execucdo da despesa de Rede Privada Virtual — VPN, no valor de RS 825.000,00; j& o indice de
aderéncia orcamentaria passou de 6,62% para 7,62%, em virtude da implantacdo de algumas iniciativas estratégicas no
trimestre.

Do orcamento de RS 4.920.408,00, destinado as iniciativas estratégicas em 2018, foi executado no primeiro
semestre o valor de RS 374.876,25, considerando o cédlculo da aderéncia, que é impactado negativamente por qualquer
execucdo em desalinho com o programado, a maior ou a menor, e, consequentemente, reflete-se no desempenho.

Destaca-se que o indicador IA 100 ndo demonstra o esforco do Tribunal na aplicacdo de recursos orcamentarios
em iniciativas estratégicas. O Plano Diretor é uma peca dindmica, que se presta a otimizar a execugdo das iniciativas
estratégicas e, via de consequéncia, o desempenho da instituicdo. A atual forma de medicdo demonstra o nivel de
alinhamento entre o valor aprovado na LOA e os valores executados na implementacgao das iniciativas que subsidiaram a
elaboracdo da LOA, ndo considerando, portanto, as mudancas de cendrio ou alteracbes que se facam necessarias para
melhor ajustar o orgamento as demandas estratégicas do Tribunal e que implicam, na maior parte das vezes, na
necessidade de inclusdo, exclusdo e/ou revisdes nas iniciativas que integram o portfélio estratégico institucional.

Nesse sentido, o indicador atual ndo expressa fielmente a eficiéncia da execucdo orcamentdria em relacdo as
iniciativas estratégicas, expressando, tdo somente, que é necessario aprimorar o planejamento orcamentario destinado
as iniciativas estratégicas.

Sugere-se, assim, a substituicdo do indicador por outro, que expresse com maior fidedignidade a realidade do
Tribunal em relagdo ao seu esfor¢o na execucgdo do orcamento destinado a estratégia, como, por exemplo, a aderéncia
da execucdo orgamentaria do PDE.

Outro ponto relevante ja expresso em outras analises, depreende-se a necessidade de melhor planejamento do
portfélio e dos projetos estratégicos institucionais. Observa-se, ainda, reiterados atrasos na execucdo de iniciativas
estratégicas, inclusive naquelas que demandam recursos orcamentdrios para sua execuc¢do, a exemplo dos projetos
“Modernizagdo do Data Center” e “Implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI”.

Conforme mencionado na andlise do indicador IE 23 - indice de execuc¢do e monitoramento da estratégia,
visando aprimorar os processos de gestdo de projetos e de portfélio e melhor orientar os gerentes de projetos quando
do planejamento e elaboracdo da documentacdo pertinente, a equipe de projetos pretende aprimorar seus
conhecimentos nas areas de orcamento, financas, licitacdes e contratacGes, contando, para isso, com o apoio das
proprias areas do Tribunal. Além disso, no més de outubro sera realizada capacitacio em “gestdo de portfdlio de
projetos”, que incluira em uma das etapas o alinhamento tedrico e motivacional de gestores e gerentes de
projetos. Estima-se que tais medidas, que buscam envolver todas as areas e criar na instituicdo a cultura de gestdo de
projetos, contribuam para o melhor desempenho do indicador a médio prazo.

Nota-se que ainda ha problemas com o planejamento e a execuc¢do das iniciativas estratégicas do 6rgao,

porém, percebe-se uma sensivel melhora no desempenho do indicador, em decorréncia do aprimoramento do
monitoramento das citadas agdes.
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IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria

Desempenho do Periodo: 95,20%

Resultados Acumulados em 2018

100%  100% 100%  100% 100% 100%

60% H Realizado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: CORCA.

A meta proposta de 80,34% para o 32 trimestre do Indicador necessita ser revista, haja vista que o mesmo
percentual refere-se ao marco previsto para o fim do 42 trimestre.

Considerando o indice de aderéncia alcangado no periodo de 76,48% e propondo um ajuste na meta do
trimestre para 75,11%, superamos a expectativa da unidade quanto ao indice de Execugdo Planejada do Orgcamento de
Custeio, consolidando seu objetivo.

Com base no histdrico do trimestre anterior, registramos pequena evolugdo aderente as despesas com
manutencdo e conservacao de equipamentos de processamento de dados (switch) e manutencado de software (firewall).

As despesas contratuais apresentam equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a execugdo
planejada.

Despesas correntes de capital (bens permanentes) como mobilidario em geral, aquisicdio de software e
equipamentos de informatica, apresentaram reduzida melhora na execuc¢do, mas ainda demandam atencdo por parte

das unidades gestoras, haja vista os indices aderentes deficitarios.

As aquisicoes de materiais, historicamente, sdo demandadas no decorrer do segundo semestre, contribuindo,
assim, para a melhoria do indicador até o final do exercicio corrente.

Repercussdo das principais iniciativas estratégicas em 2018, Modernizagdo do Data Center e Implantagdo do

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, impactaram negativamente no resultado do indicador. A iniciativa Data Center
apresentando aderéncia insignificante no periodo (1%), sem perspectiva de crescimento neste ano e o SEl
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permanecendo com baixa execugdo (22%), mas projetando viés de alta no ultimo trimestre.

Observamos, ainda, o remanejamento de dotacdo orcamentdria ao TSE no valor de RS 3.606.429,00,
correspondendo a aproximadamente 7% do orcamento deste Regional, proporcionando reflexos na mensuracdo do
indice de aderéncia.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizacgdo e monitoramento dos recursos orgamentdrios
visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso

assessoramento, restando as unidades autbnomas responsaveis, a solicitacdo/execucdo dos recursos disponiveis para a
melhor otimizagdo possivel.
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IA 93 - indice de execugdo planejada do or¢amento de custeio

Desempenho do Periodo: 95,20%

Resultados Acumulados em 2018

£0,34% £0,34%
76,48%
72,93%
69,89%
65,25%

53,820

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: CORCA.

A meta proposta de 80,34% para o 32 trimestre do Indicador necessita ser revista, haja vista que o mesmo
percentual refere-se ao marco previsto para o fim do 42 trimestre.

Considerando o indice de aderéncia alcangado no periodo de 76,48% e propondo um ajuste na meta do
trimestre para 75,11%, superamos a expectativa da unidade quanto ao indice de Execucdo Planejada do Orcamento de
Custeio, consolidando seu objetivo.

Com base no histdrico do trimestre anterior, registramos pequena evolugdo aderente as despesas com
manutencdo e conservacao de equipamentos de processamento de dados (switch) e manutencado de software (firewall).

As despesas contratuais apresentam equilibrio orcamentario, observando regularidade quanto a execucdo
planejada.

Despesas correntes de capital (bens permanentes) como mobiliario em geral, aquisicdo de software e
equipamentos de informatica, apresentaram reduzida melhora na execuc¢do, mas ainda demandam atencdo por parte
das unidades gestoras, haja vista os indices aderentes deficitdrios.

As aquisicOes de materiais, historicamente, sdo demandadas no decorrer do segundo semestre, contribuindo,
assim, para a melhoria do indicador até o final do exercicio corrente.

Repercussdo das principais iniciativas estratégicas em 2018, Modernizacdo do Data Center e Implantagdo do
Sistema Eletronico de InformacgGes - SEI, impactaram negativamente no resultado do indicador. A iniciativa Data Center
apresentando aderéncia insignificante no periodo (1%), sem perspectiva de crescimento neste ano e o SEl
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permanecendo com baixa execugdo (22%), mas projetando viés de alta no ultimo trimestre.

Observamos, ainda, o remanejamento de dotacdo orcamentdria ao TSE no valor de RS 3.606.429,00,
correspondendo a aproximadamente 7% do orcamento deste Regional, proporcionando reflexos na mensuracdo do
indice de aderéncia.

Esclarecemos, por fim, que nos compete a disponibilizacgdo e monitoramento dos recursos orgamentdrios
visando assegurar o pleno atendimento das necessidades relativas as despesas correntes, ndo obstante o nosso

assessoramento, restando as unidades autdnomas responsaveis, a solicitacdo/execucdo dos recursos disponiveis para a
melhor otimizagdo possivel.
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IE 34 - Custo de manutencao da estrutura

Desempenho do Periodo: 77,13%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

80% — 78,84% 77,13%

0% W Redlizado
Meta

1° Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: COFIN.

O resultado insatisfatorio do 1A94 se deveu, principalmente, a elevacdo dos custos de CLimp, CManutPred,
Cloc, CSegur, CManutTIl, CMatCons, CCor e CTelef. Juntos representam 62% dos custos do indicador. Ao extrair a média

mensal de cada item de custo, verifica-se que houve aumento maior que o percentual adotado para atualiza¢do da
meta.

Acrescenta-se, ainda, que ndao houve faturamento de diferenga de repactuagdo, o que tende ao prejudicar
ainda mais o indicador.

Esclarece-se que a apuracdo dessas variagdes demandard mais tempo e pessoal, o que neste momento, com os
procedimentos pods eleicdo que afetam esta Coordenadoria, adicionados aos procedimentos de encerramento de
exercicio que se iniciardo, ndo sera possivel concluir a andlise detalhada nesta data.
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IA 94 - Custo total de manutengao da estrutura por eleitor

Desempenho do Periodo: 94,51%

Resultados Acumulados em 2018

R4 1.936,03
1835,22

R 1.284,86 H Realizado
Meta

R$ 1.181,6

R 498,984 513,94

400
300
200

100

10 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: COFIN.

O resultado insatisfatério do 1A94 se deveu, principalmente, a elevacdo dos custos de CLimp, CManutPred,
ClLoc, CSegur, CManutTI, CMatCons, CCor e CTelef. Juntos representam 62% dos custos do indicador. Ao extrair a média
mensal de cada item de custo, verifica-se que houve aumento maior que o percentual adotado para atualizacdo da

meta.

Acrescenta-se, ainda, que ndao houve faturamento de diferenga de repactuagdo, o que tende ao prejudicar

ainda mais o indicador.

Esclarece-se que a apuracdo dessas variagcdes demandara mais tempo e pessoal, o que neste momento, com os
procedimentos pods eleicdo que afetam esta Coordenadoria, adicionados aos procedimentos de encerramento de

exercicio que se iniciardo, ndo sera possivel concluir a andlise detalhada nesta data.
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IA 95 - Custo de manutencao das instalagoes por eleitor

Desempenho do Periodo: 113,63%

Resultados Acumulados em 2018

1.649,65 ROME

1200 1.154,76 RpVE

997,39 RpN

608,33 RpME

800

500 586,02 Rph

500

400

323,33 RpME
239,53 Rph

10 Trimestre 29 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SSG.

Comeco a analise, elencando alguns fatores que contribuiram para o desempenho desse IA:

1. Estamos dando continuidade ao PLS ( Plano de Logistica Sustentavel). Mais uma vez, o levantamento e troca
de benchmarks junto a outras instituicdes, em sua maioria publicas, se mostrou ser uma pratica bem sucedida. Houve
inclusive, neste final de trimestre uma reunido muito produtiva com o Professor Altino, da UERJ, mestre em
sustentabilidade. Priorizamos a participag¢ao de servidores em eventos afetos ao tema, inclusive, e principalmente, os da
Rede Sustentabilidade Rio. A divulgacdo e conscientizacdo da cultura sustentdvel, lideradas pela Equipe Ambiental, tem
nos ajudado muito na redu¢ao do consumo de recursos naturais. Podemos perceber um pequeno aumento no consumo
de agua, que fica plenamente justificado, considerando o periodo pré eleicdo. Além disso, alguns custos indiretos, como
manutencgdo e limpeza, também aumentaram, mas de forma controlada. Esses ultimos tém relagdo direta com a eleigdo
também. Participamos da ultima chamada publica de projetos sustentdveis da Light, no final de junho, e acreditamos
gue iremos conseguir mais uma parceria que nos trara economia e eficiéncia sustentavel, desta vez no nosso imével da
Rodrigues Alves.

Alguns indicadores relacionados a este IA, por exemplo, sdo o PLS 06, 07, 12 e 14;

2. Fatores de Risco - Fontes de problemas e pontos de atencdo - eventuais faltas de controle e/ou controles
atrasados podem vir a aumentar o consumo dos recursos naturais e materiais. Melhoria e aprimoramento nos testes de
controle internos da prépria fiscalizagdo dos contratos é um importante ponte a ser destacado e enfatizado.

A reavaliacdo por parte do Tribunal quanto a estrutura organica e de pessoal da SSG, deve ser também levada
em consideracdo. Apesar de tentarmos melhorar os processos de trabalho, hd muitas atribuicGes para poucos
servidores. Isso é um fator de risco, que pode prejudicar também o alcance da meta. Estamos na expectativa em relagdo
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ao diagndstico do DFT.

Outra questdo extremamente importante é a manutencdo e continuo foco nas acbes atinentes a
Sustentabilidade, conforme ja descrito acima, que levam a uma reducdo e conscientizacdo do consumo dos recursos
naturais. Como trata-se de um projeto permanente, o Tribunal ndo pode deixar de insistir nessa dire¢ao, com vistas a
conseguirmos sensibilizar os servidores/colaboradores e consolidar a cultura de consumo sustentavel. A Equipe
Ambiental e o préprio PLS estdo focados nessa questdo, conforma ja surpacitado.

Desta forma, acredito que estamos na direcdo certa, considerando o excelente desempenho do indicador,
porém o monitoramento de todas as a¢des deve ser feito de forma efetiva para que ndo tenhamos problemas,
principalmente de disponibilidade orcamentaria. Este IA é extremamente importante para o Tribunal pois esta
relacionado ao OE 11, OE 09,IE 25, IE 26, IE 27, IE 28, IE 34, IA 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 79, 80, 81 e 82. O resultado
efetivamente superou nossas expectativas, inclusive extrapolando a meta fixada, mas, conforme ja enfatizado,
precisamos manter e até aprimorar nossas agdes.

Um ponto a ser analisado pela Asplan diz respeito aos efetivos valores langados para os trimestres.
Acreditamos que tais valores ndo condizem com os prazos analisados, considerando todo o tempo necessario para
tramitagOes dos processos de pagamentos, penalidades, entre outros fatores, que acarretam protelagao de eventuais
pagamentos. Uma vez que podemos ter 13 varidveis envolvidas na questdo, ratificamos a necessidade urgente de se
verificar e aproveitamos para sugerir que a forma de inser¢ao dos dados siga o regime de competéncia e ndo o de caxia.
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IA 96 - Custo de servigos de comunicag¢ao por eleitor

Desempenho do Periodo: 88,91%

Resultados Acumulados em 2018

311,23 RpME

242,02 RpME

20 7,86 ROME

160 154,28 RpME

0,72 RpME

67,53 ROME
By ,29 RpME

10 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: STI.

Verifica-se aumento da relevancia do CTelef em relacdo ao custo total apurado no trimestre anterior, passando
de 17,75% para representar 19,76% do custo total apurado para o trimestre. Destaco, como sempre, que a analise deste
indicador fica prejudicada em razdo de que as gestées de custo da telefonia e a de comunicacdo de dados encontrarem-
se em unidades distintas. Assim, para uma anadlise efetiva seria necessario maior conhecimento dos motivos que
levaram ao aumento proporcional no impacto dos custos de telefonia no uUltimo trimestre, o que, s.m.j., deveria ser alvo
de analise pelo gestor da area responsavel. Deste modo, considerando ndo ser possivel a andlise de cada variavel
(embora as variaveis em questdo se assemelhem a um indicador, por serem o resultado de uma composi¢do de varios
fatores), permanece a sugestdo de divisdo do indicador em dois, um para custos de telefonia e outro para comunicagdo
de dados, podendo os dois serem agregados para a composicdo do resultado que serd alvo da andlise do objetivo. Desta
forma, o responsavel pela analise do objetivo teria analises mais bem detalhadas de cada elemento. De qualquer modo,
o acompanhamento do indicador durante o exercicio demonstra uma tendéncia a se aproximar da meta estipulada,
havendo uma reducdo do desvio em relagdo a meta a cada trimestre, passando de 70,85% para 88,91%.

Analisando a questdo dos custos de comunicagdao de dados, verifica-se que sdo os mais significativos para o
levantamento do indicador, por constituirem parcela mais relevante na formula de calculo, constituindo 80,24% do total
no levantado para o ultimo trimestre.

O quantitativo de circuitos fixos de comunicacdo de dados no ultimo trimestre apresentou ligeiro crescimento
em razdo da instalacdo dos polos eleitorais e outros circuitos para o periodo eleitoral, como os instalados para a
fiscalizacdo da propaganda eleitoral no Santo Cristo e no CICC.

A implantacdo de novos servicos na rede de comunicacdo de dados para os cartérios e o aumento na demanda
do periodo eleitoral ja trouxe a necessidade de reavaliagdo da capacidade contratada para alguns circuitos. O inicio da
utilizacdo dos novos servicos previstos (Ple, Sei etc.) podera levar a uma reavaliacdo ainda maior das velocidades
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contratadas caso ocorram problemas de performance, especialmente nos casos de agrupamento de zonas em razao do
rezoneamento. Ainda assim, acreditamos que estes ajustes possam ser absorvidos sem a necessidade de alteracdo da
meta, porém poderd ser necessario refor¢o orgamentdrio para atender a estes casos.

Os projetos estratégicos VPN e VolP ainda ndao permitem que se tenha previsdo do impacto que os mesmos irdao

trazer. Todavia, espera-se que tenham impacto positivo no indicador em razdo da expectativa de que possam contribuir
para uma reduc¢ao dos custos de comunicac¢do de dados e telefonia.
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IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Desempenho do Periodo: -12,42%

Resultados Acumulados em 2018

R$ 67,23
R§ 52,74

R$ 38,14

35 H Realizado
R{ 31,65 Meta

30 R$ 20,34

4 12,66

R$ 0,38

19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre 49 Tiimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Conforme ja ressaltado em analises anteriores, o calculo para o alcance do resultado considera a execugdo
financeira do periodo analisado, que inclui aquisicOes realizadas no exercicio anterior, mas cujos pagamentos somente
foram efetuados no exercicio analisado.

Especificamente em 2017 foram efetuadas aquisigdes com previsdo de pagamento no mesmo exercicio, mas
gue, em razao de problemas operacionais, a expectativa ndao se confirmou.

Desta forma, os resultados de tanto de 2017 como de 2018 foram afetados. Em 2017, o custo por eleitor
apurado foi bastante inferior & meta estabelecida, RS 58,82 e RS 112,00, respectivamente. Em contrapartida, as metas
de 2018 de cada trimestre foram em muito superadas.

Para possibilitar uma analise da possibilidade de alcance das metas de reducdo de custo por eleitor, em longo

prazo, acho pertinente analisar, também 2018 como exercicio orcamentario (expurgando o valor de RS 357.430,65, pago
como restos a pagar de 2017).

Ao efetuar este ensaio, o custo acumulado no 32 trimestre do ano seria de RS 38,30, que supera a meta do
trimestre em, apenas, RS 6,59.
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IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

LELHEVGI{CM Desempenho do Periodo: 105,17%

Resultados Acumulados em 2018

505,07 RoME

et 257,69 RpME

171,06 RARRE RPME

128,84 RoME
120 113,64 RoM

40,14 RpM

10 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SECTRA.

O indicador que mede o custo de servicos de transporte por eleitor no 32 trimestre de 2018 manteve-se
satisfatério, alcancando 105,17% da meta estabelecida.

Dentre os fatores relacionados com tal desempenho, podemos citar a manutengdo preventiva da frota e o
compartilhamento de atendimentos.

A manutencdo preventiva dos veiculos tem proporcionado a diminuicdo do custo para manter a frota
operacional, além de impactar na satisfacdo dos clientes internos, uma vez que as demandas sdo atendidas quase na sua
totalidade, ainda que algumas solicitacdes de transporte sejam extemporaneas.

Quanto ao compartilhamento, esta acdo ja estad incorporada a rotina da SECTRA, onde busca-se sempre que

possivel a utilizagdo de uma mesma viatura para atender varias demandas, ainda que se tenha que dimensionar um
veiculo de maior porte para isto.

Por outro lado, continuaram impactando negativamente na composicdo do respectivo custo, o notério
aumento do combustivel, o aumento das demandas dos atendimentos personalizados decorrentes dos preparativos
para as eleicdes gerais de 2018, onde os nossos grandes clientes, SEMANT / SEALMO / SEMAPE / SESPEQ / SEURNA, para

cumprirem suas atribuicdes geram uma grande movimentacdo de veiculos, dentre eles os caminhdes, consumindo
bastante combustivel.

Por ultimo, ressaltamos que continuamos focados nas acdes voltadas a identificacgdo do numero ideal da frota,
gue, apo6s desfazimento, resultara na reducdo dos custos que envolvem o transporte de eleitores.
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IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor

Desempenho do Periodo: 79,37%

Resultados Acumulados em 2018

0 R§ 542,8
540

500
480
460 RS 453,34
440
420
i 4 379,96
380 -

360

R4 289,8

§ 265,97 H Realizado
Meta

240

220
200
180
160
10 R$ 122,38

120 106,39
100
80
60
40

10 Trimestre 20 Trimestre 39 Trimestre 40 Trimestre

Polaridade: Quanto menor melhor. Responsavel: SAD.

Considerando a apuragdo dos valores medidos para o indicador, observa-se que o desempenho no terceiro

trimestre de 2018 encontra-se insatisfatério, o que demonstra a inadequacdo dos custos a meta estabelecida, mas ndo
tdo acima da meta.

Ainda n3o foi implementado um projeto visando a reduc¢dao dos custos envolvidos neste indicador para
adequacdo as metas até 2021. Diante da presente analise, permanece a necessidade de elaboragdo de estudos para
adequacdo do custeio de apoio administrativo as metas ou redefinicdo destas. Ressalto que tal estudo deverd envolver
varias unidades, ja que o custo apurado refere-se a despesas de servicos gerenciados pela SAD, SSG e STl e, em alguns
casos, custos de despesas cuja realizacdo independem das citadas unidades (passagens aéreas, eventos, etc).

Ademais, sugerimos que o indicador contemple, em sua férmula, os custos referentes a nova contratacdo de
arquivistas para apoio as atividades de implementacéo do SEI.
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IE 35 - indice de alinhamento do orcamento com a estratégia

LS ENG{ O Desempenho do Periodo: 25,01%

Resultados Acumulados em 2018

100% 100% 100% 100%

25,01%
19,41%

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Responsavel: ASPLAN.

Conforme se depreende da andlise do IA 100, Unico indicador de apoio vinculado ao IE 35 (indice de
alinhamento do orcamento com a estratégia), observa-se que a aderéncia entre os valores executados e os valores
planejados na LOA para as iniciativas estratégicas previstas para o exercicio de 2018 permanece baixa, embora
perceptivel a evolucdo de desempenho entre o segundo e o terceiro trimestre de 2018. O melhor desempenho
observado no terceiro trimestre, no entanto, deve ser relativizado, uma vez que a meta estabelecida para o periodo
(30,46%) é menor do que a meta estabelecida para o semestre anterior (34,11%), importando no desempenho de
25,01%, ao passo que a evolucdo da execucdo planejada foi de 15,10%, passando de 6,62% no segundo trimestre, para
7,62% no terceiro trimestre de 2018.

No primeiro trimestre de 2018, o IE 35 apresentou o resultado de 0,99% de execugdo planejada, o que
corresponde a apenas 2,91% de alcance da meta (34,11%). No segundo trimestre, no entanto, o resultado da execucdo
planejada foi de 6,62%,0u seja,19,41%de alcance da meta prevista para o periodo (34,11%). No terceiro trimestre, o
indice de execucdo planejada foi de 7,62%, correspondente a 25,01% de alcance da meta prevista para o periodo
(30,46%).

Os RS 4.920.408,00 previstos na LOA para execucdo de iniciativas estratégicas em 2018 contemplam as
seguintes iniciativas:

1.Modernizac¢do do Data Center — valor na LOA = RS 3.465.785,00;

2.Estruturacdo do Planejamento e Execu¢dao do Plano Bienal de Aperfeicoamento de Magistrados — valor na
LOA = RS 33.660,00;
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3. Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI — valor na LOA = RS 1.330.963,00 (sendo RS
1.159.843,00 no Programa Orcamentdrio de Julgamento de Causas e RS 171.120,00 no Plano Orgamentdrio de
Capacitagdo);

4. Implantacdo de CFTV — Valor na LOA = RS 30.000,00;

5. Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor — CAT — Valor na LOA = RS 60.000,00.

Em relagdo as cinco iniciativas acima, foram executados RS 407.142,72 até o final do terceiro trimestre de 2018,
conforme discriminado a seguir:

1. Modernizag3o do Data Center - RS 49.154,63;

2. Estruturacdo do Planejamento e Execucdo do Plano Bienal de Aperfeigcoamento de Magistrados —RS 0,00;

3. Implantac¢3o do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI - RS 250.345,00;

4. Implanta¢do de CFTV — RS 36.070,28;

5. Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor — CAT - RS 71.572,81.

No que se refere ao projeto de “Modernizacdo do Data Center”, cabe destacar que por ocasido da elaboragdo
da primeira versdo do PDE 2018/2019, aprovado em reunido do CGE de 10/04/2018, constatou-se que n3o seria possivel
executar o valor inicialmente previsto na LOA (RS 3.465.785,00). O novo valor a ser executado no exercicio foi estimado
em RS 321.000,00 e assim consignado no PDE. Desta forma, observa-se a diferenca de RS 3.144.785,00 a menor em

relagdo ao valor previsto na LOA.

A iniciativa “Estruturacdo do Planejamento e Execuc¢do do Plano Bienal de Aperfeicoamento de Magistrados”
foi excluida do PDE 2018/2019, importando na diferenca de RS 33.660,00a menor em relagdo ao valor previsto na LOA.

No que se refere a “Implantacdo do SEI”, também ndo ha correspondéncia entre o valor ajustado por ocasido
da revis3o do PDE, que passou para RS 1.357.711,52 e o valor previsto na LOA, acarretando na diferenca a maior de RS

26.748,52.

Em relagdo a “Implantagdo do CFTV”, o valor a ser executado para realizagdo da iniciativa também foi ajustado
no PDE 2018/2019, passando a ser considerado RS 45.300,00, isto é, RS 15.300,00 acima do valor previsto na LOA.

Quanto a “Implantacdo da CAT”, o valor estimado no PDE 2018/2019 foi de RS 212.936,49, ou seja, RS
152.936,49 acima do valor previsto na LOA.

Em sintese, do montante previsto na LOA para execucdo das cinco iniciativas estratégicas ali definidas, isto é,RS
4.920.408,00, foi executado até o final do terceiro trimestre o valor deR$ 407.142,72 (8,27%).

Observa-se, contudo, que o valor total executado até o final do terceiro trimestre de 2018 com iniciativas

estratégicas corresponde a RS 1.612.831,13. Isto, porque por ocasido da elaboracdo do PDE 2018/2019, novas iniciativas
passaram a compor o portfélio estratégico de 2018.
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Assim, além das iniciativas “Modernizagdo do Data Center”, “Implantacdo do Sistema Eletronico de
Informagées — SEI”, “Implantagao de CFTV” e “Central de Atendimento Telefonico ao Eleitor — CAT”, & estavam previstas
na LOA, o PDE 2018/2019 consigna as seguintes para 2018:

a) 1. Rede Privada Virtual — VPN;2. Formacdo de Gestores da Sede;3. Sistema de prevencdo e combate a

incéndio na Sede; 4. Implantacdo do Sistema de Gestdo por Competéncias; 5. Modernizacdo das instalacGes elétricas do
NUAD, as quais, devido a atrasos, deixaram de ser executadas em 2017;

b) 6. Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracdo de Dados — Bl e 7. Implantacdo da Gestdo de
Residuos solidos no TRE-RJ, novas iniciativas integradas ao PDE em 2018, no momento de sua elaboragdo;

Destaca-se, ainda, que duas iniciativas previstas no PDE 2018/2019 para serem executadas em 2019 foram
antecipadas para 2018, visando otimizar a execu¢do or¢gamentdria no exercicio vigente, a saber: 8. “Estruturacdo do
sistema de governanga”, cuja execugdo foi parcialmente antecipada para 2018, e 9. “Redesenho Organizacional e
Dimensionamento da For¢a de Trabalho das unidades da Sede”. A antecipacdo das agdes também teve por objetivo
viabilizar a execug¢do de entregas de projetos que sofreram atrasos em 2018, tais como “Modernizagdo do Data Center”
e “Implantagdo do Sistema Eletronico de Informagoes — SEI”.

Assim, considerando todas as iniciativas previstas no PDE que demandam recursos orcamentdrios para
execucdo em 2018 (considerando os valores ajustados até a ultima revisdo do PDE, ocorrida em agosto/2018) e os
valores efetivamente executados até o final do terceiro trimestre de 2018, observa-se o seguinte retrato:

1. Modernizag¢do do Data Center

- Valor previsto no PDE: RS 321.000,00

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 49.154,63

2. Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI

- Valor previsto no PDE: R$ 957.998,22 (revisto na 22 versdo do PDE)

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 250.345,00

3. Implantagao de CFTV

- Valor previsto no PDE: RS 30.000,00 (revisto na 22 versdo do PDE)

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 36.070,28

4. Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor — CAT

- Valor previsto no PDE: RS 212.936,49

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 71.572,81
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5. Rede Privada Virtual — VPN
- Valor previsto no PDE: R$ 908.189,76
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 825.000,00
6. Formacao de Gestores da Sede
- Valor previsto no PDE: RS 50.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 43.500,00
7. Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndio na Sede do TRE-RJ
- Valor previsto no PDE: RS 48.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 24.994,00
8. Implantacdo do Sistema de Gestdo por Competéncias
- Valor previsto no PDE: RS 40.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 9.165,54
9. Modernizagdo das instalacdes elétricas do NUAD
- Valor previsto no PDE: RS 110.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 0,00
10. Implantagdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploragdo de Dados (BI)
- Valor previsto no PDE: RS 710.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 163.499,99
11. Implantagdo da Gestdo de Residuos sélidos no TRE-RJ
- Valor previsto no PDE: RS 45.000,00
- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 0,00
12. Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho da Sede
- Valor previsto no PDE: RS 0,00 (obs. valor previsto para 2019 = R$ 700.000,00)

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 82.528,88
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13. Estruturagdo do Sistema de Governanga

- Valor previsto no PDE: RS 0,00 (obs. valor previsto para 2019 = R$ 200.000,00)

- Valor executado até o terceiro trimestre de 2018: RS 57.000,00

Valor previsto na LOA para execucdo de iniciativas estratégicas = R$ 4.920.408,00

Valor total executado até o final do terceiro trimestre de 2018 (incluindo a execugdo das iniciativas “Redesenho
Organizacional e Dimensionamento da For¢a de Trabalho da Sede” e “Estruturagdo do Sistema de Governanga”,
antecipadas para 2018) = RS 1.612.831,13

Valor total previsto no PDE para execucdo das iniciativas estratégicas em 2018 (excluidas as iniciativas
“Redesenho Organizacional e Dimensionamento da Forca de Trabalho da Sede” e “Estruturacdo do Sistema de
Governanga”, antecipadas para 2018) = RS 3.433.124,47

Valor total executado até o final do terceiro trimestre de 2018, considerando tdo somente as iniciativas
estratégicas previstas no PDE para execugdo em 2018 (excluidas as iniciativas “Redesenho Organizacional e
Dimensionamento da Forca de Trabalho da Sede” e “Estruturacdo do Sistema de Governanga”, antecipadas para 2018) =
RS 1.461.161,69

A partir desses dados, extraem-se os seguintes percentuais:

1. Valor total executado em relagdo ao valor total previsto na LOA = 32,78% (aderéncia da execugao
orcamentdria de iniciativas estratégicas em relacdo a LOA = R$ 1.612.831,13 / RS 4.920.408,00)

2. Valor total executado em relac3o ao valor previsto no PDE = 42,56% (Aderéncia do PDE = RS 1.461.161,69 /
RS 3.433.124,47)

Observa-se, portanto, a grande diferenca entre os valores planejados no exercicio anterior e consignados na
LOA e os valores consignados no PDE no inicio do exercicio orcamentario. Observa-se, ainda, a grande diferenca entre os
valores consignados no PDE no exercicio orcamentario e os valores efetivamente executados.

Sob tais aspectos, algumas consideracGes devem ser tecidas:

1. Quanto ao indicador IA 100, espelhado no resultado do IE 35:

O indicador ndo demonstra o esfor¢co do Tribunal na aplicagdo de recursos orcamentarios em iniciativas
estratégicas. O Plano Diretor é uma peca dindmica, que se presta a otimizar a execugdo das iniciativas estratégicas e, via
de consequéncia, o desempenho da instituicdo. A atual forma de medicdo demonstra o nivel de alinhamento entre o
valor aprovado na LOA e os valores executados na implementagao das iniciativas que subsidiaram a elabora¢ao da LOA,
ndo considerando, portanto, as mudancas de cenario ou alteracbes que se facam necessdrias para melhor ajustar o
orcamento as demandas estratégicas do Tribunal e que implicam, na maior parte das vezes, na necessidade de inclusdo,
exclusdo e/ou revisdes nas iniciativas que integram o portfdlio estratégico institucional.

Nesse sentido, o indicador atual ndo expressa fielmente a eficiéncia da execugdo orcamentaria em relagédo as
iniciativas estratégicas, expressando, tdo somente, que é necessario aprimorar o planejamento orcamentdrio destinado
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as iniciativas estratégicas.

Sugere-se, assim, a substituicdo do indicador por outro(s), que expresse(m) com maior fidedignidade a
realidade do Tribunal em relacdo ao seu esforco na execugdo do orcamento destinado a estratégia, tais como a
aderéncia da execuc¢do orcamentaria em relacdo a LOA e/ou a aderéncia da execucdo orcamentaria do PDE, acima
demonstrados.

2. Quanto ao alinhamento entre os valores planejados e os valores efetivamente executados:

Conforme ja expresso em outras analises, depreende-se a necessidade de melhor planejamento do portfélio e
dos projetos estratégicos institucionais. Observa-se, ainda, reiterados atrasos na execugdo de iniciativas estratégicas,
inclusive naquelas que demandam recursos orcamentdrios para sua execuc¢do, a exemplo dos projetos “Modernizagdo
do Data Center” e “Implantagdo do Sistema Eletrénico de InformacgGes — SEI”.

Conforme mencionado na analise do indicador IE 23 - indice de execuc¢do e monitoramento da estratégia,
visando aprimorar os processos de gestdo de projetos e de portfdlio e melhor orientar os gerentes de projetos quando
do planejamento e elaboragdo da documentagdo pertinente, a equipe de projetos pretende aprimorar seus
conhecimentos nas areas de orcamento, financas, licitacdes e contratacGes, contando, para isso, com o apoio das
proprias areas do Tribunal.Além disso, no més de outubro sera realizada capacitacio em “gestdo de portfélio de
projetos”, que incluira em uma das etapas o alinhamento tedrico e motivacional de gestores e gerentes de
projetos.Estima-se que tais medidas, que buscam envolver todas as areas e criar na instituicdo a cultura de gestdo de
projetos, contribuam para o melhor desempenho do indicador a médio prazo.

3. Quanto ao horizonte temporal para elabora¢ao do PDE

Considerando que o planejamento orcamentario ocorre um ano antes do exercicio orgamentario, é
imprescindivel que o planejamento das iniciativas que integrardo o portfdlio estratégico do Tribunal seja iniciado, ao
menos, dois anos antes do inicio de cada exercicio orcamentdrio, a fim de que estudos de viabilidade possam ser
executados com a antecedéncia necessdria. Sob tal aspecto, sugere-se que a ASPLAN apresente proposta de
temporalidade ideal para acompanhamento e elaboracéo do PDE.
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IA 100 - indice de execugdo planejada do orcamento de agdes estratégicas

L EIG G Desempenho do Periodo: 25,01%

Resultados Acumulados em 2018

34,11% 34,11%
30,45% 30,46%

6,62% 7,62%
— - -

1° Trimestre 20 Trimestre 3¢ Trimestre 49 Trimestre

Polaridade: Quanto maior melhor. Responsavel: ASPLAN.

Houve, de fato, uma melhora na execucdo orcamentaria das iniciativas, porque neste trimestre o indice de
execucdo planejada do orcamento de acbes estratégicas alcancou 25,01% (contra 19,41% no trimestre passado),
entretanto este percentual de melhora precisa ser relativizado, considerando que a meta estabelecida para este
periodo, 30,46%, é menor que a meta estabelecida no periodo anterior: 34,11%. Considerando que o percentual de
execugdo do orcamento total destinado as iniciativas estratégicas alcangou 7,62% podemos dizer que o incremento real
foi de 1% (este percentual de execugdo estava em 6,62 % no segundo trimestre).

Embora o valor real executado com iniciativas estratégicas até o terceiro trimestre contabilize o total de
R$1.612.831,13 (Um milh3o, seiscentos e doze mil oitocentos e trinta e um reais e treze centavos), ao aplicar a férmula
de aderéncia do orcamento, temos executados até este terceiro trimestre o equivalente a R$374.876,26 de
R$4.920.408,00, destinado as iniciativas estratégicas em 2018. Vale ressaltar que o cdlculo de aderéncia é impactado
negativamente por qualquer execu¢ao em desalinho com o programado, a maior ou a menor.

Considerando o descompasso entre o que fora planejado e enviado na proposta orgamentaria de 2017 e o que
estd efetivamente sendo executado neste exercicio, ja apontado nas andlises anteriores, o desempenho insatisfatério
acumulado no semestre ja era esperado.

Mantendo-se a pratica de realizar também uma andlise sobre a execuc¢do considerando as iniciativas previstas
no PDE 2018/2019, seguem abaixo os valores previstos e os executados. Ressalta-se que neste trimestre estamos
corrigindo o direcionamento desta analise, considerando os totais previstos para o ano e os valores das execucdes
orcamentarias até este terceiro trimestre, de forma cumulativa, no sentido de alinhar ao procedimento adotado pela
SOF para o calculo do IA 100.
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Iniciativas que tinham valores previstos no PDE 2018/2019, e que tiveram alguma execugdo orcamentaria:
1- CAT: Valor previsto RS 212.936,49/ Valor executado RS 71.572,81

2- Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI! “Valor previsto R$957.998,22/ Valor executado RS
250.345,00

3- Implantac3o do Sistema de Gest3o por Competéncias “Valor previsto R$40.000,00/ Valor executado RS
9.165,54

4- Formac3o de Gestores da Sede - Valor previsto R$50.000,00/ Valor executado RS 43.500,00
5- Modernizac3o da Data Center “Valor previsto RS 321.000,00/ Valor executado R$49.154,63
6- CFTV: Valor previsto RS 30.000,00/ Valor executado R$36.070,28

7- Implantac3o de Ferramenta da inteligéncia e de Exploracdo de Dados- Bl - Valor previsto RS 710.000,00/
Valor executado R$163.499,99

8- Rede Privada Virtual “VPN - Valor previsto RS 908.189,76/ Valor executado R$825.000,00

9- Sistema de preven¢do e combate a incéndio na Sede do TRE-RJ - Valor previsto RS 48.000,00/ Valor
executado R$24.994,00

Iniciativas que tiveram execuc¢do orcamentaria, mas n3o tinham no PDE 2018/2019 previsdo de execugdo para
2018:

1-Estruturacdo do sistema de governanca - Valor previsto RS 0,00/ Valor executado R$57.000,00
2- Redesenho Organizacional - Valor previsto RS 0,00/ Valor executado R$82.528,88

Com base nestas informacdes do total de RS 3.433.124,47 planejados para iniciativas estratégicas foram
executados de forma aderente RS 1.461.161,69 (embora tenha o desembolso total tenha sido de R$1.612.831,13.), de
modo que o percentual, nestas condi¢des, foi de 42,56% de aderéncia. Considerando o valor orgamentario previsto para
o ano de 2018 no novo PDE 2018-2019, temos no semestre uma execucdo de 47% do orcamento anual o que supera a
meta estipulada de 30,46%.

A diferenca nos percentuais demonstra o tamanho do descompasso entre os valores constantes da proposta
orcamentdaria e os do PDE - 2018/2019 vigente. Evidenciando, como ja apontado anteriormente, a necessidade de um
melhor desenvolvimento do planejamento orcamentdrio das iniciativas estratégicas, assim como também, de maior
controle da execucdo. Desta forma, serdo sentidos impactos positivos no percentual de aderéncia da execucgdo
orcamentaria das iniciativas estratégicas, e mais importante que isto, nos resultados almejados pelo Tribunal.
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