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1. Apresentagéao

O Relatério de Andlise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reunido de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliagdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a andlise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussGes sobre 0s cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A analise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor” (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisao do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificacdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacao da

meta, passando de 5% para 10%.



‘ Indicador sem medic¢&o para o periodo

Os “sinais” coloridos sdo recursos visuais que servem para representar a criticidade e
o nivel de atencédo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatdrio. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencéo ainda maior.

Além dessas “sinalizagfes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que
ndo esta operacional porque ndao esta sendo mensurado ou ndo tem meta definida, ou a
cor cinza, que indica que ndo ha medicédo para o periodo, isto &, o histérico de mensuracéo

ainda néao foi iniciado.

A média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuacdo dos Indicadores Média dos Pontos
Resultado Situacdo do Objetivo
[ 3 pontos
[ 2 pontos 0-1,50
P -
I 1ponto
1,51-2,50
I 0 ponto [
I Indicador ndo pontua 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto ou, na auséncia daqueles, nos Termos
de Abertura de Projeto, conforme sinalizadores apresentados no quadro abaixo. Busca-se,
dessa forma, facilitar a andlise do andamento das iniciativas estratégicas e auxiliar a

tomada de decisdo em relagcdo ao eventual realinhamento dessas iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atencdo ou riscos identificados nédo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

Iniciativa concluida

Iniciativa descontinuada

JEOnU N

2. Analise do desempenho estratégico

Esta secdo apresenta a analise do desempenho dos objetivos, indicadores, metas e

iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo
sobre a importdncia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculagao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
quarto trimestre de 2014 e, por se tratar do Ultimo periodo de avaliacdo do ano, a

contextualizagc&o do desempenho do exercicio como um todo.

Ressalte-se que apenas o indicador “Prestagdes de contas julgadas no prazo” nao foi
objeto de analise neste periodo, uma vez que é mensurado bianualmente, em agosto dos
anos nao eleitorais. No entanto, a analise realizada em 2013, correspondente as eleicdes de

2012, comp0e este relatoério.



Segue o quadro consolidado das periodicidades dos indicadores, segmentados por

objetivo estratégico:

Objetivo Indicadores Periodicidade de
medicéo

Prestar servicos de PSE 01 - indice de satisfag&o do cliente externo Trimestral
exceléncia o o o )

PSE 02 - Indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria Trimestral

PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria Trimestral
Garantir a agiidade | EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau) Trimestral
dos feitos eleitorais

EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos (1° grau) Trimestral

EO 04 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (1° grau) Trimestral

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 06 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos (1° Trimestral

grau)

EO 07 - Prestagdes de contas julgadas no prazo

Bienal, em agosto dos

anos ndo eleitorais

Garantir a agilidade | EO 08 -indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisicdo | Semestral
de bens e servigos

dos processos

administrativos

Buscar a exceléncia | EO 09 — Custo de manutencao da estrutura Semestral

na gestao de custos

operacionais

Aprimorar o

processo eleitoral

EO 10 - Percentual de implementacéo de planos de acao e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes

Bienal, em dezembro

dos anos eleitorais

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Anualmente, em

janeiro

EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios

Bienal, em dezembro

dos anos eleitorais

Facilitar o acesso a

Justica Eleitoral

ACE 01 - indice de acesso a Justica

Trimestral

ACE 02 - indice de atendimento &s demandas de agdes de acesso

Trimestral




Promover a RSA 01 - indice de desempenho ambiental Semestral

responsabilidade

ambiental

Fomentar o RSA 02 — Numero de pessoas alcancadas pelos projetos sociais Semestral

exercicio da

cidadania

Aprimorar a Al 01 - indice de satisfag&o dos usudrios da intemet Trimestral

comunicacdo com

0s publicos externos Al 02 - indice de insercdes positivas na midia Mensal
Al 03 - Disponibilizag&o das sentacas na internet pelas Zonas Eleitorais Mensal

Fortalecer e Al 04 - Numero de parcerias estratégicas Semestral

hamonizar as
relagcdes com outras

instituicoes

Desenvolver a

gestao orientada a

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas

Anual, em janeiro

resultados AE 02 - indice de desdobramento da estratégia Se mestral
AE 03 - Numero de reunides de andlise da estratégia Trimestral
Desenvolver GP 01 - indice de aderéncia ao PAC Quadrimestral

competéncias
necessarias as
atividades

institucionais

GP 02 - indice de execugdo do PAC

Quadrimestral

GP 03 - indice de adequac&o as competéncias organizacionais

Semestral

Motivar e GP 04 - Clima organizacional Bienal, em anos ndo
comprometer eleitorais
magistrados e
servidores com a GP 05 - indice de Cartérios Eleitorais participantes no Espaco Mensal

Colaborativo
execucao da
estratégia GP 06 - indice de participagdo de magistrados Semestral
Garantir a IT 01 - indice de adequacé&o das instalaces fisicas Anual, em dezembro
infraestrutura

adequada ao
funcionamento do

TRE-RJ

IT 02 - indice de adequacg&o dos materiais permanentes

Anual, em janeiro

IT 03 - indice de instalacdes acessiveis

Anual, em dezembro

Garantir a

IT 04 — indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC

Mensal




infraestrutura de TIC o . -
IT 05 - Indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na

Resolug&o 90/CNJ

Anualmente, quando
da avaliagcao de
porte dos tribunais

realizada pelo CNJ

Assegurar recursos ORC 01 - Execucédo orcamentaria Anual, em janeiro
orcamentarios
necessarios a ORC 02 - indice de execucé&o financeira Trimestral

execucao da
estratégia ORC 03 - indice de execug&o do orcamento estratégico

Anual, em janeiro

Nao foram realizadas pelos respectivos responsaveis as analises

objetivos estratégicos:
e Prestar servicos de exceléncia,
e Garantir a agilidade dos processos administrativos;
e Fortalecer e harmonizar as relag6es com outras instituicdes;

e Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais;

dos seguintes

¢ Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia;

e Garantir ainfraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ.




2.1. Viséo geral do desempenho estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ apresentou a seguinte configuragdo ao final do

exercicio de 2014:
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Considerando o quadro abaixo, que indica o niumero de objetivos, por periodo, de
acordo com as respectivas “sinalizacdes”’, depreende-se a piora do desempenho

estratégico do TRE-RJ em relacdo ao exercicio de 2013.

Tabela 1: Desempenho dos objetivos

= =

1° sem/2013 4 3 9
3° trim/2013 2 5 9
4° trim/2013 4 5 7
1° trim/2014 4 5 7
2° trim/2014 3 3 10
3°trim/2014 2 4 10
4° trim/2014 3 5 8




Grafico 1: Desempenho dos objetivos

® Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio

31,25% m Grande desvio

2.2. Visédo geral do desempenho dos indicadores

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, observa-se que 4
(quatro) ndo foram mensurados, recebendo a sinalizacao “preta”, demonstrando melhora

em relacao ao trimestre anterior, em que 8 (0ito) restaram sem medicao.

A nao operacionalizacao dos indicadores neste trimestre deve-se a inconclusdo de

projetos estratégicos necessarios a mensuracao.

Os indicadores “Percentual de implementacdo de planos de acdo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes” e “Percentual de mesarios voluntarios” tornaram-se

operacionais, umavez que atingiram a periodicidade prépria para a mensuracao.

Os indicadores “indice de adequac&o as competéncias organizacionais”, “indice de
cartorios eleitorais participantes do Espaco Colaborativo” e “indice de adequacé&o das
instalagOes fisicas” permanecem sem medicdo, pois dependem da implementacdo de
projetos que Vviabilizem as respectivas operacionalizagcdes, recebendo, portanto, a

sinalizacao “preta”.

O indicador “indice de instalaces acessiveis”, que fora medido em periodos
anteriores, foi reavaliado pela unidade competente pela medicdo, que concluiu pela
impossibilidade de fazé-lo considerando, conforme se extrai da respectiva analise: “A falta
de recursos humanos suficiente para coleta de dados em tempo habil, aliada a inexisténcia
de uma ferramenta para tratar estatisticamente os dados coletados inviabilizam a medicao

deste indicador. As coletas realizadas ndo foram suficientes para se obter fidedignidade na
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pontuacao exigida para classificacao dos imoéveis”. Desta forma, passou a receber a

sinalizacao “preta”.

N&o houve ocorréncias, neste periodo, de indicadores sem analise.

Grafico 2: Disponibilidade dos indicadores

B com medicao

® sem medigdo

Dos 40 indicadores que integram o plano estratégico, apenas 39 sao computados,
uma vez que o indicador "indice de alcance de metas estratégicas” ndo é incluido no
calculo de percentual de metas alcancadas. Observa-se que 13 (treze) indicadores tiveram
desempenho dentro do limite desejavel no quarto trimestre de 2014 (sinalizagao "verde"), isto
é, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do limite de
comportamento desejavel, o que corresponde a 33,33% do total de indicadores mensurados
(operacionais ou nao); 20 (vinte) apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagcdo
“vermelha”), o que corresponde a 51,28%; e, 2 (dois) indicadores demandam atencao
(sinalizacdo "amarela"), o que corresponde a 5,13%. Os outros 4 (quatro) indicadores,
conforme apontado anteriormente, ndo foram mensurados, correspondendo a 10,26%.
Assim, em linhas gerais, demonstra-se mais uma vez a involugdo no desempenho estratégico

do TRE-RJ em relagcao ao exercicio de 2013, haja vista a tabela abaixo:

11



Tabela 2: Desempenho dos indicadores

4° trimestre/2013 17 1 16 2 3
1° trimestre/2014 16 2 17 2 2
2° trimestre/2014 12 2 19 2 4
3° trimestre/2014 12 1 18 2 6
4° trimestre/2014 13 2 20 0 4

Grafico 3: Resultados dos indicadores

® Indicadores com desempenho satisfatério

Indicadores que demandam aten¢io

713% M Indicadores com desempenho ndo
satisfatorio

® Indicadores sem medigdo

2.3. Visao geral do desempenho das iniciativas estratégicas

O TRE-RJ tem atualmente 32 (trinta e dois) projetos em seu portfélio estratégico,
considerando que dos 42 (quarenta e dois) projetos inicialmente elencados, 1 (um) foi
descontinuado (“Programa TRE Cidadao”) e 9 (nove) encontram-se concluidos, a saber: a)

“Ampliacdo da Carta de Servicos do TRE-RJ”, concluido em 2013; b) “Programa Qualidade
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de Vida no Trabalho - QVT”, concluido em 2013; c) “Gestdo do Clima Organizacional”,
concluido no primeiro semestre de 2014; d) “Normatizacédo sobre pratica de atos ordinatoérios
de oficio”, concluido no primeiro semestre de 2014; e) “Otimizacao do Sistema PIE — Plano
Integrado das Eleicdes”, concluido no primeiro semestre de 2014; f) “Planejamento das
Eleicbes 2014”, concluido no primeiro semestre de 2014; g) “Revisdo da Agenda Ambiental”,
concluido no primeiro semestre de 2014”; h) “EAD - Ensino a Distancia”, concluido no
terceiro trimestre de 2014; i) “Sistema de Pesquisa de Satisfacdo”, concluido no quarto

trimestre de 2014.

Destaca-se que, conforme informado nos relatdrios anteriores, resta pendente a
entrega dos Termos de Encerramento (TEP) dos projetos Otimizacdo do Sistema PIE e
Planejamento das Eleicdes 2014, embora os mesmos ja estejam concluidos e com seus

produtos entregues.

Observa-se involucdo no andamento dos projetos estratégicos, haja vista a
significativa reducdo do quantitativo de projetos com andamento dentro do previsto e o

aumento do niumero de projetos com alguma espécie de problema.

Durante a Reunido de Apresentacao do Relatério de Desempenho do Planejamento
do TRE-RJ, referente ao 2° trimestre de 2014 (1° semestre consolidado), realizada em 5 de
setembro de 2014 (Pré-RAE), deliberou-se pela realizacdo de reunido especifica para tratar
do realinhamento do portfélio de projetos estratégicos do TRE-RJ, apss a realizacdo da RAE
subsequente. A RAE foi realizada no dia 28 de novembro de 2014, no entanto, até a data
de conclusdo deste relatério, ndo havia sido realizada nenhuma reunido cuja pauta
contemplasse a carteira de projetos estratégicos do Tribunal. A sistematizacdo dessas
reunides mostra-se bastante saudavel, na medida em que oportunizarA& maior foco na
solucdo das pendéncias dos projetos e eficiéncia em sua execucao, evitando-se, assim,
atrasos e desperdicios, além de assegurar a efetividade dos objetivos estratégicos aos quais
estdo relacionados. Estima-se, ainda, que tais reunides favorecam o processo de execucao

e planejamento orcamentario das acdes estratégicas.
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Tabela 3: Status dos Projetos

Situacao Situacao Sltueargao Sltueargao
status eanerggﬁ'o € drr; J;gff outubro de | dezembro
2014 de 2015
Iniciativas concluidas 2 7 8 9
Iniciativas néo iniciadas 4 7 7 7
Iniciativas em andamento sem 10 6 5 1
pontos de atencéo
Iniciativas iniciadas, com ponto
~ . 14 7 8 9
de atencdo ou pendéncia
12 14 13 15
Iniciativas descontinuadas 0 1 1 1

E importante reiterar a necessidade de capacitar os servidores da equipe da

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gerenciamento de Portfélio de

Projetos e em nocdes de gestdo orcamentaria, visando otimizar os procedimentos

relacionados a gestao da carteira de projetos do Tribunal.

Gréafico 4: Situacao dos Projetos

Iniciativas iniciadas, com
ponto de atengdo ou

pendéncia

® Iniciativas ndo iniciadas

= Iniciativas concluidas

® Iniciativas em andamento

sem pontos de atengdo

= Iniciativas iniciadas com

problemas

Iniciativas descontinuadas
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Tabela 4: Status dos Projetos

Atualizado 1/20

Nome do projeto

Ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Gerente

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Claudia Foffano de Souza

Central de Servicos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Alberto Carmo de Araljo

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementagdo da Politica de comunicagdo do TRE-R]

Mauricio da Silva Duarte

Diagnéstico das condi¢des de adequacdo das instalagdes fisicas dos
cartdrios eleitorais

José Alvaro Manhaes Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposicdo "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

Gestdo Documental

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento

Flavia Daniel

Gestdo do Clima Organizacional

Daniela Martins

Gestdo por Competéncia

Marcos Guerrero

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratacdes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratagdo de servigos e aquisicdo de materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoéria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesério Voluntario 2014

Fernanda Lauria

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizagao do Data Center

Janeth Soares

Normatizagdo sobre prética de atos ordinatérios de oficio

Danielle Cunha

Otimizacdo do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleicdes

Janete Rodrigues

Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Eleiges 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagao do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informacéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidaddo

Bruno Moreira Lima

Programa TRE vai a Escola

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutengdo

Luiz Carlos Fernandes Freire

Reconhecimento do Trabalho voluntario em agdes de cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execugdo

Sistema de Gestdo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

Carla Monteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfacdo

Andrea Bessler

Sistematizacdo do Controle de Parcerias

Fulvio da Fonseca Coelho

Sistematiza¢do do Programa TRE vai & Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamardo

Iniciativas iniciadas, com ponto de atencédo ou pendéncia

Iniciativas ndo iniciadas

Iniciativas descontinuadas




2.4. Analise detalhada do desempenho estratégico no quarto
trimestre de 2014

As paginas que seguem apresentam as andlises de desempenho dos objetivos
estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema, em relacao ao

quarto trimestre de 2014.

Cumpre destacar que, no periodo objeto de analise deste Relatério, algumas
unidades responsaveis por analise de objetivos deixaram de fazé-lo, conforme informado no
item 2 deste Relatério. Reitera-se que as avaliacdes quantitativas apresentadas nos itens
anteriores devem ser complementadas por andlises qualitativas sobre os indicadores e
objetivos, como forma de garantir uma analise mais consistente sobre o desempenho

estratégico do Tribunal.

3. Conclusao

No dia 28 de novembro de 2014, foi realizada a Il Reuniao de Analise da Estratégia,
cuja pauta, baseada no desempenho do 1° semestre de 2014, contemplou o feedback dos
planos de acédo gerados na | RAE de 2014 (relativa ao exercicio de 2013), realizada no dia 27
de maio de 2014 (Prot. n° 26.442/2014), bem como a proposicdo e aprovacao de planos de
acao discutidos na Reunidao de Apresentacdo do Relatério de Desempenho do
Planejamento do TRE-RJ (Pré-RAE), referente ao 2° trimestre de 2014 (1° semestre
consolidado), realizada em 5 de setembro de 2014 (Prot. n® 123.679/2014). Referidos planos
de acao tém por objetivo a melhoria do desempenho estratégico do TRE-RJ, com base nas

analises de indicadores e objetivos.

Na Il RAE foram observadas as seguintes ocorréncias, conforme ata disponivel no
Portal da Estratégia: a) alguns formularios de acompanhamento de planos de acdo gerados
na | RAE nado foram apresentados, sendo a exposicdo realizada pelos respectivos
responsaveis durante a reunido; b) alguns planos de acdo gerados na | RAE ndo foram
concluidos a termo ou apresentaram problemas em sua execucao, sendo necessaria a
continuidade de seu monitoramento; c) dos oito planos de acédo definidos na pré-RAE
realizada em 5 de setembro de 2014, apenas dois foram apresentados durante a Il RAE, em
28/11/2014, restando pendentes as respectivas apresentacdes para a proxima RAE a ser

agendada.

A situacdo apresentada demonstra a necessidade de maior apropriacdo dos

indicadores, objetivos e planos de acao pelos respectivos responsaveis. Além disso, a
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descontinuidade do processo de monitoramento dos planos de acédo pelo Comité Gestor
da Estratégia pode ser um dos fatores de impacto negativo no desempenho dos resultados
estratégicos, além de vulnerabilizar o processo de melhoria continua, proposta fundamental

da execucao da estratégia.

Faz-se necessario, portanto, avaliar a eficacia dos planos j& em execucdo e as
expectativas de impacto daqueles em construcao, anteriormente a deliberacdo de novos
planos de acao, como forma de assegurar um melhor direcionamento das atividades a eles

relacionadas e evitar retrabalho e desperdicio de recursos.

Na | RAE de 2014, foram aprovados planos de acao dirigidos a melhoria dos objetivos
estratégicos a seguir relacionados, cuja apresentacao de monitoramento ocorreu na Il RAE,

em 28/11/2014, concluindo-se pelos status que seguem:
e Aprimorar o processo eleitoral:

1. “Criacdo de lista ordenada de municipios para a realizacao de revisdes de

eleitorado com recadastramento biométrico dos eleitores” — concluido

2. “Planejamento das atividades operacionais e logisticas relacionadas ao
recadastramento biométrico de eleitores — definicdo dos procedimentos
gerais necessarios a realizacao das acoes de
cadastramento/recadastramento biométrico de eleitores, considerando as
atividades a serem executadas, prazos demandados e responsaveis pela

execucao” - continuidade de monitoramento

e Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais:

3. “Melhorar a comunicacdo as unidades sobre o PAC aprovado,
especialmente das necessidades de cada unidade contemplada no plano,
acompanhada de calendario dos treinamentos ja disponiveis”

descontinuado
e Promover a responsabilidade ambiental:

4. “Implementacdo de controle de consumo de agua e energia elétrica por
unidade com analise dos resultados obtidos, visando identificar possiveis

distorcdes de consumo para adogado de medidas corretivas” — concluido

5. “Implementacédo de controle de consumo de papel e copos descartaveis por
unidade com analise dos resultados obtidos, visando identificar possiveis

distorcdes de consumo para adogado de medidas corretivas” — concluido
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Desenvolver a gestao orientada a resultados:

6.

“Redefinicao das unidades responsaveis pela coleta de dados e pela analise
de indicadores e objetivos estratégicos; desenvolvimento de Sistema de
Gestao da Estratégia, inserido no Plano Estratégico do TRE-RJ; e, elaboracéo

de cronograma de atividades para realizacdo de RAEs” — continuidade de

monitoramento

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais:

7.

“Sistematizacdo do monitoramento mensal de feitos” - continuidade de

monitoramento

“Estudo de relatérios atualmente utilizados para fornecimento dos dados para
alimentacao dos indicadores Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2°
grau), a fim de identificar as discrepancias ja verificadas e promover
eventuais alteragcdes necessarias para coleta de dados mais confiaveis” —

continuidade de monitoramento

Prestar servicos de exceléncia:

9.

“Realizar estudo de viabilidade para ampliagdo/otimizacdo dos canais de

comunicacado com o publico externo” — continuidade de monitoramento

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral:

10. “Elaborar estudo para apresentacao de proposta de acdes de acesso em um

1.

ou mais municipios que nao sejam sede de Zona Eleitoral, para execucdo em

2014” - descontinuado

Na Reunido de Apresentacao de Desempenho do Planejamento do TRE-RJ referente
ao 2° trimestre (1° semestre consolidado) de 2014 (Pré-RAE), foi identificada a necessidade
de desenvolvimento de planos de acao relacionados aos objetivos estratégicos a seguir
relacionados. No entanto, apenas dois planos de acao foram apresentados, deliberando o

Comité Gestor da Estratégia como segue:

Aprimorar o processo eleitoral:

N&o foi apresentado plano de acao relativo a sistematizacdo da gestao do
planejamento eleitoral e do processo de avaliacdo das eleicdes,

deliberando-se pela apresentacao e avaliacao do plano na proxima RAE.
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Aprimorar a comunicacao com os publicos externos:

2.

Plano de acao apresentado: “Sistematizacdo dos procedimentos de coleta e
monitoramento das informacdes relativas a disponibilizacao de sentencas na
Internet pelas zonas eleitorais (revisdo da ficha do indicador, utilizacao do
SADP para extracdo dos relatérios de publicacdo de sentencas e
estabelecimento de sistematica de monitoramento da publicacdo de
sentencas pelos cartdrios eleitorais); Sistematizacdo dos procedimentos que

promovam um melhor desempenho do indicador’ - continuidade de

monitoramento

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia:

3.

N&ao foi apresentado plano de acéao relativo a garantia da efetiva gestao do
clima organizacional e a melhoria do desempenho das dimensdes que
apresentaram menor satisfacdo na pesquisa aplicada em 2013, deliberando-

se pela apresentacao e avaliacao do plano na proxima RAE.

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ:

4.

N&o foi apresentado plano de acao relativo as medidas a serem adotadas
para viabilzar a mensuracdo do indicador “indice de adequacdo das
instalacdes fisicas”, deliberando-se pela apresentacdo e avaliacao do plano

na proxima RAE.

Garantir a infraestrutura adequada de TIC:

5.

Nao foi apresentado plano de acdo relativo as medidas a serem
implementadas, de forma prioritaria, para o atingimento das diretrizes
estabelecidas na Resolucdo n° 90, do Conselho Nacional de Justica,

deliberando-se pela apresentacao e avaliacao do plano na proxima RAE.

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais:

6.

Deliberou-se pela apresentacdo de plano de acao, a ser elaborado em
conjunto pela CRE, EJE e SGP, visando identificar as atividades necessarias
para que os temas relacionados ao processo eleitoral sejam disseminados no

ambito interno, cuja apresentacao deve ocorrer na proxima RAE.

Prestar servicos de exceléncia:

7.

Nao foi apresentado plano de acdo relativo as medidas a serem
implementadas para que os resultados da pesquisa de satisfacdo do cliente

externo sejam trabalhados para gerar agcdes de melhoria, com especial
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énfase pela Secretaria de Administragcdo no que tange a infraestrutura, e de
que forma deve ser dado feedback aos cartérios eleitorais sobre o
aproveitamento dos resultados apurados para a implementacdo de acdes
de melhoria, deliberando-se pela apresentacdo e avaliacdo do plano na

proxima RAE.
e Fomentar o exercicio da cidadania:

8. Plano de acao apresentado visando: “Incentivo a participacao voluntaria de
servidores e magistrados nas iniciativas voltadas ao fomento do exercicio da
cidadania; incremento da divulgacao das iniciativas voltadas ao fomento do

exercicio da cidadania para o publico externo” - continuidade de

monitoramento.

Vale ressaltar que a vigéncia do Plano Estratégico do TRE-RJ expirou em 31 de
dezembro de 2014 e que, no processo que versa sobre a prorrogacao da vigéncia do
referido plano, Prot. n°® 251.328/2014, determinou o Exmo. Sr. Desembargador Bernardo
Garcez, Presidente, em 17/12/2014: “Tendo em vista a aprovacao na data de hoje da
Resolucdo n° 914/2014, cuja matéria guarda estreita relacdo com o planejamento

estratégico deste Tribunal, suspendo o processo por 120 (cento e vinte) dias”.

Assim, considerando que os insumos deste Relatdrio, que agrega as informacdes do
desempenho estratégico do TRE-RJ no exercicio de 2014, poderdo subsidiar a revisao do
Planejamento Estratégico, sem prejuizo da reavaliacdo dos planos de acao acima
elencados, sugere-se que a pauta da proxima RAE que, consoante 0s prazos estabelecidos
pelo Ato n° 391/2012 devera ocorrer no corrente més de fevereiro, contemple o
monitoramento dos planos de acdo em execucao e a apresentacao e avaliacao dos

planos de acdo pendentes, assim como as diretrizes relacionadas a revisdo do plano

estratégico deste Tribunal.
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

. Obijetivo: Prestar servigcos de exceléncia

.PSE 01 - indice de satisfacédo do cliente externo

.PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos

100% 90,38% 91,90% 90,61% 505 90,43% 45 008
coo | ———=" ¢ 59,9 ’
60% -+—
40% +—
20% -+—
0% ;
2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Re;tsl;ido Meta 2014

PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos &
Quvidoria

a Ouvidoria
2,5 5
2
15
1
05 | 04 oz 08 04
0 : . 1 . : N .
2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014

120%

100% 100,00% 100,00%  100%

100%

100% ° o . .
80% 100,00% 100,00%

60% +—

40% +—

20% +—

0% T T T T T T

2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014

Sistema de Pesquisa de Satisfagao




-Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

A andlise do objetivo nao foi realizada.




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia

A percepcdao dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao

O QUE MEDE publico (Secretaria Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na
Internet.
Total de respostas que indicam satisfacao do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE
3 i ioli Percentual
COMO MEDIR respostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA:
SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
POLARIDADE DO Quanto maior FONTE §:|sat3irslg 32
META Atingir 85% de usuarios satisfeitos, até 2014. ' DE >4 ~
INDICADOR melhor Satisfacao do
DADOS .
Cliente Externo
Resultado no periodo 1 y 90,38% 91,90% 90.61% 20 0RUL 90,43% EVOLUCAO DO IN‘DICADOR
00,00% 89,25% ; 85.00% Realizado[  Meta
*— —C— —— —0 '
Resultado 2014 90,43% 80,00% 1° TRIM/14 91,90%| 83,50%
Metas Anuais 60,00% 2° TRIM/14 90,61%| 84,00%
Meta 2014 85,00%|  40,00% 3° TRIM/14 89,25%| 84,50%
20,00% 4° TRIM/14 89,96%| 85,00%
Histérico 0,00% : . : . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 82,00% 2014
2013 90,38%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimo”, "ruim”, "bom" e "6timo".

2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagéo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfacé@o de clientes" do Plano Estratégico da Justiga Eleitoral, e que tal indicador n&o prevé a avaliagdo da satisfagéo dos clientes em relacéo aos servigos
da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferi¢cGes realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judicidria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Andlise de desempenho (4° trimestre):

Os resultados dos ano foram bastante satisfatorios. Sendo o do dltimo trimestre, ligeiramente superior ao do trimestre passado. O resultado global do ano além de superar a meta em
muito, também ficou ligieramente superior ao do ano de 2013, cuja pesquisa aplicada foi identica a aplicada em 2014.

Apesar do bom resultado medido, cabe observar que, reiteradamente, o publico dos cartérios vem apontando para a necessidade da melhoria de infraestrutura, sendo necessaria a|
implementacéo de acdes de forma sistematica. A nao realizagao dessas agdes pode ter como consequéncia o total descrédito por parte das unidades que aplicam a pesquisa. Esse fato foi
observado na pesquisa aplicada no segundo trimestre de 2014, 12 dos 54 cartérios enviaram quantidade inferior a 30% do quantitativo de formularios necessarios a formacéo da amostra,
e dois cartdrios ndo enviaram nenhum formulério valido. Buscando evitar a repeticdo dessa situagdo, a Comissao de Pesquisa de Satisfagcdo notificou tais cartérios e o resultado de tal
acao foi bastante positivo. Na Ultima pesquisa todos os cartérios enviaram os formularios.

Nao se pode perder de vista, contudo, que com o passar do tempo os proprios usudrios perceberdo que suas considera¢des ndo tém sido levadas a efeito, afinal, este é o 3° ano de
aplicacdo da pesquisa. A falta de atuag@o no que tange a melhoria da infraestrutrua deixard pouca margem para a melhoria do desempenho do indicador, que j& se encontra em um
patamar bastante elevado nos outros quesitos avaliados. Além disso, a velocidade de tratamento tem que acompanhar a periodicidade da pesquisa, ja que de nada adianta realizar noval
medigdo se ndo forem implementadas medidas para melhorar a situacéo identificada como insatifatéria. Considerando tais aspectos, o Comité Gestor da Estratégia deliberou na Reunido
de Apresentagdo do Relatorio de Desempenho do Planejamento Estratégico referente ao 2° trimestre de 2014, realizada no dia 5 de setembro de 2014, pela elaboragdo de plano de agéo
objetivando que os resultados da pesquisa sejam trabalhados de forma sistematica para gerar agdes de melhoria, em especial no que tange a infraestrutura fisica, bem como para que
seja dado feedback aos cartérios eleitorais sobre o aproveitamento dos resultados apurados pela pesquisa para a implementacao das agcdes de melhoria. A elaboragdo do plano de agéo
ficou sob responsabilidade da Secretaria de Administragdo. No entanto, na Ultima RAE realizada em novembro o plano ndo foi submetido a apreciacdo do Comité Gestor da Estratégial
para aprovacéao.

Como melhoria de processo, sugere-se o recolhimento dos formularios antigos antes da distribuicdo de novos, a fim de evitar a utilizagdo de formularios que j4 ndo estdo em uso, como
ocorreu ao longo do ano com algumas zonas e com a SJD.

Tendo em vista que os resultados desses quase trés anos de aplicagdo da pesquisa vém se mostrando bastante uniformes tanto para o publico dos cartérios, como para o publico da SJD,
e considerando a dificuldade em se implementar melhorias a tempo de ver os resultados retratados na pesquisa subsequente, sugere-se que a pesquisa passe a ser aplicada
semestralmente, a partir do préximo ano, para os publicos da SJD e das Zonas. Para a pesquisa da Internet, sugere-se a manutencdo da periodicidade, j& que a natureza da internet é
mais dinamica e as mudangas usualmente exigem menor esfor¢co de implementagédo. Considerando, ainda, os resultados alcangados nas Ultimas pesquisas e visando fazer com que 0|
indicador represente um desafio para a Instituicdo, sugere-se que a meta seja aumentada para 90%.

O Sistema de Pesquisa de Satisfagdo, iniciativa ligada ao indicador, j& foi desenvolvido e se encontra em uso, no entanto melhorias na saida dos dados estdo sendo implementadas de
forma a garantir maior agilidade e confiaga nos dados.

Variavel 1trim/14 | 2 trim/14 | 3 trim/14 | 4 trim/14

TRespCIS] 8.479 7.012 8.469 7.542

TCIResp 9.226 7.740 9.489 8.384




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro , <
INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO Prestar servicos de exceléncia
O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.
Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE
contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TRespPen), multiplicado por cem. '
RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagao dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
) FONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes recebidas
anualmente. INDICADOR melhor e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
120% —
Resultado no periodo 100% 100% 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
P 100% ® Realizado Meta
Resultado 2014 | 100,000  80% 100% 1° TRIM/14 100% | 100%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 100% | 100%
Meta 2014 100%| 0% 3° TRIM/14 100% | 100%
20% 4° TRIM/14 100% | 100%
Historico 0% ' '
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 100% 2014
2013 100,00%

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos néo respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).

3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou
Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de Desempenho (4° trimestre):

Assim como em todos os trimestres anteriores do ano de 2014, a meta parcial concernente ao 4° trimestre foi plenamente atendida, eis que ndo houve contato sem
resposta.

Da andlise comparativa com o indice do trimestre anterior, quando foram registrados 353 atendimentos, sobressai que o quantitativo apresentou queda.

O mesmo fendmeno observado no 3° trimestre se repetiu aqui, isto é, a maioria das demandas dirigidas a Ouvidoria n&o foi retratada pelo indicador, visto que no periodo
eleitoral a maior parte dos contatos relaciona-se a outros setores do Tribunal, de modo que foi redirecionada a outras unidades e, por conseguinte, excluida do célculo.

Em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior (2013), o indice caiu significativamente, permanecendo, como dito anteriormente, aquele periodo de
recadastramento em Niter6i como o recordista em respostas, o que nos conduz a reflexdo acerca da necessidade de ampliagdo do sistema de atendimento por ocasiéo
da implementacao do cadastro biométrico em municipios ainda maiores.

Por fim, vale consignar aqui o impacto positivo nos trabalhos desta Ouvidoria ocasionado pelas iniciativas de se implementar uma central de atendimento telefénico para
orientar eleitores nos fins de semana das elei¢cdes e de se receber queixas sobre propaganda eleitoral irregular exclusivamente pelo Disque-Denuncia (Aviso CRE n°
90/2014). Tais medidas diminuiram substancialmente o nimero de redirecionamentos e o congestionamento das linhas.

Variavel 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM |4TRIM
TContResp 303 430 353 223
TContRec 303 430 353 223
TRespPen 0 0




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro . .
INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servicos de exceléncia
O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagéo dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.
. . i ) ) UNIDADE DE Unidade
Somatdrio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada MEDIDA: (n° de dias)
COMO MEDIR contato (ZDiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) i
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp) QUANDQ Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responséavel pela operacionalizacdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
. . , . FONTE Registros de
Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio |POLARIDADE DO Quanto menor, e )
META . . . A DE comunicagBes recebidas e
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. DADOS | expedidas pela Ouvidoria
Resultado no periodo 2,5 EVOLUGAO DO lND|CADOR
2 Realizado Meta
Resultado 2014 0,40 2 1° TRIM/14 0,2 2,0
- 15
Metas Anuais 2° TRIM/14 0,1 2,0
1
Meta 2014 2 0.4 0,8 0.40 3° TRIM/14 0,5 2,0
05 U0 4° TRIM/14 0,8 2,0
T 0 ’ 1 -
Historico ' ' ' ' ' '
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 0,9 2014
2013 0,4

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmacgdes de recebimento e as respostas intermediérias.
2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugédo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou
Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Andlise de desempenho (4° trimestre):
O tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria cresceu de 0,5 dia no 3° trimestre para 0,8 dia no 4° trimestre.

N&o obstante, o indicador permanece, com folga, dentro da meta.

O desempenho no atendimento justifica-se em razdo da necessidade da execucdo prioritaria de servigos essenciais ao andamento dos trabalhos eleitorais,
como, e.g., a distribuicdo e analise das prestacdes de conta, que demandam a conjugacdo de esforcos de todos os integrantes do gabinete, a fim de que

sejam cumpridos os prazos estabelecidos no calendario eleitoral.
Trata-se de situacdo periédica e transitoria, de sorte que, uma vez transcorridas as elei¢des, a expectativa é de que o tempo de resposta diminua, sem que se

faca necesséaria qualquer intervencao.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
>DiasUteisResp 60,6 43 176,5 178,4
TContResp 303 430 353 223




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau)

.EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos (1°
grau)

100% 100%
91,53%
80% 91.89% \ 80% 65.08% 65,43%
60% M 64,00% 60% o~ A
0 45,77%
40% 3851% 40% W :
¥ 36,03% 42,33%
20% +11,93% 15,00% 20% -—11,04% l:
0% ; ; ; ; , , L 0% . . .
2013 1° 2 3 4°  Resultado Meta 2013 1 2° 3 4°  Resultado Meta
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014
EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (1°
judiciais (2° grau) grau)
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TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014




Tema: Eficiéncia Operacional

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de
feitos judiciais (2° grau)

Monitoramento de Objetivo Estratégico

.EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo

100% 100%
120% o OL62% 100% 93,40%
100% 00:02% 98,34% ) —
) ,00% %
80% | 7155% — ° 80%
s || / 60% |
40% |— '/31(,05% 40% —
0,
20% +— 44,00% 20% +——
0% T T . 0% i .
2013 1° 2° 3° 4°  Resultado Meta 2011 Resultado 2013 Meta 2013
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014
EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)
120%
1000/" 99,20%  95,88% 96,43%
084, 80,00%
80% - 97,02%
60% | 87,43%
40% +—
20% +—
0% . .
2013 1° 2° 3 4°  Resultado Meta
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014

Normatizagado sobre pratica de atos ordinatérios de oficio

Padronizacao de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Ao acompanharmos a trajetéria dos indicadores relacionados a tramitacdo dos processos judiciais de segundo grau, podemos perceber que, tanto a taxa de
congestionamento quanto o indice de agilidade tiveram melhoras significativas de desempenho ao longo do ano, e que este Ultimo esteve acima da média durante todo
o exercicio de 2014, com tendéncia crescente de alta. A meta anual do indice de agilidade, estipulada em 80%, foi ultrapassada em 11,62 pontos percentuais,
demonstrando um excelente resultado. A taxa de congestionamento dos feitos judiciais, que iniciou o ano de 2014 em 89,95%, também teve melhoras graduais,
encerrando o exercicio em 66,92% e com resultado acumulado de 52,02%. Pode-se observar que o maior salto de performance se deu em meados de 2014, nal
passagem do segundo para o terceiro trimestre, quando os trabalhos eleitorais foram intensificados. Em ano eleitoral h4& um aumento exponencial do volume de
processos autuados, que, em sua maioria possuem tramites céleres e prazos muito curtos. Variaveis que, combinadas com os planos de agdo* implementados pelal
Secretaria Judiciaria, resultaram no ganho de desempenho alcancado.

Por outro lado, o cenario identificado no primeiro grau, com excecéo do indice de agilidade de feitos administrativos, é o de ndo alcance das metas estabelecidas para o
ano de 2014. Os feitos tanto judiciais quanto administrativos em primeiro grau iniciaram com piora dos rendimentos, todavia, no terceiro trimestre havia apresentado
melhoras que indicavam a possibilidade de que as metas fossem alcangadas. Na Ultima medi¢&@o, ou seja, nos meses de outubro, novembro e dezembro, pode-se
perceber que os indices reverteram a melhora do periodo seguinte e voltaram a patamares fora da meta. Em geral, pode-se perceber que a preparagéo das eleicdes
direcionou a atengéo e os recursos de primeiro grau para a realizagéo do pleito em detrimento a tramitagdo processual que, com isso, ficou prejudicada. A perspectiva é
gue em 2015, por ndo ser ano eleitoral, os servidores tenham maiores condi¢cdes de dar andamento de forma mais célere aos feitos. Neste sentido, deve-se pensar em
uma forma de minimizar os problemas enfrentados no periodo eleitoral ou, alternativamente, estabelecer metas distintas para anos com ou sem realizacéo de elei¢des.

*Os planos de acéo séo 2, a saber: controle de processos paralisados e a padronizacéo de registro de feitos eleitorais no SADP, lembrando que este Ultimo projeto teve seu andamento prejudicado devido ao aumento
no volume dos trabalhos decorrentes das elei¢des.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacéo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 1° grau de jurisdig&o.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. :
TCJud1® = {1 - [(TBaixJud1®/ (FNJud1°® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO Tri |
MEDIR: rimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . e o FONTE B )
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS SADP
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO lND|CADOR
.—\91,53% Realizado Meta
80% 91,89%
Resultado 2014 38,51% ' \ 1° TRIM/14 91,89%| 16,50%
- 60% A 64,00%
Metas Anuais 38,51% 2° TRIM/14 91,53%|( 16,00%
40%
Meta 2014 15,00% ’ 736,03% . 3° TRIM/14 36,03%| 15,50%
20% 11,93% 15,00%
4° TRIM/14 64,00%| 15,00%
HIStérICO 0% T T T T T T -_\
2011 51,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 50,21% 2014
2013 11,93%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

« Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

« Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser computados como casos Novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele sé sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

6) Com relacdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

7) Nao sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declara¢éo e pedidos de reconsideracao) e os recursos externos (recurso eleitoral).
8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Acao Cautelar; Acao de Impugnacdo de Mandato Eletivo; A¢&o de Investigag&o Judicial Eleitoral; A¢&o Penal;

« Apuragdo de Eleicdo; Embargos a Execugdo; Excecéo; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranga;

« Peticao de Natureza Judicial; Prestacdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representacao.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

O resultado atual surpreendeu por um crescimento fora do normal de processos novos no periodo. A maioria dos processos novos foram de agbes penais que, em sua
maioria, decorreram de processos de mesarios faltosos que também cresceu muito no periodo e de prisGes efetuadas no dia da eleicdo por crimes de propaganda.
Considerando que no quarto trimestre ocorreu as elei¢es e todo o trabalho posterior, a baixa dos processos ndo acompanhou o ritmo desta entrada o que provocou um
afastamento do cumprimento da meta estabelecida. Em comparacéo com o periodo de 2013 pode-se perceber uma piora na execugdo da meta com um resultado pior
no ano de 2014. Todavia, é importante verificar que ao compararmos com outro ano eleitoral, 2012, pode-se perceber que ocorreu uma melhora na taxa de
congestionamento. Assim, é necessario avaliar a necessidade de estabelecimento de metas distintas para anos eleitorais e anos nao eleitorais, uma vez que a
tendéncia é que o volume de processos novos seja semelhante para cada periodo.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJudl 125 256 1.882 1.231
FNJud1° 77 1.604 177 2.359
FPJud1° 1.465 1.417 2.765 1.060




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacédo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdi¢ao.

Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos | \;niDADE DE

judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR subtraido de 1.
TCJud2° ={1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100
LI ( ok QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
. . . C FONTE L .
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, DE Relatérios extraidos
para 15%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
R Y —— 100% 89.85% §3.00% EVOLUGAO DO INDICADOR
80% - o: 71.18% Realizado Meta
Resultado 2014 52,02% ’ T 1° TRIM/14 89,85% | 19,50%
- 60% 52,02%
Metas Anuais 66,92% 2° TRIM/14 83,09% | 18,00%
0,
IMeta 2014 15,00% 40% 15.00% 3° TRIM/14 71,18% | 16,50%
20% : 4° TRIM/14 66,92% | 15,00%
Historico 0% . ; : t
2011 11,12% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 38,02% 2014
2013 68,82%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros érgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para insténcia superior; « Processos arquivados definitivamente; « Processos suspensos/sobrestados; e ¢ Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.
2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados COmo casos Novos.

3) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Com relagéo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

5) Né&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragédo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

*Acéo Cautelar; *Ag&o de Impugnacéo de Mandato Eletivo; *A¢&o de Investigacdo Judicial Eleitoral;

» Acao Penal Eleitoral; » Acdo Rescisoria; « Apuracéo de Eleicdo; « Conflito de Competéncia;

* Embargos a Execugao; « Exce¢0es; « Habeas Corpus; « Habeas Data; « Mandado de Injungéo;

* Mandado de Seguranca; « Pedido de Desaforamento; ¢ Peti¢éo; « Prestacédo de Contas;

* Reclamagao; « Recurso contra Expedicéo de Diploma; ¢ Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

* Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injungéo;

» Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representagéo; « Revisdo Criminal; e

» Suspenséo de Seguranga/Liminar.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 66,92% no quarto trimestre de 2014, mostrando uma melhora em relagdo a taxa obtida no trimestre
anterior, de 71,18%. Tal melhora se deve ao processamento dos feitos tipicos de anos eleitorais, que, em regra, possuem ritos céleres e prazos muito curtos. Neste
trimestre, houve autuacdo de 910 processos e baixa de 2.114, mostrando uma melhora de desempenho. Por outro lado, o estoque de processos aumentou, uma vez que
sua maior parte consiste em processos de Prestacdo de Contas de ndo eleitos, que, de acordo com o calendario eleitoral, podem ser julgadas até meados de 2015.
Iniciativas como o controle permanente de autos paralisados e a delegacéo da pratica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tem contribuido para a
reducéo do tempo de tramitagdo dos processos e a consequente melhora da Taxa de Congestionamento.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud?2 100 141 2.325 2114
FNJud2° 372 185 7.675 910
FPJud2°® 613 649 391 5481




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagédo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no dmbito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdmM1°), subtraido de 1. i
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdm1°)]} x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° |POLARIDADE DO Quanto menor,

FONTE Relatérios

META grau para 30%, até 2014. INDICADOR melhor oamos | s do
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
Realizado |Meta
0,
Resultado 2014 45,77% 80% 65,08% 1° TRIM/14 65,08%]| 30,00%
60% ~__ 51,29% _~» 65,43%

Metas Anuais

Meta 2014 30,00%
Historico

2011 NM

2012 NM

2013 11,04%

40%
20%
0%

\.\‘:45)1/ 45,77% 2° TRIM/14 51,29%| 30,00%

0,

3° TRIM/14 42,33%]| 30,00%

11-0OA
11,04%

0
.: 4° TRIM/14 65,43%| 30,00%

2013

1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014

2014




1) Consideram-se baixados:

« Processos remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) Néo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.
4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Né&o sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragéo, os recursos contra deciséo monocratica de juiz substituto e as correigdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Cancelamento de Inscri¢&o Eleitoral - CIE

« Composicao de Mesa Receptora - CMR

« Direitos Paliticos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

« Filiagéo Partidaria - FP

« Impugnagédo a Composicéo da Junta Eleitoral - ICJE

 Impugnagcao perante as Juntas Eleitorais - IpJE

* Recurso/Impugnacéo de Alistamento Eleitoral - RIAE

« Registro de Comité Financeiro - RCF

* Registro de Debates - RD

 Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizacao de Situacao do Eleitor - RSE




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

O congestionamento de feitos administrativos no trimestre em andlise mostrou-se extremamente elevado e preocupante. Ao analisar os dados de forma pormenorizada|
foi possivel verificar que os cartdrios eleitorais deram prioridade a autuacdo dos processos de mesério faltoso, que chegou a quase 3% do total de mesérios
convocados. Neste sentido, ap0s as elei¢cdes foram autuados mais de 3 mil processos de auséncia aos trabalhos eleitorais. Considerando o regular processamento
deste tipo de processo dificilmente o mesmo teria sua baixa ainda dentro do trimestre porque ao mesario faltoso é dado, por lei 60 dias para justificar a auséncia aos
trabalhos. Assim, o quantitativo de processos novos foi muito desproporcional ao volume de processos baixados. A tendéncia é a de que nos dois proximos periodos o

guantitativo de baixas seja maior com a finaliza¢do destes processos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixAdm 374 999 752 1711
FNAdm1° 216 1354 252 4397
FPAdmM1° 855 697 1052 552




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacao de até um ano, em relacéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 1° grau de jurisdigédo.

Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitagdo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixJud<lanol®), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud19). '

IndAgJud1® = (TBaixJud<lanol®/ TBaixJud1°) x 100 QUANDO Trimestralmente

MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
FONTE

Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO

Quanto maior,

Relatorios extraidos

META tramitacdo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DAI?:)EOS do SADP
] 120% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo oo 96.49% 100,00% Realizado Meta
0
Resultado 2014 63.37%| gy 81.60% 1° TRIM/14 81,60% | 100,00%
b '\*'“ ° L% 63,37%
Metas Anuais 60% N V4 . 57.68% 2° TRIM/14 3,91% | 100,00%
Meta 2014 100,00% 40% \ / 3° TRIM/14 73,96% | 100,00%
20% \VA 4° TRIM/14 57,68% | 100,00%
Historico 0% . . 391% . .
2011 29,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 96,18% 2014
2013 96,49%




1) O prazo de tramitagéo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuagdo do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

*Processos remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que n&o continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessa|
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagéo acima.

7) Com relagdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

8) Néo séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo e pedidos de reconsiderag&o) e os recursos externos (recurso eleitoral).
9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Acao cautelar; » Acéo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » Acao de Investigacéo Judicial Eleitoral;

» Agdo Penal; « Apuragéo de Eleigdo; « Embargos a Execugéo; « Excecgdo; « Habeas Corpus;

» Habeas Data; * Mandado de Seguranca; « Peticdo de natureza judicial; * Prestagdo de Contas;

* Registro de Candidaturas; e * Representacao.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

O resultado do ultimo trimestre ndo manteve o ritmo de melhora visto no trimestre anterior. O quantitativo total de processos baixados caiu e podemos verificar que uma
grande parte dos processos baixados foi de periodo maior do que um ano. A principal causa que podemos verificar para tal reducéo é a aproximacao das eleices o que
fez os esforgos dos servidores serem direcionados para a preparagéo do pleito em detrimento da tramitacdo processual. Mesmo assim, o quantitativo de baixas ainda foi
maior do que no primeiro semestre indicando que, mantido tal quantitativo, o trimestre seguinte pode ser bem melhor do que o 1° trimestre de 2014.

Variavel TRIM1| TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud<land 102 10 1.392 710
TBaixJud1° 125 256 1.882 1.231




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagcao de até um ano, em relacéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 2° grau de jurisdigdo.
. s . o ) UNIDADE DE
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitagao de até um ano MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud<lano2°), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base :
(TBaixJud2°). QUANDO
IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
. s . - . FONTE ‘s .
META Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo [POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 120% EVOLUCAO DO I.NDICADOR
91.62% Realizado Meta
Resultado 2014 91,620| 100% 98,34% 80.00% 1° TRIM/14 44,00%| 80,00%
Metas Anuais -~ Uk 2° TRIM/14 51,06%| 80,00%
60%
Meta 2014 80,00%| ;000 ,/ag " 3° TRIM/14 90,02%| 80,00%
20% 44,00% 4° TRIM/14 98,34%| 80,00%
Historico 0% . . . . . .
2011 87,59%
2012 73.50% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 71,55%




1) Apesar da situagéo inicial ser maior do que a meta prevista, nos anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judiciaria tinha processos julgados no estoque, o que acarretou a distor¢éo dos dados medidos.
2) O prazo de tramitag&o deve considerar o tempo decorrido entre a data de autua¢éo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgédos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

5) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relag&o aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar 0 aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.
8) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correi¢gdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

* Acao cautelar; » Acéo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » Acéo de Investigacéo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal Eleitoral; » Acdo Resciséria; « Apuragédo de Eleigdo; « Conflito de Competéncia;

» Excegdes; « Embargos a Execugéo; « Habeas Corpus; « Habeas Data; « Mandado de Injuncéo;

» Mandado de Seguranca; ¢ Pedido de Desaforamento; * Peti¢&o; ¢ Prestacdo de Contas;

» Reclamacéo; * Recurso contra Expedicéo de Diploma; * Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

» Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injuncao;

* Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representacéo; « Revisdo Criminal; e

» Suspensédo de Seguranga/Liminar




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 98,34% no quarto trimestre, demonstrando uma melhora de desempenho em relagdo ao
terceiro trimestre, que ja havia sido muito bom, superando a meta em mais de 10%. Tanto o nimero de processos baixados quanto o nimero de processos baixados ha
menos de 1 ano mantiveram sua média acima de 2.000 e 2.100 processos, respectivamente. A maior parte desse aumento se deve ao processamento dos Registros de
Candidaturas e de Representacdes, referentes ao ano eleitoral e que possuem ritos céleres e prazos muito curtos. Iniciativas como o controle permanente de autos
paralisados e a delegacdo da préatica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tém contribuido para a redugdo do tempo de processamento e a
consequente melhora do Indice de Agilidade, que neste trimestre ultrapassou em 18.34% a meta estipulada em 80%.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud<lano2° 44 72 2093 2079
TBaixJud2° 100 141 2325 2114




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro o
INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos feitos eleitorais
O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relacao ao total de feitos administrativos
O QUE MEDE : . P S
baixados no periodo base, no &mbito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitacéo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixAdm<1lano1®), dividido pelo total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR base (TBaixAdm1°). '
IndAgAdm1° = (TBaixAdm<1anol° / TBaixAdm1°) x 100 QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. - . . . . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
o .
em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 120% EVOLUGAQ DO INDICADOR
100% 99,20% 95,88% 96,43% Redizado | Meta
0 Y —C— —® 97,02%
Resultado 2014 96,43%| o1, 84.2%% — e 80,00%  |1° TRIM/14 87,43% | 80%
0
0,
Metas Anuais 60% 87,43% 2° TRIM/14 99,20% 80%
Meta 2014 80,00%| 40% 3° TRIM/14 95,88% 80%
20% 4° TRIM/14 97,02% 80%
Histérico 0% . . . . ] .
2011 NM . . . .
5012 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14  3°TRIM/14  4° TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 84,23%




1) O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuagéo do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros érgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos Novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Nao sédo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Cancelamento de Inscrigéo Eleitoral - CIE; « Composicéo de Mesa Receptora - CMR; ¢ Direitos Politicos - DP

* Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢cdes (coincidéncias) - DPI; « Filiagdo Partidaria - FP; « Impugnacéo & Composicdo da Junta Eleitoral - ICJE; * Impugnacéo perante as Juntas Eleitorais - IpJE; « Recurso/Impugnacao de|
Alistamento Eleitoral - RIAE; ¢ Registro de Comité Financeiro - RCF;* Registro de Debates - RD;¢ Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizacéo de Situagéo do Eleitor — RSE




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

O resultado atual confirmou a tendéncia de cumprimento da meta de agilidade dos feitos administrativos. Os principais processos baixados no periodo estavam ligados a
filiacdo partidaria e, alguns, a mesarios faltosos que faltaram apenas no primeiro turno e tiveram mais rapidamente a situagéo solucionada. A tendéncia é a de que este
indice se mantenha dentro da meta visto que a grande maioria dos processos que ingressou no periodo dizem respeito processo de mesario faltoso que, na parte
administrativa, tem sua resolugdo mais rapida ja com o arbitramento da multa devida. Sendo assim, devemos acompanhar os dois préximos trimestres para verificar se

tais baixas realmente se efetivam.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm<1ano1? 327 991 721 1.660
TBaixAdm1° 374 999 752 1.711




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro .
INDICADOR: EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade dos feitos eleitorais
O QUE MEDE O percentual das prestacdes de contas eleitorais julgadas dentro dos prazos determinados no Calendario Eleitoral.
UNIDADE DE
Total de prestagbes de contas julgadas nos prazos determinados no calendario eleitoral (PCprazo), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR dividido pelo total de prestagdes de contas (TPC). : _
PCjulg = (PCprazo / TPC) x 100 Bianualmente, em
QUANDO MEDIR: | agosto dos anos
ndo eleitorais
Secretaria Judiciaria (SJD) — eleigbes gerais
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais
Secretaria Judiciaria (SJD) — eleigbes gerais
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais
Relatorios extraidos
META Julgar 100% das contas eleitorais relativas as eleicoes de 2012, |POLARIDADE DO Quanto maior, FODNETE do SADIP Olj(OUItI‘OS
dentro do prazo estabelecido no Calendario Eleitoral. INDICADOR melhor DADOS controles de
Resultado no periodo 100% ——100,00% 93,40% 100,00% EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado [Meta
Resultado 2013 93,40%| 80% T 2011 100,00%| 100,00%
Metas Anuais 60% T 2013 93,40% | 100,00%
Meta 2013 100,00% 40% ——
20% +—
Histdrico
2011 100,00% 0% . . . :
2011 Resultado 2013 Meta 2013

Entram na contagem do indicador somente os processos referentes as contas eleitorais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 07 - PRESTAGOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

Analise de Desempenho:

Na medicao do julgamento de prestagbes de contas de campanha dentro do prazo, ou seja, até o dia 31 de julho de 2013, pode-se perceber que a meta nédo foi cumprida.
Foi atingido indice de aproximadamente 93% de julgamento. Isto mostra que em 7% dos processos ocorreu algum tipo de atraso que impediu o cumprimento do prazo. Este
descumprimento da meta impacta na celeridade dos feitos eleitorais e prejudica o alcance dos objetivos estratégicos do TRE-RJ. Ja foram realizadas uma série de medidas
por meio de planos de agdo para minimizar o atraso de determinados cartérios que estavam em pior situacao. A principal fonte de problema detectada é em relagéo a falta
de pessoal para processamento dos feitos e capacitagdo dos mesmos em analise das prestagdes. Isto porque muitos cartorios tiveram dificuldade em requisitar pessoal
especifico para tal andlise. E recomendavel que sejam estabelecidos convénios com érgdos ou entidades de classe contabeis para que estes profissionais colaborem nos
pareceres que, por vezes demoram a ser feitos por servidores da prépria Justica Eleitoral que ndo tem o devido preparo para analisar as situagdes. Outra fonte de problema
€ o grande numero de intimagbes que foram necessarias para chamar ao processo aqueles candidatos que ndo apresentaram suas contas espontaneamente a Justica
Eleitoral. Nestes casos, o proprio Juiz Eleitoral teria que impulsionar o inicio do processo e zelar por sua tramitagdo. A meta, por ser estabelecida pelo Calendario Eleitoral,
ndo pode ser reduzida, contudo, em muitas situagdes torna-se impraticavel atingir a totalidade de julgamentos destes feitos até o dia 31 de julho em decorréncia dos
problemas anteriormente apresentados.

Variavel 2013

PCprazo 21.711

TPC 23.244




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitacéo dos
processos de aquisicao de bens e servicos

100%

80%
60%

60,37% % 64,36%

40%

20%

O% T T T

2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014

Meta 2014

Guia para pedidos de contratagao de servicos e aquisicdes de materiais

Sistema de Gestao de Compras

Gestdo Documental

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

A analise do objetivo nao foi realizada.




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
CIDIRID B IS INDICADOR: EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
' AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos processos administrativos
O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no tempo padréo, considerado o tempo decorrido entre a
O QUE MEDE o .
protocolizag&o do pedido e o empenho da despesa correspondente.
Total de processos de aquisicio de bens e servigos finalizados no prazo padrdo (TPAgBensServFP), | UNIDADE DE
N L . . . ] Percentual
dividido pelo total de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no periodo base MEDIDA:
COMO MEDIR L
(TPAgBensServF), multiplicado por cem. QUANDO
APABS = (TPAgBensServFP / TPAgBensServF) x 100 MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Secretaria de Administragcdo (SAD)
QUEM ANALISA Secretaria de Administracéo (SAD)
N . _ FONTE ) )
META Alcancar 90% dos processos de aquisi¢éo de bens e servicos finalizados |POLARIDADE Quanto DE Registros da unidade
no prazo padrao, até 2014. DO INDICADOR [maior, melhor DADOS responsavel pela medic&o.
Resultado no periodo 100% 90.00% EVOLUCAO DO I_NDICADOR
Realizado Meta
Resultado 2014 [ 64,36%| 80% 6037% oz 64,36% 1° SEM/14 70,73% | 90,00%
Metas Anuais 60% ; 2° SEM/14 59,43% | 90,00%
Meta 2014 | 90.00%| 0%
20%
Historico
2011 ND 0% T T T T 1
2012 ND 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 60,37%




1) Para prazo padrao, considerar:

« 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada, integral, técnicas ou técnica e preco;

« 105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de prego dos tipos técnica e técnica e prego;

* 60 dias Uteis para demais tomadas de preco;

« 60 dias Uteis para convite e pregéo;

« 15 dias Uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

2) No decorrer do procedimento licitatério, sempre que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso, impugnacao ou outro ato de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos:
« 20 dias Uteis para concorréncia e concurso;

« 15 dias Uteis para tomada de preco;

« 10 dias Uteis para carta convite e pregao;

« 5 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

3) Seréa considerada para medicéo dos prazos a data da protocolizagdo do pedido com o objeto devidamente especificado.

4) No caso de licitagcdes por registro de pregos, sera considerado o tempo entre a protocolizacdo do pedido e a assinatura da Ata de Registro de Pregos.

5) Para os pedidos de contratacdo de servi¢os e aquisicdo de materiais cujos pregos estejam registrados em Ata de Registro de Precgos, deverdo ser considerados os prazos estabelecidos para dispensa e|
inexigibilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Janeiro

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE

INDICADOR: AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS

O indice foi apurado a partir da analise dos 212 processos finalizados no segundo semestre de 2014.

As medicBes anteriores foram realizadas registrando-se como termo inicial a data em que o objeto a ser contratado foi considerado devidamente especificado. Em
contraponto, para o atual periodo em analise, conforme orientacdo encaminhada pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria no Relatorio de Auditoria n® 05/2014, a|
medicao foi realizada com o registro do prazo compreendido entre a protocolizagao do pedido pela unidade requisitante e a data final da contratagédo.

Da andlise dos dados apurados, verifica-se que tanto os processos de aquisicdes de materiais quanto os processos de contratacdo de servicos impactaram de forma
negativa no alcance da meta estabelecida para o periodo. Entendemos que a principal causa para os desempenhos abaixo do desejado € a inadequagdo entre o
guantitativo de servidores alocados nas unidades responsaveis pelas instrugfes destes processos e 0 necessario para o atendimento das demandas de aquisigcdes e
contratacdes, cujos volumes sdo bastante elevados, especialmente em anos eleitorais.

Pelo histérico das medi¢Bes, contudo, observa-se que o indice apurado para o exercicio de 2014 foi superior ao alcangcado no exercicio de 2013, ainda que influenciado
pelo maior volume de aquisi¢cdes e contratagcdes em ano eleitoral e pelo novo termo inicial na medicao orientado pela SCI.

Entre as iniciativas que podem influenciar positivamente a otimiza¢do dos processos de trabalho, destacam-se 0s seguintes projetos que pertencem ao conjunto de acdes
decorrentes do Desdobramento da Estratégia do Tribunal no ambito desta Secretaria:

a) “Sistema de Gerenciamento de Contrata¢gfes”, cujo produto serd a implantacdo de uma ferramenta informatizada que sera utilizada para sistematizacdo das informagfes
dos procedimentos de aquisicdo de materiais e contratacdes de servi¢os. Entre as funcionalidades da ferramenta, destaca-se a criacdo de um banco de especificacdes, do
cadastro de fornecedores e emisséao de relatérios que substituirdo as diversas tabelas utilizadas atualmente como formas de controle;

b) “Guia de Pedidos de Contratagbes de Servicos e Aquisicbes de Materiais”, cujo escopo é a padronizacdo de solicitagbes de contratagfes, visando a melhora da|
gualidade das especificagfes originais e a consequente agiliza¢do das rotinas de contratacdes; e

c) “Catélogo de Especificacdo de Materiais”, cujo objetivo € o desenvolvimento de uma ferramenta informatizada que sera disponibilizada para consulta aos setores
solicitantes e demais unidades envolvidas nos processos de aquisicdes no momento da solicitacdo de aquisicao.

Considerando que néo hé, no curto prazo, previsdo de implementa¢éo das iniciativas acima elencadas, bem como expectativa de adequacgdo do quantitativo de servidores
alocados nas unidades relacionadas ao objeto do indicador, entendemos ser conveniente a revisdo da meta estabelecida.




Materiais Servigos Total por Modalidade]
indice de indice de indice de
N° de adequacéo a N° de adequacéo a N° de adequacéo a
Processos meta (%) Processos meta (%) Processos meta (%)
Dispensa de
Licitacédo e
Inexigibilidade 16 18,75 7 0 23 13,04
Aquisicdes e
Contratagdes com
Preco Registrado 124 79,84 8 100 132 81,06
Pregéo
12 25 16 43,75 28 35,71
Pregédo com Registro
de Ata 11 27,27 11 0 22 13,64
Outras formas de
contratacéo
(“carona”)
6 33,33 1 100 7 42,86
indice Geral 169 65,09 43 37,21 212 59,43




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.EO 09 - Custo de manutencdo da estrutura

Adh 427
414
R$ 4,00 358 3,86
4,14
R$ 3,00 2L /
R$ 2,00 /
R$ 1,00
1,23
R$ 0,00 ; ; ; ; T .
2012 2013 1sem 2014 2 sem 2014 Lim inf meta 2014 Resultado 2014  Lim sup meta 2014

Racionalizacdo dos custos de manutencdo - 2° fase

Revisdo da Agenda Ambiental




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Analise de desempenho (4° trimestre 2014):

A partir da andlise da evolugdo dos resultados apontados pelo indicador "Custo de Manutengdo da Estrutura” chega-se a conclusdo de que a meta
estabelecida para o exercicio foi alcangada. Considerando a corregdo monetaria do resultado apurado para 2012 pela variagdo do IPCA do biénio
2013/2014 (5,91% e 6,41%, respectivamente), temos em 2014 uma variagéo, para maior, de 2,73% no custo de manutengdo. Como a meta admite uma
variagao de até 5%, o resultado deve ser considerado satisfatorio.

Deve ser, ainda, considerado que para as Eleigbes 2014 o TRE/RJ assumiu uma despesa de grande vulto, que até as Eleigdes 2012 era custeada pelo
TSE: A contratagdo de pessoal técnico que atua na preparagdo das urnas eletronicas, cujo contrato alcangou o valor de R$ 5.901.000,00, ou seja, mais de
10% do valor total do custo operacional considerado para a apuragéo do resultado do indicador de 2014.

Meramente para melhor comparagdo entre os custos de 2012 e 2014, foi promovida a equiparagdo dos custos operacionais dos dois exercicios, com o
acréscimo do valor da nova despesa (desonerada da inflagdo 2014/2013) ao custo operacional 2012 e refeito o calculo do custo por eleitor. Nova
comparagao nestes parametros, aponta uma redugéo do custo por eleitor em 2014, da ordem de 9% (considerando o valor total do empenho).

De tal andlise, poderia concluir-se que o objetivo esta sendo alcangado, a despeito da ndo conclusdo dos projetos a ele relacionados. Mais ainda, o
resultado de 2014 superou as expectativas, com consideravel redugdo do custo com a manutencao da estrutura.

No entanto, o indicador ndo parece suficiente para a analise do objetivo, ja que demonstra, unicamente, a evolugédo dos custos, nada informando quanto ao
grau de atendimento das necessidades de manutencao da estrutura em cada exercicio analisado.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 09 - CUSTO DE MANUTENCAO DA ESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

O QUE MEDE O custo de manutengéo por eleitor do estado.
L . . s . " Lo UNIDADE DE

Somatorios dos custos de telefonia (CTelef), energia elétrica (CEnElet), agua (CAgua), combustiveis MEDIDA- Moeda (R$)

(CComb), servigos de limpeza (CLimp), seguranc¢a (CSegur), material de consumo (CMatCons), )

manutencao predial (CManutPred), locagéo (CLoc), manutencgdo de Tl (CManutTl), e demais
COMO MEDIR despesas de custeio (CustOutros), dividido pelo total de eleitores do Estado do Rio de Janeiro (TEI)

CME = (CTelef + CEnElet + CAgua + CComb + CLimp + CSegur + CMatCons + CManutPred + CLoc + QUANDO Semestralmente

CManutTI+ CustOutros) / TEI MEDIR:
QUEM MEDE Secao de Programacao Financeira e Controle de Custos (SEPROG)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)

x . . N 3 FONTE _
META Manter o custo de manutengéo por eleitor, com indice de variacdo de at¢é |POLARIDADE Pendular DE SIAFI ou sistema de
0 controle de custos
5%. DO INDICADOR DADOS
1 SEM/2014 | 2 SEM/2014

EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO R$ 1,23 R$ 4,14

META [1,29;1,43] [3,86;4,27]

Resultado no periodo
" ® R$4,14
Resultado 2014 R$ 4,14| IS
R$ 2,79
Metas Anuais Re300
Meta 2014 [3,86;4,27] R$ 2,00 /
R$ 1,23
Histérico R$1.00
2011 R$ 2,58
2012 R$ 3,58 "% ‘
2012 2013 1 SEM/2014 2 SEM/2014 Resultado 2014

2013 R$ 2,79




1) O valor do custo de manutenc&o do ano anterior (eleitoral ou ndo eleitoral, conforme o caso) deve ser corrigido pelo valor do IPCA no momento da avaliagdo do indicador.

2) Entende-se por Custo a Despesa Liquidada (referente a execugédo orgamentaria do exercicio corrente) mais os Restos a Pagar Liquidados no Exercicio menos as Despesas de Exercicios Anteriores. Também estéo|
excluidas dos custos as despesas relativas ao CCJE, j& que pertencem a outra Unidade Orcamentéria.

3) O indicador considera o custo destinado as despesas ordinarias e as despesas de pleitos eleitorais.

4) A situacdo de 2011 resulta do seguinte calculo: R$ 29.866.141,39 (custo operacional 2011 - fonte SIAFI em 03/09/2013) / 11.594.628 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - fonte site Internet TSE em

03/09/2013).
5) A situagdo de 2012 resulta do seguinte célculo: R$ 42.499.094,62 (custo operacional 2012 - fonte SIAFI em 03/09/2013) / 11.871.528 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - fonte site Internet TSE em
03/09/2013).
6) A situacdo de 2013 resulta do seguinte célculo: R$ 33.559.481,83 (custo operacional 2013 - fonte SIAFI em 14/01/2014) / 12.012.454 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - fonte site Internet TSE em
14/01/2014).

7) A situacdo de 2014 resulta do seguinte célculo: R$ 50.239.691,31 (custo operacional de 2014 - fonte SIAFI em 08/01/2015) / 12.136.562 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - Fonte:
Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE-RJ em 08/01/2015).




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 09 - CUSTO DE MANUTENCAO DA ESTRUTURA

As variacdes percentuais foram calculadas considerando os saldos acumulados do 2° semestre de 2012 ja corrigidos. A atualizacdo monetaria foi feita pelo IPCA-E,
considerando o periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2014. O fator de atualizagdo resultante foi 1,1268701 e a fonte da informacgé&o € o site do Banco Central do

Brasil.

Conforme ja dito na analise do 1° semestre, no ano de 2014 os custos de manutencao da estrutura apresentaram um comportamento bastante similar aos custos do ano
de 2012. Considerada a meta estabelecida para 2014, ja atualizada, o custo por eleitor ficou 2,73 % acima do centro da meta, mas manteve-se dentro da margem

proposta.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

EO 10 - Percentual de implementacédo de planos de .EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios
acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes

100% 100%

80% 80%

60% 60% 52,76% 50,00%

40% 0

’ 40% 24.47%
20% 20%
0% ' 0% : : :
Resultado 2014 Meta 2014 2012 Resultado 2014 Meta 2014

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro

biométrico
5%
4,00%

4% 3.24% 3,31%

3%

2%

1%

0% T T . T

2013 Resultado 2014 Meta 2014 Planejamento das elei¢cdes 2014
Otimizacao do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleicdes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Mesario Voluntario 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Obijetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Andlise de desempenho (4° trimestre/2014):

O desempenho do objetivo sofreu alteracdo no udltimo trimestre de 2014 em razao da operacionalizacdo dos indicadores "Percentual de
implementagao de planos de acao e projetos resultantes das avaliagfes das eleicdes” e "Percentual de mesarios voluntarios", os quais nao
vinham sendo mensurados até o terceiro trimestre de 2014 devido as respectivas periodicidades, nao sendo, portanto, pontuados.

Uma vez realizadas as respectivas medigdes, em janeiro de 2015, ressalta-se o desempenho insatisfatério do indicador "Percentual de
implementacao de planos de acao e projetos resultantes das avaliagcdes das eleicdes", uma vez que nao foram gerados planos de acao na
ultima avaliagcdo de eleigcdes, ocorrida em 2012. Recomenda-se, como exposto na analise do indicador, que da proxima reunido de
avaliacao das eleicdes, relativa ao pleito de 2014 e prevista para o primeiro semestre deste ano, resultem planos de acao a fim de viabilizar,
ndo apenas a medicado do indicador, mas todos os demais beneficios decorrentes dessa pratica para o aprimoramento continuo do
processo eleitoral.

Em relacdo ao indicador "Percentual de mesarios voluntarios”, observa-se, ao contrario, desempenho acima do esperado. As acodes
decorrentes do projeto "Mesario Voluntario 2014" mostraram-se bastante satisfatorias, acarretando, inclusive, no maior entendimento dos
servidores das zonas eleitorais sobre a importancia de se realizar melhor gestdo do efetivo de mesarios, passando muitas zonas eleitorais a
realizar tal controle ao longo do desenvolvimento do projeto. De tal sorte, recomenda-se a continuidade das agdes atinentes ao projeto,
como forma de garantir a gradual ampliacao do efetivo de mesarios voluntarios e a consequente melhoria do processo eleitoral.

No que tange ao indicador "Percentual de eleitores com cadastro biométrico ", faz-se necessaria a revisdo da meta de eleitores cadastrados
biometricamente, a fim de alinha-la as novas diretrizes estabelecidas pelo TSE, apresentadas aos Diretores-Gerais dos Regionais durante o |
Encontro Estratégico da Justica Eleitoral, realizado nos dias 5 e 6 de fevereiro de 2015. Durante o mencionado encontro, a Diretoria-Geral do
TSE apresentou o documento "Planejamento Identificacdo Biométrica 2015-2016", onde se esclarece que estdo sendo adquiridos 16.250
(dezesseis mil, duzentos e cinquenta) equipamentos que, somados aos ja existentes nos regionais (4.000 kits) serdo suficientes para atingir a
meta estabelecida para 2015/2016, isto €, de 50.000.000 eleitores cadastrados biometricamente no periodo de fevereiro de 2015 a maio de
2016 (fechamento do cadastro), estimando-se que, uma vez atingida a meta, a Justica Eleitoral conte com um total de 74.000.000 de eleitores|
cadastrados biometricamente no pais até maio de 2016.

Especificamente em relagcdo ao TRE-RJ, o planejamento do TSE estabelece a meta de 5.452.789 novos eleitores cadastrados
biometricamente até maio de 2016.

Faz-se necessaria, portanto, a adocdo de medidas coordenadas entre todas as unidades do TRE-RJ para viabilizar o atendimento do
cadastramento biométrico conforme estabelecido pelo TSE, tais como: ampliacdo da infraestrutura e do espaco nos cartérios para
instalacado de kits na mesma quantidade de computadores de atendimento ao publico. Destaca-se como risco, para os casos de revisao de
eleitorado, a reduzida previsdo orcamentaria apresentada pelo TSE para a implementacao do projeto. Ressalta-se, portanto, a necessidade
de priorizagcao do projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores".




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar o processo eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

EO 10 - PERCENTUAL DE IMPLEMENTACAO DE PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIACOES DAS ELEICOES

A relacé@o entre 0 nimero de agdes e projetos efetivamente implementados, e o total de a¢bes e projetos elaborados a partir da avaliagcdo da

O QUE MEDE o X
elei¢do anterior.
UNIDADE DE Percentual
Total de planos de agéo e projetos implementados (TPlaAcimpAvakEle), dividido pelo total de planos MEDIDA:
COMO MEDIR de acdo e projetos elaborados a partir da avaliacdo da elei¢éo anterior (TplaAgElaAvaEle), Bianualmente, em
multiplicado por cem. IPE = (TPlaA¢impAvaEle/TplaA¢ElaAvaEle)*100 QUANDO MEDIR: |dezembro dos anos
eleitorais
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Diretoria-Geral (ASSEDG)

QUEM ANALISA

Diretoria Geral (DG)

META

Implementar 70% dos planos de a¢éo e projetos elaborados a
partir da avaliacdo da elei¢do enterior, até 2014.

POLARIDADE DO
INDICADOR

Quanto maior, FODNETE
melhor
DADOS

Relatérios de
desempenho dos
planos de agéo e

dos projetos

Resultado no periodo

Resultado 2014 0,00%

Metas Anuais

Meta 2014 70,00%

Historico

EVOLUCAO DO INDICADOR

100%
80%

Realizado |Meta

60%

40%

20%

0%

Resultado 2014

Meta 2014

2014

0,00% | 70,00%

1) As unidades responsaveis pela execugdo dos planos de agdo e projetos fornecerdo a Assessoria Administrativa da Diretoria-Geral, na periodicidade determinada, as informagdes relativas ao
andamento/desenvolvimento dos referidos planos.
2) Nao seréo considerados para o célculo do indicador os planos de agédo e projetos elaborados a partir da elei¢do anterior que, em razdo da natureza (gerais ou municipais), ndo se apliquem as elei¢des vindouras.
Tais planos de acéo e projetos deverdo ser considerados para célculo do indicador da préxima eleicdo de mesma natureza.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

EO 10 - PERCENTUAL DE IMPLEMENTAGAO DE PLANOS DE ACAO E PROJETOS
RESULTANTES DAS AVALIAGOES DAS ELEICOES

INDICADOR:

A analise do presente indicador encontra-se prejudicada em razé@o da inexisténcia de planos de ag&o decorrentes da Ultima avalicdo das elei¢cdes, ocorrida em 2012. A
avalicdo das eleigbes de 2014 ainda nao ocorreu, estando em andamento os trabalhos da comissao instituida com a finalidade de organiza-la. Faz-se necessario que da|

proxima reunido de avaliagdo das eleigBes resultem planos de acgéo, a fim de evitar que o indicador permaneca sem medicdo, além de outros beneficios decorrentes dessa
pratica.

Variavel 2014
TPlaAcimpAvaEle -
TplaAgElaAvaEle -




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

EO 11 -PERCENTUAL DE ELEITORES COM CADASTRO BIOMETRICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar o processo eleitoral

O QUE MEDE A relagédo entre os eleitores com cadastro biométrico e o eleitorado total do Estado do Rio de Janeiro.
Total de eleitores com cadastramento biométrico no Estado do Rio de Janeiro (TEICadBio), UN'vlllé'g?DiDE Percentual
dividido pelo total de eleitores do Estado do Rio de Janeiro (TEI), multiplicado por cem. v
COMO MEDIR ECB = (TEICadBio / TEI) x 100 Anuaimente, em
QUANDO MEDIR: . !
janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSEL)
QUEM ANALISA Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI)
FONTE
. . , POLARIDADE Quanto maior, Sistema de Cadastro
0,
META Alcangar 4% de eleitores com cadastro biométrico, até 2014. DO INDICADOR melhor DE Nacional - ELO
DADOS
Resultado no periodo 5,00% EVOLUGAO DO lN_DlCADOR
4,00% Realizado Meta
0,
Resultado 2014 3,31% 4,00% 3,24% 3,31% 2014 3,31% | 4,00%
0
Metas Anuais 3,00%
Meta 2014 4,000%| 2:00%
1,00%
Historico
2011 0,20%| 0,00% ' w ' w w
2012 0,28% 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 3,24%

1) O atingimento da meta depende das definicdes do TSE quanto a distribuicdo dos recursos necessarios (kits de coleta de dados biométricos e orgcamento).
2) A situagdo em 31/12/2011, de acordo com informagédo da SEAD/CLOGI/STI do TSE em 29/11/2012, corresponde a 23.466 eleitores do RJ com cadastro biométrico até 31/12/2011 (considerando apenas os eleitores
gue permanecem no RJ em 29/11/2012) e 11.594.628 eleitores do Estado do RJ (situagdo no final de 2011).
3) Total de eleitores do RJ com cadastro biométrico até 31/12/2012: 32.975 (segundo informagao repassada pelo TSE, considerando os que permanecem no RJ em 16/07/2013). Total de eleitores do Estado do Rio de

Janeiro, no final de 2012: 11.871.528.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 11 -PERCENTUAL DE ELEITORES COM CADASTRO BIOMETRICO

Em 2014 houve uma reducgdo no namero de zonas eleitorais com atendimento biométrico apesar do ligeiro aumento verificado no percentual de eleitores com biometria.
No municipio do Rio de Janeiro a 1782 Zona Eleitoral solicitou interromper o atendimento com coleta de dados biométricos e em Rio das Ostras a 1842 Zona Eleitoral teve
a mesma atitude. Assim, somente as zonas 4, 7, 71, 72, 113, 114, 115, 140, 142, 143, 144, 172 e 199 terminaram o ano realizando cadastramento biométrico, totalizando
dois municipios (Niter6i e Armacéo dos Buzios) e duas zonas eleitorais da Capital (4% e 72). Com o fechamento do cadastro em virtude das elei¢cdes ndo houve habilitagcao
de novas zonas eleitorais para atendimento biométrico.

Em 2014, a nova administracdo do TSE abriu um canal de comunicacdo com os regionais para definicdo do planejamento para a coleta de dados biométricos para o
periodo 2015/2016 e realizou reunifes nas quais solicitou que os regionais encaminhassem planejamento para atendimento rotineiro com coleta de dados biométricos,
sem a necessida de de realizacdo de revisdo do eleitorado. Foi publicada resolugéo pelo TSE a respeito dos prazos para aproveitamento dos dados biométricos coletados
anteriormente as revisdes de eleitorado (Resolucéo 23.409). Esta mesma resolucdo também autorizou a realizacdo de testes de identificagdo biométrica nas elei¢cdes de
2014 em dois municipios em que ndo houve recadastramento biométrico.

Em resposta ao solicitado pelo TSE, o TRE-RJ elaborou planejamento para utilizagdo dos kits biométricos nas zonas eleitorais onde foi identificada disponibilidade de
espaco e infraestrutura durante reunides realizadas pela Diretoria-Geral com as diversas unidades envolvidas, porém a instalagédo dos kits somente devera ter inicio em
2015.

As recomendacdes apresentadas na avaliagdo anterior permanecem, de modo que se recomenda que as unidades do TRE se preparem para atender as demandas de
cadastramento biométrico (ampliacdo da infraestrutura e do espago nos cartorios para instalagao de kits na mesma quantidade de computadores de atendimento ao
publico e um planejamento das revisdes do eleitorado com recadastramento biométrico).

Os principais riscos identificados no processo sao: falta de estrutura para realizagdo do atendimento biométrico (nimero insuficiente de kits e impossibilidade de espaco
para instalacao de kits nos cartorios para o atendimento ordinario) e, para os casos de revisao do eleitorado, a reduzida previsdo orgamentdria disponibilizada pelo TSE
para contratacdo de pessoal para apoio ao atendimento e montagem e manutenc¢éo da infraestrutura.

Recomenda-se que seja estipulada uma meta de 5% para 2015 frente a reduzida perspectiva de melhoria na infraestrutura dos demais cartdrios para a instalacao de kits
para atendimento rotineiro com coleta de dados biométricos e considerando o eleitorado atual nos dois municipios onde ha previsdo de revisdo do eleitorado em 2015
(Rio das Ostras e Sao Joédo da Barra).

Cabe destacar que o TSE informou que pretende adquirir mais kits biométricos e ampliar o atendimento de rotina para todos os cartérios do pais o mais rapidamente
possivel, o que refor¢a a necessidade de aumento de espaco e melhoria na infraestrutura dos cartérios eleitorais, uma vez que o atendimento com biometria demanda
maior espaco fisico e adequagdes no layout de atendimento para possibilitar a instalagao do kit biométrico e o atendimento aos eleitores.

Variavel 2014

TEICadBio 402.146

TEI 12.141.145




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar o processo eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

EO 12 - PERCENTUAL DE MESARIOS VOLUNTARIOS

O QUE MEDE O percentual de mesérios que atuaram voluntariamente em relagdo ao total de mesarios que participaram nas elei¢oes.
UNIDADE DE
MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR Total de mesarios que atuaram voluntariamente (TMesVol), dividido pelo total de mesarios que i _
atuaram nas elei¢des (Tmes), multiplicado por cem. MV = (TmesVol/Tmes)x100 Bianualmente, em
QUANDO MEDIR: |dezembro dos anos
eleitorais
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
FONTE Sistema de
META Alcancar 50% de mesarios voluntarios, em 2014. POLARIDADE DO Quanto major, DE Cadastro Nacional -
INDICADOR melhor DADOS ELO e outros

controles

EVOLUCAO DO INDICADOR

Resultado no periodo 100% .
Realizado |Meta

Resultado 2014 52,76%| 80% 2012 24,47% | 50,00%

Metas Anuais 60% 52,76% 2014 52,76% | 50,00%
Meta 2014 50,00%| 40%

24.47%
Histoérico 20%
2012]_24.47%| o | |
2012 Resultado 2014 Meta 2014

envio dos dados era 30 de novembro.

1) Para efeito de célculo do indicador, apenas o 1° turno das eleicdes sera computado.
2) Sera considerado mesario voluntario o eleitor em situagéo regular, domiciliado e inscrito na zona eleitoral de atuagéo, que manifesta expressamente sua disposicdo em prestar servi¢cos nos pleitos eleitorais,
atuando nas mesas receptoras de votos ou de justificativa.

3) Levantamento realizado com base nos dados refistrados pelos cartérios, no Sistema Elo, até o dia 23 de novembro, em atendimento a solicitagdo do TSE, conforme aviso CRE n° 82/2012. O prazo final para o




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 12 - PERCENTUAL DE MESARIOS VOLUNTARIOS

Inicialmente, cabe destacar que por meio das discussdes realizadas ao longo do ano no grupo de trabalho do Projeto Mesério Voluntario, criado na plataforma EAD do
Tribunal, pudemos verificar que o nivel de entendimento dos servidores das zonas eleitorais sobre a importancia de se realizar uma gestéo do efetivo de mesarios, para a
obtencgédo do quantitativo de mesarios que precisam ser captados, esta acima do previsto. Foram muitas as zonas eleitorais que passaram a realizar tal controle durante o
desenvolvimento do projeto. Da mesma forma, esta acima do previsto a compreenséao, pelos servidores dos cartérios eleitorais, da importancia de se realizar um trabalho
de captacdo de mesarios voluntarios e de manutencédo desses voluntarios nos pleitos seguintes. Cumpre esclarecer, ainda, que a apuracdo do quantitativo de mesarios
voluntarios em 2014 néo foi realizada por meio do Sistema ELO, conforme estabelecido pelo indicador. A noticia de que um novo moddulo convocacédo estd sendo
elaborado pelo TSE e o consequente questionamento da utilizacdo do mddulo atual pelas zonas eleitorais, fez a equipe do projeto entender ser necessario o
estabelecimento de outras formas de controle j& em 2014. Dessa forma, alteramos o modelo do termo de posse dos mesarios para que este contivesse campo a ser|
preenchido com a informacao sobre voluntariado. Com base nos termos de posse, 0s cartorios responderam um questionario, disponibilizado na intranet do Tribunal por
meio do Sistema Avalon, onde informaram, apds consulta aos termos, o nimero de voluntarios em 2014. Assim, acreditamos que obtivemos informa¢des mais fidedignas.

Variavel 2014

TmesVol 71307

TMes 135155




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estrategicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




.0bje|ivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

.ACE 01 - indice de acesso & Justica
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.Objeiivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O quarto trimestre mantém os mesmo resultados dos trimestres anteriores, terminando o ano de 2014 com 0% de atendimento de acdes que facilitam o
acesso a Justica. Isso porque ndo houve modificagbes nos cenarios descritos nas analises anteriores. No ano de 2014 ocorreram as Eleicdes Gerais, e
sobretudo o Ultimo trimestre esteve voltado as tarefas de realizagdo das eleigdes. O cadastro eleitoral s6 voltou a abrir apés as eleigdes, quando logo
depois iniciou o recesso do Judiciario.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que ndo sao sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justi¢a itinerante ou de estrutura fisica temporaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justi¢a itinerante ou| UNIDADE DE
. . - o A Percentual
COMO MEDIR de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que ndo sédo sede de MEDIDA:
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 '
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
Relagéo de municipios que néo
) FO NTE sejam sede de zona eleitoral e
controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. POLARIDADE Quanto maior, DE atendimento e cronograma de
DO INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
acdes realizadas).
Resultado no periodo 120% 100% EVOLUGAO DO IN.DICADOR
0 Realizado Meta
100%
Resultado 2014 0% 30% 1° TRIM/14 0% 40%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 0% 60%
Meta 2014 100% 40% 3° TRIM/14 0% 80%
20% 0% 0% 4° TRIM/14 0% 100%
Histérico 0% . 0% 0% 0% 0% .
2011 0% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 0% 2014
2013 0%

1) A situacgéo inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty|
do Alferes, Macuco, S&o José de Ub4a, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, ltatiaia, Carapebus).
2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medigdo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos
(aonde a Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura fisica) em relagdo ao total de municipios do Estado.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

1 — (Sintese do resultado atual) No ultimo trimestre de 2014, nao houve nenhum registro de atendimento de a¢des de acesso. Em razdo do periodo eleitoral, ndo houve
possibilidade de atender as demandas de acesso. Em relagdo as agdes que deveriam ser promovidas pelo TRE/RJ, em cumprimento a meta determinada pelo TSE,
acles itinerantes em municipios ndo-sede de zona eleitoral, verificou-se a impossibilidade de relizagdo por auséncia de tecnologia capaz de atender a municipios
distantes; 2 — (Ligacdes entre objetivos e indicadores) Durante os estudos do projeto de sistematizagéo da justiga itinerante, verificou-se que atender 100% das demandas
de acesso néao significa facilitar o acesso a justica. Ainda que o Tribunal neste ano de 2014 tivesse concretizado todas as agdes demandadas pelo publico externo, ndo
haveria garantias de que o acesso a justica eleitoral tenha sido amplo e justo. Sem estudo prévio, ndo ha certezas de que uma demanda atendida facilite o acesso a
Justica, por diversas razdes: a demanda pode visar a acoes eleitoreiras; o demandante n&o verificar se a populagdo a ser atendida possui os documentos necessarios
para a expedicdo do titulo eleitoral; a agdo se voltar a comunidade que ja tenha facilidade de acesso, como acontece em muitas agbes globais, por exemplo; 3 —
(Ligagdes com iniciativas) Nao ha, hoje, atividades promovidas pelo Tribunal de fomento de agdes de acesso a justica no que tange a Justica ltinerante. Houve a intengéo
de firmar parceria com o TJRJ para atender a municipios ndo-sede de zona eleitoral, no entanto, ndo se deu andamento as tratativas em virtude da mudanca de
Administragdo; 4 — (Potenciais fontes de problemas) Tecnologia disponivel ndo atende as necessidades atuais. Auséncia de estudo prévio para analisar quais
comarcas/municipios possuem real necessidade de se facilitar o acesso a justiga. Falta de regulamentacdo que sistematize os procedimentos; 5 — (Pontos de atengéo)
No foram atingidas as metas determinadas pelo TSE; 6 — (Recomendagdes sobre o processo) Urge sistematizar o procedimento. E imprescindivel realizar estudos para
verificar qual tecnologia possibilitaria atender todo o Estado do Rio de Janeiro, e estabelecer, ainda, uma relagdo de fatores que indique a real caréncia de um municipio
em relagao ao acesso a justiga; 7 — (Riscos) Falta de orcamento para realizacdo dos estudos e alteragcao da tecnologia; 8 — (Recomendagbes sobre metas) Priorizar nas
metas as agdes realizadas por iniciativa do Tribunal, baseadas em estudos prévios que verifiquem a relagédo de fatores que apontem a real necessidade de um municipio
em ter o acesso a justica facilitado. O percentual de solicitagbes de acesso atendidas ndo deve ser considerado um indice confiavel. Pelas razbes expostas acima, as
demandas externas nem sempre se fundamentam em necessidades da populacdo a ser atendida. Necessidades que sé podem ser moldadas através de estudos
direcionados.

Analise de Desempenho: Segundo os dados, verifica-se que a Justiga Itinerante nos moldes em que hoje se define n&o é prioridade para Administragdo. O alto custo e a
falta de sistematizagdo fundamentada em estudos invibializam a concretizacdo das agées. Em que pese nos anos eleitorais todos os esforgos do Tribunal estarem
voltados para realizagdo das Elei¢cdes, a auséncia de procedimentos regulamentados aumentam a dificuldade de dar continuidade as agbes em anos eleitorais. Além
disso, procedimentos ndo normatizados ficam mais sujeitos as prioridades de cada Administragédo. Por fim, para que a meta possa ser 100% atingida com resultados
fidedignos, precisamos redefini-las e regulamenta-las, sob risco de estarmos sempre ou apresentando 0% da meta atingida ou 100% da meta atingida de modo
insatisfatorio.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

QMunAt 0 0 0 0

TotMunSemSede 13 13 13 13




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 02 - iINDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGOES DE ACESSO

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de solicitacdes de agdes de acesso atendidas.

Total de solicitagcdes de acdes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acoes de acesso demandadas para realizagéo no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo) i

QUANDO MEDIR:| Trimestralmente

QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
f FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de ag¢des de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitagbes de acdes de
INDICADOR melhor DADOS 2CESSO.
Resultado no periodo 120% EVOLUGAO DO INDICADOR
100% o Realizado Meta
Resultado 2014 42,31% \ ' ' 1° TRIM/14 100,00%| 90%
- 80% 62,50%
Metas Anuais o | 2° TRIM/14 42,86% 90%
60% ,667% ,9%% 42,31%
Meta 2014 90,00% 40% 3° TRIM/14 40,91% 90%
20% . 4° TRIM/14 100,00% 90%
Historico 0% . . T . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 62,50%

1) Séo consideradas “agdes de acesso” as agdes da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidadao e TRE vai a Escola e do Programa Eleitor do Futuro e outras
acOes que tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servigos prestados pelo TRE-RJ.

2) As solicitagbes de agdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na
medicdo do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitagées de acesso nédo legitimadas em norma ou instrugao aplicavel as acdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - iINDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGOES DE ACESSO

Analise de Desempenho (4° trimestre):

Justica Eleitoral ltinerante:

Programa TRE vai a Escola: 0 atendimento de 0 solicitacao
Programa Eleitor do Futuro: 01 atendimento de 01 solicitagdo
Programa TRE Cidad&o: nao houve solicitagdo

Outras acdes: 0 atendimento de 0 solicitagéo

TOTAL: 01 atendimento de 01 solicitagao

Em razéo da suspenséo das agbes sdcio-educativas para criangas e adolescentes, a partir de agosto, por conta do periodo eleitoral, ndo houve demanda para realizagéo
do Programa TRE vai a Escola. Quanto ao Programa Eleitor do Futuro, apenas uma solicitagéo foi atendida no dia 06/11/2014, no municipio de Mesquita, onde, através de
duas agdes, foram atendidos 270 alunos do ensino médio.

Apesar da presente analise indicar um desempenho de 100%, nota-se que o objetivo de ampliar o acesso a Justi¢a Eleitoral ndo esta sendo alcangado, haja vista a infima
divulgagao/realizagdo das atividades voltadas para esse fim. O que se deve buscar é promover a¢des que aproximem a Justica Eleitoral fluminense dos cidadaos e que
ampliem o conhecimento da Sociedade sobre o papel, a atuagao e os servigos prestados pela instituicao. Urge a necessidade de uma maior divulgacdo das agdes socio-
educativas, bem como da realizagéo das a¢des da Justica Eleitoral Itinerante. Atualmente, s.m.j., a Carta de Servigos € a iniciativa estratégica que atende, efetivamente,
ao referido objetivo.

Espera-se que com a implementagédo do plano de agéo apresentado por esta Escola e aprovado na ultima reunido da analise da estratégia, seja possivel melhorar o
desempenho néo s6 do indicador objeto da presente analise, mas, também, do indicador GP06 - indice de participagdo dos magistrados e do indicador RSA 02 - nimero
de pessoas atingidas pelos projetos sociais, além de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos correspondentes.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TSolAcAt 18 1

o
w

TSolAc 0 7 44 1




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental

70% 65,00%

60%
50%
40% 33;33%
30%
20%
10%
0% .
2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014

29,41%

Revisdo da Agenda Ambiental

Guia de Inclusado de Critérios Sustentaveis Para Contratagcdes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

O percentual alcangado pelo Unico indicador no ano de 2014 foi de 29,41%, ou seja, apenas 45% do resultado esperado, que era ter 65% das metas
estabelecidas na Agenda Ambiental com desempenho satisfatério. O desempenho do referido indicador sofreu interferéncia do aumento de algumas
demandas especificas do periodo eleitoral, e também do direcionamento prioritario de esforcos da Alta Administragéo para outros objetivos mais diretamente
relacionados a realizagéo das eleicdes. Com um resultado tédo abaixo da meta, torna-se premente investir ao longo de 2015 em estratégias que permitam
melhorar os resultados dos indicadores monitorados pela Agenda Ambiental, considerando que este ano teremos condi¢fes de priorizar melhor os esforgos
para esta area. Conforme citado na analise do indicador, ja conseguimos perceber resultados positivos das novas a¢des de controle sistematico, resultantes
dos planos de agéo gerados na RAE de maio de 2014, relativas ao consumo de papel e de copos descartaveis para agua, e possivelmente os resultados
nestes indicadores da Agenda serdo ainda melhores em 2015. Com a implementacéo também da estratégia de acompanhamento do consumo de agua e
energia, os resultados para estes indicadores tendem a ser melhores em 2015. Embora, os percentuais de meta previstos para o consumo de agua ja
tenham sido alcangcados este ano. Resta pendente, para que se alcance melhores resultados neste objetivo, tornar operacional a medigdo dos trés
indicadores que ainda estdo sem medi¢cdo na Agenda Ambiental, o "indice de separacéo de residuos sélidos", e os outros dois indicadores novos, referentes
a utilizacdo de critérios sustentaveis nos pedidos de compras e contratacéo de servicos. Reitera-se a necessidade também de se buscar uma solugéo para o
descarte do passivo de lampadas do Tribunal. Ressalte-se que em 2014 o Tribunal conseguiu descartar todo o passivo de toners e cartuchos de impressoras
e estabeleceu junto aos fabricantes uma sistematica para um descarte periédico. Para melhorar o desempenho do objetivo da Agenda Ambiental relacionado
ao desenvolvimento dos conhecimentos , habilidades e atitudes dos servidores, a Equipe Ambiental, estara ao longo deste ano, em parceria com o NEAD,
desenvolvendo um curso em EAD, que objetivara também levar para os servidores conhecimento sobre as praticas de gestdo ambiental no Tribunal, para|
que todos possam contribuir mais diretamente para o alcance dos objetivos propostos na Agenda Ambiental.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

Analise de Desempenho (2°

RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Promover a responsabilidade ambiental

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas na Agenda Ambiental com desempenho satisfatorio.
_ _ o UNIDADE DE
Total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental que alcangaram desempenho satisfatorio no MEDIDA: Percentual
periodo (TMetDesSatAA), dividido pelo total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental para o '
COMO MEDIR periodo (TMetAA), multiplicado por cem.
DA = (TMetDesSatAA / TMetAA) x 100 QUANDO
) Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE SAD e Equipe Ambiental
QUEM ANALISA Equipe Ambiental
; FONTE Relatério de
META Alcancar 65% das metas estabelecidas, até 2014. POLARIDADE Quanto maior, DE desempenho
DO INDICADOR melhor DADOS ambiental
Resultado no periodo 70% 65,00% EVOLUGAG DO INDICADOR
Realizado Meta
60%
Resultado 2014 29,41%| 5oy 1° SEM/14 41,18% | 60,00%
Metas Anuais 40% 33:33% 8% 29.41% 2° SEM/14 29,41% | 65,00%
(17— 50-41
Meta 2014 65,00% 30% T
20% +——
Historico 10% -
2011 53,00%| 0% :
2012 26,67% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 33,33%

Entende-se por desempenho satisfatério o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Andlise de Desempenho (2° semestre):

O percentual alcangado pelo indicador no ano de 2014 foi de 29,41%, ou seja, apenas 45% do resultado esperado, que era ter 65% das metas estabelecidas na Agenda
Ambiental com desempenho satisfatério. Como apontado na andlise deste indicador no relatério do primeiro semestre, alguns indicadores monitorados pela Agenda
Ambiental realmente expressaram um aumento no consumo dos recursos em funcéo do periodo eleitoral. Além deste aspecto, o desempenho também foi afetado pelo
direcionamento prioritario de esforcos da Alta Administracdo para outros objetivos mais diretamente relacionados a realizacdo das eleicdes. De modo que torna-se
preemente investir ao longo de 2015 em estratégias que permitam alcancar os resultados da Agenda Ambiental, considerando que este ano teremos condi¢des de
priorizar melhor os esforgcos para esta area. Mesmo com um desempenho global abaixo da meta, ja conseguimos perceber resultados positivos das novas agdes de
controle sistemético relativas ao consumo de papel e de copos descartaveis para dgua, possivelmente os resultados nestes indicadores da Agenda serédo ainda melhores
em 2015. Com a implementacéo da estratégia de acompanhamento do consumo de 4gua e energia, os resultados para estes indicadores tendem a melhores em 2015.
Embora, os percentuais de meta previstos para o consumo de agua ja tenham sido alcancados este ano. Destaca-se que € preponderante para a melhora do
desempenho deste indicador tornar operacional a medig¢&o dos trés indicadores que ainda estdo sem medi¢do na Agenda Ambiental, o "indice de separagdo de residuos
sélidos", e os outros dois indicadores novos, referentes a utilizacdo de critérios sustentaveis nos pedidos de compras e contratacdo de servigos. Reitera-se a
necessidade também de se buscar uma solucdo para o descarte do passivo de lampadas do Tribunal. Ressalte-se que em 2014 o Tribunal conseguiu descartar todo o
passivo de toners e cartuchos de impressoras e estabeleceu junto aos fabricantes uma sistematica para um descarte periédico. Para melhorar o desempenho do objetivo
da Agenda Ambiental relacionado ao desenvolvimento dos conhecimentos , habilidades e atitudes dos servidores, a Equipe Ambiental, estara ao longo deste ano, em
parceria com o NEAD, desenvolvendo um curso em EAD, que objetivara também levar para os servidores conhecimento sobre as praticas de gestdo ambiental no

Tribunal, para que todos possam contribuir mais diretamente para o alcance dos objetivos propostos na Agenda Ambiental.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TMetDesSatAA 7 5
TMetAA 17 17




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.0bjetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

RSA 02 - NUmero de pessoas alcancadas pelos
projetos sociais

20.000
15.000
15.000
8.269
10.000 6731 5269
5.000 i
0 T T T T 1
2013 12 SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014
Programa TRE Vai & Escola

Sistematizacdo do Programa TRE vai & Escola

Exposicdo "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Memoéria Oral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

O objetivo estratégico “Fomentar o exercicio da cidadania”, possui, de acordo com o vigente Plano Estratégico, instituido pela Resolugdo TRE n° 832/2012, a
meta de atingir 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, até 2014.

Em comparagédo com o histérico do objetivo que registrou, em 2013, 6.731 pessoas alcangadas pelos projetos sociais, no ano de 2014 foram apenas 1.538
pessoas atingidas. Constata-se, dessa forma, o alcance de 55,13% da meta estabelecida desde o inicio das agdes. Cenario péssimo foi o imposto esse ano de
2014, principalmente, em razdo do periodo eleitoral. As agdes sécio-educativas foram suspensas e a divulgagao nédo foi realizada conforme previsto, de acordo
com descrito nas Ultimas analises do indicador RSA 02, que mede o alcance do presente objetivo, bem como nos relatérios de desempenho dos projetos.

De acordo com o Plano do TRE, além dos projetos relativos ao Programa Eleitor do Futuro e TRE vai a Escola, outros dois (Dez mitos sobre o sistema eleitoral
e Meméria Oral) integram o portfélio do objetivo sob analise. Como o projeto de sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola, esses dois ndo apresentaram
resultados e encontram-se pendentes de analise sob o enfoque do realinhamento do portfélio. Isso, indubitavelmente, contribuiu para o atual panorama
estratégico.

Percebe-se a gravidade dos impactos causados ao objetivo em questdo, que deve buscar desenvolver agdes voltadas para o fortalecimento da consciéncia dos
direitos, deveres e valores do cidadao, como forma de contribuir para o desenvolvimento e a incluséo social.

Analisando-se as eleigbes de 2014, utilizando-se o 1° turno* como referéncia, ha que se destacar o comportamento do eleitorado, de uma forma geral. O
percentual de votos brancos (8,08%), nulos (10,51%), bem como o percentual de absteng&o (20,11%) demonstram, claramente, a necessidade de que agdes
dessa natureza sejam cada vez mais divulgadas e implementadas, e que a melhora da estrutura para sua realizagdo seja cada vez mais considerada.
Relativamente ao ultimo ponto, releva-se mencionar a publicagdo da Resolugdo TSE n°® 23.433, em 09/01/2015, que dispde sobre a estrutura, o funcionamento
e as competéncias das Escolas Judiciarias Eleitorais que, entre outras providéncias, cria uma sec¢éo especifica para o desenvolvimento de agdes institucionais
de responsabilidade social dos Tribunais Regionais Eleitorais.

O proprio CNJ estabeleceu como macrodesafio, para todos os segmentos, no periodo 2015-2020, o combate a corrupgao e a improbidade administrativa. Como
macrodesafio especifico para a Justiga Eleitoral, foi estabelecido o fortalecimento da seguranga do processo eleitoral. Isso, s.m.j., significa necessidade de
atuagdo da Justica Eleitoral junto a Sociedade, seja através do acesso, seja através dos trabalhos pedagdgicos voltados para a relevancia da participagao
politica e para a valorizacao do processo eleitoral, incluindo a credibilidade da urna eletrénica.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

Urge a implementagao de atividades voltadas ao incentivo a participagéo voluntaria de servidores e magistrados nas iniciativas voltadas ao fomento do exercicio
da cidadania e ao incremento da divulgagdo das iniciativas voltadas ao fomento do exercicio da cidadania para o publico externo. Espera-se que com a
aprovacao do plano de ag&o apresentado por esta Escola na ultima reunido da analise da estratégia, sejam exitosas as iniciativas de parcerias com a Diretoria
da Divisdo de Apoio aos Programas de Promogao da Cidadania, do Tribunal de Justica e com a Geréncia de Educagado Basica SESI — RJ. Espera-se, ainda, o
resultado positivo do realinhamento do portfélio de projetos estratégicos, com vistas a manutengédo dos projetos existentes. Tao importante quanto, é a
aprovacgao da proposta de resolugdo que regulamenta o servigo voluntario em agdes de cidadania, visando a motivagao dos servidores que, em ultima analise,
sdo responsaveis pela realizacdo da misséo institucional, através da estratégia.

* retotalizagdo em 18/12/2014 — fonte: www.tre-rj.jus.br




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro .

INDICADOR: RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANCADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar o exercicio da cidadania
O QUE MEDE Mede o nimero de pessoas alcangadas por agdes que tenham como foco o fortalecimento da consciéncia cidada.
UNIDADE DE [ Unidade (ndmero de
Numero de pessoas que participaram das ag¢des sociais MEDIDA: pessoas)
COMO MEDIR NPPAS=NPesParAgoSoc
QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
FONTE

Atingir, no minimo 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais,

POLARIDADE DO

Quanto maior,

META . DE Relatério dos projetos
té 2014. Ih
ate INDICADOR melhor DADOS
Resultado no periodo 20.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
15.000 Realizado Meta

Resultado 2014 8.269 15.000 1° SEM/14 7.221 12.250

Metas Anuais 2° SEM/14 8.269 15.000

10.000 8.269
Meta 2014 15.000 6.731 oy 8.269
5.000
Histérico

2011 9.228 - T T T . )
2012 10.867 2013 19 SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 6.731

1) Projetos cujas agdes serdo consideradas na medic¢éo do indicador:

* Acdes do Programa Eleitor do Futuro;

* Acdes do Programa TRE vai a Escola.

2) Outras a¢Bes que venham a ser criadas e que tenham por objetivo fomentar o exercicio da cidadania.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro

INDICADOR: RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANGADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

Analise de Desempenho (2° semestre)
Dados:

TRE vai a Escola: 0 pessoas
Programa Eleitor do Futuro: 1.048 pessoas

Em relagédo ao Programa TRE vai a Escola, foram solicitadas 2 (duas) a¢des no trimestre, sendo que uma nao foi atendida por impossibilidade e a outra foi cancelada a
pedido da instituicao de ensino

Foram realizadas 11 (onze) agbes do Programa Eleitor do Futuro nos municipios de Trés Rios, Sdo Gongalo, Petrépolis, ltaperuna, Mesquita e Capital. Conforme informado
na ultima analise, a divulgagao das agdes nado ocorreu conforme previsto, sendo a demanda impactada, ainda mais, com a suspensao das agdes socio-educativas para
criangas e adolescentes, a partir de agosto, por conta do periodo eleitoral. A medida se deu por interpretacdo extensiva da decisdo do Exm° Sr. Presidente nos autos do
protocolo n°® 89.686/2013, que trata do Programa Eleitor do Futuro aos dois Programas realizados por esta Escola Judiciaria.

Espera-se que com a implementagéo do plano de agéo apresentado por esta Escola e aprovado na ultima reunido da analise da estratégia, seja possivel melhorar o
desempenho ndo s6 do indicador objeto da presente analise, mas, também, do indicador ACE 02 - indice de atendimento as demandas de acesso e do indicador GP06 —
indice de participagado dos magistrados, além de contribuir para o alcance do objetivo estratégico de fomentar o exercicio da cidadania.

As propostas principais dizem respeito a realizagdo de parcerias com redes de instituicbes de ensino, para realizagdo de agdes paro o segmento do ensino fundamental, no
ano de 2015, e para o ensino médio, no primeiro semestre de 2016, com énfase nos estudantes potenciais eleitores. A fim de aumentar o nimero de palestrantes
disponiveis para realizagdo dos dois programas, pretende-se, ainda, realizar parceria com o Tribunal de Justica. Nesse sentido, seriam divulgadas a¢des em periodos pré-
estabelecidos, junto as circunscri¢gdes de nucleos regionais (assim definidos no Cédigo de Organizacéo Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro), também pré-definidos,
visando a divulgagao segmentada junto aos respectivos magistrados, independente de se encontrarem no exercicio da judicatura eleitoral.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TRE vai a escola 0 0
Eleitor do Futuro 405 1.048
Outras agdes 85 0
Total 490 1.048




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacdao Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunica¢ao com 0s publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagao com os publicos externos
.AI 01 - indice de satisfac&o dos usuarios da internet
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacéo Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

Al 03 - Disponibilizacao de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais
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Projetos Estratégicos

Desenvolvimento e implementacéo da Politica de Comunicagao do TRE-RJ
Plano Diretor de Comunicagao do TRE-RJ

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacéo Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagao com os publicos externos

No 4° trimestre de 2014, a andlise do objetivo estratégico “Aprimorar a Comunicacdo com o Publico Externo” demonstra que o esforgo de facilitar o amplo acesso a informacdes
referentes ao TRE-RJ para a sociedade ndo esta ruim, mas precisa ser melhorado para dar mais transparéncia, além de fortalecer a nossa imagem institucional.

A andlise levou em considerago os trés indicadores que integram o objetivo. Em dois deles, “indice de satisfagio dos usuarios da internet” e “indice de insercées positivas na
midia”, foram alcancadas as metas de 80% e 95%, respectivamente, no 42 trimestre. Ja a “Disponibilizacdo de sentencas na internet pelas Zonas Eleitorais” ficou abaixo do
esperado, que era de 100% das decisfes de primeira instancia com acesso online. No entanto, os dados do 42 trimestre (75,97% em outubro, 81,69% em novembro e 56,52%
em dezembro, este Ultimo ndo computada a integralidade do més) evidenciam uma expressiva melhora no sentido de alcancar a meta. O esfor¢co da Corregedoria em aprimorar,
més a més, esse indice é fundamental, uma vez que um dos nossos publicos externos, a imprensa, costuma solicitar, quando ha interesse jornalistico, 0 acesso as decisdes dos
processos judiciais.

Ha quatro projetos estratégicos vinculados ao objetivo. Dois deles - a Politica de Comunicagédo e Plano Diretor de Comunicagéo - estdo suspensos, tendo em vista que o primeiro
€ pressuposto para a elaboracdo do segundo e depende, para a sua execugdo, de capacitacdo de servidores, o que ainda ndo foi realizado. Com relacdo a Politica de
Comunicagéo, um documento no qual se descreve as diretrizes que normatizam e orientam as a¢des de comunicagdo social voltadas para o desenvolvimento e melhoria dos
processos de comunicagdo externa fortalece o objetivo estratégico.

Ja o projeto TV Corporativa, que aguarda a revisdo do portifélio, também contribui para o objetivo ao prever um novo canal de comunicac¢do nas centrais de atendimento ao
eleitor (CAEs), locais onde ha uma maior circulagédo de cidaddos. Em fase de aprovacgdo da Presidéncia, o projeto Comité Gestor do Portal, por fim, também impacta o objetivo,
pois visa a criar uma comissao que, dentre outras tarefas, zele pela atualizagcdo das informacgdes no site, 0 que garante a fidelidade dos dados disponiveis. Diante de tais
argumentos, fica evidente que a execugdo e a conclusdo desses projetos estratégicos sdo fundamentais para conseguirmos promover um acesso ainda mais efetivo das
informacgdes sobre o TRE-RJ.

Vale ressaltar que ndo foram identificados riscos potenciais que precisam ser tratados para assegurar o alcance do objetivo.

Considerando a analise do indicador “Disponibilizacéo de sentengas na internet pelas Zonas Eleitorais” no 42 trimestre, feita pela Corregedoria, no qual foi informada a adogao da
cobrancga por email e um prazo para as ZEs disponibilizarem as sentencgas, sugere-se que a orientacdo seja de que as decisdes sejam colocadas de imediato na internet, ou pelo
menos, no momento da publica¢éo no Diario da Justica Eletrdnico (DJE). Em regra, a imprensa solicita a Assessoria de Comunicagéo Social que as demandas sejam atendidas
no mesmo dia, quando ndo em poucas horas, principalmente no caso dos veiculos online. Para isso, seria necessaria uma revisdo da meta prevista para este indicador. Ao se
disponibilizar as decisdes judiciais na integra com agilidade, o Tribunal ganha em transparéncia, além de evitar a publicacdo de matéria na midia com informag6es equivocadas
ou incompletas.

Tendo em vista as demandas da imprensa com relagédo as decis@es judiciais também inclui as proferidas pelo Colegiado ou por membro da Corte, sugere-se a adocado de
indicador referente a disponibilizacdo na internet dos acérddos e das decis6es monocraticas para se aferir, efetivamente, o acesso ao publico externo das decisGes exaradas
pelo TRE-RJ, incluindo as duas instancias.

Com relagéo ao indicador “indice de insercdes positivas na midia” - mesmo que tenha alcancado desde o inicio de sua medicdo a meta estabelecida - a Assessoria de
Comunicagéo Social entende ser necesséria a contratagdo de empresa de clipping, que, por ser especializada nessa atividade, tem capacidade para fazer a pesquisa mais
completa das reportagens. Atualmente, a Ascom esbarra em limitagdes técnicas, de tempo e de pessoal para fazer uma compilacdo completas das inser¢6es na midia referentes
a Justica Eleitoral fluminense, o que impacta a andlise desse indicador.

Por se tratar do relatério final do exercicio, cabe fazer, em sintese, uma andlise referente ao ano. O objetivo estratégico permaneceu, ao longo de 2014, com a indicagao amarelal
tendo em vista que dois indicadores se mantiveram verde e um, vermelho. Mas mesmo nesse Ultimo caso, os dados medidos demonstram que ha uma sensivel melhora dos
resultados a cada trimestre. Os esforgos, portanto, devem estar focados na realizagdo dos projetos estratégicos vinculados ao objetivo. A sugestdao é que se identifiquem as
dificuldades encontradas e, se for necessario, reformule o projeto para viabilizar a sua execucao.




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com 0s publicos externos

O QUE MEDE A percepcao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informacdes e aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ.
Total de usuérios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuarios respondentes (TResp), UNIDADE DE
L Percentual
COMO MEDIR multiplicado por cem. MEDIDA:
SU = (TUSat/TUResp) x 100
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Secéo de Administracéo Intranet/Internet (SEINTE)
. FONTE [Relatorio da Pesquisa
A - s . POLARIDADE D , . x
META Atingir 80% de usuarios satisfeitos, até 2014. INODICADOR © Qua:]te)()lhrg?lor DE de Satisfagdo do
DADOS Cliente Externo
Resultado no periodo 100% 8% 87.69% 650 86,60% . EVOLUCAO DRO ||'NE|CADOMRt
80% O — —— 085540 86,96% 80% ealizado eta
Resultado 2014 | 86,60%| 80% 10 TRIM/14 87,69% | 76,25%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 86,59% | 77,50%
Meta 2014 | 80%| 40% 3° TRIM/14 85,51% | 78,75%
20% 4° TRIM/14 86,96% | 80,00%
Historico 0% : : :
2011 NM o ° o
2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 72% 2014
2013 84%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.

2) Serao considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6timo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Analise de Desempenho (4° trimestre)

O resultado de 86,96% de usuérios satisfeitos, alcancado no quarto trimestre, apesar de maior que o anterior, ainda continua abaixo do conseguido no primeiro trimestre,
no entanto permanece acima da meta desejada para 2014.

O percentual dos usudrios que encontraram no site a informacéo desejada foi de 79,86%, uma melhora significativa comparando-se com o indice anterior, mas como a
pergunta "Foi facil?" ainda nao foi inserida na nova pesquisa, ndo é possivel analisar sobre a acessibilidade do site (a facilidade com que o usudrio encontra a
informac&o).

Abaixo a lista de percentual de problemas apresentado por cada servico, levando-se em conta o percentual obtido da relacdo “ACESSO x PROBLEMAS” de cada um (0
percentual ao lado de cada servigo indica os usuarios que buscaram essa informacgéo e encontraram problemas):

- 25,00% - Outros Servigos

- 14,29% - Informacdes sobre concursos

-11,90% - Noticias do TRE

-10,87% - Informacdes sobre as Elei¢cdes

-10,49% - Informacdes sobre o titulo

-10,19% - Servicos Judiciais (Certiddes, Acompanhamento Processual, DJE, sessdes do pleno)

Dessa forma, levando-se em consideragéo as listagens anteriores, podemos perceber que houve uma altera¢do na ordem da lista dos servi¢cos, mas acreditamos
que assim podemos perceber melhor quais realmente apresentam maior dificuldade para o usuério, pois antes consideradvamos apenas o total de problemas da
cada um sem levar em consideracgéo o total de acessos obtidos no periodo, isso acabava gerando conclusdes incorretas sobre o desempenho no site.

Com essa alteragdo no método de andlise, esperamos entender melhor os problemas encontrados pelos usuérios, melhorando assim o nivel de aprimoramento

dos servicos.

Com a saida do crondémetro para o dia da eleigdo na pagina principal, conseguimos voltar com uma parte do menu lateral que havia sido retirado, 0 que acreditamos
ter sido o motivo principal da melhora do percentual de satisfagdo dos usuarios nesse periodo.

Sugerimos mais uma vez que o critério utilizado anteriormente para a selecéo das informacdes constantes da pagina principal seja adotado novamente.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TUSat 627 452 1434 380
TUResp 715 522 1677 437




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Aprimorar a comunicagéo com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
A i idi - ioli Percentual
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicagéo Social (ASCOM)

QUEM ANALISA

Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)

- . ~ - . FONTE
Manter em 95% o indice de inserc¢des positivas na midia, POLARIDADE DO . Relatorio de controle de
META anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor DE matérias institucionais
DADOS
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 98,17% | 94,87% | 98,90% | 95,31% | 96,80% | 86,36% | 100,00% [ 99,30% 98,75% | 91,53% |95,53%| 98,54%
META 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% |95,00%]| 95,00%
0
Resultado no periodo 100% | 94,89% 98,17% 98,90% 96,80% 100,00% &75%\./.___. 96,17% 95,00%
9 99,30% 95,530 J8:54%
Resultado 2014 96,17%| 80% -— 94,87% 95,31% 91,53% ’
86,36%
Metas Anuais 60% -+
Meta 2014 95,00%| 409
Histdrico 20% +—
0,
2011 97,32% 0%
2012 97,71% ) . ) )
2013 94.89% 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado 201Meta 2014

1) A exposi¢do na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.

2) O indicador avalia as inser¢des na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Segundo os dados referentes ao quarto trimestre do ano de 2014, os indices de inserg¢do positiva na midia alcangaram a média de 95,2%. O més de dezembro, com 98,54%, foi 0 mais
positivo. Com esses numeros, afere-se que o objetivo estratégico vinculado a esse indicador, que é aprimorar a comunicagdo com os publicos externos, tem sido alcangado. Com isso,
contribuiu-se para o fortalecimento da imagem institucional do Tribunal. Os resultados mostram que trés agdes do TRE-RJ receberam especial destaque na midia ao longo do referido
trimestre: a cobertura das Eleigdes 2014- incluindo os preparativos, as a¢des do Tribunal no dia do pleito e seus desdobramentos, como, seguran¢a nas elei¢cdes, urnas, biometria, locais
de votagédo, andlises da votagéo, dentre outros-; julgamentos envolvendo cassagfes de registros, mandatos ou diplomas; e as a¢fes da fiscalizacdo da propaganda eleitoral (as acdes das
equipes de fiscalizagao no dia do pleito foram contadas como matérias das Elei¢cdes 2014).

O quarto trimestre registrou um total de 1.104 matérias citando o TRE-RJ. Destas, 758 foram veiculadas na plataforma online, 238 em impressos, 73 em TVs e 35 em radios. Os nimeros
demonstram que a internet continua sendo o meio que mais divulga noticias do TRE-RJ, representando 68,44% do total de matérias divulgadas no trimestre. A Assessoria de
Comunicacdo Social elaborou releases diarios sobre as ac¢des do tribunal, postou no site e no perfil do TRE-RJ no Twitter, enviou cOpia por email para toda a imprensa e atendeu as
demandas recebidas também via mensagem eletronica e telefone.

As noticias sobre a cobertura das Eleices 2014 foram as que conseguiram maior espaco para o0 TRE-RJ na midia. Foram 436 ao todo, o que representa 39,49% do total de noticias
publicadas entre outubro e 19 de dezembro*. E necessario salientar que, das 4236 matérias sobre o tema, 157 abordaram a votagéo biométrica ocorrida em Niteroi.

Das 72 matérias negativas sobre o TRE-RJ publicadas no trimestre, 61 relatavam os problemas gerados pela votagao biométrica no referido municipio, com relagao, por exemplo, as filas
e a dificuldade de leitura das digitais. Isso demonstra que esse assunto foi o responséavel pelo indice de inser¢éo positiva na midia em outubro néo ter atingido a meta, ficando em 91,53%.
De acordo com o entendimento das chefias em exercicio no periodo avaliado, faz parte das atribuicdes desta Assessoria, sempre que se identificar matérias de cunho negativo geradas
por equivoco ou mé-interpretacdo, entrar em contato com o veiculo de imprensa a fim de esclarecer alguma informagao e até requerer a sua correc¢ao, evitando, assim, futuras matérias
com erro de contetido que venham a atingir a imagem do Tribunal. Entretanto, foge ao controle da Ascom a efetiva publicacéo das referidas correcdes.

Matérias sobre cassacgdes de registros, diplomas ou mandatos foram o segundo topico de maior divulgacdo na midia: 118 matérias durante o trimestre, ou seja, 10,68% do total de
noticias. Ja as agdes de fiscalizagdo da propaganda eleitoral renderam 103 matérias na imprensa, 9,32% do total. Também tiveram espago noticias sobre a diplomacéo dos eleitos, com
60 matérias, e multas a candidatos, com 40 matérias, com 5,43% e 3,62% do total, respectivamente. As demais matérias publicadas, referentes aos 31,46% restantes abordaram temas
diversos tais como pesquisas eleitorais com registro no Tribunal, retotalizacéo de votos, e agdes da Procuradoria Eleitoral que mencionaram o tribunal, dentre outros.

Devido a ruptura do contrato com a empresa que fazia o clipping do TRE-RJ, em 6 de maio do corrente ano,o clipping tem sido confeccionado pela Ascom, o que implica algumas
limitagBes, tais como a incapacidade de efetuar monitoramento constante dos veiculos e somente postar matérias de Radio e TV quando disponibilizadas pelas emissoras em seus sites.

* O fato de a prépria Ascom confeccionar, com limitag6es, o clipping do Tribunal, impediu a captagdo de matérias no periodo do recesso. O relatério do 4° trimestre de 2014, portanto,
apenas contempla as matérias divulgadas entre 1° de outubro e 19 de dezembro de 2014, Gltimo dia util do ano.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

TMatPos 107 74 180 122 121 76 278 708 551 659 171 203
TMat 109 78 182 128 125 88 278 713 558 720 179 206
Calculo 98,17%| 94,87%| 98,90%( 95,31%| 96,80%| 86,36%| 100,00%| 99,30%| 98,75%| 91,53%| 95,53%| 98,54%




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro 5
INDICADOR: Al 03 - DISPONIBILIZACAO DE SENTENCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicag@o com os publicos externos
O percentual de processos judiciais com sentencas proferidas e publicadas, na integra, na Internet até o 5° dia do més subsequente
O QUE MEDE N S
aquele em que a sentenca foi registrada no SADP.
Total de processos judiciais com sentencas lancadas no SADP e publicadas, na integra, na UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Internet (TotSentSADPDisp), dividido pelo total de processos judiciais com sentencas MEDIDA:
langadas no SADP (TotSentSADP), multiplicado por cem.
PercSentDisp1° = [(TotSentSADPDisp/TotSentSADP) x 100] QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . . N FONTE
META Disponibilizar, na internet, o inteiro teor de todas as|POLARIDADE DO Quanto maior, melhor DE SADP (Redacéo
sentencas proferidas no 1° grau e langadas no SADP. INDICADOR ’ DADOS atualizada em 4/Dez)
jan/14 | fev/14 | mar/14| abr/14 | mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 | out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO Indicador alterado 56,62% | 56,62% | 56,62% 62,09%| 62,09%| 62,09%]| 75,97% |81,69%| 56,52%
META 100% | 100% | 100% [ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Resultado no periodo 120%
100,00%
100% %
Resultado 2014 63,37%| _ 707 OO
, ’ 56,62%  56,62% 5662% 0000  6209% SZ’VN,SZ% 63,37%
Metas Anuais 60% —_—— o—0 ® ~
Meta 2014 100,00%| 40%
20% v
Historico . 0,00% O’TA'
2011 NM ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
2012 NM 2013 jan/14  fev/14  mar/14  abr/14  mai/14  jun/14  jul/l4  ago/14  set/14  out/14  nov/14  dez/14 Resultado Meta 2014
2014
2013 NM

A disponibilizac&o do inteiro teor das sentengas na internet, que se da por meio do SADP, s6 pode ocorrer apés publicagéo da sentenga no Diario da Justiga Eletronico ou, quando for o caso, no mural do Cartério
Eleitoral.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENGCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

Neste 4° trimestre, a Corregedoria deu continuidade, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacao, a elaboracdo de um relatério especifico que visa a
automatizacdo do levantamento das sentencas registradas no SADP, durante o periodo de referéncia (més), em que ndo houve a utilizagdo dos comandos relacionados a
sua publicacdo na internet.
Enguanto o relatério ndo se encontra concluido, no trimestre em analise, foram utilizados os relatérios CRE CNJ 1.3 e CRE CNJ 1.4, com o levantamento dos processos
gue tiveram sentencas registradas no SADP no periodo (més) e posterior consulta um a um para verificar a efetiva publicagcdo do inteiro teor dessas decisfes na internet.
Ao final do levantamento nos meses de outubro e novembro, esta Corregedoria adotou o plano de agdo de cobranga por email, em que um prazo foi definido as ZEs para|
gue as sentencas fossem disponibilizadas na internet, além de orienta¢cdes de como proceder no sistema para atender a cobranca. Apés o decurso do prazo estipulado,
nova consulta foi realizada e todas as sentencas registradas nos referidos meses encontravam-se disponibilizadas. O mesmo plano de agéo sera aplicado no més de
dezembro.
Cabe ressaltar que o indicador em dezembro apresentou queda acentuada, o que poderia ser justificado pelo periodo de recesso forense (em que 0s prazos processuais

sdo suspensos) e pelo momento em que o levantamento foi realizado (9/1/2015).

Variavel jan/14 | fevil4 | mar/14 | abr/i4 mai/14 | jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/l4 | dez/14

TotZEDis
pSent Indicador alterado 325 325 325 999 999 999 98 58 39
TotZE 574 574 574 1.609 1.609 1.609 129 71 69




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacado Institucional
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacado Institucional
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A andlise do objetivo ndo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicbes

O QUE MEDE O total de parcerias firmadas que contribuam diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
Somatodrio de parcerias estratégicas firmadas pelo TRE-RJ UT\,‘EQ%ZDE Unidade
COMO MEDIR NP = X ParcEst
it Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
Aumenta'r em 100% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de FONTE Controle de
META 2011, até 2013 (35). POLARIDADE Quanto DE instrumentos de
Aumentar em 65% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de DO INDICADOR [ maior, melhor DADOS parceria da, Assessoria
2010, até 2014 (45). Juridica
Resultado no periodo 200 183 EVOLUCAO DO INDICADOR
/ 183 Realizado Meta
Resultado 2014 183| 150 / 1° SEM/14 71 35
Metas Anuais 100 2° SEM/14 183 45
Meta 2014 45 A 45
50 73
Histoérico L
2011 8 0 . . . .
2012 41 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 23

1) Entende-se por parceria estratégica a materializagdo do vinculo de cooperagéo entre o TRE-RJ e outras instituicdes cujo objeto contribua diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
2) As parcerias vigentes, ainda que celebradas em outros exercicios, que continuem a contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos, serdo computadas no calculo do indicador, assim como as

parcerias renovadas.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Analise de Desempenho (2° Semestre/2014):

O indicador apresentou resultado bastante acima do estimado. Ao final do segundo semestre de 2014 foram identificadas 183 parcerias celebradas. Este total refere-se a
parcerias celebradas no exercicio de 2014 ou que, celebradas em outros exercicio, permaneciam vigentes no ano.

Observa-se que grande parte das parcerias celebradas no periodo estdo relacionadas ao aprimoramento do processo eleitoral, com especial destaque para as parcerias
relacionadas ao projeto "Mesario Voluntario" (75 parcerias). Observa-se, paralelamente, o excelente resultado alcangado pelo indicador "Percentual de mesarios
voluntarios", o que pode estar associado aquelas parcerias. Outras diversas parcerias referem-se a garantia da infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ,
concernentes a cessdes de imdveis para abrigar unidades da Justica Eleitoral deste Estado.

Nao obstante o resultado alcangado, reitera-se o que ja fora expresso nos relatérios anteriores acerca da grande dificuldade na medigdo do indicador, ja que néo ha
unidade no ambito do TRE-RJ com atribuicdo de controle dos instrumentos de parceria celebrados pelo Tribunal, o que aumenta consideravelmente a margem de erro na
apuracao dos dados. A consolidagdo das informagdes torna-se extremamente fragil. Observa-se que somente na aferigdo deste periodo foram incluidas as cessdes de
imoveis. A lacuna de um processo regular para controle de parcerias deu ensejo a inclusdo no Plano Estratégico revisado em dezembro de 2012 do projeto
"Sistematizagdo do Controle de Parcerias", que tem por objetivo garantir melhor controle e padronizagdo dos instrumentos de parceria, além de definir papéis e
responsabilidades. O mencionado projeto esta atrasado.

O processo de medigédo consiste no encaminhamento de mensagem eletrénica pela Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo as diversas unidades da Sede,
acompanhada de planilha para preenchimento com informacgdes relativas as parcerias celebradas, motivadas ou sob monitoramento das unidades. Manifestaram-se as
seguintes unidades: Assessoria da Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Secretaria Judiciaria, Coordenadoria de
Educacdo e Desenvolvimento da Secretaria de Gestao de Pessoas, Secretaria de Administragdo, Escola Judiciaria Eleitoral e Assessoria de Comunicagdo Social.
Algumas das parcerias elencadas foram extraidas de pasta de copias da Assessoria Administrativa da Diretoria-Geral.

A importancia de parcerias estratégicas tem se evidenciado inclusive nos direcionamentos apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido, que solicita informagbes para
composicao dos relatérios de gestao. Por certo, as parcerias sdo absolutamente relevantes para o aprimoramento da gestédo publica e para a otimizagao de recursos, na
medida em que possibilitam, além da maior integrac&o entre as instituicdes, o compartiihamento de experiéncias, conhecimento, praticas e solu¢des juridicas, tecnoldgicas
e administrativas, conforme se extrai da prépria descricdo do objetivo estratégico ao qual esta vinculado o indicador em questdo. Assim, a celebragdo de parcerias
consiste em um meio bastante eficiente a ser explorado para o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal, devendo, portanto, sujeitar-se a um processo de controle
continuo, a fim de que n&o apenas se contabilize o total de parcerias, mas também a efetividade de seus objetos para o TRE-RJ.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

PARCERIAS:

1. Parcerias celebradas, no segundo semestre de 2014, por meio da Corregedoria Regional Eleitoral com diversas instituicdes de ensino superior visando a concessao de Horas de Atividades
Complementares para os mesarios estudantes que trabalharem nas Eleigdes. As seguintes instituigdes aderiram: 1) Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil no Rio de Janeiro;
2) Associagao Educacional Dom Bosco - Abrange o Municipio de Resende; 3) CEDERJ/UAB - Resende; 4) Centro de Ensino Superior de Valenga CESVA; 5) Centro Universitario Anhangueral
Niterdi; 6) Centro Universitario Augusto Motta - UNISUAM - Abrange as unidades Bonsucesso, Bangu, Campo Grande e Jacarepagua; 7) Centro Universitario Celso Lisboa - UCL; 8) Centro
Universitario de Barra Mansa - UBM; 9) Centro Universitario Fluminense - Uniflu - Campus | - Abrange o Municipio de Campos dos Goytacazes; 10) Centro Universitario Geraldo di Biasi - UGB
Abrange as unidades Barra do Pirai, Nova Iguagu e Volta Redonda; 11) Faculdade Arthur de Sa Earp Neto - FASE / Faculdade de Medicina de Petrépolis - FMP - Abrangem o Municipio de
Petropolis; 12) Faculdade Cenecista da llha do Governador - FACIG; 13) Faculdade de Economia e Finangas Ibmec e Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas Ibmec RJ; 14) Faculdade de
Educagéo Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro - FAETERJ - Unidade Bom Jesus do Itabapoana; 15) Faculdade de Educagao Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro - FAETERJ -
Unidade Paracambi; 16) Faculdade de Educagao Tecnolégica do Estado do Rio de Janeiro - FAETERJ - Unidade Santo Antdnio de Padua; 17) Faculdade de Educagéo Tecnoldgica do Estado
do Rio de Janeiro - FAETERJ - Unidade Trés Rios; 18) Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Macaé - FAFIMA; 19) Faculdade de Filosofia Santa Doroteia - Unidade Nova Friburgo; 20)
Faculdade Educacional Serra dos Orgaos - UNIFESO; 21) Faculdade Gama e Souza - Unidade Olaria; 22) Faculdade Geremario Dantas; 23) Faculdade Internacional Signorelli; 24) Faculdade
Machado de Assis; 25) Faculdade Metropolitana Sdo Carlos - FAMESC - Unidade Bom Jesus do Itabapoana; 26) Faculdade Pinheiro Guimaraes; 27) Faculdade Professor Miguel Angelo da
Silva Santos - FEMASS - Unidade Macaé; 28) Faculdade Redentor - FACREDENTOR - Unidade Itaperuna; 29) Faculdade Salesiana Maria Auxiliadora - Abrange o Municipio de Macaé; 30)
Faculdade Santo Antdnio de Padua - FASAP - Unidade Santo Antdnio de Padua; 31) Faculdade Sdo Camilo; 32) Faculdade Sul Fluminense - FASF - Abrange o Municipio de Volta Redonda;
33) Faculdades Integradas Hélio Alonso - Facha; 34) Faculdades Integradas Henrique Simonsen; 35) Faculdades Integradas Jacarepagua - FIJ; 36) Faculdades Sao José; 37) Fundagao|
Educacional da Regiédo dos Lagos - Ferlagos; 38) Fundagao Educacional de Além Paraiba - FEAP; 39) Fundagao Educacional e Cultural Sao José - Unidade Itaperuna; 40) Fundagédo Oswaldo
Aranha - UniFOA - Unidade Volta Redonda; 41) Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques; 42) Fundagéo Universitaria de ltaperuna - FUNITA; 43) Instituto Brasileiro de Medicina de
Reabilitagdo Ltda - IBMR; 44) Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ - Abrange todos os Campi; 45) Instituto Superior de Educagao Prof. Aldo Muylaert -
ISEPAM - Abrange o Municipio de Campos dos Goytacazes; 46) PUC-Rio; 47) Uniabeu - Abrange as unidades Angra dos Reis, Belford Roxo, Nilépolis e Nova Iguagu; 48) Unigranrio - Abrange
todos os campi; 49) Universidade Candido Mendes - Abrange todas as unidades; 50) Universidade Candido Mendes - UCAM - Unidade Campos dos Goytacazes; 51) Universidade Castelo
Branco - Abrange todas as unidades; 52) Universidade Catdlica de Petropolis - UCP; 53) Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ - Abrange todos os campi; 54) Universidade Estacio
de Sa - Abrange os cursos de Direito de todas as unidades; 55) Universidade Estacio de Sa - Campus Dorival Caymmi (Copacabana); 56) Universidade Estacio de Sa - Campus Macaé; 57)
Universidade Estacio de Sa - Unidade Angra dos Reis; 58) Universidade Estacio de Sa - Unidade Campos dos Goytacazes; 59) Universidade Estacio de Sa - Unidade Nova Friburgo; 60)
Universidade Estacio de Sa - Unidade Petropolis; 61) Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF; 62) Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO - Abrange todas as
unidades; 63) Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ; 64) Universidade Federal Fluminense - UFF - Instituto de Ciéncias Exatas/Volta Redonda; 65) Universidade Federal Fluminense -
UFF - Unidade Macaé; 66) Universidade Federal Rural - UFRRJ; 67) Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ - Instituto Trés Rios - Abrange o Municipio de Trés Rios; 68)
Universidade Iguagu - UNIG - Abrange todas as unidades; 69) Universidade Norte do Parana - UNOPAR - Polo Nova Friburgo; 70) Universidade Salgado de Oliveira - Universo - Unidade
Campos dos Goytacazes; 71) Universidade Salgado de Oliveira - Universo - Unidade Sdo Gongalo; 72) Universidade Santa Ursula; 73) Universidade Severino Sombra - Abrange o Municipio de
Vassouras; 74) Universidade Veiga de Almeida - UVA; 75) Universidade Veiga de Almeida - UVA - Unidade Cabo Frio. Objetivos estratégicos relacionados: Aprimorar o processo eleitoral;
Fomentar o exercicio da cidadania; Aprimorar a comunicagado com os publicos externos; e, Harmonizar as relagdes com outras instituigdes.
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INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

76. Termo de Cooperagao celebrado entre o TRE-RJ e o Governo do Estado do Rio de Janeiro, em 27/06/2014, objetivando a cessao de 260 (duzentos e sessenta) policiais militares, 50
(cinquenta) bombeiros militares e 100 (cem) servidores para prestacdo de servigos perante as Zonas Eleitorais e/ou a Sede, bem como cessao de 20 (vinte) veiculos, com motoristas e
abastecidos, até 17/10/2014, ou, na ocorréncia de segundo turno, até 14/11/2014. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral. (Processo 68.105/2014)

77. Convénio n° 001/2014 celebrado entre o0 TRE-RJ e a SABEMI SEGURADORA S/A, em 02/06/2014 (Processo n° 182.381/2013), objetivando a concessao de planos de seguros e de|
previdéncia privada, bem como de assisténcia financeira mediante consignagao em folha de pagamento, com vigéncia de 2 (dois) anos a contar de 02/06/2014. Objetivo estratégico
relacionado: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia.

78. Termo de Cooperagéo Técnica firmado entre o TRE-RJ e a sua Escola Judiciaria Eleitoral e o TRF-22 Regido e a sua Escola da Magistratura Regional Federal da 22 Regido - EMARF,
celebrado em 02/05/2014, com vigéncia de 2 (dois) anos a contar da data de sua assinatura, objetivando a cooperagao académica e técnica mutua dos participantes, com a finalidade de|
integragdo institucional, com énfase na pesquisa juridica e realizagdo de atividades académicas, notadamente féruns, eventos, conferéncias, seminarios, encontros, debates e palestras.
Objetivo estratégico relacionado: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais.

79. Termo de Cooperagao celebrado entre o TRE-RJ e a Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Processo n° 55.925/20014), objetivando a cessdo de 100 (cem)
servidores para prestagao de servigos perante as Zonas Eleitorais deste Estado e/ou Sede, durante o periodo de 01/07/2014 e 14/11/2014, na ocorréncia de segundo turno. Obijetivo,
estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

80. Parceria firmada com o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ) para indicagéo de servidor para palestrar em Seminario de Prestagdo de Contas Eleitorais 2014
sobre o tema "Atuagao da Justica Eleitoral nas Eleicbes 2014" que acontecera no dia 12/08/2014, na cidade do Rio de Janeiro. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

81. Convénio celebrado entre o0 TRE-RJ e a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em 21/07/2014, objetivando disponibilizar 15 (quinze) veiculos de sua frota ao TRE-RJ, no|
periodo de 21/07/2014 a 17/11/2014. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

82. Convénio entre o TRE-RJ e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), firmado sob o processo TCU n°® 021.478/2013-9 (Protocolo TRE-RJ n°® 119.551/2013), com vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses a contar de 25/09/2013, visando promover intercambio de informagdes e cooperagao técnico-cientifica para a capacitagdo de recursos humanos - Objetivo estratégico relacionado:
Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais.

83. Convénio celebrado entre o TRE-RJ e o SESI/RJ com a finalidade de disponibilizar aos servidores ativos e inativos do Quadro de Pessoal do TRE-RJ, bem como aos dependentes e
pensionistas civis, os servigos prestados pelo SESI/RJ nas areas de saude, educagéo e lazer, com vigéncia de 02/07/2012 a 02/07/2017 - Objetivo estratégico relacionado: Motivar e
comprometer magistrados e servidores com a execugéao da estratégia.

84. Termo de Cooperagéo Institucional firmado entre a EJE/TRE-RJ e a EMERJ, abrangendo o periodo de 18/07/2013 a 17/07/2015, visando a cooperagédo académica e técnica mutua dos
participantes, almejando integragao institucional, com énfase na pesquisa juridica e na realizagao de atividades académicas, notadamente féruns, eventos, conferéncias, seminarios, encontros,
debates e palestras. Obijetivo estratégico relacionado: Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituigoes.
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85. 1° Termo Aditivo ao Termo n°® 003/224/2011 de Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado com o TJ-RJ visando ao aprimoramento nas areas de infraestrutura, logistica e gestdo de
seguranga institucional, com apoio de material, pessoal e implementagédo de medidas de capacitacdo e reciclagem que assegurem tais medidas, a ser prestado pelo TJ-RJ ao TRE-RJ pelo|
periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 03/02/2013 - Objetivo estratégico relacionado: Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ.

86. Termo de Cooperagéo Técnica e Parceria n° 01/2012, com vigéncia por prazo indeterminado, celebrado entre o TRE-RJ e a ABATERJ (Associagdo Beneficente de Amigos do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro) que tem por objeto assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sélidos na forma da logistica reversa. Objetivo estratégico relacionado:
Promover a responsabilidade ambiental.

87. Adesao ao Convénio de Cooperagéo Institucional celebrado entre o CNJ e o Banco Central do Brasil para fins de utilizagdo do mecanismo de consulta ao Cadastro Nacional de Clientes do|
Sistema Financeiro Nacional - CCS, por prazo indeterminado: Objetivo estratégico relacionado: Garantir agilidade dos feitos eleitorais.

88. Termo de Convénio enre a Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA e o TRE-RJ visando a disponibilizagdo ao TRE-RJ de consulta ao cadastro de empresas e de|
visualizagao de documentos digitalizados, com vigéncia de 04/04/2012 até 04/04/2017. Objetivo estratégico relacionado: Garantir agilidade dos feitos eleitorais.

89.Termo Aditivo ao Convénio n.° 08/2010 (datado de 26/11/2010) assinado em 30/12/2013 entre o TRE-RJ e a GUARDA MUNICIPAL da Cidade do Rio de Janeiro, visando a permanéncia de
30 (trinta) guardas municipais para servirem junto a sede do TRE-RJ, exclusivamente em atividades de vigilancia e seguranga até 26/11/2014. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o
processo eleitoral.

90. Termo de Convénio n.° 050/2014 celebrado entre o TRE-RJ e a COMLURB, no periodo de 21/07/2014 a 15/11/2014, que tem por objeto a cessdo de empregados/garis e veiculos para
auxiliar, no ambito de suas estritas atribuigdes, os trabalhos de retirada de materiais de propaganda eleitoral irregular, dentro dos limites do Municipio. Objetivo estratégico relacionado:
Aprimorar o processo eleitoral.

91. Convénio entre o TRE-RJ e a RIO ONIBUS, em 02/06/2014, objetivando a cessao gratuita de veiculos necessarios ao transporte de urnas eletrénicas com motorista e combustivel para o 1°
turno nos dias 04 e 05 de outubro de 2014, e, se houver 2° turno, nos dias 25 e 26 do mesmo. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

92. Convénio entre o TRE-RJ e a FETRANSPOR, em 02/06/2014, objetivando a cessao gratuita de veiculos, com motorista e combustivel, necessarios ao transporte de urnas eletronicas para
o 1° turno, nos dias 04 e 05 de outubro de 2014, e, se houver 2° turno, nos dias 25 e 26 do mesmo. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

93. 2° Termo Aditivo ao Protocolo de Cooperacgéo celebrado com o TSE para funcionamento do Centro Cultural da Justigca Eleitoral, que permite a utilizagdo de 225m? do CCJE pelo TRE-RJ ¢
prorroga a vigéncia para 06 de margo de 2019. As despesas que excederem a média dos valores aferidos nos meses de fevereiro a abril/2013, ficardo a custa do TRE-RJ - Objetivo(s)
estratégico(s) relacionado(s): Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ.

94. Termo Aditivo ao Convénio de Cooperagédo Técnica celebrado entre o TRE-RJ e a Universidade Veiga de Almeida (Termo n°® 001/2007) visando a concessado de descontos nos cursos
oferecidos pela instituicdo de ensino, com vigéncia indeterminada - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
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95. Convénio de Cooperagao entre o TJ-RJ e o TRE-RJ para a integragao tecnoldgica das informagdes provenientes dos bancos de dados do TJ-RJ e do TRE-RJ, no sentido de facilitar sua
disponibilizacédo, exclusivamente vinculada as atividades funcionais visando a localizagdo de pessoas, comunica¢des de 6bitos e do transito em julgado de condenagdes criminais, de
incapacidade civil absoluta (interdigdo) e de improbidade administrativa, com vigéncia por prazo indeterminado — Termo n° 003/411/2012 — Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir,
agilidade dos feitos eleitorais; Aprimorar o processo eleitoral.

96. Termo de Cooperagéo entre TRE-RJ e PETROBRAS S/A (Protocolo n° 98.857/2014), visando a cessao de 30 (trinta) empregados para prestagao de servigos perante as Zonas Eleitorais
e/ou Sede até 14/11/2014 e repasse estimado de 50.000 (cinquenta mil) litros de combustivel.

97. Termo de Convénio n.°003/521/2014 celebrado entre TJ-RJ e o TRE-RJ, objetivando estabelecer programa de cooperagéo educacional, técnica e cientifica entre o0 TRE-RJ e o TJ-RJ para
que os servidores dos convenentes participem de cursos, palestras e agdes de capacitacéo realizadas pelo outro com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 02/09/2014.

98. Instrumento de convénio para disponibilizagédo de oficiais de justica do TJ-RJ para auxiliar nos trabalhos desenvolvidos junto ao TRE-RJ sem prejuizo de suas fungdes no 6rgéo de origem,
em atividade de citagdo, intimagao, notificagéo e fiscalizag&o. Vigéncia de 2 anos prorrogaveis por igual periodo a contar de 09/09/2014.

99. Termo de Cooperagdo Técnica entre o Governo do Estado e o TRE-RJ celebrado em 15/01/13 com prazo indeterminado (Protocolo n.° 7.955/2013), objetivando o intercambio de
informagdes relacionadas a area de identificagao civil, incluindo dados biograficos e biométricos de interesse especifico.

100. Termo de Cooperagao técnica e parceria entre o0 TRE-RJ e a PUC-RIO visando estabeler um programa de cooperacéo, intercambio cientifico e tecnoldgico. Prazo inderterminado, inicio
22/10/2013.

101. Termo de Convénio de Cooperacéo entre TRE-RJ e o Municipio de Parati celebrado em 08/08/2014 para os dias 05 e 26/10/2014, visando o fornecimento de suplementagao de 3.000
(trés mil) litros de combustivel, sendo 1.000 (mil) litros de gasolina comum e 2.000 (dois mil) litros de dleo diesel.

102. 14 (quatorze) cessdes de imdveis no Estado do Rio de Janeiro para abrigar Cartérios Eleitorais.

103. 27 (vinte e sete) cessdes de imoveis de Prefeituras Municipais para abrigar Cartérios Eleitorais.

104. 36 (trinta e seis) cessdes de imoéveis do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro para abrigar Cartérios Eleitorais.
105. 4 (quatro) cessdes de imdveis de érgdos federais para abrigar Cartérios Eleitorais.

106. 1 (uma) cessao de imével do Poder Legislativo Municipal (Campos dos Goytacazes) para abrigar Cartorio Eleitoral.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

Analise de desempenho (4° trimestre/2014):

Conforme ja exposto em relatdrios anteriores, o resultado do objetivo vem sendo impactado pelo baixo desempenho de todos os indicadores a ele relacionados.
Em que pese a periodicidade anual do indicador "indice de alcance de metas estratégicas”, observa-se que dos 39 (trinta e nove) indicadores que integram o
plano estratégico (o indicador "Indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste célculo):

- 13 (treze) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel ao final de 2014 (sinalizagao "verde"), isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram
desempenho dentro do limite de comportamento desejavel, o que corresponde a 33,33% dos 39 indicadores. Esse resultado demonstra a piora em relagdo ao
final do exercicio de 2013, quando 17 indicadores (43,59%) apresentaram desempenho satisfatorio;

- 20 (vinte) indicadores apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizacéo "vermelha"), o que corresponde a 51,28%. Esse resultado também representa piora
de desempenho em relacéo ao final do exercicio de 2013, quando 16 (dezesseis) indicadores (41,03%) receberam sinaliza¢do vermelha.

- 2 (dois) indicadores demandam atencao (sinalizagédo "amarela"), o que corresponde a 5,13%. Tal resultado, espelhando os anteriores, também foi pior do que o
alcangado ao final de 2013, quando apenas 1 indicador (2,56%) demandava atengao.

- 4 (quatro) receberam sinalizacéo "preta”, o que corresponde a 10,26%, por demandarem a conclusé@o de projetos estratégicos para viabilizar sua medi¢do. S&o
os seguintes os indicadores indisponiveis: "indice de adequacgdo as competéncias organizacionais”, "Indice de cartérios eleitorais participantes no Espaco
Colaborativo" e "Indice de adequacéo das instalagées fisicas" e "Indice de instalacdes acessiveis".

Considerando os resultados apurados, reitera-se a necessidade de realizacdo sistemética das Reunides de Analise da Estratégia, por se tratar do férum ideal
para avaliagdo dos fatores que estdo impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da
estratégia institucional.

Ao longo de 2014, foram realizadas apenas duas Reunifes de Andlise da Estratégia, sendo a primeira em 27 de maio de 2014 e a segunda no dia 28 de
novembro daquele ano. A segunda RAE teve como pauta o feedback dos planos de acdo gerados na | RAE de 2014, assim como a proposicdo e aprovagao de
oito planos de agéo, definidos na reunido prévia & Il RAE, em 5 de setembro de 2014. A referida pré-RAE e a Il RAE basearam-se no desempenho observado no
primeiro semestre de 2014.

Na Il RAE foram observadas as seguintes ocorréncias, conforme ata disponivel no Portal da Estratégia: a) alguns formularios de acompanhamento de planos de
acao gerados na | RAE nao foram apresentados, sendo a exposigcdo realizada pelos respectivos responsaveis durante a reunido; b) alguns planos de acao
gerados na | RAE ndo foram concluidos a termo ou apresentaram problemas em sua execuc¢do, sendo necessaria a continuidade de seu monitoramento; ¢) dos
oito planos de acao definidos na pré-RAE realizada em setembro de 2014, apenas dois foram apresentados durante a Il RAE, em 28/11/2014, restando pendentes
as respectivas apresentacdes para a proxima RAE.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

A situacao apresentada demonstra a necessidade de maior apropriacdo dos indicadores e objetivos estratégicos pelos respectivos responsaveis. Além disso, a
descontinuidade do processo de monitoramento dos planos de agdo pelo Comité Gestor da Estratégia pode ser um dos fatores de impacto no desempenho dos
resultados estratégicos, além de vulnerabilizar todo o processo de melhoria continua.

Na Pré-RAE realizada em 05/09/2014, deliberou-se pela realizagéo de reunies especificas para tratar do desempenho dos projetos estratégicos. Estima-se que a
efetiva implementacdo dessa medida contribua para a melhoria do desempenho estratégico do Tribunal, bem como do indicador "Execu¢do do Orgcamento
Estratégico". Ocorre que, desde a referida deliberagcdo, nenhuma reuniéo foi realizada com a referida pauta.

No que se refere ao "Indice de desdobramento da estratégia”, conforme informado nos relatorios anteriores, duas unidades estfo sendo desdobradas, a saber:
Secretaria de Administragdo e Secretaria de Gestéo de Pessoas. O prazo de execucédo do projeto foi severamente impactado pelas mudangas ocorridas no corpo
gerencial das referidas unidades, no inicio de 2014, e pelo aumento de volume de trabalho tipico dos anos eleitorais, dificultando a realizagdo de reuniées
sistematicas entre a geréncia do projeto e representantes das duas secretarias. O desdobramento das duas secretarias permanece em andamento, estando ja
em fase final na Secretaria de Gestdo de Pessoas. Na Secretaria de Adminstracdo os trabalhos somente foram retomados, a pedido da propria secretaria, ao
final do periodo eleitoral.

Em razdo do encerramento da vigéncia do Plano Estratégico do TRE-RJ em dezembro de 2014 e da decisdo do Exmo. Sr. Desembargador Presidente, no Prot.
n® 251.328/2014, em 17/12/2014, que suspende por 120 dias o processo que versa sobre a prorrogacdo da vigéncia do referido plano até dezembro de 2015,
sugere-se que seja dada continuidade ao desdobramento da SAD e da SGP, sem a derradeira aprovagéo até a conclusdo da revisédo do plano estratégico, a fim
de que eventuais ajustes possam ser realizados; que o cronograma de desdobramento das demais unidades seja estabelecido pelo Comité Gestor da Estratégia
levando-se em consideragéo a necessidade de formulacéo de novo plano estratégico; e, por fim, a consequente adequacgédo da meta do indicador a tal definigéo.

No que tange as demais iniciativas estratégicas elencadas para o alavancamento do objetivo em questéo, os projetos "Metodologia de Gestao de Processos " e
"Sistema de Gestdo da Estratégia” estdo em andamento, devendo-se destacar quanto ao segundo que sua priorizagdo foi resultado de deliberagdo da RAE
realizada em maio de 2014. A "Metodologia de Gestdo de Processos" encontra-se concluida, e conforme despacho exarado no Prot. n® 261.475/2014, o processo
gue contém a respectiva minuta deve restar sobrestado na Diretoria-Geral até a alteracao da gestéo do Tribunal.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestao orientada a resultados

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas no Plano Estratégico com desempenho satisfatério.

Total de metas do Plano Estratégico com desempenho satisfatério (TMetPlanEstDesSat), dividido pelo UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR total de metas do Plano Estratégico (TMetPlanEst), multiplicado por cem. MEDIDA:

AME = (TMetPlanEstDesSat/TMetPlanEst) x 100 QUANDO Anualmente, em

MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestado (ASPLAN)
FONTE

POLARIDADE DO Quanto maior,

Relatério de Andlise da

0 . .
META Alcancar 80% das metas estabelecidas, até 2014. INDICADOR melhor DE Estratégia
DADOS
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO INDICADOR
80,00% Realizado Meta
Resultado 2014 33,3306 80% 2014 33,33%| 80,00%
. 0,
Metas Anuais 60% 4359%
Meta 2014 80,00%| 40% | 33,33%
20% +————
Histoérico

2011 45,15% 0% T .
2012 33,33% 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 43,59%

1) Este indicador ndo seré4 computado no célculo da meta.
2) Entende-se por desempenho satisfatorio o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.
3) Os indices apurados em 2010 e 2011 refletem o resultado de metas atingidas, e ndo o resultado de metas com desempenho satisfatério.




ANALISE DE INDICADORES

INDICADOR: AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

O resultado do indicador demonstra o ndo atingimento da meta estabelecida para o ano de 2014. O resultado de 33,33% esta bastante aquém da meta de 80%
estabelecida e denota, ainda, a piora de desempenho em relacédo ao exercicio de 2013, qual seja, 43,59%.

No que se refere a evolucdo de desempenho das metas estratégicas ao longo do ano de 2014, extrai-se que ndo houve qualquer alteracdo significativa, ja que a média|
geral de metas consideradas satisfatorias ao longo do ano foi de 33,97% (41,03%, no primeiro trimestre; 30,77%, no segundo trimestre; 30,77%, no terceiro trimestre;
33,33%, no quarto trimestre).

Assim, dos 39 (irinta e nove) indicadores que integram o plano estratégico (o indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste calculo),
observa-se:

13 (treze) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel ao final de 2014 (sinalizagédo "verde"), isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram
desempenho dentro do limite de comportamento desejavel, o que corresponde a 33,33% dos 39 indicadores. Esse resultado demonstra a piora em relagdo ao final do
exercicio de 2013, quando 17 indicadores (43,59%) apresentaram desempenho satisfatorio;

20 (vinte) indicadores apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagdo "vermelha"), o que corresponde a 51,28% dos 39 indicadores. Esse resultado também
representa piora de desempenho em relacdo ao final do exercicio de 2013, quando 16 indicadores (41,03%) receberam a sinalizagéo vermelha;

2 (dois) indicadores demandam atencéo (sinalizagdo "amarela™), o que corresponde a 5,13% dos 39 indicadores. Tal resultado, espelhando os anteriores, também foi pior
do que o alcancgado ao final de 2013, quando apenas 1 indicador (2,56%) demandava atencao.

4 (quatro) indicadores encontram-se indisponiveis por demandarem a conclusao de projetos estratégicos para viabilizar sua medicao.

Nesse contexto, deve-se destacar a importancia de realizacéo sistematica das Reunides de Analise da Estratégia, por se tratar do férum ideal para avaliacéo dos fatores
gue estdo impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir a alcance da estratégia institucional.

Variavel 2014

TMetPlanEstDesSat 13

TMetPlanEst 39




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestdo orientada a resultados

O QUE MEDE O nimero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em relagéo ao nimero total de unidades da Sede do TRE-RJ.
Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada (TUniSedDesd), dividido pelo | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Total de unidades da Sede do TRE-RJ (TUniSed), multiplicado por cem. MEDIDA:
DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100 QUANDO
Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
META Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até [POLARIDADE Quanto FODNETE Relatério de controle de
2014. DO INDICADOR |[maior, melhor unidades desdobradas
DADOS
i 60% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 50,00%
50% Realizado Meta
Resultado 2014 7,69%| 40% 1° SEM/14 7,69% | 40,00%
Metas Anuais 30% 2° SEM/14 7,69% | 50,00%
Meta 2014 50,00%| 20%
0, 0,
10% 7,69% - 7,69%
Historico 6% ® 7,69% -
2011 0,00%| 0% . . . . .
2012 7,69% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 7,69%

Serdo consideradas as seguintes unidades para o calculo do indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria
Eleitoral, Assessoria de Comunicagdo Social, Diretoria-Geral, Secretaria de Or¢gamento e Finangas, Secretaria Judiciaria, Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Secretaria de
Administracao, Secretaria de Gestao de Pessoas e Secretaria de Controle Interno e Auditoria.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Analise de desempenho (4° trimestre/2014)

O indicador ndo alcangcou o desempenho estimado para o ano de 2014, isto &€, 50% de unidades desdobradas, o que corresponde a 6 unidades, mantendo-se a
mesma situac¢édo do primeiro semestre de 2014, com apenas uma unidade desdobrada, qual seja, a Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

O desempenho do indicador esta intrinsecamente relacionado ao desempenho do projeto "Desdobramento da Estratégia", consignado no Plano Estratégico. Referido
projeto foi iniciado no primeiro semestre de 2013 e tem como produto final a elaboragédo de mapas estratégicos ou painéis de contribui¢do para seis unidades da Sede
até o final do exercicio de 2014. Tal escopo foi associado ao cumprimento da meta pretendida de 50% de unidades desdobradas até o final de 2014. Ocorre que,
conforme consta do Termo de Abertura do Projeto, uma das entregas, ja concluida, foi a capacitagdo dos servidores, que somente foi encerrada no final de novembro
de 2013, impactando no tempo de execug¢do do projeto e, via de consequéncia, no cumprimento da meta. Com base nos conhecimentos obtidos durante a
capacitacdo, foi possivel, ainda, observar a complexidade da atividade de desdobramento. Assim, a meta estabelecida para o indicador pode ser considerada
bastante audaciosa.

Conforme informado no dltimo relatério, duas unidades estdo sendo desdobradas, a saber: Secretaria de Administragdo e Secretaria de Gestdo de Pessoas. O prazo
de execucao do projeto foi impactado pelas mudancas ocorridas no corpo gerencial das referidas unidades, no inicio de 2014, e pelo aumento do volume de trabalho
tipico dos anos eleitorais, dificultando a realizagao de reunides sistematicas entre a geréncia do projeto e representantes das duas secretarias. O desdobramento das
duas secretarias permanece em andamento, estando ja em fase final na Secretaria de Gestao de Pessoas.

Em razédo do encerramento da vigéncia do plano estratégico do TRE-RJ em dezembro de 2014 e da decisdo do Exmo. Sr. Desembargador Presidente no Prot. n°
251.328/2014, em 17/12/2014, que suspende por 120 dias o processo que versa sobre a prorroga¢do da vigéncia do referido plano até dezembro de 2015, sugere-se
gue seja dada continuidade ao desdobramento da SAD e da SGP, que o cronograma de desdobramento das demais unidades seja estabelecido pelo Comité Gestor
da Estratégia levando-se em consideragdo a necessidade de formulacéo de novo plano estratégico e, por fim, a consequente adequacédo da meta do indicador a tal]
definigdo.

Vale reiterar o impacto positivo do desdobramento da estratégia, ndo apenas sobre o objetivo a ele vinculado, mas também sobre todos os demais objetivos a serem
consignados na estratégia do TRE-RJ, na medida em que as unidades passam a ter seus proprios mapas estratégicos ou painéis de contribuicdo alinhados a
estratégia organizacional, oportunizando a sinergia de esfor¢os, a otimizagdo de recursos, o acompanhamento do desempenho das unidades de forma objetiva, a
melhoria do processo de tomada de decisfes estratégicas e, consequentemente, a concretiza¢éo da estratégia.

Variavel |1 SEM/2014 |2 SEM/2014

TUniSedD¢ 1 1

TUniSed 13 13




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatério de Reunides de Andlise da Estratégia realizadas UNIDADE DE
) Numeral
COMO MEDIR NR = I Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestraimente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
. FONTE Cronograma.?
. . POLARIDADE DO Quanto maior, Atas de Reunido
META Realizar 4 reunides, anualmente. DE .
INDICADOR melhor de Andlise da
DADOS o
Estratégia
Resultado no periodo 5 EVOLUGAO DO IN.DICADOR
4 Realizado |Meta
Resultado 2014 2 4 1° TRIM/14 0 1
. 3
Metas Anuais 2 2° TRIM/14 1 2
Meta 2014 4 2 1 3° TRIM/14 0 3
: /\/ 1 4° TRIM/14 1 4
Historico 0 00— . 00— . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14  3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 1

As Reunides de Andlise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugao CNJ °© 70/2009.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de desempenho (4° trimestre/ 2014)

A meta estabelecida para o ano de 2014 nao foi alcangada, uma vez que somente foram realizadas duas reunifes no exercicio. Destaca-se o que dispde o art. 6° do Ato
GP n° 391/2012: "As Reunifes de Analise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro”. A primeira RAE de
2014 foi realizada em 27/05/2014, tendo como pauta o desempenho estratégico do ano de 2013. No dia 28/11/2014 foi realizada a segunda RAE do ano, com abordagem
correspondente ao primeiro e segundo trimestres de 2014.

Em observancia ao plano de acédo aprovado na RAE realizada no dia 27/05/2014, com o objetivo de melhorar o desempenho do indicador e, via de consequéncia, do
objetivo a ele vinculado, foram definidas na mesma reunido as unidades e servidores responsaveis pela coleta de dados e analise de indicadores e objetivos estratégicos,
bem como aprovada a priorizagdo do projeto "Sistema de Gestdo da Estratégia”. Referido projeto encontra-se em andamento na SEDSIS, sob geréncia de servidor
lotado na Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo. O mencionado plano de agdo prevé, ainda, a elaboracdo de cronograma das atividades para realizagdo das
Reunibes de Analise da Estratégia de 2015. O cronograma sera elaborado pela ASPLAN e sera submetido a apreciagdo superior.

Entende-se que o indicador em questado, ao avaliar o numero de Reunifes de Analise da Estratégia realizadas, tem por objetivo precipuo a sistematizagéo do processo de
avaliacdo do desempenho estratégico como forma de desenvolver a gestédo orientada a resultados, sendo recomendavel a observancia a periodicidade trimestral como
forma de garantir respostas rapidas a eventuais desvios identificados no curso da execucao da estratégia. Isto, porque as Reunides de Analise da Estratégia constituem-
se no forum ideal para o didlogo estratégico, onde sédo avaliados objetivos, indicadores, metas e iniciativas estabelecidos pela estratégia institucional e o desempenho
organizacional sistemicamente, orientando a tomada de decis6es de forma objetiva e com foco em resultados. Sob tal aspecto, a ndo realizacdo dessas reunides
constitui-se em risco ao processo de gestdo estratégica, uma vez que eventuais desvios poderdo ndo ser corrigidos no tempo necessario para obtencédo dos resultados
almejados pelo TRE-RJ. Ademais, o resultado do indicador pode servir como um termdmetro sobre o amadurecimento institucional em relagdo ao processo de gestao
estratégica.

Importante salientar que a vigéncia do plano estratégico do TRE-RJ expirou em dezembro de 2014. A questéo foi abordada no Prot. n® 251.328/2014, determinando o
Exmo. Sr. Desembargador Presidente, em despacho exarado em 17/12/2014, a suspensao do processo pelo prazo de 120 dias. Tal lacuna ndo obstaculiza, contudo, a
realizacdo das Reuniées de Analise da Estratégia, uma vez que gaps de desempenho encontram-se identificados e diversos planos de agdo encontram-se em
andamento, devendo o monitoramento ser continuado.

Variavel |1 TRI/20142 TRI/20143 TRI/20144 TRI/2014
RAE 0 1 0 1]




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

GP 03 - indice de adequacio as competéncias
organizacionais

.GP 01 - indice de aderéncia ao PAC

100% 80.00% 702/0 60,00%
80% ; 60%
60% S0%

0
40%
40% 1—29,41% 9 300/0
20% - 16.90% 20
o 411% ;
5,00%
0% . , \' ; [ : 10% +—0,00% 0Qow _ O00% 0,00%
2013 1° 20 3°  Resultado Meta 2014 0% — *—— '
QUAD/14 QUAD/14 QUAD/14 2014 2013  1°SEM/14 2° SEM/1&Resultado 2014Vieta 2014

.GP 02 - indice de execucéo do PAC

100% 80,00%
80%
60%
40% 31,34%

00 12,05% 14,46%
20% +— 1,20% 1,20%

0% e——t— W

2013 1° 2° 3° Resultado Meta 2014
QUAD/14 QUAD/14 QUAD/14 2014

Gestao por Competéncias

Educacéao a Distancia - EAD




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

A analise do objetivo nao foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagcdo (PAC) em relacao ao total de cursos ministrados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos UNIDADE DE p
: . . . ercentual
COMO MEDIR promovidos pelo tribunal (TTreiProm), multiplicado por cem. MEDIDA:
APAC=( TTreiPacReal / TTreiProm)x100 QUANDO
MEDIR: Quadrimestralmente
QUEM MEDE Secéo de Capacitacdo (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educacgéo e Desenvolvimento (COEDE)
. FONTE
- POLARIDADE Quanto maior, Médulo de capacitagdo
0,
META Alcancar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE do SGRH € PAC
DADOS
5 EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% .
(i 80 00% Realizado Meta

Resultado 2014 | 16,90%| 80% 1° QUAD/14 11,11% | 80,00%

Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 23,81% | 80,00%
Meta 2014 | 80,00%| 40% 29,41% 3° QUAD/14 5,00% | 80,00%

20% 16,90%
Historico 0% 1% T soon M |

2011 30,10%
2012 NM 2013 1° QUAD/14 2° QUAD/14 3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 29,41%

Entende-se por Total de Treinamentos Promovidos (TTProm) o Total de Treinamentos do PAC Realizados, acrescido de outros treinamentos realizados e ndo previstos no PAC.




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR:

ANALISE DE INDICADORES

GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

Variavel |1 QUA/2012 QUA/2013 QUA/2014
TTreiPacR 1 10 1
TTreiProm 9 42 20

O baixo indice da Aderéncia do PAC deve-se ao grande numero de cursos que estdo sendo solicitados e que ndo estavam previstos no Levantamento de Necessidades
de Treinamento - LNT. Ressalte-se que o PAC-2014 ainda n&o foi aprovado e, portanto, ficaram definidos como cursos do PAC os treinamentos com as duas maiores
prioridades indicadas no LNT. No entanto esta relacdo de treinamentos esta pendente de alguns cortes, o0 que sera feito para ajusta-la a dotagdo orcamentaria disponivel
para capacitacdo de servidores. Tendo em vista entendimentos realizados nas reunides do desdobramento da estratégia, a variavel TTreiPacReal passou a ser tratada
como Unica nos célculos dos indices de Aderéncia e Execugédo. Esclare¢o que um curso desdobrado em 2 turmas, por exemplo, foi contado uma Unica vez.

Observa-se a crescente demanda de cursos fora do PAC é resultado da sua ndo regulamentagdo. Acrescente-se, ainda, que em 07/11/2014, foi publicada a Resolugao
TRE/RJ n°® 908/14 que dispde sobre a capacitacao de servidores do TRE-RJ e vedou o custeio de cursos externos pelo prazo de 90 (noventa) dias ou até a apresentacao
pelo Diretor da Escola Judiciaria do Programa de Capacitacdo Permanente (PCP) de 2015.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 02 -INDICE DE EXECUGAO DO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) efetivamente realizados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos previstos | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR no PAC (TTreiPrevPac), multiplicado por cem. MEDIDA:
EPAC=(TTreiPacReal/TTreiPrevPac)x100 (indicador cumulativo)
QUANDO )
Quadrimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Secao de Capacitacdo (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento (COEDE)
. FONTE
o . POLARIDADE Quanto maior, Modulo de capacitagio
0,
META Alcancar a realizagcédo de 80% dos cursos previstos no PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE do SGRH € PAC
DADOS
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO lNDICADOR
80,00% Realizado Meta

Resultado 2014 | 14,46%| 80% 1° QUAD/14 1,20% | 10,00%

Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 12,05% | 50,00%
Meta 2014 | 80000| 40% 3134k 3° QUAD/14 1,20% | 80,00%

14,46%
20%
Histon %
Istorico 0% . ,20% T 3 T !

2011 40,26%
2012 NM 2013 1° QUAD/14 2°QUAD/14 3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 31,34%




o ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Apesar de néo ter sido aprovado o PAC-2014, ficaram definidos como cursos do PAC os treinamentos com as duas maiores prioridades indicadas no LNT. No entanto, a
alta administragdo entendeu que o periodo eleitoral exige maxima atuagdo de todos os servidores, indeferindo os pedidos de cursos que ndo sejam obrigatorios para a
preparacdo das Eleigcfes 2014. Esse entendimento gerou baixissima execuc¢do do Plano Anual de Capacitagdo. Ademais, em 07/11/2014, foi publicada a Resolugao
TRE/RJ n° 908/14 que dispde sobre a capacitagdo de servidores do TRE-RJ e vedou o custeio de cursos externos pelo prazo de 90 (noventa) dias ou até a apresentacao

pelo Diretor da Escola Judiciaria do Programa de Capacitacdo Permanente (PCP) de 2015.

1 QUA/201{2 QUA/201{3 QUA/2014
TTreiPacR 1 10 1
TTreiPrevH 83 83 83




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

A relacao entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com suas

© QUE MEDE respectivas areas de trabalho.
Total de competéncias apresentadas pelos servidores (TCompServ), dividido pelo total de UNIDADE DE Percentual
competéncias necessarias (TCcompNec), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR
ACO=(TCompServ/ITCompNec)x100 QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacgéo e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
i N N R . FONTE , )
META Alcancar 60% de indice de adequacdo as competéncias organizacionais POLARIDADE Quanto maior, DE Relatérios de avaliagéo
necessarias, em 2014. DO INDICADOR melhor DADOS de competéncia
Resultado no periodo 70% 60.00% EVOLUGAO DO INDICADOR
60% ! Realizado Meta
Resultado 2014 NM[ 50 1° SEM/14 NM 50,00%
Metas Anuais 40% 2° SEM/14 NM 60,00%
Meta 2014 60,000%| 30%
20%
Historico 10% 0,00% 0%
2011 NM| 0% . —5:00%— ®—0,00% . .
2012 NM 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 NM

1) Considerando que as competéncias organizacionais séo diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria, se¢éo ou cartdrio eleitoral que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o célculo em cada

uma das areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal.

2) Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda ndo esteja completo, deveréo ser informadas quais areas foram consideradas para a composi¢éo do calculo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Andlise do 2° Semestre/2014
N&o ha como medir o indicador tendo em vista que ainda ndo foi implementada a Gestéo por Competéncias neste Regional. O projeto de implementagdo encontra-se em

andamento, com aplicagdo do questionario de avalicdo de competéncias. Somente apos esta fase serd emitido pela consultoria o relatério com os resultados aferidos
para posterior capacitacdo da equipe na interpretagéo dos resultados e demais providéncias a cargo desta Coordenadoria

Variavel |1 SEM/201]2 SEM/2014
TCompSer NM 0
TCompNe( NM 0




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

GP 04 - Clima organizacional .GP 06 - Indice de participacao de magistrados

100% 20% 40,00%
80% 68,82% 40%
60% 50,00% 30%
40% 20%
20 10% T—281% 0.40%
0% = 0%  —0-40%——00-00% ,
2011 Resultado 2013 Meta 2013 2013 1°SEM/14 2°SEM/14 Re;lalﬁdo Meta 2014

GP 05 - indice de Cartorios Eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo

50% 40,00%
0% +——— 1 Gestao do Clima Organizacional
A% - INDISPONIVEL . .
200/" Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
0 .
10% 0%—0% 0% Qs 0% 0% o 0% 0% 0% Banco de Boas Praticas
0% - Espaco Colaborativo

> \ ™ ' ) ' S \al \ el » ] N g \al S
5 W W Y W Wy W Wy W W Wt W W Yy Programa TRE vai a Escola
S N
v '\"’Q\ ‘\Q'Q\ 6@‘ ) %d\\ é"b\\ \"(\\ @\ z&?\ I—FV'\\ o\§\ (\°4\ 6&\ bo"’ e@’» 9
(’&'@ < Sistematizagdo do Programa TRE vai & Escola
Q¢ - - ~ - -
Reconhecimento do trabalho voluntario em acgdes de cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

-Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

A andlise do objetivo ndo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O QUE MEDE A percepcdao do corpo funcional quanto as dimensées que causem impacto na motivacao e produtividade no trabalho.
Total de avaliagBes positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por UNNIEg?DiDE Percentual
cem. :
COMO MEDIR
CO=(TAavalPos/TAval) x 100 QUANDO Bianualmente em
MEDIR: anos ndo eleitorais.
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
FONTE
. ~ POLARIDADE Quanto maior, Relatério de Pesquisa de
META Alcancar 50% de satisfacéo global, em 2013. DO INDICADOR melhor DE Clima Organizacional
DADOS
Resultado no perfoda 100% EVOLUCAO DO _INDICADOR
Realizado |Meta
0
Resultado 2013 68,82% 80% 2011 NM 50,00%
0,
Metas Anuais 60% 2013 68,82% | 50,00%
Meta 2013 50,0000  40%
20%
Historico 0,00%
2010 NM 0% w
2011 2011 Resultado 2013 Meta 2013

2012 NM




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

O Clima Organizacional tem medig&o bianual, em anos néo eleitorais.
Uma nova pesquisa de Clima Organizacional sera realizada em 2015.

No entanto, apesar de ter sido solicitado ao TSE o valor de R$ 27.000,00, na proposta orgamentdria para 2015 para contratacdo de empresa para realizagdo de Pesquisa
Organizacional no TRE-RJ, em 2015, este montante ndo foi aprovado, ndo havendo, portanto, orcamento disponivel para tal finalidade.

Porém, do orcamento disponivel da COEDE para 2015, ou outra unidade deste Regional, podera ser estudada a transferéncia de valores entre rubricas a fim de permitir aj
contratagcdo de empresa para o citado fim, caso a administragcao superior entenda que sua realizagao seja prioritaria.

Assim, uma das dificuldades que podem impactar na ndo aplicacdo da Pesquisa Organizacional e, consequentemente, no correspondente indicador de desempenho, em
2015, refere-se a questdo or¢camentéria para contracdo de empresa, que se faz necesséria, tendo em vista a falta de maturidade da equipe para realizar as andlises

qualitativa e quantitativa dos resultados.




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartorios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo.
Soma do percentual de Cartorios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo
UNIDADE DE Percentual
total de temas (TT) MEDIDA: u
ICartPEC=(> PCartPT)/TT
COMO MEDIR Onde:
PPCEF=[NCartPT(nimero de Cartorios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartorios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
FONTE | Relatsrios de cartérios
META Alcancar 40% de participagcdo média, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | Portema de discussédo
jan/14 fev/14 mar/l4 | abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZAD] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% [ 0,00%
META 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% |40,00%| 40,00%
Resultado no periodo 50%
40,00%
Resultado 2014 NM| 40% |ND|SPONiVEL
Metas Anuais 30%
Meta 2014 40,00%)| 20%
10% 7
Historico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0%
2011 NMl 0% —® < O < < < O < O - - -
2012 NM 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado 201Meta 2014
2013 NM

Cabera a cada unidade mediadora de tema de discusséo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO

INDICADOR: COLABORATIVO

Anédlise de desempenho (4° trimestre):

O indicador permanece nédo disponivel tendo em vista que o Espac¢o Colaborativo ainda ndo foi implementado.

Conforme destacado nas Ultimas analises, a ferramenta onde serd implementado o canal de comunicagcao denominado "Espaco Colaborativo" encontra-se finalizada,
restando para a concluséo do projeto apenas a etapa de divulgacdo aos gestores e servidores, ap6s a aprovagdo da norma que regulamenta seu uso e a validagao da
ferramenta.

Considerando o término do periodo eleitoral e o inicio de um novo ano nao eleitoral, reputa-se favoravel o momento para que seja retomada a avaliagdo da ferramenta e
da norma regulamentadora, com vistas a implementacdo do canal de comunicacdo, tendo em vista que propicia maior engajamento dos gestores e servidores na sua
utilizagéo.

Mais uma vez, salienta-se o fato da medigdo do indicador estar atrelada exclusivamente a este projeto, que, por estar paralisado ha varios meses, impede uma melhor
avaliagdo do objetivo a ele vinculado. Assim, propde-se avaliar a possibilidade de revisdo do indicador, de maneira que outros canais de comunicagdo que da mesma
forma objetivam a participacao de toda a instituicdo no alcance dos resultados estratégicos, sejam computados no indicador.

Por fim, destaca-se novamente que, ao se analisar o resultado da pesquisa de clima divulgado em abril de 2014, principal indicador atrelado ao objetivo estratégico em
comento, verifica-se que diversos itens relacionados a comunicacao interna obtiveram uma avaliacdo final insatisfatéria, como, por exemplo, "clareza dos objetivos
estratégicos", "comunicacdo" e "integracdo entre as unidades", o que aponta para a importancia de tornar mais efetivos os canais de comunicacao interna utilizados no
Tribunal.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

PCartPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NCartPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TCart 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucéo da estratégia

O QUE MEDE O percentual de participagdo dos magistrados em acg6es alinhadas a estratégia.
Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execucao da estratégia UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR (TMagA¢GExecEst), dividido pelo total de magistrados (TMag), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMagA¢OExecEst/TMag)x100
QUANDO MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

QUEM ANALISA

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

f FONTE | Relatérios das acoes e
META Alcancar 40% de participacao, até 2014. POLARIDADE DO |- Quanto maior, DE controle de magistrados
INDICADOR melhor DADOS da SGP
Resultado no periodo 50% EVOLUGAO DO lNPICADOR
40,00% Realizado Meta

Resultado 2014 0,40%| 40% 1° SEM/14 0,40% | 32,50%

Metas Anuais 30% 2° SEM/14 0,00% | 40,00%
Meta 2014 40,00%| 20%

10% 7
Histoérico 2.81% 0,40%

2011 3,61%| 0% 0—0:40% ©-0,00%
2012 8,03% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 2,81%

1) Para célculo do indicador serdo consideradas as agdes estratégicas cuja participagdo dos magistrados seja de carater voluntario.
2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral para o computo do “total de magistrados”.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Analise de Desempenho (2° semestre)

Banco de voluntérios no 2° sem 2014: 12 magistrados. Numero de magistrados atuantes no 2°
sem/2014: 0

Em razado da suspenséo das ag¢des sdcio-educativas para criangas e adolescentes, a partir de agosto, por conta do periodo eleitoral, ndo houve demanda para realizacao
do Programa TRE vai a Escola, no segundo semestre. A medida se deu por interpretacdo extensiva da decisdo do Exm® Sr. Presidente nos autos do protocolo n°
89.686/2013, que trata do Programa Eleitor do Futuro. A priorizacéo dos projetos publicitarios sob responsabilidade da Escola Judiciaria Eleitoral impactou nas ac¢des de

fomento a participagdo dos magistrados.

Por outro lado, serd apresentada sugestdo de nova ficha do presente indicador na proxima reunido de andlise da estratégia, cuja aprovacdo podera alavancar o
desempenho deste GP06, a fim de que seja monitorado o indice de participacdo de magistrados como integrantes do banco de voluntarios em ag8es de cidadania.

Espera-se, ainda, que com a implementacao do plano de acao apresentado por esta Escola e aprovado na Ultima reunido da andlise da estratégia, seja possivel melhorar
o0 desempenho néo s6 do indicador objeto da presente andlise, mas, também, do indicador ACE 02 - indice de atendimento as demandas de acesso e do indicador RSA
02 - nimero de pessoas atingidas pelos projetos sociais, além de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos correspondentes.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TMagAG¢OExecEst 1 0
Tmag 249 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estrategicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Garantir a infraestrutura adequada de TIC




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

.IT O liellee elo e eIt Chs I el .IT 03 - indice de instalagdes acessiveis

fisicas
0,25 0,25 23,00%
20,00%
0,2 0,2
0,15 0,15
0,1 0,1
0,05 0,05
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O T T T T 0 T T T T
2013 Resultado 2014 Meta 2014 2013 Resultado 2014 Meta 2014

IT 02 - indice de adequacéo dos materiais
permanentes

70% 60,00%
60%

50%
40%
30%
20%
10% —0,00% 0,00%
0% : . : :
2013 Resultado 2014 Meta 2014

Diagnéstico das condigdes de adequagéao das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

A analise do objetivo néo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 01 - INDICE DE ADEQUACAO DAS INSTALACOES FISICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

O QUE MEDE O percentual de cartérios eleitorais cujas instalagdes fisicas sdo consideradas adequadas, de acordo com os critérios estabelecidos.
- L a . . . UNIDADE DE
Total de cartdrios cujas instalacdes fisicas tenham sido consideradas adequadas (TCartInstFisAdeq), MEDIDA. Percentual
COMO MEDIR dividido pelo Total de cartérios (TCart), multiplicado por cem. :
AIF = (TCartlnstFisAdeq / TCart) x 100 QUANDO Anualmente. em
MEDIR: dezembro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Engenharia (COENG)
QUEM ANALISA Secretaria de Administragdo (SAD)
FONTE

Alcancar 20% de cartorios eleitorais com instalacdes fisicas adequadas,

POLARIDADE |Quanto maior,

Relatério de condigbes das

META . DE : condie
instalages fisicas
até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS ¢
Resultado no periodo 25,00% EVOLUGAO DO I_ND|CADOR
20,00% Realizado Meta
Resultado 2014 | Nm| 20,00% 2014 NM | 20,00%
Metas Anuais 15,00%
Meta 2014 | 20,009%| 10,00%
— 5,00%
Histérico 0,00% 0,00%
2011 NM 0,00% T T T T
2012 NM 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 NM

Os critérios para avaliagdo da adequag&o ou ndo das instalacdes fisicas constam do Plano Estratégico do TRE-RJ e n&o foram reproduzidos aqui por indisponibilidade de espagco.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 01 - INDICE DE ADEQUAGAO DAS INSTALAGCOES FISICAS

A falta de recursos humanos suficiente para coleta de dados em tempo habil, aliada a inexisténcia de uma ferramenta para tratar estatisticamente os dados coletados
inviabilizam a medicéo deste indicador. As coletas realizadas nédo foram suficientes para se obter fidedignidade na pontuagdo exigida para classificagdo dos iméveis.

Variavel 2014

TCartTAce 0

TCart 249




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 02 - INDICE DE ADEQUAGAO DOS MATERIAIS PERMANENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

O QUE MEDE O percentual de cartorios eleitorais cujas instalag6es fisicas séo consideradas adequadas, de acordo com os critérios estabelecidos.
Total de cartdrios eleitorais considerados adequados (TCartAdegMatPer) conforme padréo, dividido UNIDADE DE P wal
pelo total de cartérios eleitorais (TCart), multiplicado por cem. MEDIDA: ercentua
COMO MEDIR AMP = (TCartAdeqMatPer / TCart) x 100
QUANDO Anualmente, em
MEDIR: dezembro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP)
QUEM ANALISA Secretaria de Administragéo (SAD)
N - . . o - . FONTE
META Atingir 60% de cartorios eleitorais com quantitativo de materiais POLARIDADE Quanto maior, DE Relatério de materiais
permanentes adequados, até 2014. DO INDICADOR melhor permanentes
DADOS
. EVOLUCAO DO INDICADOR
70%
Resultado no periodo 600/0 60,00% Roalzado Vet
0
Resultado 2014 0% 50% 2014 0,00% 60,00%
Metas Anuais 40%
Meta 2014 60,000| 30%
20%
Histoérico 10% 0,00% 0,00%
2011 NM| 0% . .
2012 NM 2013 Resultado 2014 Meta 2014

2013 0




Perfil 1:

1 Estacéo de trabalho em L; 4 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 2 mesas para impressora; 5 gaveteiros; 6 poltronas giratérias com braco; 6 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 3 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 2 armarios melaminicos; 4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 1 plus:

1 Estacéo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas giratérias com braco; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 8 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 2 armarios melaminicos; 4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 2:

1 Estacéo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 2 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas giratérias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 3 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 2 armarios melaminicos; 4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 2 plus:

1 Estacéo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas giratérias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 8 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 2 armarios melaminicos; 4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 3:

1 Estacéo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas giratérias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 4 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 3 armarios melaminicos; 6 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 3 plus:

1 Estacédo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 3 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 10 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 3 armarios melaminicos; 6 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 4:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 3 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com brago; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 5 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 3 arméarios melaminicos; 8 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 4 plus:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 12 assentos de longarina; 1|
armario em aco; 3 armarios melaminicos; 8 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 5:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 6 assentos de longarina; 1|
armario em acgo; 4 armarios melaminicos; 10 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 5plus:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 14 assentos de longarina; 1|
armario em ago; 4 armarios melaminicos; 10 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 6:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratdrias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 7 assentos de longarina; 1|
armario em ago; 4 armarios melaminicos; 12 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 6 plus:

1 Estacéo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 16 assentos de longarina; 1|
armario em ago; 4 armarios melaminicos; 12 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1 bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 02 - INDICE DE ADEQUACAO DOS MATERIAIS PERMANENTES

- Sinalizo que 85 (oitenta e cinco) zonas eleitorais (34%) foram contempladas com 92% do mobiliario conforme quantidade proposta no perfil. Para que essas U.A atinjam
0s 100% do padrédo é necessario adquirir mobiliario em laminado melaminico, ou seja, mesas para impressora (nenhuma zona eleitoral possui) e complementar o
guantitativo das mesas auxiliares, armarios e gaveteiros ja fornecidos na ocasido da mudanca de endereco. Também serd necessario comprar poltrona giratéria e
armario em acgo visando complementar o que ja foi entregue.

As zonas eleitorais ainda com mobilidrio em frejo foram atendidas em 41% do estabelecido, ou seja, com o mobiliario e equipamentos propostos exceto com moveis em
laminado melaminico.

— Com relagdo ao mobiliario proposto, sugiro: substituir mesa para computador por mesa auxiliar, utilizando o somatério das duas para o fornecimento e, inverter os
guantitativos de armario em melamico para armario em aco e vice-versa. O armario em aco é mais resistente ao volume de tarefas do cartério.

— Visando agilizar o processo de compra, foi tentado “carona” para a aquisicdo do mobiliario em laminado melamico e das poltronas giratorias — sem sucesso.

— As aquisi¢cBes do mobiliario em laminado melaminico e de poltronas giratorias ndo foram possiveis em 2014 prejudicando sensivelmente a evolu¢do das metas. Outro
fator importante foi a rejeicdo das zonas eleitorais em receber longarina (182, 210, 220, 233, 161, 235, 209, 219, 058, 088, 145, 186, 089 e, 187 zes), poltrona giratéria|
(087 ze), cadeira fixa estofada (036, 087, 106 e 219 zes), cadeira escolar (036 e 087 zes), mesa para copa (106 ze), estantes em aco (036 e 087 zes) e armario em aco

(006, 019 e 087 zes), pois alegaram falta de espaco fisico no local (endereco novo). Provavelmente ira influenciar no resultado.

— Acredito ser necessario maior cuidado na escolha do novo endereco visando a adequacao/distribuicdo do mobiliario conforme o perfil proposto




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 03 - INDICE DE INSTALACOES ACESSIVEIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

O percentual de cartérios eleitorais cujas instalacdes fisicas estdo adaptadas para o atendimento de pessoas com deficiéncias ou mobilidade

© QUE MEDE reduzida.
Total de cartdrios acessiveis (TCartAce), dividido pelo Total de cartérios eleitorais (TCart), UNIDADE DE Percentual
g MEDIDA:
multiplicado por cem.
COMO MEDIR _
IA = (TCartAce / TCart) x 100 Anualmente. em
QUANDO MEDIR: '
dezembro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Engenharia (COENG)
QUEM ANALISA Secretaria de Administragéo (SAD)
) EONTE Relatério de
— L . . L . POLARIDADE Quanto maior, acessibilidade das
META Atingir 23% de cartérios eleitorais acessiveis, até 2014. DO INDICADOR melhor DE instalagbes fisicas de
DADOS cartorios eleitorais
Resultado no periodo 25,00% 23,00% EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado Meta
Resultado 2014 | NM| 20,00% 2014 NM | 23,00%
Metas Anuais 15,00%
Meta 2014 | 23.00%| 10,00%
5,00%
Histoérico 0,00% 0,00%
2011 NM 0,00% T T T T
2012 NM 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 NM

Os critérios para avaliacdo de acessibilidade das instalagdes constam do Plano Estratégico do TRE-RJ e ndo foram reproduzidos aqui por indisponibilidade de espago.




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR:

ANALISE DE INDICADORES

A falta de recursos humanos suficiente para coleta de dados em tempo habil, aliada a inexisténcia de uma ferramenta para tratar estatisticamente os dados coletados
inviabilizam a medicéo deste indicador. As coletas realizadas ndo foram suficientes para se obter fidedignidade na pontuacao exigida para classificagdo dos imoveis.

Variavel 2014
TCartinstFisAdeq 0
Tcart 249

IT 03 - INDICE DE INSTALACOES ACESSIVEIS




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servigos
essenciais de TIC

99.92% 99445 99.64% 99.72% g9980% 99.75% 99,99% 99 99% 99 94% 99.96% g9 1995 99,91% 99,89% 99,76% 99,80%
100% ® o o o O o (o8 g o o oO—0

80% ——
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0%

IT 05 - indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolugcao 90/CNJ

100%

80,00%

80% 65,24% 64.19%
60%

40%

20%

0% T T T T
2013 Resultado 2014 Meta 2014

Modernizagdo do Data Center

Programa Seguranca da Informagcao

Georreferenciamento das Zonas Eleitorais




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Anédlise de Desempenho (4° trimestre - 2014)

1 - A infraestrutura de TIC tem permanecido estavel, sem a ocorréncia de problemas que tenham afetado significativamente sua dispénibilidade. O principal
obstaculo enfrentado é ralacionado ao crescimento e disponibilidade de novos servigos. Ha caréncia de melhorias especialmente no que se refere a infraestrutura
fisica, ao quantitativo de pessoal e a estratura funcional da Coordenadoria de Infraestrutura. Estes trés fatores tém trazido obstaculos a ampliacdo e a manutengéo
de alguns servicos.

2 - Os indicadores vinculados ao objetivo apresentam vinculo direto com o desempenho da infraestrutura. Destacamos que o indicador ITO5 apresenta uma melhor
visdo do objetivo em razdo de ser um indice relacionado a diversos aspectos que influenciam na gestédo da infraestrutura de Tl (pessoal, equipamentos, sistemas
etc.). O indicador de disponibilidade dos sistemas essenciais apresenta uma visdo mais operacional do desempenho de parte significativa da infraestrutura, porém
é relacionado somente a determinados servigcos sem levar outros fatores em consideracao.

3 - Dos projetos estratégicos vinculados ao objetivo, os dois com maior impacto no objetivo sdo os de Modernizagdo do Datacenter e Programa Seguranga da
Informag&o. Este dltimo ndo se relaciona somente com a questdo da infraestrutura de TI, mas com diversos outros objetivos e processos do TRE uma vez que
abrange muito mais que a questdo da tecnologia. O projeto Modernizagdo do Datacenter tem correlagdo com o Programa Seguranca da Informacdo na medidal
que atende a necessidades de seguranca e disponibilidade das informag8es. O projeto Georreferenciamento das Zonas Eleitorais possui pouca relagdo com o
fornecimento da infraestrutura de TI, sendo relacionado a outros objetivos estratégicos, uma vez que constitui ferramenta para andlise e acesso a diversas
informacdes relacionadas as zonas eleitorais, permitindo um melhor planejamento das a¢fes voltadas ao atendimento aos eleitores e necessidades dos cartérios.
Dos projetos estratégicos relacionados ao objetivo podemos dizer que os projetos Seguranga da Informacado e Georreferenciamento ja tiveram praticamente suas
atividades encerradas, tendo sido apresentada praticamente a totalidade dos produtos apresentados no escopo dos mesmos, restando somente a aprovacao da
minuta de Politica de Seguranga da Informacé&o e dos limites geogréaficos apresentados para as zonas eleitorais. Ja o projeto Modernizacdo do Datacenter néo teve
sua execucdao iniciada em razdo de ndo ter sido aprovado orcamento para a reforma do datacenter, 0 que somente ocorreu na proposta orcamentéria para 2015.




|:|Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Analise de Desempenho (4° trimestre - 2014)

4 - Por apresentar uma visdo bastante abrangente do objetivo, a analise do indicador ITO5 representa grande parte da andlise do objetivo estratégico. Dai se pode
identificar os principais problemas que impactam no objetivo.O principal problema verificado é a reduzida mao-de-obra especializada para o desenvolvimento das
atividades. Esta é uma variavel relevante no calculo do indice de porte do CNJ e no caso especifico do TRE-RJ tem gerado impacto negativo em outras atividades,
tais como troca do parque de computadores e desenvolvimento de sistemas.Outro problema que traz impacto negativo refere-se a questdo da organizacdo
funcional da STI. A Coordenadoria de Infraestrutura tem sofrido com dificuldades na gestdo de suas atividades em razdo do grande nimero de atribuicbes e
sec¢Oes vinculadas a coordenadoria. A estrutura organizacional da COINF foi o resultado da fuséo de atividades do que seriam duas coordenadorias, a de Solu¢des
Corporativas e a de Infraestrutura. A COINF é responsavel por todas as questdes de infraestrutura, assim como suporte e desenvolvimento de solu¢des. No TSE e
em outros regionais estas atividades estdo divididas em duas ou trés coordenadorias. Este agrupamento de func¢des torna a COINF a coordenadoria do Tribunal
com mais se¢Bes vinculadas a mesma, totalizando 6 (seis) se¢fes, enquanto a média das demais coordenadorias é de 3 (trés) secdes. Esta sobrecarga de
fungbes acarreta em pouco tempo para planejamento das a¢des e acompanhamento da execucao das atividades pela responsavel pela gestdo da unidade. Um
terceiro problema critico é a questédo do espaco de armazenamento de urnas eletrdnicas, pois existe previsao de descarte de um significativo percentual das urnas
existentes e respectivo recebimento de grande volume em substituicdo. Atualmente os depdsitos de urna operam bem proximos da capacidade méxima de
armazenamento e ja ndo apresentam boas condigdes para atender a previsdo de crescimento do eleitorado a médio prazo, porém as operag6es de recebimento e
descarte deverdo extrapolar a capacidade existente ja no préximo ano, o que gera a necessidade urgente de obtencdo de novos espacos para armazenamento de
urnas eletrbénicas.

5 - Os principais riscos identificados estéo relacionados a infraestrutura fisica do datacenter, uma vez que esta operando sem alguns controles necesséarios e com
uma infraestrutura elétrica, de climatizagédo e de seguranca fisica ndo apropriada para a relevancia das informagdes e servigos disponibilizados. Este risco sera
tratado com a execugao do projeto Modernizagéo do Datacenter, que finalmente obteve dotagdo orgcamentaria para o proximo exercicio, porém sera necessario um
comprometimento de outras areas do tribunal para o bom andamento da especificagdo dos servigos e da contratagdo e execugdo das atividades. Outro possivel
risco sera a realizacdo de consulta popular (plebiscito, referendo ou eleicdo extraordinaria), o que trard uma necessidade de concentracdo dos esforcos das
diversas &reas para execucéo destas atividades em detrimento das demais. A realizagdo de revisdes biométricas também devera afetar a execugdo do projeto
Modernizacdo do Datacenter, uma vez que devera trazer necessidades maiores de disponibilidade, reduzindo as janelas de manuteng&o e o tempo disponivel para
elaboracdo dos documentos necessarios para a contratacéo e para o acompanhamento da execugdo dos servigos.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE ; . = e

estiveram disponiveis para utilizag&o.

Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistTl), UNIDADE DE

ividi i inli Percentual

COMO MEDIR dividido pelo tgmpo_ total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTIl / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secao de Producgéo (SEPROD)

QUEM ANALISA

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO . FONTE Software de
META Quanto maior, melhor DE .
2014. INDICADOR monitoramento
DADOS
y 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 99,44% | 99,64% | 99,72% | 99,80% | 99,75% 99,99% 99,99% 99,94% 99,96% | 99,12% |99,91%]| 99,89%
META 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% | 99,80% |99,80%| 99,80%
Resultado no periodo 99,92% 99,76% 99,80%
100% 99,8
Resultado 2014 99,76%| 80%
_ 60% —
Metas Anuais 40%
Meta 2014 99,80%| 20%
0%
Historico > v N3 N3 N3 A A A A > ™ > > » v
2011 98 93% & 0\,\'\’ 3 5 N & @ N & é”\\/ \9\\/ o N 60,»6& @’VQ’\/
2 (2
2012 98,54% @\@ \§
2013 99,92%

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletronico, correio eletronico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deverdo ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servicos de manutencao.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observacao 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio

de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Andlise de Desempenho (4° trimestre):

1. Sintese do resultado atual: O indice de disponibilidade de outubro ficou abaixo do esperado devido a interrupcéo do acesso a internet, executado pelo TSE, nos dias
da eleicdo, mas superou a meta estabelecida nos meses de novembro e dezembro. Observagdes: (a) Sugere-se a exclusdo da tabela referente ao sistema
"Peticionamento Eletrdnico", uma vez que ele ndo é usado no TRE-RJ. (b) O sistema ELO, assim como o "site internet", sdo hospedados em equipamentos servidores
instalados no Tribunal Superior Eleitoral, ou seja, o TRE-RJ estad medindo "sistemas" sobre cuja disponibilidade ndo possui total geréncia. (c) Quanto ao "acesso
internet”, esclarece-se que depende parcialmente do TSE, o que podera prejudicar a busca por razdes para indisponibilidades.

2. Ligacgdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacao da infraestrutura de TIC e do
namero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzird efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servigos, e 0 niumero reduzido de pessoas capacitadas delonga nao apenas a disponibilizacdo dos
servicos mas também a resolucéo de eventuais problemas.

3. Ligag6es com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servicos e sistemas: (a) modernizagcdo de elementos ativos da
rede local; (b) virtualizacéo de servidores (o0 que permite responder a alguns incidentes com mais agilidade); (c) capacitagdo continua dos servidores, (d) contratacéo de
novos links de acesso a internet, com redundancia e maior velocidade que o atual, e (e) aquisicdo gradual de solucdo (equipamentos e softwares) visando a
implantacéo de rede virtual privada (VPN) no &mbito do TRE-RJ, a fim de garantir um caminho alternativo de conexdo para a primeira instancia da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro, minimizando a indisponibilidade de servigos que dependem desse tipo de acesso (ELO, correio eletrbnico, e-gov etc.).

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo disp8e dos principais componentes de um datacenter (climatizacdo de precisao,
sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e
CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.) e o reduzido nimero de pessoal especializado séo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atengédo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica, que nédo é adequada a um centro de dados e esta préxima da saturagdo. Destaque-
se, que o TSE ja disponibilizou recursos para o projeto estratégico de Modernizagdo do Datacenter, o qual serd executado ao longo de 2015.

6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtenc@o dos recursos orcamentarios necessarios a adequacgdo da
infraestrutura do datacenter e (b) conseguir que novas vagas de TIC sejam criadas. E importante destacar que o Projeto de Lei 7.990/2014, propondo a criacdo de
novos cargos efetivos nos quadros de pessoal do tribunais regionais, destinados a tecnologia da informacéo, ja esta sendo apreciado pelo Congresso Nacional. O
citado projeto de lei destina ao TRE-RJ o seguinte quantitativo de vagas: 27 analistas e 14 técnicos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio

de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

7. Riscos: Os principais riscos identificados sdo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagbes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informacdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranga e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendagbes sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza
a construcao de datacenters em todo o0 mundo e os classifica de acordo com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do
TRE-RJ, sugere-se a revisdo da meta para 99,671%. Trata-se de indice de disponibilidade indicado para datacenter do tipo basico, classificado como "Tier 1", cujas
principais caracteristicas séo: (a) infra-estrutura de comunicagdes distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou légicas;
(b) nivel minimo de distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma redundancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutencéo podera ocasionar a
interrupcao parcial ou total das operagdes); (c) ndo ha redundéancia de alimentacéo de energia na entrada da empresa; (d) sistema de acondicionamento de ar simples
ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrup¢bes das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste caso, aceita-se um periodo de
indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O datacenter do TRE-RJ enquadra-se nessa classificagao.

Variavel 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14

30dias, |27 dias, |30dias, |[29dias, |30dias, |29 dias, |30dias, [30dias, |29 dias, [30dias, |29 dias, |30 dias,
19 horas |21 horas |21 horas |22 horas |22 horas |23 horas (23 horas |23 horas |23 horas (23 horas |23 horas |23 horas
e 50 e34 e 55 e 33 e8 e 55 e 55 e 33 e 42 e 33 e 47 ebl
TemDispSistTl |minutos |minutos |minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos

TemTotPer 31 dias 28 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias

DSTI




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Jansiro IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA RESOLUCAO
INDICADOR:
90/CNJ
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura adequada de TIC
O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo CNJ, com base em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de
O QUE MEDE Tecnologia da Informac@o e Comunicacdo do Poder Judicidrio para avaliar o nivel de infraestrutura de TIC, considerando os 5 (cinco)
principais componentes de avaliagdo da infraestrutura de TIC (Tecnologia, Forca de trabalho total minima de TIC, Automacao, Governanga de
TIC e Capacitacdo em TIC).
Percentual alcancado no porte em tecnologia (PorTec) somado ao percentual alcancado do porte da| yNIDADE DE
forca de trabalho total minima de TIC (PorForTrabTotMinTIC) somado ao percentual alcangado no[  MEDIDA: Percentual
porte em automacdo (PorAut) somado ao percentual alcan¢cado no porte em governanca de TI
COMO MEDIR (PorGovTl) somado ao percentual alcangado no porte em capacitacao (PorCapT]l)
PTIC = PorTec + PorForTrabTotMinTIC + PorAut + PorGovTl + PorCapTI UANDO Anualmente, quando da
L . . L. o% Q avaliagdo de porte dos
Cada componente de avaliacdo da infraestrutura de TIC possui um porte maximo de 20% a ser MEDIR: tribunais realizada pelo
atingido de acordo com as regras de pontuacéo definidas pelo CNJ. CNJ.
QUEM MEDE Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
QUEM ANALISA Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
Atingir o m(lnllce de 80% de porte em TIC, até 2014 POLARIDADE Quanto maior, FONTE | relatérios de des%mpenho
META (valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ). DE dos planos de ac&o e dos
DO INDICADOR melhor DADOS projetos
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO INDICADOR
80,00% Realizado Meta
0,
Resultado 2014 64,19% 80% 65,24% 64,19% 2014 64,19% | 80,00%
0,
Metas Anuais 60%
Meta 2014 80,0006|  40%
20%
Historico
2011 NM 0% . .
2012 72,04% 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 65,24%

As unidades responsaveis pelas informagdes coletadas pelo CNJ encaminham os dados a STI, que valida e preenche o formulario disponibilizado pelo CNJ.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

FleforaldoRio de Janeiro| o IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
' RESOLUGCAO 90/CNJ

Em 2014 houve uma pequna reduc¢éo no indice referente ao TRE-RJ em realacdo ao indice obtido em 2013.

Analisando os portes que compdem o indice, verifica-se que ocorreram redugdes no porte baseado em tecnologia e no porte de capacitagdo e houve melhora no porte
baseado em automagéo. Os portes baseados na forca de trabalho total minima e de governanca de Tl permaneceram com os mesmos indices de 2013.

O porte baseado em Tecnologia esta diretamente relacionado a disponibilidade de equipamentos e a capacidade e a idade média dos mesmos. A reducéo nesta variavel
deveu-se essencialmente ao aumento na idade das impressoras em uso no tribunal. O aumento na idade média das impressoras ocorreu em decorréncia da necessidade
de utilizagcdo de impressoras matriciais para impressao dos titulos eleitorais. Estas impressoras apresentam custo de aquisicao mais elevado em razédo de estarem sendo
produzidas em escala menor que as demais e tém menor utilizagdo nos cartdrios eleitorais, o que faz com que o desgaste seja menor e que tenham uma vida Util maior.
Assim, o TSE nédo tem realizado aquisi¢cdes para atualizacdo destas impressoras recentemente, sendo que o nimero de impressoras deste tipo € significativo, o que tem
significativo impacto na média de idade do parque de impressoras. Situagdo semelhante ocorre com 0s equipamentos servidores. Houve um aumento na idade média dos
servidores em razao do grande contingente de equipamentos servidores utilizados nos cartérios (um para cada cartorio, ou seja, aproximadamente 85% do parque de
servidores encontra-se nos cartérios). Estes equipamentos nos cartorios estdo aguardando definicdo do TSE quanto a atualizacdo do hardware e sistema operacional, o
gue levou ao aumento na idade média do parque instalado.

Ha oportunidades de melhoria no porte baseado em tecnologia no que se refere a idade média dos microcomputadores e velocidades dos circuitos de comunicagéo. A
reducao na idade média dos microcomputadores ndo ocorreu em 2014 devido a alguns fatores: 1) indefinicdo do TSE quanto a atualizagdo do sistema operacional nos
cartorios; 2) limitag6es na equipe técnica responsavel pela configuragdo dos equipamentos e suporte ao sistema operacional, e; 3) inicio do periodo eleitoral, quando o
volume de servico aumenta significativamente e ndo é possivel realizar intervengdes que prejudiquem o funcionamento dos cartérios e diversos setores da Sede. Estes
fatores obrigaram a utilizacdo de equipamentos mais antigos que ja estavam instalados, tanto na sede como nos cartorios, 0 que acarretou na reducéo da variavel.
Todavia, 0 TSE encaminhou equipamentos para a atualizagdo dos computadores nos cartérios e este servigo devera ser iniciado em 2015, o que ira reduzir a idade média|
dos equipamentos utilizados embora ainda permaneca o risco relativo ao pequeno contingente de pessoal para a realizagcdo desta tarefa e o risco do surgimento de outras
atividades que venham a interferir em sua realizacdo. Em relacédo a capacidade dos circuitos de comunicacao (links), foi realizado novo contrato, que tera inicio em 2015
e que prevé uma velocidade minima de 2Mbps para todos os circuitos, o que levara a um aumento de 2,57 no indice de porte do TRE-RJ.

Uma oportunidade de melhoria para o porte de governanga de TIC sera a aprovacao de politica de seguranca da informacg&o para o TRE-RJ. Existe processo a respeito
deste assunto e uma proposta de politica ja foi elaborada e submetida a apreciagcdo superior, aguardando definicdo. Um risco existente refere-se a ndo aprovacéo de
prorrogacdo da validade do planejamento estratégico de TI.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
FetoaldoRode Janero | ADOR IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
' RESOLUCAO 90/CNJ

A variavel de Porte em Capacitagdo foi impactada pela ndo realizagdo de treinamentos para servidores recebidos no Ultimo concurso, 0 que alterou o quantitativo de
pessoal e, com isto o percentual de pessoas capacitadas em certificacdo digital e seguranca da informagdo. Recomenda-se a realizagao de capacitacdo em certificagao
digital e seguranga da informagdo para os novos programadores e analistas, além dos demais servidores destas especializa¢cdes que ndo participaram da capacitacao
oferecida pelo CNJ.

Permanece a principal recomendacao para elevagdo do indice, ou seja, que sejam feitos esforgos para atender a variavel For¢a de Trabalho Minima Recomendada para
TIC, uma vez que a mesma, se atendida integralmente, trard um impacto positivo de 13,33% no indice, o que levaria 0 TRE-RJ a um indice de 77,52%.

Variavel 2012 2013 2014
PorTec 15,51 13,08 12,18
PorForTral 6,67 6,67 6,67
PorAut 17,42 15,48 17,42
PorGovTI 16,4 14,59 14,59
PorCapTI 16,04 15,42 13,33
PTIC 72,04 65,24 64,19




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orcamento

ORC 03 - indice de execucéo do orcamento
estratégico

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% . . .
2012 2013

100,25% 100,00%

52,27% 56,96%

Resultado Meta 2014

2014

Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia
.OR(; 01 - Execugdo orcamentaria
98,80% 97,40% 100,00%
100%
0
80% 62,85%
60%
40%
20%
0% T T T 1
2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014
.OR(; 02 - indice de execucéo financeira
100% 81,18% 85,0000
80%
60%
38,92% Pl
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Sistema de Acompanhamento da Execugao




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgamento

Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucao da estratégia

Indicador ORC 01: Comparando-se com o resultado do exercicio de 2013, o desempenho do indicador em 2014 apresentou um retrocesso consideravel. O
resultado foi impactado basicamente pela inexecugéo orcamentaria (emissdo de empenho) da dotacéo disponibilizada para a A¢éo da Construcéo do edificio
sede do TRE-RJ no valor de R$ 17.628.000,00, sem a qual teria alcangado um percentula de 89,93% e portanto um resultado satisfatério do indicador paral
uma meta prevista de 100%.Indicador ORC 02: A evolucéo deste indicador durante todo o exercicio corrente apresentou um crescimento constante e
consistente. Atingimos no ultimo trimestre o percentual de 81,18% de execugdo financeira para um objetivo de 85%. Consideramos plenamente satisfatério o
desempenho alcancado. Indicador ORC 03: Informamos que das nove agdes estratégicas incluidas no orgamento de 2014, apenas trés acdes foram objeto
de empenho. Apds andlise comparativa com o exercicio de 2013 verificamos uma pequena melhora neste indicador.

Esclarecemos que compete a esta secretaria tdo somente a disponibilizagao/controle dos recursos orgamentarios visando assegurar o pleno atendimento das
necessidades relativas as despesas correntes e de investimento, restando as unidades responsaveis a solicitagdo/execuc¢do dos recursos disponiveis para o
melhor aproveitamento possivel.

Participamos, ainda, que semanalmente enviamos as unidades administrativas relatério contendo informagfes quanto & execug¢édo do orcamento sob suas
responsabilidades.

Com relagédo ao indicador ORC 3, propomos que:

§ A andlise seja realizada pela ASPLAN, uma vez que é a Unidade Administrativa com viséo ampla de todo o Planejamento Estratégico, inclusive no que se
refere ao monitoramento dos Projetos. Destaca-se, por exemplo, que algumas Ac¢des Estratégicas podem ter sido empenhadas, no entanto, ndo terem
visibilidade orcamentéria para analise dentro do modelo atual de medi¢éo;

§ A diminuicdo da meta de 100% para 85% pois é a parte do orcamento anual mais suscetivel as mudancgas por parte da alta Administracao e portanto as
politicas de gestdo do periodo. Acreditamos que a reducdo da meta retrataria melhor a realidade da instituicdo em funcdo da discricionariedade desta
dotacdo or¢camentaria.

§ A mudanca da periodicidade da medicdo deste indicador de anual para trimestral, proporcionando uma melhor analise e acompanhamento, ensejando
tomada de medidas tempestivas, minimizando as sobras orcamentérias e possibilitando a implementacéo de novas agdes.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ORQ 01 -EXECUGAO ORCAMENTARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucgao da estratégia

O QUE MEDE A relacéo entre o valor executado do orgamento no ano corrente e o valor total do orgamento disponibilizado.
Orcamento Executado (Or¢Exec), dividido pelo Or¢gamento Disponibilizado (Or¢Disp), multiplicado UNI\/III;I;IIDDEADE Percentual
COMO MEDIR Fé(())r ze(n(;.r(;Exec / OrgDisp) x 100 .
QUANDO MEDIR; | Anuaimente, em
janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgcamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orcamento e Financas (SOF)
: FONTE Sistema de
META Executar 100% dos recursos disponibilizados, anualmente POLARIDADE Quantolhmalor, DE Administragéo
DO INDICADOR meinhor DADOS Financeira - SIAFI
Resultado no periodo 98,80% 97,40% 100,00% EVOLUGAO DO INDICADOR
100% Realizado |Meta
Resultado 2014 62,85% 80% +—— 63 854 2013 97,40%| 100,00%
s (]
60% — 2014 62,85%)| 100,00%
Metas Anuais
40% +—
Meta 2014 | 100,00%| 5004 -
Historico 0% . .
2012 98,80% 2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 97,40%

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento disponibilizado” a dotagéo final, isto é, a dotacao inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 01 -EXECUCAO ORCAMENTARIA

Comparando-se com o resultado do exercicio de 2013, o desempenho do indicador em 2014 apresentou uma consideravel diminuicéo.
O resultado foi influenciado basicamente pela inexecugédo orcamentaria (empenho) da dotagéo disponibilizada para a Acdo Construgdo do Edificio-Sede do TRE-RJ no

valor de R$ 17.628.000,00, sem a qual teria sido alcangado um percentual de 89,93% e portanto, um resultado satisfatério do indicador.

Variavel 2014
OrcExec | R$ 36.512.559,97

OrcDisp | R$ _ 58.095.736,39



Variavel

2014

OrgExec R$ 36.512.559,97
OrgDisp R$ 58.095.736,39
Desempenho 62,85%

INDICADORES - 4° TRIMESTRE - 2014

PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO

ORGAMENTO
DISPONIBILIZADO

VALOR EMPENHADO

%

COMUNICACAO E

59478 DIVULGACAO 126.710,00 12.150,00 9,59%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE
CAUSAS E
59479 GESTAO 40.064.583,00 36.110.008,22( 90,13%
ADMINISTRATIVA
— NO ESTADO RJ
JULGAMENTO DE
CAUSAS E N
59480 GESTAO ADM. 200.617,00 200.616,74| 100,00%
(CAPACITACAOQ)
69711 Const.Ed.Sede 17.628.718,39 189.785,01 1,08%
77637 Cartério Rio Bonito 75.108,00 0,00 0,00%
TOTAL 58.095.736,39 36.512.559,97| 62,85%




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ORQ 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos or¢camentarios necessarios a execucao da estratégia

O QUE MEDE A relagdo entre o valor liquidado e o valor executado do or¢amento dentro do exercicio.
- . - - UNIDADE DE
Orcamento Liquidado (OrgLiq), dividido pelo Orgamento Executado (Or¢Exec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (OrgLiq / OrgExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orcamento e Financas (SOF)
. FONTE Sistema de
META Alcancar 85% de liquidacao dos recursos executados, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE Administragcéo
INDICADOR melhor . .
DADOS| Financeira - SIAFI

Resultado no periodo

Resultado 2014 | 81,18%

Metas Anuais

Meta 2014 | &%
Histdrico

2011 69,59%

2012 31,93%

2013 39,27%

0
100% 81.18% 85%

80%

60%
6.51%
38,92% :
. /5
o 5035
0

~T1.71%

0% T T T T T

2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2014

EVOLUCAO DO INDICADOR

Realizado [Meta

1° TRIM/14 11,71% 10,00%
2° TRIM/14 30,35% 35,00%
3° TRIM/14 56,51% 60,00%
4° TRIM/14 81,18% 85,00%

1) Excluem-se do calculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR:

Anédlise de Desempenho (4° trimestre):

ANALISE DE INDICADORES

ORC 02 - INDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA

Considerando que atingimos o percentual de 81,18% para uma meta de 85%, vemos como satisfatorio o desempenho alcancado.

Minimizando
Variavel 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
OrclLiq 2.647.297,46 9.955.704,87 20.535.519,34 29.641.112,52

Or¢cExec

22.607.030,22

32.804.403,36

36.341.478,11

36.512.559,57




Variavel 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM

OrglLiq 2.647.297,46 9.955.704,87 20.535.519,34| 29.641.112,52
OrcExec 22.607.030,22 32.804.403,36 36.341.478,11| 36.512.559,57
1° trimestre 11,71%

2° trimestre 30,35%

3° trimestre 56,51%

4° trimestre 81,18%

INDICADORES - 1° TRIMESTRE - 2014

EMPENHOS EMPENHO R
PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO EMITIDOS LIQUIDADO %
COMUNICACAO E
59478  |DIVULGACAO 6.570,00 3.930,00 60%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO .
59479 | i STRATIVA — NO 22.426.122,14 2.583.827,69 12%
ESTADO RJ
JULGAMENTO DE CAUSAS
59480 |E GESTAO ADM. 0,00 0,00  #DIV/O!
(CAPACITACAO)
69711 |Const.ED Sede 174.338,08 59.539,77 9,00%
TOTAL 22.607.030,22 2.647.297,46 11,71
INDICADORES - 2° TRIMESTRE - 2014
EMPENHOS EMPENHO R
PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO EMITIDOS LIQUIDADO %
COMUNICACAO E
59478  |DIVULGACAO 6.570,00 3.930,00 60%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO .
59479 | i STRATIVA — NO 32.284.873,28 9.725.931,08 30%
ESTADO RJ
JULGAMENTO DE CAUSAS
59480  |E GESTAO ADM. 193.622,00 77.429,33 40%
(CAPACITACAO)
69711 |Const.ED Sede 319.338,08 148.414,46 46%
TOTAL 32.804.403,36 9.955.704,87 30,35
INDICADORES - 3° TRIMESTRE - 2014
EMPENHOS EMPENHO R
PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO EMITIDOS LIQUIDADO %
COMUNICACAO E
59478  |DIVULGACAO 14.790,00 12.150,00 82,15%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO .
594TY | KD N ISTRATIVA — NO 35.737.454,03|  20.149.735,59 56,38%
ESTADO RJ
JULGAMENTO DE CAUSAS
59480  |E GESTAO ADM. 269.896,00 183.848,74 68,12%
(CAPACITACAO)
69711 |Const.ED Sede 319.338,08 189.785,01 59,43%
TOTAL 36.341.478,11] _ 20.535.519,34]  56,51%




INDICADORES - 4° TRIMESTRE - 2014

EMPENHOS EMPENHO R
PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO EMITIDOS LIQUIDADO %
COMUNICACAO E
59478  |DIVULGACAO 12.150,00 12.150,00 100,00%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO .
59479 | ISTRATIVA - NO 36.110.008,22|  29.238.560,77 80,97%
ESTADO RJ
JULGAMENTO DE CAUSAS
59480  |E GESTAO ADM. 200.616,74 200.616,74 100,00%
(CAPACITACAO)
69711 |Const.Ed.Sede - TRE-RJ 189.785,01 189.785,01 100,00%
TOTAL 36.512.559,97| _ 29.641.112,52 81,18




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE IN

DICADORES

INDICADOR: -OR(; 03 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

O QUE MEDE O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal.
Valor executado nas iniciativas estratégicas (VExeclnicEst), dividido pelo valor disponibilizado para as | UNIDADE DE
Y o I ) Percentual
iniciativas estratégicas (VDInEst), multiplicado por 100. MEDIDA:
COMO MEDIR EOE = (VExeclnicEst / VDispInEst)x100
= (VExeclnicEs ispInEst)x QUANDO Anualmente, em
MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF)
I fi : FONTE LOA, Créditos
META Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas POLARIDADE DO | Quanto maior, DE Orcamentérios &
sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014. INDICADOR melhor DADOS aneja%emo Estratégico
. EVOLU(;AO DO INDICADOR
120%
Resultado no periodo 0% 100,25% 100,00% Realizado | Meta
(17—
Resultado 2014 | 56,96% 100% 2013 52,27% | 100,00%
80% +——
i 0, 0,
Metas Anuais 60% 52 97% 56,96% 2014 56,96% | 100,00%
0,
Meta 2014 | 10000% .. |
_ _ 20% +—
Historico 0% . .
2012 100,25% 2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 52,27%

1) Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano Estratégico do Tribunal e as que passem a compor o porfolio de projetos estratégicos ao longo da execucéo da estratégia.
2) O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovacdo da LOA.
3) Entende-se por “valor disponibilizado” a dotagéo final, isto é, a dotag&o inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais (para iniciativas estratégicas).
4) Entende-se por “valor executado” a despesa empenhada (para iniciativas estratégicas).




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 03 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Informamos que das nove acdes estratégicas incluidas no orcamento de 2014, apenas trés acdes foram objeto de empenho, conforme podemos verificar na planilha TRE
RJ encaminhada em anexo. ApGs analise comparativa com o exercicio de 2013 verificamos uma pequena melhora neste indicador.

Esclarecemos que compete a esta secretaria tdo somente a disponibilizagdo/controle dos recursos orgamentarios visando assegurar o pleno atendimento das
necessidades relativas as despesas correntes e de investimento, restando as unidades responsaveis a solicitacdo/execu¢cédo dos recursos disponiveis para o melhor
aproveitamento possivel.

Participamos, ainda, que semanalmente enviamos as unidades administrativas relatério contendo informagfes quanto a execu¢do do orcamento sob suas
responsabilidades.

Com relacéo ao indicador ORC 3, propomos que:

8§ A andlise seja realizada pela ASPLAN, uma vez que é a Unidade Administrativa com visdo ampla de todo o Planejamento Estratégico, inclusive no que se refere ao
monitoramento dos Projetos. Destaca-se, por exemplo, que algumas Acdes Estratégicas podem ter sido empenhadas, no entanto, ndo terem visibilidade orcamentariaj
para analise dentro do modelo atual de medicao;

§ A diminuicdo da meta de 100% para 85% pois € a parte do orcamento anual mais suscetivel as mudangas por parte da alta Administracéo e portanto as politicas de
gestdo do periodo. Acreditamos que a reducd@o da meta retrataria melhor a realidade da instituicdo em funcao da discricionariedade desta dotagdo orgamentéria.

8 A mudanca da periodicidade da medicdo deste indicador de anual para trimestral, proporcionando uma melhor analise e acompanhamento, ensejando tomada de
medidas tempestivas, minimizando as sobras orgamentarias e possibilitando a implementagdo de novas agées.




ACOES ESTRATEGICAS LANGADAS NO SIGEPRO PARA 2014

31/12/2014

ACAO ESTRATEGICA Programa de Trabalho | Plano Interno Proposta. Valor Valor Disponivel
Orcamentéria Empenhado

Capacitacdo de Recursos Humanos (COEDE) Capacitacao ERJ RHTINTE 200.617,00 200.616,74 0,26

. Capacitagéo ERJ RHTINTE 35.376,00 - 35.376,00
Eleitor do Futuro (EJE) -

Comunicagéo ERJ DIVULGA 61.350,00 61.350,00

Gestéo por Competéncias (COEDE) Julgamento ERJ GESCOM 250.000,00 276.574,10 (26.574,10)

TRE vai a Escola (EJE) Comunicag&o ERJ TRESCOL 5.940,00 - 5.940,00

TRE Cidadéo (EJE) Comunicagéo ERJ TRESCOL 590,00 0 590,00

» » Comunicagéo ERJ MESVOLU 53.830,00 12.150,00 41.680,00

Mesério Voluntério (CRE)

Julgamento AOSA ACOEDU 85.000,00 85.000,00

Dez mitos sobre o sistema eleitoral brasileiro (ASCOM) Comunicagdo ERJ MITOSEL 5.000,00 5.000,00

Justica Eleitoral Itinerante (SAD) Julgamento ERJ JUSITIN 144.319,90 - 144.319,90

Guia de compras sustentaveis (Equipe Ambiental) Julgamento ERJ RHTINTE 17.000,00 - 17.000,00

TOTAL: 859.022,90 489.340,84 369.682,06

Indicador ORC 03:

57%
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