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1. Apresentagéao

O Relatério de Andlise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reunido de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliagdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a andlise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussGes sobre 0s cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A analise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor” (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisao do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificacdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacao da

meta, passando de 5% para 10%.



‘ Indicador sem medic¢&o para o periodo

Os “sinais” coloridos sdo recursos visuais que servem para representar a criticidade e
o nivel de atencédo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatdrio. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencéo ainda maior.

Além dessas “sinalizagfes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que
ndo esta operacional porque ndao esta sendo mensurado ou ndo tem meta definida, ou a
cor cinza, que indica que ndo ha medicédo para o periodo, isto &, o histérico de mensuracéo

ainda néao foi iniciado.

A média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuacdo dos Indicadores Média dos Pontos
Resultado Situacdo do Objetivo
[ 3 pontos
[ 2 pontos 0-1,50
P -
I 1ponto
1,51-2,50
I 0 ponto [
I Indicador ndo pontua 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto, conforme sinalizadores apresentados
no quadro abaixo. Busca-se, dessa forma, facilitar a analise do andamento das iniciativas
estratégicas e auxiliar a tomada de decisdo em relacdo ao eventual realinhamento dessas

iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atencdo ou riscos identificados nédo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

Iniciativa concluida

Iniciativa descontinuada

JEOnU N

2. Analise do desempenho estratégico

Esta secdo apresenta a analise do desempenho dos objetivos, indicadores, metas e

iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo
sobre a importdncia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculagao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
terceiro trimestre de 2014, razdo pela qual estdo consignadas as analises referentes aos
indicadores cujas periodicidades de medicdo sdo mensais, bimestrais, trimestrais ou
quadrimestrais. Apesar de alguns objetivos ndo terem a si associados indicadores com as
referidas periodicidades, compdem este relatério as andlises de todos os objetivos
estratégicos, considerando as analises mais recentes, que integraram os Ultimos relatérios de
andlise da estratégia, de forma a facilitar a visualizagdo geral do desempenho estratégico

do TRE-RJ. Ressalvam-se as situacdes apresentadas nos paragrafos seguintes.



Dos indicadores cujas periodicidades integram o horizonte de andlise do presente
relatério, apenas dois ndo foram analisados pelos respectivos responsaveis, a saber: “PSE 02 —
indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria” e “PSE 03 — Tempo médio de resposta a
contatos dirigidos a Ouvidoria”. Por tal razdo, a analise do objetivo “Prestar servicos de

exceléncia” foi prejudicada.

N&o foram realizadas pelos respectivos responsaveis, ainda, as analises dos objetivos
“Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais” e “Motivar e
comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia”, em que pese o fato
das analises dos indicadores a eles associados terem sido apresentadas e integrarem o

presente relatorio.

No que se refere ao objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento
do TRE-RJ”, a Ultima andlise realizada, relativa ao 4° trimestre de 2013 , ndo foi incluida neste
relatério por estar desatualizada, tendo em vista a informacédo contida no relatério relativo
ao segundo trimestre de 2014, pagina 7, a saber: “No que se refere ao indicador “indice de
adequacao das instalacdes fisicas”, conforme informacao prestada pela Secretaria de
Administracdo em 21 de agosto de 2014, a medicao relativa ao 4° trimestre de 2013 foi
realizada de forma equivocada, gerando inconsisténcia de informacdo no relatério
correspondente aquele periodo. Consoante a informacao daquela Secretaria, a medicao
do indicador ndo pode ser efetuada, uma vez que a correta medicao esta condicionada a
implementacdo do projeto estratégico “Diagnodstico das condicbes de adequacao das
instalacdes fisicas dos cartérios eleitorais”. Assim, em que pese a medicdo do indicador ser
anual e, portanto, a respectiva ficha de andlise de desempenho nado estar inserida no
presente relatério, a ficha do objetivo consigna para o referido exercicio a sinalizagcdo

“preta””.

Em relacdo aos objetivos cujas andlises deveriam ter sido realizadas em periodos
anteriores, deixaram de ser realizadas as relativas aos seguintes objetivos: “Garantir a
agilidade dos processos administrativos”; “Buscar a exceléncia na gestdo de custos”; e,

“Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes”, todos semestrais.

As fichas dos indicadores cujas periodicidades ndo s&o mensais, bimestrais, trimestrais
ou quadrimestrais, mas que integram objetivos que possuem a si associados outros
indicadores cujas periodicidades correspondem aquelas mencionadas, foram incorporados
ao presente relatdrio, como forma de facilitar a contextualizacdo da analise do objetivo.
Este € o caso dos indicadores “EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo”; “AE 01 -
indice de alcance das metas estratégicas”; “AE 02 - indice de desdobramento da
estratégia”; “GP 03 - indice de adequacdo as competéncias organizacionais”; “GP 04 —
Clima organizacional”; “GP 06 — indice de participacdo de magistrados”; “IT 05 — indice de
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porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolugcdo 90/CNJ”; “ORC 01 - Execugdo

orcamentaria”; e, “ORC 03 - indice de execucéo do orgamento estratégico”.

Segue o quadro consolidado das periodicidades dos indicadores, segmentados por

objetivo estratégico:

Objetivo Indicadores Periodicidade de
medicao

Prestar servicos de PSE 01 - indice de satisfag&o do cliente externo Trimestral
exceléncia o o o )

PSE 02 - Indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria Trimestral

PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria Trimestral
arantir a agilidade EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau) Trimestral
dos feitos eleitorais

EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos (1° grau) Trimestral

EO 04 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (1° grau) Trimestral

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 06 - indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos (1° Trimestral

grau)

EO 07 - Prestagdes de contas julgadas no prazo

Bienal, em agosto dos

anos ndo eleitorais

Garantir a agilidade | EO 08 -indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisicdo | Semestral
de bens e servigos

dos processos

administrativos

Buscar a exceléncia | EO 09 — Custo de manutencao da estrutura Semestral

na gestao de custos

operacionais

Aprimorar o

processo eleitoral

EO 10 - Percentual de implementacéo de planos de acéo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes

Bienal, em dezembro

dos anos eleitorais

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Anualmente, em

janeiro

EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios

Bienal, em dezembro

dos anos eleitorais




Facilitar o acesso a ACE 01 - indice de acesso a Justica Trimestral
Justica Eleitoral
ACE 02 - indice de atendimento as demandas de ac&es de acesso Trimestral
Promover a RSA 01 - indice de desempenho ambiental Semestral
responsabilidade
ambiental
Fomentar o RSA 02 — Numero de pessoas alcancadas pelos projetos sociais Semestral
exercicio da
cidadania
Aprimorar a Al 01 - indice de satisfag&o dos usudrios da intemet Trimestral
comunicacdo com
0s publicos externos Al 02 - indice de insercdes positivas na midia Mensal
Al 03 - Disponibilizag&o das sentacas na internet pelas Zonas Eleitorais Mensal
Fortalecer e Al 04 - Numero de parcerias estratégicas Semestral

hamonizar as
relagcdes com outras

instituicoes

Desenvolver a

gestao orientada a

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas

Anual, em janeiro

resultados AE 02 - indice de desdobramento da estratégia Se mestral
AE 03 - Numero de reunides de andlise da estratégia Trimestral
Desenvolver GP 01 - indice de aderéncia ao PAC Quadrimestral

competéncias
necessarias as
atividades

institucionais

GP 02 - indice de execugdo do PAC

Quadrimestral

GP 03 - indice de adequac&o as competéncias organizacionais

Semestral

Motivar e GP 04 - Clima organizacional Bienal, em anos ndo
comprometer eleitorais
magistrados e
servidores com a GP 05 - ndice de Cartérios Eleitorais participantes no Espaco Mensal

Colaborativo
execucao da
estratégia GP 06 - indice de participagdo de magistrados Semestral
Garantir a IT 01 - indice de adequac&o das instalaces fisicas Anual, em dezembro
infraestrutura

adequada ao

IT 02 - indice de adequacg&o dos materiais permanentes

Anual, em janeiro




funcionamento do

TRE-RJ

IT 03 - indice de instalacdes acessiveis

Anual, em dezembro

Garantir a

infraestrutura de TIC

IT 04 — indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC

Mensal

IT 05 - indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolug&o 90/CNJ

Anualmente, quando
da avaliacdo de
porte dos tribunais

realizada pelo CNJ

Assegurar recursos
orcamentarios
necessarios a
execucao da

estratégia

ORC 01 - Execucao orgcamentaria

Anual, em janeiro

ORC 02 - indice de execucg&o financeira

Trimestral

ORC 03 - indice de execuc&o do orgamento estratégico

Anual, em janeiro

2.1. Viséo geral do desempenho estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ apresentou a seguinte configuragdo ao final do

terceiro trimestre de 2014:
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Considerando o quadro abaixo, que indica o niumero de objetivos, por periodo, de

acordo com as respectivas “sinalizacdes”, depreende-se a significativa e gradual piora do

desempenho estratégico do TRE-RJ.

Tabela 1: Desempenho dos objetivos

-~ n =

1°sem/2013 4 3 9
3° trim/2013 2 5 9
4° trim/2013 4 5 7
1° trim/2014 4 5 7
2° trim/2014 3 3 10
3°trim/2014 2 4 10

Grafico 1: Desempenho dos objetivos

B Desempenho
satisfatorio
Pequeno desvio

B Grande desvio
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2.2. Viséo geral do desempenho dos indicadores

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, observa-se que 8
(oito) nao foram mensurados, recebendo a sinalizacao preta ou cinza, demonstrando piora

em relacao ao trimestre anterior, em que apenas 6 restaram sem medicao.

Diversos sdo os fatores que impactaram na ndo operacionalizacado dos indicadores

neste trimestre.

Os indicadores “Percentual de implementacdo de planos de acdo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes” e “Percentual de mesarios voluntarios” nao foram
mensurados em razao de suas proprias periodicidades, recebendo, portanto, a sinalizagao
“cinza”, que nao computa numericamente no calculo de desempenho dos indicadores. Tal
situacdo é, portanto, idéntica a do ultimo trimestre, ja que tais indicadores somente serdo

mensurados, no proximo relatério, ao final de 2014.

Os indicadores “indice de adequac&o as competéncias organizacionais”, “indice de
cartérios eleitorais participantes do Espaco Colaborativo” e “indice de adequac&o das
instalagdes fisicas”, ndo foram mensurados, pois dependem da implementacédo de projetos
que viabilizem as respectivas operacionalizagcdes, recebendo, portanto, a sinalizacao

“preta”. Tal situacdo também se manteve estavel em relacdo ao ultimo periodo.

Os indicadores “indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria” e “Tempo
médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria”, cujas periodicidades sdo trimestrais,

nao foram mensurados, nem as respectivas analises foram apresentadas.

O indicador “Custo de manutencao da estrutura”, cuja peridicidade de medicédo é
semestral, nado foi mensurado e a respectiva analise ndo foi realizada no segundo trimestre
de 2014, ndao sendo disponibilizadas as informacdes a ele relativas até a data de

elaboracdo do presente relatério, recebendo, portanto, a sinalizacao de cor “preta”.
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Grafico 2: Disponibilidade dos indicadores

m com medicao

m sem medicao

Dos 40 indicadores que integram o plano estratégico, apenas 39 sdo computados,
uma vez que o indicador "indice de alcance de metas estratégicas” ndo é incluido no
calculo de percentual de metas alcancadas. Observa-se que 12 indicadores tiveram
desempenho dentro do limite desejavel no terceiro trimestre de 2014 (sinalizacao "verde"),
isto é, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do limite de
comportamento desejavel, o que corresponde a 30,77% do total de indicadores
mensurados; 18 apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagao “vermelha”), o que
corresponde a 46,15%; e, 1 (um) indicador demanda atencao (sinalizacdo "amarela"), o que
corresponde a 2,56%. Os outros 8 indicadores, conforme apontado anteriormente, nao
foram mensurados. Assim, em linhas gerais, demonstra-se que ndo houve evolugcdo no

desempenho estratégico do TRE-RJ, haja vista o quadro comparativo abaixo:

Tabela 2: Desempenho dos indicadores

4° trimestre/2013 17 1 16 2 3
1° trimestre/2014 16 2 17 2 2
2° trimestre/2014 12 2 19 2 4
3° trimestre/2014 12 1 18 2 6
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Grafico 3: Resultados dos indicadores

® Indicadores com desempenho satisfatério

Indicadores que demandam atengao
2,56%

B Indicadores com desempenho nao
satisfatorio

® Indicadores sem medigao

2.3. Visado geral do desempenho das iniciativas estratégicas

O TRE-RJ tem atualmente 33 (trinta e trés) projetos em monitoramento em seu
portfélio estratégico, considerando a conclusao do projeto “EAD - Ensino a distancia” no
terceiro trimestre de 2014. Somam-se a este projeto, os concluidos em 2013 - “Ampliacao da
Carta de Servicos do TRE-RJ” e “Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT” -, e os ja
entregues no primeiro semestre de 2014, a saber: 1) “Gestdo do Clima Organizacional”; 2)
“Normatizacao sobre pratica de atos ordinatérios de oficio”; 3) “Otimizacao do Sistema PIE -
Plano Integrado das Eleicdes”; 4) “Planejamento das Eleicdes 2014”; 5) “Revisao da Agenda

Ambiental”.

Destaca-se que, conforme informado no relatdério do trimestre passado, resta
pendente a entrega dos Termos de Encerramento (TEP) dos projetos Otimizacao do Sistema
PIE e Planejamento das EleicOes 2014, embora os mesmos ja estejam concluidos e com seus

produtos entregues.

N&ao houve evolucdo no andamento dos projetos com problemas e pontos de
atencdo, demonstrando ainda a necessidade de maior foco na solucdo de suas
pendéncias, a fim de garantir maior eficiéncia em sua execucdo, evitar atrasos e
desperdicios, além de assegurar a efetividade dos objetivos estratégicos aos quais estao

relacionados.
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Salienta-se que, conforme deliberado na Reunido de Apresentacao do Relatério de

Desempenho do Planejamento do TRE-RJ referente ao 2° trimestre de 2014 (2° semestre

consolidado), realizada em 5 de setembro de 2014, deliberou-se pela realizacdo de reuniao

especifica para tratar do realinhamento do portfélio de projetos estratégicos do TRE-RJ, apos

a realizacdo da RAE relativa ao primeiro semestre de 2014. A referida RAE foi agendada

naquela reunido para a primeira semana de novembro, no entanto, até a data de

conclusdo deste relatoério, ndo havia sido realizada.

Estima-se que a realizacdo a sistematizacdo de reunides do Comité Gestor da

Estratégia, com pauta especifica sobre os projetos estratégicos, favorecera o processo de

execucao e planejamento orcamentario das acdes estratégicas.

Tabela 3: Status dos Projetos

Situacéo em Situacdo em ST
status marco de 2014 | junho de 2014 | Outubrode
2014
Iniciativas concluidas 2 7 8
Iniciativas ndo iniciadas 4 7 7
Iniciativas em andamento sem pontos de atencédo 10 6 5
Iniciativas iniciadas, com ponto de atencéo ou 14 7 8
pendéncia
Iniciativas iniciadas com problemas 12 14 13
Iniciativas descontinuadas 0 1 1

E importante também reiterar a necessidade de capacitar os servidores da equipe

da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gerenciamento de Portfélio de

Projetos e em nocbes de gestdo orcamentaria, visando otimizar os procedimentos

relacionados a gestao da carteira de projetos do Tribunal.

Grafico 4: Situacao dos Projetos

Biniciativas em andamento sem
pontos de atengio

OIniciativas iniciadas, com ponto
de atengdo ou pendéncia

W iniciativas iniciadas com

problemas

B Iniciativas ndo iniciadas

® Iniciativas concluidas

W Iniciativas descontinuadas
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Tabela 4: Status dos Projetos

Atualizado 14/10/2014

Nome do projeto

Ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Gerente

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Claudia Foffano de Souza

Central de Servicos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Alberto Carmo de Araljo

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementacdo da Politica de
comunicagdo do TRE-RJ

Mauricio da Silva Duarte

Diagnéstico das condi¢des de adequacdo das instalagdes
fisicas dos cartérios eleitorais

José Alvaro Manhaes Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposicdo "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

Gestdo Documental

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento

Flavia Daniel

Gestdo do Clima Organizacional

Daniela Martins

Gestdo por Competéncia

Marcos Guerrero

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentéveis Para Contratacdes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratagao de servicos e aquisicdo de
materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoéria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesério Voluntario 2014

Fernanda Lauria

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizagao do Data Center

Janeth Soares

Normatizagao sobre prética de atos ordinatérios de oficio

Danielle Cunha

Otimizag&o do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢des

Janete Rodrigues

Padronizacgdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Eleiges 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagao do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informacéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidaddo

Bruno Moreira Lima

XXXXXXXX

Programa TRE vai a Escola

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutengdo

Luiz Carlos Fernandes Freire

Reconhecimento do Trabalho voluntario em agdes de
cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execugdo

Sistema de Gestdo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

Carla Monteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfagdo

Andrea Bessler

Sistematizagdo do Controle de Parcerias

Fulvio da Fonseca Coelho

Sistematizagdo do Programa TRE vai & Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamardo

Iniciativas iniciadas, com ponto de aten¢do ou pendéncia

Iniciativas ndo iniciadas

Iniciativas descontinuadas
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2.4. Analise detalhada do desempenho estratégico no segundo
trimestre de 2014

As paginas que seguem apresentam as andlises de desempenho dos objetivos
estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema, em relagcao ao

terceiro trimestre de 2014.

Cumpre destacar que no periodo objeto de andlise deste Relatério, algumas
unidades responsaveis por analise de indicadores e objetivos deixaram de fazé-lo, conforme
informado no item 2 deste Relatdrio. Reitera-se que as avaliagcbes quantitativas
apresentadas nos itens anteriores devem ser complementadas por andlises qualitativas
sobre os indicadores e objetivos, como forma de garantir uma analise mais consistente sobre

o desempenho estratégico do Tribunal.

3.Conclusao

Conforme ja informado no Udltimo Relatério de Analise da Estratégia, no dia 27 de
maio de 2014 foi realizada a | Reunido de Andlise da Estratégia de 2014, cuja pauta abordou
o desempenho global do TRE-RJ no ano de 2013, conforme consta do Prot. n® 26.442/2014,
tendo sido gerados planos de acdo com foco na melhoria do desempenho de alguns

objetivos estratégicos.

Visando garantir o monitoramento e o registro da execucéao dos referidos planos de
acao, a Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo encaminhou as unidades
responsaveis pelos planos aprovados naquela RAE o “Formulario de Avaliacao de Plano de
Acao”. Os formularios respondidos encontram-se juntados aquele expediente visando

subsidiar as proximas Reunides de Analise da Estratégia.
A Reunido de Analise da Estratégia, prevista para agosto de 2014, ndo foi realizada.

No dia 5 de setembro de 2014, foi realizada a Reunidao de Apresentacdo de
Desempenho do Planejamento do TRE-RJ referente ao 2° trimestre (1° semestre consolidado)
de 2014. Na ocasiao, foram definidos planos de acao a serem elaborados e os respectivos
responsaveis, com foco na melhoria de desempenho de diversos objetivos estratégicos,

conforme consta do Prot. n°® 123.679/2014.

Na mesma ocasido, definiu-se que a Il Reunido de Analise da Estratégia de 2014 seria
realizada em novembro de 2014, visando abordar o desempenho estratégico do TRE-RJ

relativo ao primeiro semestre deste ano.
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Considerando a importancia de garantr o monitoramento sistematico do
desempenho estratégico, o acompanhamento dos planos estabelecidos para seu alcance
e a observancia do cronograma de Reunides de Analise da Estratégia em aderéncia aos
prazos previstos no Ato n° 391/2012, sugere-se que a proxima reunido, prevista para este més
de novembro, aborde tdo somente o desempenho de todo o primeiro semestre de 2014. Tal
proposta deve-se a extensdo da pauta, bem como porque ndo se mostra oportuno aduzir a
pauta mais questdes porventura identificadas neste terceiro trimestre, especialmente porque
os planos de acdo até entdo gerados e em execucao, e aqueles identificados e em
elaboracado/elaborados, voltam-se a melhoria de desempenho de um grande nimero de

objetivos estratégicos e pendem de avaliacdo por parte do Comité Gestor da Estratégia.

Faz-se necessario avaliar a eficacia dos planos ja em execucdo e as expectativas de
impacto daqueles em construcdo, anteriomente a deliberacdo de novos planos de acao,
como forma de assegurar um melhor direcionamento das atividades a eles relacionadas e

evitar retrabalho e desperdicio de recursos.

Na | RAE de 2014, foram aprovados planos de acao dirigidos & melhoria dos seguintes

objetivos Estratégicos:
e Aprimorar o processo eleitoral (2 planos);
e Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais;
e Promover a responsabilidade ambiental (2 planos);
¢ Desenvolver a gestdo orientada a resultados
e Garantir a agilidade dos feitos eleitorais (2 planos);

e Prestar servicos de exceléncia;

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral;

Na Reunido de Apresentacao de Desempenho do Planejamento do TRE-RJ referente
ao 2° trimestre (1° semestre consolidado) de 2014, foi identificada a necessidade de

desenvolvimento de planos de agao relacionados aos seguintes objetivos estratégicos:
e Aprimorar o processo eleitoral
e Aprimorar a comunicacao com os publicos externos;
¢ Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia;
e Garantir ainfraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ;
e Garantir ainfraestrutura adequada de TIC;

e Garantir a agilidade dos feitos eleitorais;
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e Prestar servicos de exceléncia,
e Fomentar o exercicio da cidadania.

Observa-se, ainda, que as sugestdes de melhoria apresentadas neste trimestre
referem-se a revisbes das fichas de indicadores, principalmente no que se refere a
periodicidade e responsaveis pelas medicdes. Assim, considerando a deliberacao da
reuniao realizada em 5 de setembro de 2014, de prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Plano Estratégico do TRE-RJ para 2015, sugere-se que tais ajustes sejam realizados por

ocasiao do trabalho de revisao do referido Plano a ser realizado no ano vindouro.

Outros aspectos que sejam identificados a partir da associagcdo dos resultados
aferidos neste Relatério e da analise de desempenho dos planos de acdo até entdo
gerados, deverdo compor a pauta da Reunido de Analise da Estratégia que avaliara o
desempenho global do ano de 2014 que, consoante os prazos estabelecidos pelo Ato n°

391/2012 devera ocorrer no més de fevereiro de 2015.

Assim, sugere-se que a pauta da proxima RAE contemple os aspectos pendentes de

avaliacdo concernentes ao primeiro semestre de 2014, como segue:

1. Feedback dos planos de acédo gerados na | RAE de 2014, realizada no dia 27 de

maio de 2014

2. Revisdo da ficha do indicador “indice de participacéo de magistrados”

3. Aprovacéao dos planos de acao que respondam aos seguintes questionamentos:
3.1 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”

Q: Considerando que a mensuracao do indicador “Percentual de
implementacdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das
eleicdes”, € bienal e prevista para dezembro de 2014, e que 0s projetos
“Planejamento das eleicbes de 2014” e “Otimizacdo do Sistema PIE” encontram-se
concluidos, de que forma devem ser sistematizados a gestdo do planejamento

eleitoral e o processo de avaliacdo das eleicdes?

3.2 Objetivo “Aprimorar a comunicacao com os publicos externos”

Q: Considerando o baixo desempenho do indicador “Disponibilizacdo de
sentencas na Internet pelas Zonas Eleitorais”, que medidas serdo adotadas visando
garantir a célere publicacao das sentencas e, consequentemente, a transparéncia e

facilidade de acesso as informacdes sobre 0s processos?
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3.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao

da estratégia”

Q: Considerando que o desempenho do objetivo estratégico esta
intrinsecamente relacionado ao bom clima organizacional e a propria credibilidade
da pesquisa no que tange as acdes dela decorrentes, que medidas concretas
deverao ser implementadas para garantir a efetiva gestdao do clima organizacional e
a melhoria do desempenho das dimensbes que apresentaram menor satisfacdo na

pesquisa aplicada em 2013?

3.4 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”

Q: Considerando que a solicitagdo de orcamento para execucdo do projeto
“Diagndstico das condicdes de adequacdo das instalagOes fisicas dos cartérios
eleitorais” foi excluida da proposta orcamentaria de 2015, que medidas concretas
devem ser adotadas para medir o indicador “indice de adequacéo das instalacées

fisicas”?

3.5 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”

Q: Considerando os diversos fatores atribuidos ao desempenho nao satisfatério
do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucéo
90/CNJ” (*), que medidas podem ser implementadas de forma prioritaria para o

atingimento das diretrizes estabelecidas na referida resolugcdo do CNJ?

(*) impossibiidade de atualizacdo dos microcomputadores da Sede e dos
Cartdrios; inexisténcia de normatizacao interna especifica para a aquisicdo de
solucdes de TIC que determine a inclusdo de clausula de propriedade intelectual do
codigo fonte ou depdsito de cdodigo fonte no INPI; ndo realizagcdo de treinamentos
para os novos servidores recebidos no Ultimo concurso em certificacao digital;
revisdo das metas do indicador a fim de adequa-as ao novo entendimento do CNJ
em relagcdo a Justica Eleitoral no que se refere a variavel “Porte de Automacao”;
medidas para atender a variavel “Forca de Trabalho Minima Recomendada para

TIC”.
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3.6 Objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”

Q: Considerando que a lacuna de formacdo especifica dos servidores de
primeiro grau para a analise dos processos de prestacdo de contas partidarias
configura-se em risco ao bom desempenho do objetivo, que acdo deve ser
implementada para garantir a sedimentacdo desse e de outros conhecimentos
relacionados ao processo eleitoral no ambito da instituicAo, uma vez que

imprescindiveis ao cumprimento da missao institucional ?

3.7 Objetivo “Prestar servicos de exceléncia”

Q: Desde a aplicacado da primeira pesquisa de satisfacdo do cliente externo, em
2012, observa-se que os resultados gerados ndo tém sido utilizados como insumos
para a realizacdo de acdes de adequacao da infraestrutura do Tribunal, dimensao
da pesquisa que aponta piores resultados. Em consequéncia, ndo havendo
feedback para os cartérios eleitorais alvo da pesquisa sobre as acdes/intervencdes
dela decorrentes, tém-se observado consideravel reducdo no nimero de formularios
respondidos pelos eleitores, que lhes sdo oferecidos pelos servidores do cartério,
resultando em uma amostra que nao condiz fielmente com a populacao
pesquisada, colocando em risco nao apenas a fidedignidade dos resultados como a
prépria motivacao e credibilidade dos servidores em relacdo a pesquisa. Assim, de
que forma os resultados da pesquisa devem ser trabalhados para gerar acdes de
melhoria, com especial énfase pela Secretaria de Administracdo no que tange a
infraestrutura, e de que forma deve ser dado feedback aos cartérios eleitorais sobre
0 aproveitamento dos resultados apurados para a implementacao de acdes de

melhoria?

3.8 Objetivos “Fomentar o exercicio da cidadania”; “Facilitar o acesso a Justica
Eleitoral” e “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da

estratégia”

Q: Considerando o baixissimo indice e a queda critica de desempenho dos
indicadores relacionados as acdes de cidadania promovidas por este Tribunal e,
ainda, o apoio do TSE a este tipo de acao, o que se evidencia pelo histérico de
disponibilizacdo orcamentaria por parte daquele Corte Superior para suportar acoes
dessa natureza, que iniciativas devem ser implementadas para motivar a

participacao voluntaria de servidores e magistrados nas iniciativas voltadas ao
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fomento do exercicio da cidadania, assim como para incrementar a divulgacao de

tais acOes para o publico externo?
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

.PSE 01 - indice de satisfac&o do cliente externo

.PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos

100% - 2038%  91,00% 90,61% ] 90,59% ]
s iS.Zb ) 85,00%
. °
60% |
40%
20%
0% . . . . . .

2013

1° TRIM/14 2° TRIM/14 3° TRIM/14 4° TRIM/1Resultado 201¥eta 2014

a Ouvidoria
2,5
2
2
1,5
1
0,4
0,5 0,15
0 e - CEEDY 0 — -
2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014

Ouvidoria

.PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos a

120%
100% 100% 100%
100% O \1
80% +— 1 \
60% +—— \
40% +— \
20% +——
0% T T T \ G T T T
2013 1° 2° 3° 4° Resultado Meta
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014

Sistema de Pesquisa de Satisfagcao




-Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

Nao foi possivel realizar a andlise do objetivo em fungéo da nao realizacéo das analises dos indicadores PSE 02 e PSE 03.




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro . -
INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO
OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia
O QUE MEDE A percepcdo dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao
publico (Secretaria Judicidria, cartorios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na Internet.
Total de respostas que indicam satisfacao do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE
respostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. . Percentual
SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
POLARIDADE DO Quanto maior FONTE Isee;atl?igg 32
META Atingir 85% de usuérios satisfeitos, até 2014. ' DE SqUISe
INDICADOR melhor Satisfacdo do
DADOS )
Cliente Externo
Resultado no periodo . 90,38% 91,90% 90,61% 90,59% EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00/) 89 25% 85 00% Realizado Meta
O=—= —— —o $IU70
Resultado 2014 90,59% 80,00% 1° TRIM/14 91,90%|( 83,50%
Metas Anuais 60,00% 2° TRIM/14 90,61%| 84,00%
Meta 2014 85,00% 40,00% 3° TRIM/14 89,25%|( 84,50%
20,00% 4° TRIM/14 85,00%
Histdrico 0,00% . . . . . .
2011 NM o o o o
2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 82,00% 2014
2013 90,38%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimao”, “ruim", "bom" e "6timo".
2) Seréo consideradas respostas que indicam satisfacéo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "6timo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfacéo de clientes" do Plano Estratégico da Justica Eleitoral, e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagdo dos clientes em relagdo
aos servicos da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferi¢cdes realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto €, Secretaria Judiciaria, cartorios eleitorais, Central de Atendimeto
ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Analise de desempenho (3° trimestre):

O resultado atual é ligeiramente inferior ao do trimestre passado. No entanto, cabe ressaltar que se trata de um periodo bastante conturbado em razao da proximidade com as elei¢des e o
consequente aumento da demanda do publico interno e externo, ja que a pesquisa foi realizada no més de setembro.

Embora o indicador venha se mantendo "verde" ao longo dos trimestres, assim como o objetivo, cabe observar que, reiteradamente, o publico dos cartérios vem apontando para a
necessidade da melhoria de infraestrutura, sendo necesséria a implementacdo de agbes de forma sistematica. A néo realizagdo dessas agOes pode ter como consequéncia o total
descrédito por parte das unidades que aplicam a pesquisa, como ja se vem delineando recentemente: na pesquisa aplicada no segundo trimestre de 2014, 12 dos 54 cartérios enviaram
guantidade inferior a 30% do quantitativo de formularios necessarios a formacao da amostra, e dois cartérios ndo enviaram nenhum formulario valido. Buscando evitar a repeticdo dessa
situacdo, a Comisséo de Pesquisa de Satisfacdo notificou tais cartdrios e o resultado de tal agéo foi bastante positivo, j& que apenas um cartério ndo enviou nenhum formulério no terceiro
trimestre deste ano.

N&do se pode perder de vista, contudo, que com o passar do tempo os proprios usuarios perceberdo que suas consideragfes ndo tém sido levadas a efeito, afinal, este € o 3° ano de
aplicacdo da pesquisa. A falta de atuacdo no que tange a melhoria da infraestrutrua deixar4 pouca margem para a melhoria do desempenho do indicador, que ja se encontra em um
patamar bastante elevado nos outros quesitos avaliados. Além disso, a velocidade de tratamento tem que acompanhar a periodicidade da pesquisa, ja que de nada adianta realizar nova
medi¢do se ndo forem implementadas medidas para melhorar a situagdo identificada como insatifatéria. Considerando tais aspectos, o0 Comité Gestor da Estratégia deliberou na Reunido
de Apresentacdo do Relatério de Desempenho do Planejamento Estratégico referente ao 2° trimestre de 2014, realizada no dia 5 de setembro de 2014, pela elaboracdo de plano de agéo
objetivando que os resultados da pesquisa sejam trabalhados de forma sistematica para gerar acées de melhoria, em especial no que tange a infraestrutura fisica, bem como para que
seja dado feedback aos cartérios eleitorais sobre o aproveitamento dos resultados apurados pela pesquisa para a implementacéo das a¢Ges de melhoria. A elaboragdo do plano de agéo
ficou sob responsabilidade da Secretaria de Administracao.

Considerando que nao foi realizada nova RAE desde entdo, o plano de ac¢éo ainda ndo foi submetido a apreciagdo do Comité Gestor da Estratégia para aprovacéo.

Tendo em vista que os resultados desses quase trés anos de aplicagdo da pesquisa vém se mostrando bastante uniformes tanto para o publico dos cartérios, como para o publico da SJD,
e considerando a dificuldade em se implementar melhorias a tempo de ver os resultados retratados na pesquisa subsequente, sugere-se que a pesquisa passe a ser aplicada
semestralmente, a partir do préximo ano, para os publicos da SJD e das Zonas. Para a pesquisa da Internet, sugere-se a manutencao da periodicidade, ja que a natureza da internet é
mais dindmica e as mudancas usualmente exigem menor esforgo de implementacdo. Considerando, ainda, os resultados alcangados nas Ultimas pesquisas e visando fazer com que o
indicador represente um desafio para a Instituicdo, sugere-se que a meta seja aumentada para 90%.

O Sistema de Pesquisa de Satisfacao, iniciativa ligada ao indicador, cujo desenvolvimento foi concluido em outubro, ja se encontra em uso e vem possibilitando a emisséo do relatério de
forma mais célere. Alguns ajustes ainda estdo sendo feitos no sistema, mas os ganhos de agilidade da apuragéo ja foram garantidos.

Variavel 1trim/14 | 2 trim/14 | 3 trim/14 | 4 trim/14

TRespCIS§ 8.479 7.012 8.469

TCIResp 9.226 7.740 9.489




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia

O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.
Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE
contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TRespPen), multiplicado por cem. '
RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 QA;JQIID\IIEO Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizacdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
FONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes recebidas
anualmente. INDICADOR melhor e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
120% =
. 100% 100% 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 0 1000 .
100% o \;uu 6 Realizado Meta
Resultado 2014 100,00%|  80% 100% \ 1° TRIM/14 100% | 100%
Metas Anuais 60% \ 2° TRIM/14 100% | 100%
Meta 2014 100%|  40% \ 3° TRIM/14 NM 100%
20% \ 4° TRIM/14 100%
Historico 0% . . 0,00% T :
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 100% 2014
2013 100,00%

intermediarias.

ou Orgéos.

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo,

2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos n&o respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).
3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades

as confirmacdes de recebimento e as respostas




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de Desempenho (3° trimestre):

A analise do indicador, para o periodo, nédo foi realizada.

Variavel 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM (4 TRIM
TContResp 303 430
TContRec 303 430
TRespPen 0




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR: -PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Prestar servigos de exceléncia

O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagdo dirigida & Ouvidoria e o envio de sua resposta.
- o : _ ) UNIDADE DE Unidade
Somatorio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada MEDIDA: (n° de dias)
COMO MEDIR contato (ZDiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) '
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp) QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizacdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
FONTE Registros de

Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio [POLARIDADE DO

Quanto menor,

comunicacgdes recebidas

META . . . . . DE )
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. e expedidas pela
( ) DADOS Ouvidoria
Resultado no periodo 2,5 EVOLUGAO DO IND|CADOR
2 Realizado Meta
Resultado 2014 0,15 2 1° TRIM/14 0,2 2,0
Metas Anuais L5 2° TRIM/14 0.1 20
Meta 2014 2 1 0.4 3° TRIM/14 NM 2,0
0,5 0,15 4° TRIM/14 2,0
= — M AN
Historico 0 - - - ®-0,0— —— -
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4° TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 0,9 2014
2013 0,4

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmac¢des de recebimento e as respostas

intermediarias.

2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instru¢é@o aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades

ou Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de desempenho (3° trimestre):

A analise do indicador, para o periodo, ndo foi realizada.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

> DiasUteisResp 60,6 43

TContResp 303 430




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos
administrativos (1° grau)

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau)

100% 91,89% 91.53% 100%
\ 7] o (]
80% 80%
\ 0 65,08%
60% \ 60% O 51,29%
40% 31,90% \\42.,33%
° ® 36,03% 40% 20699 30,009
0,
0% -11,93% I 15,00% 0% -11,04% i
0% ‘ ‘ L 0% : : : : .
2013 2°TRIM/14 4°TRIM/14 Meta 2014 2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014
EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos
judiciais (2° grau) judiciais (1° grau)
L00% 89,85% 100% 96:49% 100,00%
0
0, 0,
o D— il 709%% 80% {81697 o 66,46%
80% T8 82% T~ 18% [ 7396%
,8270 60%

60% | 1] \ /
40% -+
ao% \ /
0,
20% 1— 15,00% 20% v
’ ‘ 3,91%

o o |
0% 2013 2°TRIM/14  4°TRIM/14 Meta 2014
2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de
feitos judiciais (2° grau)

.EO 07 - PrestacBes de contas julgadas no prazo

100% 86,09%

80,00%

80% | 71,55% S 90,02%

60% /

.// 51,06%

100% 100% 93% 100%
80% -+
60% ——
40% +—
20% +——
0% \
2011 Resultado 2013 Meta 2013

40% +—
0,
20% 1| 44,00%
0% T T T T T
2013 22 TRIM/14 42 TRIM/14 Meta 2014
EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)
120%
L00% 99,20% 95,88% 95,95%
° 1784,23% —e
, 80,00%
80% 87{ ’
60% +—
40% +——
20% +—
0% T T T T
2013 2°TRIM/14 4°TRIM/14 Meta 2014

Normatizagéo sobre pratica de atos ordinatdrios de oficio

Padronizacao de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

A partir da analise dos indicadores relacionados a tramitagdo dos processos judiciais de primeiro e segundo graus, observou-se que os resultados atuais
superaram aqueles obtidos no 2° trimestre. Apesar de o terceiro trimestre coincidir com a fase mais critica do ano eleitoral, 0 desempenho aumentou, indo
ao encontro do objetivo estratégico “Garantir agilidade dos feitos eleitorais”.

No ambito da Secretaria Judiciéria, este desempenho decorre em grande parte do processamento de feitos tipicos das elei¢cbes gerais, tais como 0s
Registros de Candidaturas e as Representacgdes, que possuem ritos céleres e prazos muito curtos.

No que tange ao primeiro grau, o resultado esta relacionado a presteza no julgamento das Prestagfes de Contas autuadas no primeiro semestre, que, por
sua vez, se deve a capacitagdo dos servidores em “Andlise das Presta¢gfes de Contas”. Em relagcdo aos feitos administrativos, o resultado apresentado no
atual trimestre ratifica a andlise do periodo anterior. Os processos de Filiagdo Partidaria autuados nos primeiros trimestres continuam sendo processados
rapidamente, e, aqueles que demandavam maiores providéncias foram finalizadas neste trimestre.

A melhora dos resultados também é consequéncia de a¢des implementadas tanto em primeiro quanto em segundo graus, quais sejam, o controle de
processos paralisados e a padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP, lembrando que este Ultimo projeto teve seu andamento prejudicado
devido ao aumento no volume dos trabalhos demandados pelas elei¢des (relatérios estatisticos da SJD).

Os principais riscos para a melhora dos indicadores estdo na natureza sazonal, propria da justica eleitoral, que, ora tem seus esfor¢os voltados para o
processamento de feitos de ritos céleres e prazos muito curtos (registros de candidaturas, representacdes e prestacdes de contas dos eleitos), ora se volta
para os feitos com ritos médios e prazos médios (prestacdo de contas de campanha) ou, ainda, se detém aos processos ordinarios, de ritos e prazos
diversos — alguns menos céleres, como as A¢des de Investigacdo Judicial Eleitoral —, com consequente oscilacao dos indicadores.

A recomendacéo da Secretaria Judiciaria € que se dé continuidade a elaboragdo dos relatérios extraidos do SADP bem como ao monitoramento da
tramitagdo processual. A Corregedoria vai envidar maiores esfor¢os junto aos cartérios para que aproveitem o periodo pos eleicdo para finalizar um maior
namero de processos.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacao entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. ]
TCJudl® = {1 - [(TBaixJud1® / (FNJud1°® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO .
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . L o FONTE _
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS SADP
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO INDICADOR
.—9-1799%—\91,53% Realizado Meta
80%
Resultado 2014 31,90% ’ \ 1° TRIM/14 91,89%| 16,50%
60%
Metas Anuais 2° TRIM/14 91,53%| 16,00%
40% . Q1,Qﬂ°n
Meta 2014 15,00% 36,03% 3° TRIM/14 36,03%| 15,50%
20% 11.93% 15,00%
° ’ 4° TRIM/14 15,00%
Historico 0% . . . . . . L
2011 51,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 50,21% 2014
2013 11,93%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas 0 primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

6) Com relagéo aos processos de prestacao de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

7) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo e pedidos de reconsideragdo) e 0s recursos externos (recurso eleitoral).
8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acéo Cautelar; Acado de Impugnagéo de Mandato Eletivo; Ac¢éo de Investigagc&o Judicial Eleitoral; Acao Penal;

» Apuracgdo de Elei¢cdo; Embargos a Execucao; Excecao; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranca;

* Peticdo de Natureza Judicial; Prestacdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representacao.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (3° trimestre):

O resultado do trimestre mostrou uma grande melhora em relacéo aos periodos anteriores. A taxa de congestionamento, embora ainda fora da meta, ja esta proxima do
objetivo pretendido. Identifica-se que o maior percentual de baixas no periodo foi de processos de prestacdo de contas; isto pode ser um indicativo que o curso
ministrado pela SCI sobre andlise de prestagéo de contas surtiu efeito. Isto porque o grande volume de processos de prestacdes de contas que ingressaram no periodo
foram mais rapidamente analisados e ja julgados. O principal risco identificado para o periodo seguinte é a realizacdo das elei¢des no periodo de outubro. Logo, deve-
se monitorar o andamento dos trabalhos para verificar a regular tramitacao dos feitos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJudl 125 256 1.882

FNJud1° 77 1.604 177

FPJud1° 1.465 1.417 2.765




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdicado.
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos | \;NiDADE DE
judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR subtraido de 1.
TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100
{1-[( ( )i QUANDO | 1 estraimente
MEDIR:
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
. . o FONTE - .
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, DE Relatérios extraidos
para 15%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 100% 89,85% 33 09% EVOLUCAO DO INDICADOR
.\ o Realizado Meta
80% 68,82% 71,18% 70,99%
Resultado 2014 70,99% 1° TRIM/14 89,85% | 19,50%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 83,09% | 18,00%
Meta 2014 15,00% 40% 15 00% 3° TRIM/14 71,18% | 16,50%
, ()
20% 4° TRIM/14 15,00%
HIStéI’ICO O% T T T T T T -_\
2011 11,12% 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 38,02% 2014
2013 68,82%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior; « Processos arquivados definitivamente; « Processos suspensos/sobrestados; e « Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.
2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser computados como casos novos.

3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Com relagdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

5) Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigées parciais) e os
recursos externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

*Acéo Cautelar; *Agdo de Impugnacgdo de Mandato Eletivo; *A¢éo de Investigacdo Judicial Eleitoral;

* Acdo Penal Eleitoral; « Acdo Rescisoria; « Apuracao de Elei¢do; « Conflito de Competéncia;

* Embargos a Execucéo; « Excecdes; « Habeas Corpus; « Habeas Data; » Mandado de Injungéo;

» Mandado de Seguranga; » Pedido de Desaforamento; « Peti¢éo; ¢ Prestacdo de Contas;

» Reclamagéo; « Recurso contra Expedicao de Diploma; ¢ Recurso Eleitoral; * Recurso Criminal;

» Recurso em Habeas Corpus; « Recurso em Habeas Data; « Recurso em Mandado de Injuncao;

» Recurso em Mandado de Seguranca; * Registro de Candidatura; « Representacéo; ¢ Revisao Criminal; e

» Suspensao de Seguranga/Liminar.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Analise de desempenho (3° trimestre):

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 71,18% no terceiro trimestre de 2014, bem abaixo da taxa obtida no trimestre anterior, de 83,09%. Os
nameros mostram uma significativa melhora no desempenho do indicador, resultado atribuido em sua maior parte ao processamento dos feitos afetos a eleicdo, que, em
regra, possuem ritos céleres e prazos muito exiguos. Neste trimestre, houve acréscimo de 7.490 processos autuados e de 2.184 processos baixados. Do total de
processos autuados, 43% sé&o Registros de Candidatura, 11% Representacdes e 42% Prestacfes de Contas. Estas Ultimas ainda ndo comecaram a ser julgadas e, de
acordo com o calendario eleitoral, deverao sé-lo até meados de 2015, o que provocard uma redugdo no numero do processos baixados nos proximos trimestres.

Iniciativas como o controle permanente de autos paralisados e a delegacéo da pratica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tem contribuido para a
reducdo do tempo de tramitacdo dos processos e a consequente melhora da Taxa de Congestionamento.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud2 100 141 2.325
FNJud2° 372 185 7.675
FPJud2° 613 649 391




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacao entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdmM1°), subtraido de 1. ]
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . . - . FONTE Ori
Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° |POLARIDADE DO Quanto menor, © Rela}torlos
META . DE extraidos do
grau para 30%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS SADP
. EVOLUQAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 70% 5 .
60% ©-£5,08% Realizado |Meta
Resultado 2014 20,62%| 50% 9% 1° TRIM/14 65,08%| 30,00%
R 40% 42 33% o o
Metas Anuais 30,00% 2° TRIM/14 51,29%| 30,00%
30% 9
Meta 2014 30,00%| 5, o L% 3° TRIM/14 42,33%| 30,00%
20% 11,04%
10% . 4° TRIM/14 30,00%
Histdrico 0% : : . . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 11,04%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.
4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o0 primeiro deve ser considerado.

5) N&o sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declaracdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigfes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Cancelamento de Inscrig&o Eleitoral - CIE

» Composicao de Mesa Receptora - CMR

« Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

« Filiagéo Partidéaria - FP

 Impugnac&o a Composic¢ao da Junta Eleitoral - ICJE

 Impugnagc&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE

» Recurso/Impugnagcéo de Alistamento Eleitoral - RIAE

* Registro de Comité Financeiro - RCF

* Registro de Debates - RD

* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

 Regularizagéo de Situagao do Eleitor - RSE




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de desempenho (3° trimestre):

A taxa de congestionamento dos feitos administrativos continua em queda neste trimestre. Os processos de filiagdo partidaria ainda sdo os de maior quantidade no
primeiro grau, porém a tendéncia é a de que o volume de processos desta natureza seja reduzido com a recente alteracdo da legislacdo eleitoral que praticamente
acabou com as duplicidades de filiagéo partidaria. Com isso, os processos de filiagdo terdo reducdo no quantitativo e possibilitara a finalizagdo dos processos ainda em

tramitacdo. Estamos monitorando o proximo cronograma de processamento das filiagbes partidarias que ocorrera em outubro para verificar o quantitativo de
duplicidades.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 374 999 752
FNAdm1° 216 1354 252
FPAdmM1° 855 697 1052




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacédo de até um ano, em relagéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 1° grau de jurisdi¢éo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitacao de até um ano UNIDADE DE
(TBaixJud<Zlanol®), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud1°). '
IndAgJud1° = (TBaixJud<lanol®/ TBaixJud1®) x 100 Q'\;JSID\:IFDQQ Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. L : FONTE . .
META Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatorios extraidos
tramitagcdo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
2 EVOLUCAO DO INDICADOR
120%
REsLllizes o [pErie ’ 96.49% 100,00% Realizado Meta
100% -
Resultado 2014 66,46% 1° TRIM/14 81,60% [ 100,00%
80% 81,60% 66-46%
- \ / 73,96% '
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 3,91% | 100,00%
Meta 2014 100,00% 40% \\ // 3° TRIM/14 73,96% | 100,00%
20% v 4° TRIM/14 100,00%
Histdrico 0% . 3,91% . . :
2011 29,69% 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 96,18% 2014
2013 96,49%




1) O prazo de tramitagéo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o momento da baixa.
2) Consideram-se baixados:

*Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo nédo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessa]
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

7) Com relagéo aos processos de prestacéo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

8) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo e pedidos de reconsideragdo) e 0s recursos externos (recurso eleitoral).
9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acdo cautelar; « A¢éo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » A¢&o de Investigac&o Judicial Eleitoral;

» Acéo Penal; « Apuragédo de Elei¢éo; « Embargos a Execucao; « Excec¢éo; « Habeas Corpus;

» Habeas Data; « Mandado de Seguranca; * Peti¢cdo de natureza judicial; « Prestacéo de Contas;

* Registro de Candidaturas; e * Representacéo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (3° trimestre):

A melhora no desempenho deste indicador foi grande e esta diretamente relacionada a rapidez no julgamento de prestacdes de contas que entraram nos dois primeiros
trimestres. Com os servidores ja tendo passado por curso de capacitagdo especifico de analise de prestacdo de contas foi possivel agilidade no julgamento destes
processos. Ainda h&d um estoque de processos de prestacdo de contas anuais de partidos politicos que deve ser monitorado para verificar a baixa. A tendéncia é que no
proximo trimestre o indice mantenha ou piore um pouco o desempenho por conta do processo eleitoral. Contudo, como nao se trata de eleicdo municipal, € necessario
empreender agdes junto aos cartérios para que aproveitem o periodo pés eleicdo para finalizar um maior quantitativo de processos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud<langd 102 10 1.392

TBaixJud1° 125 256 1.882




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relagao ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 2° grau de jurisdicéo.
UNIDADE DE
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitacéo de até um ano ) Percentual
: T . . MEDIDA:
COMO MEDIR (TBaixJud<lano2°), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base
(TBaixJud2°). QUANDO
IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
FONTE

Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacéo

POLARIDADE DO

Quanto maior,

Relatérios extraidos

META de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR melhor DAI?DEOS do SADP
. EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% ,
0 86,09% o Realizado Meta
A 90,02% 80,00%

Resultado 2014 86,09%| 80% 71,55% / 1° TRIM/14 44%| 80,00%

Metas Anuais 60% 7 oo 2° TRIM/14 51,06%| 80,00%

) (]
Meta 2014 80,00%] 40% &=27,00% 3° TRIM/14 90,02%| 80,00%
20% 4° TRIM/14 80,00%
Histérico 0% . . . . . .

2011 87,59%
2012 73,50% 2013 1°TRIM/14 29 TRIM/14 32 TRIM/14 42 TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 71,55%




1) Apesar da situagao inicial ser maior do que a meta prevista, nos anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judiciaria tinha processos julgados no estoque, o que acarretou a distorcao dos dados medidos.
2) O prazo de tramitagdo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuacéo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:

» Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

» Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser computados como casos novos.

5) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relagdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.
8) Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e 0s
recursos externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Acao cautelar; « A¢do de Impugnac¢do de Mandato Eletivo; « Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;

« Acdo Penal Eleitoral; » Acao Resciséria; « Apuracéo de Elei¢éo; « Conflito de Competéncia;

» Excecdes; « Embargos a Execugdo; « Habeas Corpus; ¢« Habeas Data; « Mandado de Injuncgéo;

* Mandado de Seguranca; « Pedido de Desaforamento; * Peti¢éo; « Prestacao de Contas;

* Reclamacao; » Recurso contra Expedicéo de Diploma; « Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

* Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injungéo;

« Recurso em Mandado de Seguranga; ¢ Registro de Candidatura; « Representacdo; ¢ Revisdo Criminal; e

« Suspenséo de Segurancga/Liminar




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Analise de desempenho (3° trimestre):

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 90,02% no terceiro trimestre, demonstrando um grande salto em relagdo ao segundo trimestre,
que foi de 51,06%. Houve um crescimento expressivo no nimero de processos baixados, que passou de 141 para 2325, revelando um incremento de 1.549%. O namero
de processos baixados ha menos de 1 ano saltou de 72 para 2093, com crescimento de 2.807%. A maior parte desse aumento se deve ao processamento dos Registros
de Candidaturas e de Representacfes, referentes ao ano eleitoral e que possuem ritos céleres e prazos muito curtos. Iniciativas como o controle permanente de autos
paralisados e a delegacédo da pratica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tém contribuido para a reducdo do tempo de processamento e a
consequente melhora do indice de Agilidade, que neste trimestre ultrapassou em 12.5% a meta estipulada em 80%.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud<lano2° 44 72 2093

TBaixJud2° 100 141 2325




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relagdo ao total de feitos administrativos

© QUE MEDE baixados no periodo base, no ambito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramita¢éo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixAdm<1ano1°), dividido pelo total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR base (TBaixAdm1°). '
IndAgAdm1° = (TBaixAdm<1ano1® / TBaixAdm1°) x 100 QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. - . . . . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatorios extraidos
em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 120% EVOLUGAO DO INDICADOR
95,95% Realizado Meta
100% T—37,23% ; 95,88%
Resultado 2014 95,95% 80% ' W ’ 80,00% 1° TRIM/14 87,43% | 80%
(0]
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 99,20% 80%
Meta 2014 80,00%| 0% 3° TRIM/14 95,88% 80%
20% 4° TRIM/14 80%
Historico 0% . . . . . .
2011 NM
2012 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4° TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 84,23%




1) O prazo de tramitacao deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideracéo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correi¢cbes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinérios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Cancelamento de Inscri¢do Eleitoral - CIE; « Composi¢ao de Mesa Receptora - CMR; ¢ Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI; « Filiagao Partidaria - FP; « Impugnacgdo a Composi¢éo da Junta Eleitoral - ICJE; « Impugnacao perante as Juntas Eleitorais - IpJE; « Recurso/Impugnacéo de]
Alistamento Eleitoral - RIAE;  Registro de Comité Financeiro - RCF;* Registro de Debates - RD;* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizacéo de Situagao do Eleitor - RSE




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (3° trimestre):

O presente trimestre fortalece a analise do periodo anterior. O volume de processos de filiacdo partidaria que foram autuados nos dois primeiros periodos de medicao
continuam sendo finalizados rapidamente. Neste periodo, acabou uma leva que processos que tiveram maiores providéncias a serem tomadas, mas ja foram finalizadas.
Dos processos ainda em tramitacdo podemos perceber que ainda predominam os de filiagdo partidaria, mas todos autuados no final do 1° semestre. Os demais
processos em tramitacdo também n&o tém prazo tdo alargado de autuacdo, com pontuais excegdes que estdo sendo monitoradas pela Corregedoria junto aos cartorios
envolvidos para agilizar a finalizacéo destes processos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixAdm<1ano1® 327 991 721

TBaixAdm1° 374 999 752




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE O percentual das prestacdes de contas eleitorais julgadas dentro dos prazos determinados no Calendario Eleitoral.
~ . . L . UNIDADE DE

Total de prestacfes de contas julgadas nos prazos determinados no calendario eleitoral (PCprazo), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR dividido pelo total de prestacdes de contas (TPC). i :

PCjulg = (PCprazo / TPC) x 100 Bianualmente, em

QUANDO MEDIR: | agosto dos anos
nédo eleitorais

Secretaria Judiciaria (SJD) — elei¢bes gerais

QUEM MEDE

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — eleic6es municipais

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD) — elei¢bes gerais
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — eleic6es municipais

Julgar 100% das contas eleitorais relativas as eleicdes de 2012, [POLARIDADE DO

Quanto maior, FONTE

Relatérios extraidos

META . . . DE do SADP ou outros
dentro do prazo estabelecido no Calendario Eleitoral. INDICADOR melhor DADOS controles de
Resultado no periodo 100% 100,00% 93,40% EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado |Meta
Resultado 2013 93,40%| 80% 2011 100,00% | 100,00%
Metas Anuais 60% 2013 93,40% | 100,00%
Meta 2013 100,00%| 40%
20%
Historico
2011| 100,00% 0% . . . . .
2011 Resultado 2013 Meta 2013

Entram na contagem do indicador somente os processos referentes as contas eleitorais.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

Analise de Desempenho:

Na medicao do julgamento de prestacdes de contas de campanha dentro do prazo, ou seja, até o dia 31 de julho de 2013, pode-se perceber que a meta néo foi cumprida.
Foi atingido indice de aproximadamente 93% de julgamento. Isto mostra que em 7% dos processos ocorreu algum tipo de atraso que impediu o cumprimento do prazo.
Este descumprimento da meta impacta na celeridade dos feitos eleitorais e prejudica o alcance dos objetivos estratégicos do TRE-RJ. Ja foram realizadas uma série de
medidas por meio de planos de acdo para minimizar o atraso de determinados cartdrios que estavam em pior situacdo. A principal fonte de problema detectada é em
relacdo a falta de pessoal para processamento dos feitos e capacitacdo dos mesmos em andlise das prestagées. Isto porque muitos cartorios tiveram dificuldade em
requisitar pessoal especifico para tal analise. E recomendavel que sejam estabelecidos convénios com 6rgdos ou entidades de classe contabeis para que estes
profissionais colaborem nos pareceres que, por vezes demoram a ser feitos por servidores da propria Justica Eleitoral que ndo tem o devido preparo para analisar as
situacdes. Outra fonte de problema é o grande nimero de intimac¢8es que foram necessarias para chamar ao processo aqueles candidatos que ndo apresentaram suas
contas espontaneamente a Justica Eleitoral. Nestes casos, o proprio Juiz Eleitoral teria que impulsionar o inicio do processo e zelar por sua tramitacdo. A meta, por ser
estabelecida pelo Calendario Eleitoral, ndo pode ser reduzida, contudo, em muitas situagdes torna-se impraticavel atingir a totalidade de julgamentos destes feitos até o dia
31 de julho em decorréncia dos problemas anteriormente apresentados.

Variavel 2013

PCprazo 21.711

TPC 23.244




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigcos

100%

80%

60,37% ® 70,73%

60%

40%

20%

O% T T T T
2013 1° SEM/14 2°SEM/14  Resultado 2014

Meta 2014

Guia para pedidos de contratacado de servigcos e aquisicdes de materiais

Sistema de Gestdo de Compras

Gestdo Documental

Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

A andlise do objetivo n&o foi realizada.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.EO 09 - Custo de manutencao da estrutura

2,9
2,8
27 +— 2,65
2,6 +—
2,5 T T T T

2013 1°SEM/14  2°SEM/14  Resultado  Meta 2014
2014

2,78

Racionalizagc&o dos custos de manutencao - 22 fase

Revisdo da Agenda Ambiental




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

A andlise do objetivo néo foi realizada.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

.EO 10 - Percentual de implementacédo de planos de .EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios
acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes
100% 100%
80% -+— 2 " — 80% -— ~ p
st SEM MEDICAO PARA O PERIODO SEM MEDICAO PARA O PERIODO
(I — 60% -—
40%
0% 40% 24.47%
20% 20%
0,00%
0% T 0% T T 1
Resultado 2014 Meta 2014 2012 Resultado 2014 Meta 2014

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro
biométrico

5%
4,00%
0,
4% 3,24%
3% +——
2% +—
1% +—
0,00%
0% T ' i i Planejamento das elei¢gdes 2014
2013 Resultado 2014 Meta 2014
Otimizacao do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleigdes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Mesario Voluntario 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Cumpre esclarecer, primeiramente, que em relacéo ao Relatério de Analise da Estratégia referente ao terceiro trimeste de 2013 e anteriores (ap0os a revisao
do plano estratégico em dezembro de 2012), houve modificacdo em relacao aos critérios de sinalizagédo dos indicadores E010 e EO12, acresencentando-se a|
cor "cinza", que demonstra a impossibilidade de medicdo em razao da prépria periodicidade do indicador. Tal modificagdo visa nado prejudicar a|
interpretacédo do desempenho do objetivo, uma vez que aqueles indicadores somente serdo medidos em 2014, ndo havendo previsdo de medi¢cao no ano de
2013.

Nesse sentido, embora o objetivo estratégico esteja sinalizando para seu bom desempenho, faz-se necessaria especial atencdo na execucao dos projetos
Cadastramento Biométrico de Eleitores, Planejamento das elei¢cdes 2014 e Mesério Voluntario, j& que os mesmos tém impacto direto nos indicadores do
objetivo, sendo que os dois ultimos estdo ligados a indicadores que ainda ndo passaram pelo processo de medi¢éo, conforme ja expresso.

Visando possibilitar a medicao precisa do indicador "Percentual de implementacdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliages da elei¢cfes",
sugere-se 0 estabelecimento de sistemética de acompanhamento dos planos de acéo e/ou projetos decorrentes das elei¢gbes de 2012.

Reitera-se a necessidade de revisédo do escopo do projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores", a fim de que sejam estabelecidos critérios de priorizagédo
para realizagédo do cadastramento biométrico de eleitores e atendida a recomendacéo da STI para a adequacado da infraestrutura e do espago nos cartérios
para instalacdo de kits na mesma quantidade de computadores de atendimento ao publico, 0 que demanda a prévia preparacado das unidades do TRE.
Nesse sentido, o planejamento das revisbes de eleitorado com recadastramento biométrico mostra-se absolutamente relevante para a otimizagédo de
recursos e maior celeridade do cadastramento biométrico dos eleiotores do Estado do Rio de Janeiro.

No que tange ao andamento dos projetos estratégicos vinculadoa ao objetivo em questéo, resta salientar que: 1) nao foi formalizada a documentacao do
projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores"; 2) o projeto "Planejamento das elei¢cbes 2014" esta atrasado, uma vez que a versao final ainda nao foi
disponibilizada na intranet deste Tribunal para acompanhamento e atualizacéo de tarefas pelas unidades; 3) o projeto "Otimizacédo do PIE" estd em fase de
conclusédo, restando pendante a elaboragdo e a divulgacdo do manual de uso da ferramenta PIE; 4) o projeto "Mesério Voluntario" estd em andamento,
destacando-se que resta pendente a apresentagéo do Plano Geral do Projeto, o que prejudica a preciséo de analise de andamento do projeto.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estrategicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

ACE 01 - indice de acesso a Justica

1,2 100,00%
1
0,8
0,6
0,4
0.2 10,00% 0,00%
0+ 0-0,00%—0-0,00%—0 0,00% . .
2013 1° 2° 3° 4° Resultado Meta 2014
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014
ACE 02 - indice de atendimento as demandas de
acoes de acesso
120%
100% 0\100,00"0 20,00%
80% T62,50% N\
60% 42,869 41,18%

T N To°%40,91%
40% +— ®

2013 1° 2° 3° 4°
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14

2014

0% T T T

Resultado Meta 2014

Ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Justica Eleitoral Itinerante

Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola

Programa TRE vai a Escola




.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Analise de desempenho 3° trimestre:

O desempenho do objetivo permanece insatisfatério, em razdo do baixo desempenho dos dois indicadores a ele associados. Tal fato ja foi apreciado pelo Comité
Gestor da Estratégia em duas ocasides: 1) na Reunido de Andlise da Estratégia realizada no dia 27 de maio de 2014, que teve por pauta o desempenho observado
no ano de 2013 (Prot. n°® 26.442/2014); e, 2) na Reunido de Apresentacdo do Relatério de Desempenho do Planejamento do TRE-RJ, referente ao 2° trimestre de
2014 - 1° semestre de 2014 consolidado (Prot. n° 123.679/2014).

Na primeira ocasido, o Comité Gestor da Estratégia aprovou plano de acéo apresentado pela Assessoria da Presidéncia, cujo escopo visa a realizacdo de estudo
para apresentacdo de proposta de a¢fes de acesso em um ou mais municipios que nao sejam sede de Zona Eleitoral, como forma de melhorar o desempenho do
indicador "indice de acesso a Justica". Nos meses de agosto e novembro de 2014, a ASAPRE encaminhou, por solitacdo da ASPLAN e visando subsidiar as
futuras Reunides de Analise da Estratégia, o "Formulario de Avaliacdo de Plano de Acao", relatando as atividades implementadas e/ou dificuldades enfrentadas
para execucdo do referido plano. Conforme se extrai do mencionado formulario, assim como da anélise do indicador "indice de acesso a Justica", propde-se a
revisdo do indicador, bem como o retorno do projeto "Sistematizacdo da Justica Eleitoral ltinerante" a respectiva gerente, para ajustes a partir de novas premissas
surgidas com a execucao do plano de acdo. Considerando que até o momento de elaboracdo desta analise ndo fora realizada RAE, as proposicdes decorrentes
da execucéo do referido plano de agéo restam pendentes de deliberacdo por parte daguele Comité.

Na segunda ocasido, o Comité Gestor da Estratégia aprovou a elaboracdo de plano de acéo, sob responsabilidade da EJE, visando motivar a participacédo
voluntdria de servidores e magistrados nas iniciativas voltadas ao fomento do exercicio da cidadania, assim como para incrementar a divulgacao de tais acdes para
o0 publico externo. Tal plano de acdo guarda grande potencial de impacto sobre o desempenho do indicador "indice de atendimento as demandas de acdes de
acesso". Considerando que até o momento de elaboragdo desta analise ndo fora realizada RAE, a proposta de plano de acéo ainda ndo foi apreciada por aquele
Comité.

Deve-se observar, ainda, a intrinseca relagédo entre os planos de acdo mencionados e o desempenho dos projetos vinculados ao objetivo, a saber "Sistematizacédo
da Justica Eleitoral Itinerante", "Programa TRE vai a Escola" e "Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola”. Assim, sugere-se a avaliacdo dos planos de acéo
na proxima Reunido de Analise da Estratégia, a fim de que seja dado o devido prosseguimento as acfes que visam a melhoria do objetivo em comento.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que ndo sao sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justi¢a itinerante ou de estrutura fisica temporaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justi¢a itinerante ou| UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que ndo sédo sede de MEDIDA:
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 '
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
Relagéo de municipios que néo
) FO NTE sejam sede de zona eleitoral e
controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. POLARIDADE Quanto maior, DE atendimento e cronograma de
DO INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
acdes realizadas).
Resultado no periodo 120% 100% =VOLULRO PO IN-DICADOR
0 Realizado Meta
100%
Resultado 2014 0% 80% 1° TRIM/14 0% 40%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 0% 60%
Meta 2014 100% 40% 3° TRIM/14 0% 80%
20% 0% 0% 4° TRIM/14 100%
Historico 0% T 0% 0% 0% T T
2011 0% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 0% 2014
2013 0%

1) A situacgéo inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty|

do Alferes, Macuco, S&o José de Ub4a, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, ltatiaia, Carapebus).
2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medigdo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos

(aonde a Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura fisica) em relagdo ao total de municipios do Estado.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Analise de Desempenho (3° trimestre):

1 - Para melhor analisar as demandas de Justica Itinerante a este Tribunal, foi expedido pela Presidéncia desta Corte Memorando a SAD solicitando que a efetiva
realizagdo dessas agOes fosse comunicada a esta unidade. Nao tendo recebido nenhuma informacao daquela Secretaria nesse sentido, concluimos que nédo realizamos
nenhum atendimento fora das instala¢des fixas desta Justica Eleitoral. Em busca realizada no SADP, utilizando o filtro "Justica Itinerante" ou "acao social”, de igual forma,
ndo encontramos nenhuma demanda, nos ultimos trés meses. Cabe, ressaltar, no entanto, que ainda que tivéssemos recebido pedidos de Justiga Itinerante ou Acao
Social, nado teria sido possivel realizar esses atendimentos, por conta do periodo eleitoral. Razao pela qual, até, foi sugerido o sobrestamento das acdes de facilitacdo de
acesso a Justica Eleitoral. Além disso, no desenvolvimento do Projeto de Sistematizagao da Justica Eleitoral Itinerante foi detectada a impossibilidade de atendimento das
metas em relacdo aos Municipios nao-sede de zona eleitoral. No preenchimento ainda do Fomulario de Avaliacdo do Plano de Acédo, no Ultimo més de agosto, foi
apontada a fragilidade da meta em relacdo aos objetivos das agbes, uma vez que "ndo ser sede de zona eleitoral" ndo faz 0 municipio necessariamente carente de
acesso a Justica Eleitoral. 2 — Embora nédo tenham sido realizadas acdes de acesso, verificou-se, pela andlise dos estudos feitos, que o indice de atendimento a essas
demandas nao facilitariam o acesso a Justi¢ca, tendo em vista que as metas priorizadas (municipios ndo-sede de zona eleitoral) ndo atingem, efetivamente, o resultado
esperado; 3 — Foram realizados estudos para alteracdo das prioridades, conforme discrimindado no Formulario de Avaliacdo do Plano de Acdo, em que se propde a|
reavaliacdo das metas; 4 — O periodo eleitoral foi a principal barreira a apreciacdo de demandas de acesso a Justica, e a sua efetiva implementagdo; 5 - Em que pese
ser necessaria a reavaliacao do indicador indice de acesso a Justica para assegurar o alcance do objetivo, outro fato de extrema importancia que impde riscos a efetiva
realizagdo de agGes de acesso € infraestrutura hoje utilizada neste Tribunal. A instalagdo de conexdo de dados em alguns Municipios do Estado, sobretudo, no interior,
ndo sdo possiveis em virtude da tecnologia utilizada. Importante destacar o parecer técnico da STI deste Tribunal a respeito da conexdo de dados disponivel: "nas
atividades a serem desenvolvias em localidade que ndo exceda 90m da Sede do Cartério Eleitoral , a conexdo de dados utilizada é o circuito MPLS. Em se tratando de
localidades que nao se aproximem da Sede do Cartério Eleitoral, deve ser observada, em cada caso, juntamente com a prestadora de servi¢os, a disponibilidade desse
circuito de dados. Cabe destacar que, grande parte das localidades indicadas como participes do projeto JEI, apresenta dificuldade para instalagédo desse circuito e, em
alguns casos, até para dados via rede telefénica. Portanto, a viabilidade do evento deve ser atestada pela prestadora de servicos e Secdo correspondente deste Tribunal,
por meio de vistorias técnicas com antecedéncia necessaria". Ha, todavia, intencdo de modificacdo do uso da tecnologia ao fim do contrato vigente, em 06 de janeiro de
2015; 6 — Acompanhamento das tratativas de contrato com a nova empresa de comunicacdo de dados a ser contratada. Apresentacao na préxima RAE de proposta de
alteracao do indicador indice de acesso a justica, que tem como meta aumetar para 100% os municipios atendidos até 2014.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

QMunAt 0 0 0

TotMunSemSede 13 13 13




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de solicitacdes de acdes de acesso atendidas.
Total de solicitacGes de acSes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acoes de acesso demandadas para realizagao no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo) '
QUANDOG Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
: FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de acdes de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitacdes de acdes de
INDICADOR melhor DADOS aCesso.
Resultado no periodo 120% EVOLUCAO DO INDICADOR
o Realizado Meta
100% 100,00% 90,00%
Resultado 2014 41,18% \ 1° TRIM/14 100,00%| 90%
80% 1 52,50%
Metas Anuais , N e 2° TRIM/14 42,86% | 90%
60% 42,86% 40,91% 41,18%
Meta 2014 90,00% 40% —— 3° TRIM/14 40,91% 90%
20% . 4° TRIM/14 90%
Histérico 0% . . . . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 62,50%

1) Séo consideradas “acbes de acesso” as acfes da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidaddo e TRE vai a Escola e do Programa Eleitor do Futuro e outras
acOes que tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servigos prestados pelo TRE-RJ.
2) As solicitacdes de acdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na
medicao do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.
3) Devem ser excluidas do indicador as solicitacdes de acesso ndo legitimadas em norma ou instrucdo aplicavel as acdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

Analise de Desempenho (3° trimestre):

Justica Eleitoral Itinerante: ndo houve solicitacdo

Programa TRE vai a Escola: nenhum atendimento de 2 solicitacfes
Programa Eleitor do Futuro: 12 atendimentos de 32 solicitagfes
Programa TRE Cidad&o: nao houve solicitacdo

Outras acdes: 6 atendimentos de 10 solicitagBes

TOTAL: 18 atendimentos de 44 solicitacfes

Com relacdo a Justica Eleitoral Itinerante foi expedido Memorando para SAD solicitando que efetivos pedidos de atuacdo da Justica Eleitoral Itinerante fossem
comunicados a Presidéncia, com vistas a coleta de dados para analise dos indicadores de acesso a Justica. No trimestre, ndo houve nenhuma informagao da SAD nesse
sentido. Procedeu-se, ainda, a pesquisa junto ao SADP e, de igual forma, ndo foi encontrada nenhuma demanda. Em relacdo ao Programa TRE vai a Escola, foram
solicitadas 2 (duas) acdes no trimestre, sendo que uma néo foi atendida por impossibilidade e a outra foi cancelada a pedido da instituicdo de ensino. Quanto ao
Programa Eleitor do Futuro, foram solicitadas, entre palestras e oficinas, 32 acdes, no trimestre em analise, sendo uma delas cancelada pela instituicdo de ensino. 19
(dezenove) agBes nao puderam ser realizadas em razao de determinagdo de suspensado do projeto por ocasido do periodo eleitoral, conforme despacho do Exm® Sr.
Presidente, nos autos do Protocolo n° 89.686/2013, em 05/08/2014. Com relacdo a outras acfes de acesso, informo que foram solicitados 08 (oito) pedidos de
demonstracdo de urna eletrénica e 02 (dois) pedidos de cartilha educativa. Esses dois juntos, somaram a entrega de 700 cartilhas com informagfes relevantes de acesso
aos servicos da Justica Eleitoral. No atendimento aos 04 (quatro) pedidos de demonstracao de urna eletrnica, foram esclarecidas dividas dos eleitores, nao sé quanto
ao uso da urna eletrbnica, mas, principalmente, sobre os temas que sdo geralmente tratados no Programa TRE vai a Escola, além de informacdes sobre os servicos
eleitorais. Houve demonstracdo de urna eletrénica no CIEP Graciliano Ramos, em Duque de Caxias e, na capital, ocorreram trés encontros: 02 (dois) no Centro de
Referéncia para Jovens e Adultos e 01 (um) no Instituto Oscar Clark de atendimento a deficientes visuais.Os pedidos de demonstragcdo de urna indeferidos se referiram a
um evento realizado em dia de sabado e 03 (trés) por se tratar de publico do Programa Eleitor do Futuro, formado por criancas e adolescentes.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TSolAcAt 18

o
w

TSolAc 0 7 44




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental

70% 65,00%
60%

50% 41,18%
40% |——3333% o 41,18%

30%

20%

10%

0% T T . T )
2013 1° SEM/14 2°SEM/14  Resultado2014 Meta 2014

Revisdo da Agenda Ambiental

Guia de Inclusado de Critérios Sustentaveis Para Contratagcdes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

o resultado alcancado pelo Unico indicador deste objetivo ficou abaixo da meta estabelecida para o primeiro semestre, entretanto é possivel perceber uma
sensivel melhora em relagdo ao ano anterior ( 2013 - 33,33%). Considerando que este resultado reflete o desempenho dos objetivos e metas da Agenda
Ambiental e que esta passou por um processo de revisdo, tendo sua nova versao aprovada no inicio deste ano, o indice alcancado precisa ser relativizado,
pois temos agora 17 indicadores e nao mais 15, e 2 indicadores novos que ainda ndo estdo sendo medidos. Destaca-se ainda que o percentual atingido,
41,18%, ainda ndo expressa o resultado de algumas acdes estruturadas ao longo do primeiro semestre, mas que sO poderdo ter seus resultados
mensuraveis a partir do segundo semestre, como por exemplo a implementagdo de sistematicas de controle e monitoramento,por parte das unidades
responsaveis, do consumo de copos descartaveis, papel , agua e energia ( implementadas em razao de planos de agdo aporvados na RAE realizada em
maio do corrente ano). A sinalizagdo na cor vermelha néo nos permite perder de vista a necessidade de ter atencéo aos indicadores monitorados na Agenda
Ambiental, pois embora tenha ocorrido uma sensivel melhora, neste segundo semestre o periodo eleitoral nos coloca frente a uma tendéncia de aumento do
consumo de diversos recursos.Destaca-se também a necessidade do direcionamento de esfor¢os que auxiliem a conclusdo do projeto estratégico de criagéo
do "Guia de Compras e Contratacdes sustentaveis"”, uma vez que dependemos da implantacao do referido guia para que tornemos operacionais dois novos
indicadores inseridos na revisdo da Agenda Ambiental, que incluiu um objetivo para promover as contratacfes de servicos e aquisicdes de bens com
critérios sustentaveis, conforme recomendou o relatério de auditoria realizada pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria deste Tribunal, em setembro de
2012.

Outro indicador que merece destaque é o de descarte ecologicamente correto de lampadas usadas, que provavelmente demandara contratacdo de empresa
especializada, considerando a necessidade de descontaminacdo das lampadas para posterior descarte. E necessario ressaltar também que o indicador
"indice de separacao de residuos soélidos" ainda se encontra sem medicdo, o que demonstra a necessidade premente de se buscar alternativas para torna-lo
operacional, principalmente considerando que o0 mesmo existe desde 2011.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

RSA 02 - Numero de pessoas alcancadas pelos
projetos sociais
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Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

As acdes voltadas para o fortalecimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidaddo, como forma de contribuir para o desenvolvimento e a inclus&o social, sdo
realizadas pela Escola Judiciaria Eleitoral, em razdo do art. 1° da Resolugdo TRE n° 665/2007, que dispde que uma das suas finalidades é a adogdo de programas voltados
para o carater social da Justica Eleitoral. Dessa forma, tem-se a descri¢céo do objetivo estratégico “Fomentar o exercicio da cidadania”.

Desde a revisdo do Plano Estratégico, que se deu através da Resolugdo TRE n° 832/2012, ficou estabelecida a meta de 13.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais,
até 2014. Ocorre que, na analise do indicador RSA, no 1° semestre de 2013, foi sugerida que a descricdo da meta passasse a ser “atingir, no minimo, 15.000 pessoas|
beneficiadas pelos projetos sociais até 2014" e que fosse considerada a meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolugdo do indicador, e alteradas as metas anuais
para 7.500 pessoas, em 2013 e 2014. Nesse sentido, o histérico do objetivo registra, em 2013, 6.731 pessoas alcancadas.

Atualmente, constata-se uma drastica reducéo do indicador, vez que no 1° semestre de 2014, sé foram atingidas 405 das 3.750 pessoas constantes da meta semestral. As
iniciativas relacionadas ao Unico indicador de desempenho do objetivo em andlise tiveram pifio desempenho, chegando uma delas, o Programa TRE vai a Escola 2013-2014,
a ficar totalmente estagnada no semestre passado.

Conforme andlises anteriores do indicador RSA, consideram-se relevantes fatores de impacto no alcance do objetivo: o Programa TRE vai a Escola deixou de atender as|
solicitagOes por falta de disponibilidade de magistrados; a auséncia de divulgagéo dos projetos sociais em razéo da priorizagdo dos projetos académicos da Escola Judiciarial
Eleitoral. Como forma de se buscar amenizar o péssimo resultado, foi encaminhado e-mail pelo Diretor da EJE a todos os juizes e promotores eleitorais, com o objetivo de
apresentar a Escola e realizar convite para que interessados em contribuir com os projetos se manifestassem, a fim de compor banco de voluntérios. O envio ocorreu em
19/05/2014 e até a presente data, ndo houve resposta positiva para o e-mail eje@tre-rj.jus.br. Apenas uma juiza entrou em contato por telefone para se colocar a disposigao.
Na elaboragao do Plano Geral do Projeto Eleitor do Futuro, foi identificado o risco “pouca demanda do publico-alvo” para o qual foi registrada a resposta de mitiga-lo, com a|
acao de incrementar a divulgacdo, enfatizando que o programa € gratuito. A matriz probabilidade x impacto pontuou o risco em 12, com severidade muito alta.
Concretamente, néo foi possivel realizar essa mitigacéo e a ocorréncia de tal risco é responsavel pelo atual resultado. E premente o tratamento rigoroso deste risco, o que
demandara um plano de agdo conjugando submisséo de informagéao desta analise & autoridade superior e antecipacéo da entrega e consequente aprovacéo e implementacéo
de outro projeto alinhado a estratégia, que trata da motivagao necessaria para a ampliagdo da equipe de voluntarios (zonas, sede e magistrados).

Diz-se respeito ao projeto “Reconhecimento do Trabalho Voluntario em A¢Ges de Cidadania”, cuja entrega encontra-se prevista para dezembro/2014. Registra-se a auséncia|
de andamento desse projeto, cujo risco “ocorréncia de fato impeditivo a atuac@o dos integrantes da equipes”, de severidade muito alta e que foi aceito, ocorreu, a despeito de
0 projeto encontrar-se dentro do prazo de entrega.

Em se tratando de ano eleitoral, ndo ha como realizar o sugerido plano de acao, entretanto, se ficar garantida a implementagdo do produto do projeto do reconhecimento,
vislumbra-se a possibilidade de recuperacdo do desempenho do indicador e alcance do presente objetivo, ainda que na vigéncia do préximo Plano Estratégico. Outro
expediente que podera ser adiantado, caso seja autorizado, € a remessa de material publicitario para as escolas, em especial, as particulares, e a propositura de termos de
cooperacdao institucional com as Secretarias de Educacéo da cidade do Rio de Janeiro, das cidades nas quais ha Zonas Eleitorais participantes e com a Secretaria Estadual
de Educagao, com o fim de indicacdo de escolas pelos respectivos 0rgaos e elaboracéo de calendario de a¢des visando os anos de 2015 e 2016.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacdao Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunica¢ao com 0s publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

.AI 01 - indice de satisfagc&o dos usuarios da internet
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagao com os publicos externos

Al 03 - Disponibilizacdo de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais
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TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

Andlise Objetivo 3° Trimestre:
Os indicadores séo positivos em relagdo ao objetivo estratégico, em especial se a avaliagao for pensada em relagdo ao contexto em que ocorreram as medi¢fes. O indice
de inser¢des positivas na midia manteve-se acima da meta justamente nos trés meses que antecedem o primeiro turno da eleicdo, o que aponta para uma construgao,
positiva da imagem do TRE-RJ e da Justica Eleitoral nos meios de comunicagdo. No trimestre anterior, a média havia oscilado numa zona préxima a meta, quando as
agbes do Tribunal comegavam a atrair o interesse da imprensa. A medida que o processo eleitoral avanga, aumentam potencialmente as situagdes de conflito.

E preciso entender que a cultura jornalistica privilegia o angulo que provoca impactos e estimula as polémicas, colocando a imagem dos envolvidos no fato noticiado sob o
olhar critico e, muitas vezes, desconfiado da opinido publica. E o que ocorreu, por exemplo, em relagdo & inédita intervencdo da fiscalizacdo da propaganda em atos
politicos abertos ao publico, travestidos de convencao partidaria (voltada a filiados). Causou estranheza a alguns jornais a acao dos fiscais no ato politico claramente
irregular do PCdoB e o angulo escolhido para a abordagem foi o da polémica, afetando (aquela época, em junho) a imagem do Tribunal. Mesmo assim, a avaliacao da|
imprensa sobre a atuagdo do TRE-RJ foi mantida préxima da meta no segundo trimestre, o que mostra a for¢a do seu capital simbélico (em termos de credibilidade e
reputacao).

Justamente as ac¢des das equipes de fiscalizagdo da propaganda eleitoral, ndo por acaso, foram as que mais atrairam o interesse da imprensa. A média de 99,35% de
insercdes positivas neste terceiro trimestre mostra, portanto, que o trabalho do TRE-RJ em geral (e da fiscalizagdo da propaganda eleitoral, em particular) foi muito bem
avaliado pela imprensa e a opinido publica. Mostra ainda que o TRE-RJ foi capaz de comunicar com eficiéncia a imprensa os objetivos e procedimentos das agdes dal
fiscalizagdo da propaganda. Isso apesar de, a exemplo do trimestre anterior, algumas operagdes das equipes de fiscalizagdo tenham sido inéditas, como o fechamento de
graficas por suposta fraude na declaragdo da tiragem nas propagandas e o fechamento de associagGes de moradores que agiam como comités de campanha.

O indice de disponibilizacéo de sentencas na internet pelas zonas eleitorais apresenta uma pequena melhora no terceiro trimestre. Também houve crescimento no segundo
trimestre, embora o indice ainda tenha ficado longe da meta. A prépria existéncia do indicador havia sido criticada pela Corregedoria com uma argumentacéo consistente.
Mesmo assim, ao medir algo obrigatdrio (mas que tem um déficit histdrico), o langamento das sentengas no tempo determinado, o indicador ajuda a avaliar a agilidade com
gue a tarefa é realizada. Por isso, podemos avaliar positivamente a elevacao nos dois trimestres, pois revelam maior velocidade na alimentacéo do sistema, embora aquém
da meta. A Corregedoria anuncia ainda que busca, em parceria com a STI, formas de refinamento da pesquisa das sentencas, para um célculo preciso do indicador, além
da elaboragéo de um plano de ag6es. Sao medidas salutares, em especial pelo alto grau de relevancia social da informacéo a ser medida e disponibilizada.

O indice de satisfagdo dos usuarios da internet no Gltimo trimestre teve uma leve queda, mas se manteve acima da meta, mesmo com a elevagéo exponencial dos acessos,
a péagina do Tribunal na internet. AlteragBes na péagina principal justificariam a oscilagéo para baixo, uma vez que foram retirados os links mais acessados pelos usuarios.
As mudancas, certamente, atendem a interesses e objetivos do préprio Tribunal. O desafio € encontrar uma organizacdo da pagina que equilibre as necessidades de
divulgacao de informagdes de interesse do Tribunal com a prestagdo do servigo ao usuario da pagina oficial do TRE-RJ.

Os trés indicadores se relacionam com o objetivo por tratar a informagdo como um bem social, de interesse publico. Portanto, em vez de elaborar agfes de marketing, tratal
se de prover a informagao como um direito do cidadao, que a ela deve ter acesso facil e transparente. Assim, o desempenho deve ser considerado satisfatorio a sociedade
em relagdo a dois indicadores: (1) o que mede a facilidade com que os internautas obtém servigos oferecidos na pagina do Tribunal; (2) o que mede a capacidade de o
Tribunal divulgar na imprensa acdes que garantam a legitimidade do processo eleitoral.

Também o avanco no indicador sobre a publicidade das sentengas deve ser bem recebido, embora ainda distante da meta. Considerag6es sobre a elaboracéo de um plano
de agdes, a partir de uma medi¢ao mais rigida do indicador merecem atencgéo, até pela ja destacada importancia do servigo prestado, a disponibilizagdo das sentengas.




""" PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE A percepcao dos usuérios que acessam a Internet em relagdo as informacdes e aos servigos disponiveis no sitio eletrdnico do TRE-RJ.
Total de usuérios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuérios respondentes (TResp), UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR multiplicado por cem. MEDIDA:
SU = (TUSat/TUResp) x 100
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Secéo de Administragdo Intranet/Internet (SEINTE)
. FONTE [Relatério da Pesquisa
META Atingir 80% de usuarios satisfeitos, até 2014. ::l)\lODLIQEIIDD(')AS E DO Quar:té)lhrgslor, DE de Satisfacéo do
DADOS Cliente Externo
Resultado no periodo 100% QA% 87,69% 86.59% 86,60% 80% N [;Sa:ii\la?(l,CADoMF;a
80% - -0 85,51% °
Resultado 2014 | 86,60% ? 1° TRIM/14 87,69% | 76,25%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 86,59% | 77,50%
Meta 2014 | 80%| 40% 3° TRIM/14 85,51% | 78,75%
20% 4° TRIM/14 80,00%
Histdrico
O(y T T T T T T
2011 NM ’
2012 72% 2013 12 TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4° TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 84%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.
2) Serao considerados usuérios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "étimo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Analise de Desempenho (3° trimestre)

O resultado de 85,51% de usuarios satisfeitos alcangado no terceiro trimestre, apesar de menor que o alcangado no trimestre anterior, ainda continua acima da meta para
2014.

76% dos usuarios encontraram no site a informacao que buscavam, mas como nesse novo formulario a pergunta "Foi facil?" nao foi inserida, ndo foi possivel analisar
sobre
a acessibilidade do site (a facilidade com que o usuario encontra a informacéao), é imprescendivel que essa pergunta retorne na proxima pesquisa.

Os servigos que 0s usuarios mais reclamaram: B

- 29,25% - Informacdes sobre as Elei¢cdes

- 22,68% - Informag0des sobre o titulo (Primeira e segunda via, alteracdo de dados, transferéncia, cancelamento, regularizacao, justificativa, recadastramento)
- 22,68% - Outro

- 10,43% - Servigcos Judiciais (Certid6es, Acompanhamento Processual, Comprovante de Votagdo, Diario da Justiga Eletronico, consulta as sessdes do pleno)

Além da proximidade da Elei¢ao ter aumentado a procura por esse tipo de informacéo, a recente alteragcao da pagina principal, retirando os links

mais acessados pelos usuarios parece ser a causa principal da dificuldade apresentada. Os links disponiveis através do mapa do site, parecem ter amenizado
esse problema, tendo em vista que foi percebido um aumento no nimero de cliques desses links (através do Google Analytics)

comparando-se com 0s periodos anteriores.

Sugerimos que o critério utilizado anteriormente para a selecéo das informacdes constantes da pagina principal seja adotado novamente.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TUSat 627 452 1434 0
TUResp 715 522 1677 0




— PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.

Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre 0 TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual

IPM = (TMatPos / TMat) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM)
QUEM ANALISA Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM)
- . N .. - FONTE | Relatério de controle
Manter em 95% o indice de insercdes positivas na midia, POLARIDADE DO . -
d

META anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor DE e matérias

DADOS

institucionais

jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14

set/14 out/14

nov/14 | dez/14

EVOLUGAO DO INDICADOR |REALIZADO | 98,17% | 94,87% | 98,90% | 95,31% | 96,80% | 86,36% [ 100,00% | 99,30%

98,75%

META 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% |95,00%| 95,00%
: 98,17% 98,90% 100,00% 96,50%
Resultado no periodo 100% - 94.89% w o 08.75% , 95,00%
99,30%
Resultado 2014 96,50%| 0% | 94,87% 95,31% 6,36%
Metas Anuais 60% -—
Meta 2014 95,00% 40% 1
Histérico 20% +—
2011 97,32%
O% T T T T T T T T T T T T T T
2012 97,71%
2013 94.89% 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado 201&eta 2014

1) A exposi¢ao na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as inser¢es na midia impressa, radiofnica, televisiva e digital.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Andlise do indicador Indice de Inser¢des Positivas na Midia — 3° trimestre 2014:

Segundo os dados, os indices de inser¢ao positiva na midia no terceiro trimestre do ano de 2014 alcangcaram a média de 99,35%. O apice de resultado foi alcangado no
més de agosto, com 100%. Com esses numeros, afere-se que 0 objetivo estratégico vinculado a esse indicador, que é aprimorar a comunicacdo com os publicos
externos, tem sido alcancado. Os resultados mostram que trés agcées do TRE-RJ receberam especial destaque na midia ao longo do referido trimestre: as agfes de
fiscalizacdo da propaganda eleitoral, registros e indeferimentos de candidatura e a requisicdo de tropas federais para as eleicdes. Com isso, contribuiu-se para o
fortalecimento da imagem institucional do Tribunal.

O terceiro trimestre registrou um total de 1549 matérias citando o TRE-RJ. Destas, 1125 foram veiculadas na plataforma online, 360 em impressos, 27 em radios e 37 em
TVs. A internet continua sendo o meio que mais divulga noticias do TRE-RJ, representando 72,62% do total de matérias divulgadas no trimestre. Coube a Ascom elaborar
releases sobre os fatos, posta-los no nosso portal, enviar copia para toda a imprensa e atender as demandas recebidas via email.

As noticias sobre acdes das equipes de fiscalizacao da propaganda eleitoral foram as que conseguiram maior espaco para 0 TRE-RJ na midia. Foram 348 ao todo, no
periodo compreendido entre julho e setembro, o que representa 22,46% do total de noticias. Neste terceiro trimestre observou-se um aumento de 205% no numero de
noticias sobre fiscalizacdo da propaganda eleitoral, em comparacdo com o trimestre passado, que rendeu 114 noticias sobre o tema. O acréscimo na divulgacédo foi
incrementado com o aumento de operagdes de fiscalizagdo de propaganda irregular e os constantes releases enviados a imprensa.

O alto nivel de interesse da imprensa no assunto e a importancia das figuras politicas no cenario eleitoral (os candidatos Luis Fernando Pezao, Anthony Garotinho,
Marcelo Crivella e Luiz Lindbergh Faria Filho) fizeram com que a divulgacao aumentasse. Também se deve assinalar o interesse da populacdo em auxiliar o combate as
irregularidades eleitorais praticadas pelos candidatos, o que também fomentou a demanda da imprensa.

Matérias sobre registros e indeferimentos de candidaturas foram o segundo tépico de maior divulgacdo na midia: 225 matérias durante o trimestre, ou seja, 14,52% do
total de noticias. Ja a requisicao de tropas federais para as eleicdes 2014 rendeu 138 matérias na imprensa, 8,90% do total de matérias do trimestre.

Devido a oficializacdo da ruptura do contrato com a empresa que fazia o clipping do TRE-RJ, em 6 de maio do corrente ano,o clipping tem sido confeccionado pela Ascom
com algumas limitacdes, tais como a incapacidade de efetuar monitoramento constante dos veiculos e somente postar matérias de Radio e TV quando disponibilizadas
pelas emissoras em seus sites.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
TMatPos 107 74 180 122 121 76 278 708 551
TMat 109 78 182 128 125 88 278 713 558
Calculo 98,17%]| 94,87%| 98,90%| 95,31%| 96,80%| 86,36%]| 100,00%| 99,30%| 98,75%




- PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com o0s publicos externos

O percentual de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas proferidas, na integra, na internet, até o dia util subsequente a data

© QUE MEDE de publicacédo da sentenca.

Total de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas até o dia Gtil subsequente & data de| UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR publicacdo (TotZEDispSent), dividido pelo total de zonas eleitorais (TotZE), multiplicado por MEDIDA:

o :

cem. PercSentDispl1°=(TotZeDispSent/TotZE) x 100 QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

; ihili A ; i 2 Informagdes prestadas

D|sp.0n|b~|llzar até o dia utlll s_ubsequente a data da POLARIDADE DO _ FONTE pelas zonas eleitorais
META publicacdo, na Internet, o inteiro teor das sentencas INDICADOR Quanto maior, melhor DE por meiio do sistema

proferidas, por 100% das zonas eleitorais, anualmente. DADOS Avalon

jan/14 | fev/14 | mar/14| abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 48,59%(47,79%]|47,39%| 56,62% | 56,62% | 56,62% 62,09%| 62,09%| 62,09%

META 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1 120%
Resultado no periodo 100,00%
100%
Resultado 2014 55,54% 80%
. 56,62% 56,62% 56,62% 62,09% 62,09% 62,09% 55 549%
Metas Anuais 60% 48,59%  47,79% 47,399 P Py ,54%
Meta 2014 100,00% 40% +-32,13%
20% +—
Historico
0% T T T T T T T T T T T T T T
2011 NM
2012 NM 2013 (42 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado Meta 2014
- Trimestre) 2014
2013 (4° Trimestre) 32,13%

A disponibilizagdo do inteiro teor das sentencas na internet, que se da por meio do SADP, s6 pode ocorrer apds publicagdo da sentenca no Diario da Justica Eletrdnico ou, quando for o caso, no mural do
Cartdrio Eleitoral.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 03 - DISPONIBILIZACAO DE SENTENCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

Analise de Desempenho (3° trimestre): Neste 3° trimestre, a Corregedoria deu continuidade aos estudos de novas alternativas a forma, constante na ficha do indicador,
de levantamento das informac8es necessarias para verificar a efetiva disponibilizacédo, pelas zonas eleitorais, das sentencas na internet.

O total de sentencas exaradas no periodo (mensal) sera obtido a partir dos relatérios CRE CNJ 1.3 e CRE CNJ 1.4, disponiveis no SADP.

Em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, um relatério especifico esta sendo elaborado para levantar, dentre as sentencas exaradas no periodo
(mensal), aquelas para as quais ndo foram utilizados, no SADP, os comandos relacionados a sua publicagao na internet.
Com estas informacdes, sera possivel levantar o nUmero efetivo de sentencas publicadas na internet e fazer o célculo preciso do indicador. Além disso, sera possivel, a
partir da lista dos processos que ndo tiveram suas sentencas publicadas, elaborar planos de acéo eficazes e com possibilidade de controle do cumprimento, pelas zonas
eleitorais, das acfes estabelecidas.

No trimestre em analise, a partir dos relatérios CRE CNJ 1.3 e CRE CNJ 1.4, foram levantadas 1609 sentengas exaradas no periodo (trimestre) e os respectivos
processos foram consultados um a um para verificar a efetiva publicacdo das sentencas na internet.

N&o obstante nenhum plano de acdo tenha sido aplicado no trimestre em questao, o indicador apresentou leve melhora. Acredita-se que, com o levantamento de cada
sentenga ndo publicada e o nimero de seu respectivo processo, sera possivel a identificacdo, pela Corregedoria e pelas préprias zonas eleitorais, dos motivos que estao
levando ao ndo cumprimento da meta estabelecida para o indicador.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
TotZEDisp 121 119 118 325 325 325 999 999 999
TotZE 249 249 249 574 574 574 1.609 1.609 1.609




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes

.AI 04 - NUumero de parcerias estratégicas
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Sistematizagdo do controle de parcerias

Banco de Boas Praticas




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagcées com outras instituicoes

A andlise do objetivo néo foi realizada.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados




Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas

.AE 02 - indice de desdobramento da estratégia
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AE 03 - Numero de Reunides de Analise da Estratégia
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Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE-RJ

Sistema de Gestdao da Estratéaia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

Analise de desempenho (3° trimestre/2014):

O resultado do objetivo vem sendo impactado pelo baixo desempenho de todos os indicadores a ele relacionados.

Em que pese a periodicidade anual do indicador "indice de alcance de metas estratégicas”, observa-se que dos 39 (trinta e nove) indicadores que integram o plano estratégico (o
indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste célculo):

12 (doze) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel neste 3° trimestre de 2014 (sinalizac¢éo "verde"), o que corresponde a 30,77%;

18 (dezoito) indicadores apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagdo "vermelha"), o que corresponde a 46,15%, situacdo menos critica do que a apresentada no
segundo trimestre deste ano;

1 (um) indicador demanda atencgédo (sinalizacdo "amarela"), o que corresponde a 2.56%;

6 (seis) receberam sinalizacdo "preta”, o que corresponde a 15,38%: 2 (dois) ndo foram mensurados no periodo ("indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria” e "Tempo
médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria™); 1 (um) ndo foi mensurado no respectivo periodo de medicéo, isto €, segundo semestre de 2014 ("Custo de manutencgédo da|
estrutura”), e outros 3 (trés) estdo indisponiveis por demandarem a conclusdo de projetos estratégicos para viabilizar sua medicéo ("indice de adequacdo as competéncias
organizacionais", "Indice de cartérios eleitorais participantes no Espaco Colaborativo" e "Indice de adequacéo das instalacdes fisicas);

2 (dois) ndo séo passiveis de medicdo porque somente estardo aptos para mensuracdo no final deste exercicio ("Percentual de implementagdo de planos de acéo e projetos
resultantes das avaliacdes das elei¢cdes), sendo-lhes atribuida a sinalizagdo "cinza", o que corresponde a 5,13%.

Considerando os resultados apurados, reitera-se a necessidade de realizacéo sistemética das Reunides de Andlise da Estratégia, por se tratar do férum ideal para avaliacdo dos
fatores que estéo impactando no desempenho dos indicadores e identificagcdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia institucional.

Ademais, como resultado da primeira RAE de 2014, realizada no més de maio de 2014, cuja pauta referiu-se ao desempenho de 2013, diversos planos de acgdo foram
aprovados. No mesmo viés, a Pré-RAE realizada no dia 5 de setembro, baseada no desempenho do primeiro semestre de 2014, indicou a necessidade de elaboragdo de
diversos outros planos de acdo. A RAE prevista para a primeira semana de novembro néo foi realizada, impactando, portanto, na aprovagéo dos planos de acao identificados na
Pré-RAE e no sistematica de monitoramento dos planos de agdo ja em execugao.

A descontinuidade do processo de monitoramento dos planos de acéo pelo Comité Gestor da Estratégia pode ser um dos fatores de impacto no desempenho dos resultados
estratégicos, além de vulnerabilizar todo o processo de melhoria continua.

Na Pré-RAE realizada em 05/09/2014, deliberou-se pela realizacdo de reunides especificas para tratar do desempenho dos projetos estratégicos. Estima-se que a efetiva
implementagdo dessa medida contribua para a melhoria do desempenho estratégico do Tribunal, bem como do indicador "Execucdo do Orgamento Estratégico".

No que se refere ao "indice de desdobramento da estratégia”, foram reiniciados apés o término do periodo eleitoral as reunides de desdobramento com a SAD, interrompidas a
pedido da unidade desde o inicio de setembro. Reitera-se, contudo, a necessidade de definicdo das proximas unidades a serem trabalhadas no desdobramento da estratégia.
Estima-se que uma vez desdobrada a estratégia para o nivel tatico, havera melhor direcionamento de esfor¢os para a consecucéo dos objetivos estratégicos institucionais.

No que tange as demais iniciativas estratégicas elencadas para o alavancamento do objetivo em questéo, os projetos "Metodologia de Gestdo de Processos " e "Sistema de
Gestéo da Estratégia" estdo em andamento, devendo-se destacar quanto ao segundo que sua priorizagado foi resultado de delibera¢éo da RAE realizada em maio de 2014.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestao orientada a resultados

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas no Plano Estratégico com desempenho satisfatorio.
Total de metas do Plano Estratégico com desempenho satisfatério (TMetPlanEstDesSat), UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR dividido pelo total de metas do Plano Estratégico (TMetPlanEst), multiplicado por cem. MEDIDA:
AME = (TMetPIanEstDesSat/TMetPIanEst) x 100 QUANDO Anualmente, em
MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
Quanto FONTE i ,
. , POLARIDADE . Relatério de Andlise da
0,
META Alcancar 80% das metas estabelecidas, até 2014. DO INDICADOR maior, DE Estratégia

melhor DADOS

2012 2013 2014
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO 33,33% 43,59%
META 60,00% 70,00% 80,00%
Resultado no periodo Evolug&o do indicador
Resultado 2013 4359%| O 70,00%
70,00%
Metas Anuais 60.00%
50,00% 43,59%
Meta 2013 70,00%|  40,00% |
Meta 2014 80,00%| 3000%
Histérico 20,00% 1
2010 24.24% 10,00%
2011 45,15%| %0 7
2012 33.33% 2012 Resultado 2013 Meta 2013
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1) Este indicador ndo serda computado no célculo da meta.
2) Entende-se por desempenho satisfatério o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.
3) Os indices apurados em 2010 e 2011 refletem o resultado de metas atingidas, e ndo o resultado de metas com desempenho satisfatério.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

O indicador demonstra o ndo atingimento da meta estabelecida para o ano. No entanto, é necessario destacar que em relagdo ao ano de 2012 houve uma consideravel
melhoria de desempenho do indicador. Isto se torna ainda mais evidente quando consideramos que o indice alcangado no ano de 2012 foi calculado com base no plano
estratégico anterior, composto por 33 indicadores.

Observa-se, ainda, melhoria de desempenho em relagdo ao terceiro trimestre de 2013, quando apenas 35,9% das metas encontravam-se com desempenho satisfatério,
tendo em vista os seguintes fatores: a) o indicador "Custo de manutencao da estrutura” passou a ser mensurado e apresentou desempenho satisfatério no final de 2013;
b) o indicador "Percentual de eleitores com cadastro biométrico”, passou a apresentar resultado satisfatério em razdo do impacto positivo causado pelo cadastramento
biométrico realizado em Niter6i; ) o indicador "indice de adequac&o das instalacées fisicas" passou a ser mensurado e apresentou desempenho satisfatorio no final de
2013; d) o indicador "indice de instalacdes acessiveis" passou a ser mensurado e apresentou desempenho satisfatorio no final de 2013.

Assim, dos 39 (trinta e nove) indicadores que integram o plano estratégico (o indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste célculo), 17
(dezessete) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel ao final de 2013 (sinalizacéo "verde"), o que corresponde a 43,59%, 16 (dezesseis) apresentaram
desempenho insatisfatorio (sinalizagdo vermelha), situacdo mais critica do que a apresentada no primeiro semestre de 2013, e 1 (um) indicador demanda atencao
(sinalizacdo "amarela™). Dos cinco restantes, trés estéo indisponiveis por demandarem a concluséo de projetos estratégicos para viabilizar sua medicéo, e dois ainda néo
sdo passiveis de medigdo porque somente estarédo aptos para mensuragéo no final de 2014.

Nesse contexto, deve-se destacar a importancia da realizacéo sistematica das Reunides de Analise da Estratégia, por se tratar do férum ideal para avaliacéo dos fatores
gue estdo impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia institucional.

Variavel 2013

TMetPlanEstDesSat 17

TMetPlanEst 39




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em relacéo ao numero total de unidades da Sede do TRE-RJ.
Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada (TUniSedDesd), dividido pelo | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Total de unidades da Sede do TRE-RJ (TUniSed), multiplicado por cem. MEDIDA:
DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100 QUANDO
Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
META Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até |POLARIDADE Quanto FODNETE Relatério de controle de
2014. DO INDICADOR |maior, melhor unidades desdobradas
DADOS
i 60% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo ° 50.00%
rov0 Realizado Meta
50%
Resultado 2014 7,69%| 409 1° SEM/14 7,69% | 40,00%
Metas Anuais 30% 2° SEM/14 50,00%
Meta 2014 50,00%| 20%
7,69% 7,69%
10% . .
Histérico ® 7,69%
2011 0,00%| 0% - . .
2012 7,69% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 7,69%

Serdo consideradas as seguintes unidades para o calculo do indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria
Eleitoral, Assessoria de Comunicacéo Social, Diretoria-Geral, Secretaria de Orcamento e Finangas, Secretaria Judiciaria, Secretaria de Tecnologia da Informacao, Secretaria de
Administracdo, Secretaria de Gestao de Pessoas e Secretaria de Controle Interno e Auditoria.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de
Janeiro

INDICADOR: AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Analise de Desempenho (1° Semestre/2014):

O indicador ndo alcangou o desempenho definido na meta relativa ao primeiro semestre de 2014, isto é, 40% de unidades desdobradas, o que corresponde a 5
unidades, mantendo-se a mesma situacdo do Ultimo semestre de 2013, com uma unidade desdobrada, qual seja, a Secretaria de Tecnologia da Informacao.

O desempenho do indicador esta intrinsicamente relacionado ao desempenho do projeto "Desdobramento da Estratégia”, consignado no Plano Estratégico. Referido
projeto foi iniciado no primeiro semestre de 2013 e tem como produto final a elaboragdo de mapas estratégicos ou painéis de contribuicdo para seis unidades da Sede
até o final do exercicio de 2014. Tal escopo foi associado ao cumprimento da meta pretendida de 50% de unidades desdobradas até o final de 2014. Ocorre que,
conforme consta do Termo de Abertura do Projeto, uma das entregas, ja concluida, foi a capacitagdo dos servidores, que somente foi encerrada no final de novembro
de 2013, impactando no tempo de execucdo do projeto e, via de consequencia, no cumprimento da meta. Com base nos conhecimentos obtidos durante a
capacitacao, foi possivel, ainda, observar a complexidade da atividade de desdobramento. Assim, a meta estabelecida para o indicador pode ser considerada bastante
audaciosa.

Conforme informado no ultimo relatério, duas unidades estdo sendo desdobradas, a saber: Secretaria de Administracéo e Secretaria de Gestdo de Pessoas. O prazo
de execucao do projeto foi impactado pelas mudancas ocorridas no corpo gerencial das referidas unidades, no inicio de 2014, e pelo aumento do volume de trabalho
tipico dos anos eleitorais, dificultando a realizagdo de reunifes sistematicas entre a geréncia do projeto e representantes das duas secretarias. O prazo previsto no
ultimo relatério para conclusao do trabalho nas duas unidades, qual seja, abril de 2014, n&o foi, portanto, observado. Considerando tais aspectos, ndo sera possivel o
cumprimento da meta até o final de 2014. Reitera-se, assim, a sugestédo de definicdo das unidades que deverdo ser incluidas no cronograma de desdobramento da
estratégia em 2015 pelo Comité de Gestéo da Estratégia e a consequente adequacdo da meta do indicador a tal definigcao.

Vale reiterar que, além do impacto direto do desdobramento da estratégia sobre o objetivo a ele vinculado, qual seja, "Desenvolver a gestao orientada a resultados”,
todos os demais objetivos consignados no plano estratégico serdo potencialmente impactados na medida em que as unidades passam a ter seus proprios mapas
estratégicos ou painéis de contribuicdo alinhados a estratégia organizacional, oportunizando a sinergia de esforcos, a otimizacéo de recursos, 0 acompanhamento do
desempenho das unidades de forma objetiva, a melhoria do processo de tomada de decisfes estratégicas e, consequentemente, a concretizacédo da estratégia.

Variavel |1 SEM/2(2 SEM/2014

TUNiSedDs¢ 1

TUniSed 13




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestdo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatério de Reunides de Andlise da Estratégia realizadas UNIDADE DE
] Numeral
COMO MEDIR NR = £ Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
_ FONTE Cronogramawe
. . POLARIDADE DO Quanto maior, Atas de Reunido
META Realizar 4 reunides, anualmente. DE .
INDICADOR melhor de Analise da
DADOS .
Estratégia
Resultado no periodo 5 EVOLUGAO DO IN_D|CADOR
4 Realizado |[Meta
Resultado 2014 1 4 1° TRIM/14 0 1
3
Metas Anuais 2° TRIM/14 1 2
2
Meta 2014 4 1 1 3° TRIM/14 0 3
1 /\ | 4° TRIM/14 2
Historico 0 T O T T 0 T T T 1
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 1

As Reunibes de Analise da Estratégia deverado ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugdo CNJ ° 70/2009.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de Desempenho (3° trimestre/2014):

A meta estabelecida para o terceiro trimestre de 2014 nao foi atingida, uma vez que até o més de setembro de 2014 deveriam ter sido realizadas trés reunides, haja vista
0 que prevé o art. 6° do Ato GP n° 391/2012: "As Reunides de Andlise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro". A primeira e Unica RAE realizada neste ano ocorreu no més de maio (27/05/2014), tendo como pauta o desempenho estratégico do ano de 2013. No dia 05
de setembro foi realizada a Il pré-RAE do ano, visando subsidiar a segunda RAE de 2014, com abordagem correspondente aos primeiro e segundo trimestres deste ano.
Na ocasido, 0 Comité Gestor da Estratégia deliberou pela realizacédo da Il RAE de 2014 na primeira semana de novembro préximo.

A necessidade de agilizar o processo de consolidacdo do Relatério de Analise da Estratégia foi objeto de pauta da RAE realizada no dia 27 de maio de 2014, ocasido em
gue foram definidas as unidades e servidores responsaveis pela coleta de dados e analise de indicadores e objetivos estratégicos, bem como aprovada a priorizagéo do
projeto "Sistema de Gestéo da Estratégia".

Corroborando a necessidade de agilizar o processo de consolidacdo do Relatério de Analise da Estratégia, acima mencionada, a Secretaria de Controle Interno e
Auditoria apresentou no Relatério Preliminar de Auditoria n° 5/2014 (Memorando-Circular n® 193/2014, de 18 de setembro de 2014, proposta de encaminhamento para
gue a Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo - ASPLAN, em conjunto com as unidades envolvidas com a medicdo e andlise dos indicadores, envidem
esforgos para que os Relatorios de Andlise da Estratégia sejam publicados trimestralmente.

A ASPLAN, em observancia a mencionada proposta de encaminhamento, informou as unidades responsaveis pela elaboracéo de analises de indicadores e objetivos os
prazos para encaminhamento das analises relativas ao terceiro trimestre de 2014, a fim de viabilizar a publicacdo dos relatérios em observéncia a recomendacdo da
unidade de controle interno.

Caso realizada a segunda RAE de 2014 em novembro, o cronograma estara alinhado ao Ato n® 391/2012, no entanto, o cumprimento da meta permanecera prejudicado.

Entende-se que o indicador em questéo, ao avaliar o nimero de Reunides de Analise da Estratégia realizadas, tem por objetivo precipuo a sistematizacdo do processo de
avaliacao do desempenho estratégico como forma de desenvolver a gestao orientada a resultados, sendo recomendavel a observancia a periodicidade trimestral como
forma de garantir respostas rapidas a eventuais desvios identificados no desempenho estratégico. Isto, porque as Reunides de Andlise da Estratégia constituem-se no
forum ideal para o dialogo estratégico, onde sdo avaliados objetivos, indicadores, metas e iniciativas estabelecidos pela estratégia institucional e o desempenho
organizacional sistemicamente, orientando a tomada de decisfes de forma objetiva e com foco em resultados. Sob tal aspecto, a ndo realizacdo dessas reunifes
constitui-se em risco ao processo de gestao estratégica, uma vez que eventuais desvios poderdo nao ser corrigidos no tempo necessario para obtencéo dos resultados
almejados pelo TRE-RJ. Ademais, o resultado do indicador pode servir como um termémetro sobre o amadurecimento da instituicdo em relagdo ao processo de gestédo
estratégica.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
GP 01 - indice de aderénc: PAC GP 03 - indice de adequac&o as competéncias
- Indice de aderéncia ao organizacionais
100%
1009
% 80,00% 80%
0,
80% ’ 60,00%
60% 60%
40% 29,419 40%
14,43%
20% +— - 17,74% . 20%
0% 57% [ | 0,00% 0,00%
' I ' ' I 0% T T T T
2013 ! 2 3" Resultado Meta 2014 2013 1°SEM/14 2°SEM/1®Resultado 201Meta 2014
QUAD/14 QUAD/14 QUAD/14 2014
.GP 02 - indice de execucéo do PAC
()
100% 80,00%
80%
60%
20% 31,34%
20% 14,46%
A
12,05%
0% w0
2013 1° 2° 3° Resultado Meta 2014
QUAD/14 QUAD/14 QUAD/14 2014
Gestao por Competéncias




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Gestdo de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Analise de desempenho (3° trimestre):

A analise do objetivo, para o periodo, nao foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) em relacéo ao total de cursos ministrados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos UNIDADE DE
: . ) - Percentual
COMO MEDIR promovidos pelo tribunal (TTreiProm), multiplicado por cem. MEDIDA:
APAC=( TTreiPacReal / TTreiProm)x100 QUANDO

MEDIR: Quadrimestralmente
QUEM MEDE Secéo de Capacitacdo (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educagé&o e Desenvolvimento (COEDE)

. FONTE

a POLARIDADE Quanto maior, Moédulo de capacitagio
0,
META Alcancar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE do SGRH & PAC
DADOS
Resultado no periodo ] EVOLUCAO DO INDICADOR
100% 80.00% Realizado Meta
Resultado 2014 14,43%| 80% 1° QUAD/14 8,57% | 80,00%
Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 17,74% | 80,00%
Meta 2014 80,00%]| 40% 29;41% 3° QUAD/14 80,00%
0 14,43%
20% 0"8‘57‘7—_—_‘ 17,74%
Historico 0% . 217 . - .

2011 30,10%
2012 NM 2013 1° QUAD/14 2° QUAD/14 3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 29,41%

Entende-se por Total de Treinamentos Promovidos (TTProm) o Total de Treinamentos do PAC Realizados, acrescido de outros treinamentos realizados e ndo previstos no PAC.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

Analise de Desempenho (2° quadrimestre):

O baixo indice da Aderéncia do PAC deve-se ao grande nimero de cursos que estao sendo solicitados e que ndo estavam previstos no Levantamento de Necessidades
de Treinamento - LNT. Ressalte-se que o0 PAC-2014 ainda né&o foi aprovado e, portanto, ficaram definidos como cursos do PAC os treinamentos com as duas maiores
prioridades indicadas no LNT. No entanto esta relagcao de treinamentos esta pendente de alguns cortes, 0 que sera feito para ajusta-la a dotagdo orgamentaria disponivel
para capacitacdo de servidores. A variavel TTreiPacReal aparentemente esta sendo tratada como Unica nos célculos dos indices de Aderéncia e Execucao. No entanto,
apo6s analise detida sobre o assunto, chegamos a concluséo de que séo diferentes.

Observa-se a crescente demanda de cursos fora do PAC é resultado da sua nado regulamentagdo. Assim, a Se¢do de Capacitdo esta elaborando a sistematizagéo do
PAC.

Variavel |1 QUA/20112 QUA/20Y3 QUA/2014

TTreiPacR 3 11

TTreiProm 35 62




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

POLARIDADE

Quanto maior,

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacao (PAC) efetivamente realizados.

Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos previstos UNIDADE DE

: - ] Percentual

COMO MEDIR no PAC (TTreiPrevPac), multiplicado por cem. MEDIDA:

EPAC=(TTreiPacReal/TTreiPrevPac)x100 (indicador cumulativo)

QUANDO .
Quadrimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Secéo de Capacitacdo (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento (COEDE)
FONTE

Modulo de capacitacéo

. 0 .
META Alcancar a realizacao de 80% dos cursos previstos no PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DA%EOS do SGRH & PAC
Resultado no perfodo . EVOLUCAO DO INDICADOR
100% 80.00% Realizado Meta

Resultado 2014 14,46%| 80% 1° QUAD/14 2,41% | 10,00%

Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 12,05% | 50,00%
Meta 2014 80,00%| 40% 31,34% 3° QUAD/14 80,00%

0,
20% . 14,46%
Historico 0% .ﬂ'lﬂ",/. 12'05|A’ . - .

2011 40,26%
2012 NM 2013 1° QUAD/14 2° QUAD/14 3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 31,34%




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Analise de Desempenho (1° quadrimestre):

Apesar de ndo ter sido ainda aprovado o PAC-2014, ficaram definidos como cursos do PAC os treinamentos com as duas maiores prioridades indicadas no LNT. No
entanto, a alta administracdo tem entendido que o periodo eleitoral exige maxima atuacdo de todos os servidores, indeferindo os pedidos de cursos que ndo sejam
obrigatérios para a preparacao das Eleicdes 2014. Esse entendimento gerou baixissima execucao do Plano Anual de Capacitacao.

Variavel |1 QUA/201j2 QUA/20113 QUA/2014
TTreiPacR 2 10
TTreiPrevH 83 83




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro . - . R
INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO |Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
A relacdo entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com suas
O QUE MEDE . .
respectivas areas de trabalho.
Total de competéncias apresentadas pelos servidores (TCompServ), dividido pelo total de UNIDADE DE Percentual
competéncias necessarias (TCcompNec), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR _
ACO=(TCompServ/TCompNec)x100 QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacgéo e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP)
META Alcancar 60% de indice de adequagdo as competéncias organizacionais POLARIDADE Quanto maior, FODNETE Relatérios de avaliagdo
necessarias, em 2014. DO INDICADOR melhor DADOS de competéncia
Resultado no periodo 70% 60.00% EVOLUGAO DO INDICADOR
60% ’ Realizado Meta
Resultado 2014 NM 50% 1° SEM/14 0,00% | 50,00%
Metas Anuais 40% 2° SEM/14 60,00%
Meta 2014 60,00%| 30%
20%
Histérico 10% 0,00% 0%
2011 NM 0% . ©-0,00% . .
2012 NM 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 NM

1) Considerando que as competéncias organizacionais séo diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria, se¢éo ou cartério eleitoral que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o calculo em cada
uma das areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal.

2) Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda ndo esteja completo, deverdo ser informadas quais areas foram consideradas para a composi¢éo do célculo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUAGAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Analise de desempenho (1° semestre):

N&o ha como medir o indicador tendo em vista que ainda ndo foi implementada a Gestado por Competéncias neste Regional. O projeto de implementacao encontra-se em
andamento. Ja foram ultrapassadas as fases de definicbes de competéncias comportamentais / técnicas, validacdes e alguns ajustes nas definicbes das funcbes pelas

unidades do TRE/RJ. A atual etapa é de realizagdo dos ajustes pela Consultoria e posteriormente sensibilizagdo. A previséo de aplicagcao do 1° ciclo da avaliagao é para
0 més de setembro/2014.

Varidvel [1 SEM/2012 SEM/2014
TCompSer| NM
TCompNeq NM




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

GP 04 - Clima organizacional .GP 06 - Indice de participacdo de magistrados

100% 50%
68.82% 40,00%
80% 40%
50,00%
60% 30%
40% 20%
20% 9 .
° 0,00% 10% 281% 0,40% 0,40%
O% T T T T 0% T . T T T
2011 Resultado 2013 Meta 2013 2013 1°SEM/14  2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014

GP 05 - indice de Cartorios Eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo

50%

20% ’ 40*”“{ Gestéo do Clima Organizacional

0% | N DlSPO N |VE |_ Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
) Banco de Boas Praticas

e I Espaco Colaborativo

e 000% O00% 000% gogw popy 0.00% ggpy 0.00% 0,00% 0% B Programa TRE vai & Escola
0% — T : : ; — .

Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola

2013 janfld fev/14 mar/14 abr/14 0 maifld jun/ld julfld ago/14 setf1d out/1d nov/14  dez/14  Resultade Meta 2014
A Reconhecimento do trabalho voluntario em acdes de cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

-Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Analise de desempenho (3° trimestre):

A analise do objetivo, para o periodo, nao foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

PLANILHA DE INDICADORES

O QUE MEDE A percepcéao do corpo funcional quanto as dimensées que causem impacto na motivacao e produtividade no trabalho.
Total de avaliagBes positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por UNNIEg?DiDE Percentual
cem. :
COMO MEDIR
CO:(TAaVaIPOS/TAVaI) x 100 QUANDO Bianualmente. em
MEDIR: anos ndo eleitorais.
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
FONTE

POLARIDADE [Quanto maior,

Relatério de Pesquisa de

META Alcancar 50% de satisfacédo global, em 2013. DO INDICADOR melhor DE Clima Organizacional
DADOS
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DO _INDICADOR
Realizado |Meta
Resultado 2013 68,820 B0% 2011 NM | 50,00%
M . 60%
etas Anuais 2013 68,82% 50,00%
Meta 2013 50,00%| 40%
20%
Histérico 0,00%
2010 NM 0% T
2011 2011 Resultado 2013 Meta 2013

2012 NM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

1 - Sintese do Resultado Atual:

Total de servidores que participaram da pesquisa: 739

Total de perguntas: 59

Total de respostas do questionario: 739 x 59 = 43.601

Total de AvaliagBes Positivas (Concordo Totalmente + Tendo a Concordar) = 29.294
Total de AvaliagBes Negativas (Discordo Totalmente + Tendo a Discordar) = 13.272
Total de AvaliagGes Positivas + Total de AvaliagGes Negativas = 42.566

Total de avaliag6es positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por cem.
CO=(TAavalPos/TAval) x 100

C0=(29.294/42.566) x 100 = 68,82 %

2 - Ligagdes entre objetivos e indicadores:

O objetivo vinculado ao indicador em pauta é "Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia”.
Considerando-se tratar de uma primeira pesquisa de Clima Organizacional o Tribunal, conclui-se que a adesao foi satisfatéria, ja que dos 928 servidores aptos a
responder, 739 (79,63%) responderam, demonstrando credibilidade na ferramenta e motivac@o dos servidores em colaborar com o diagnéstico do Clima Organizacional.

3 - Liga¢des com iniciativas:

0 1.S. (Indice de Satisfac&o) é a transposicdo de uma escala que vai de 1 até 4 (Niveis de Resposta), para uma escala de 0 até 100%, onde o valor tem uma assimilagéo
conceitual de facil compreenséo e interpretagao.

Para calcular o I.S. utilizamos a seguinte formula:

1.S.=100x M —1)/3



Onde:

I.S. = Indice de Satisfagéo

M = Média do Nivel de Resposta

Quanto maior for a média do nivel de respostas, maior sera o |.S. e melhor o conceito atribuido.

Os niveis de respostas séo:
1 — Discordo Totalmente; 2 — Tendo a Discordar; 3 — Tendo a Concordar; 4 — Concordo Totalmente

.S — indice de Satistaco — Conceito Atribuido

0,00% — 12,49% - Péssimo; 12,50% - 24,99%- Péssimo; 25,00% - 37,49%- Péssimo; 37,50% - 49,99% Ruim
50,00% - 62,49% - Insatisfatorio; 62,50% - 74,99% - Regular; 75,00% - 87,49% - Bom; 87,50% - 100,00% - Otimo

As iniciativas decorrentes dos resultados aferidos estdo em fase de elaboracdo pelas unidades envolvidas nos fatores nos quais foi possivel identificar indice de
satisfacao inferior a 62,49% (conceitos insatisfatorio, ruim e péssimo)

4 - Potenciais fontes de problemas:

Falta de patrocinio da Administragdo Superior para implementacédo de a¢des de melhorias.

5 - Pontos de atengéo:

Beneficios e Gestdo de Pessoas

6 - Recomendacdes sobre 0 processo:

Definir a¢cdes que busquem o incremento do Clima Organizacional, baseadas no resultado; garantir a realizagdo de novo ciclo de pesquisa.

7 — Riscos:

Na&o realizagdo de agdes de melhoria, que ocasionara perda de credibilidade.
N&o realizagéo do préximo ciclo da pesquisa.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartérios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo.
Soma do percentual de Cartérios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo
UNIDADE DE
total de temas (TT) MEDIDA: Percentual
ICartPEC=(3 PCartPT)/TT :
COMO MEDIR Onde-
PPCEF=[NCartPT(namero de Cartorios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartoérios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
FONTE | Relatérios de cartérios
META Alcancar 40% de participacdo média, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | portema de discusséo
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14| dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZAD] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% [40,00%| 40,00%
Resultado no periodo 50%
40,00%
Resultado 2014 0%)| 40%
Metas Anuais 30% INDISPONIVEL
Meta 2014 40,00%| 20%
— 10% = -
Histérico 0,00%  000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0%
2011 NM| 0% — O ——O0— 0 — r r r :
2012 NM 2013 jan/14 fev/14 mar/14  abr/14 mai/14  jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14  dez/14 Resultado 201Meta 2014
2013 NM

Cabera a cada unidade mediadora de tema de discusséo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO
COLABORATIVO

INDICADOR:

Analise de desempenho (3° trimestre):

O indicador permanece nao disponivel tendo em vista que o Espaco Colaborativo ainda nédo foi implementado.

Conforme destacado na analise no dltimo trimestre, apesar da ferramenta encontrar-se finalizada, restando para a conclusdo do projeto apenas a etapa de divulgagéo aos
gestores e servidores, ap6s a aprovacdo da norma que regulamenta seu uso e a validacdo da ferramenta, ndo se considera oportuna a implementacéo desta etapa
durante o periodo eleitoral. No entanto, no decorrer dos proximos trimestres ja poderia ser retomada avaliacdo da ferramenta e da norma regulamentadora, com vistas a
implementacédo do canal de comunicac&o no préximo ano, momento mais propicio ao engajamento dos gestores e servidores na sua utilizacéo.

Mais uma vez, salienta-se para o fato da medicao do indicador estar atrelada exclusivamente a este projeto, que, por estar paralisado a varios meses, impede uma
melhor avaliacdo do objetivo a ele vinculado. Assim, prop8e-se avaliar a possibilidade de revisdo do indicador, de forma que outros canais de comunicacao que, da
mesma forma, objetivam a participagéo de toda a instituicdo no alcance dos resultados estratégicos, sejam computados no indicador.

Destaca-se, por fim, que, ao se analisar o resultado da pesquisa de clima divulgado em abril deste ano, principal indicador atrelado ao objetivo estratégico em comento,
verifica-se que diversos itens relacionados a comunicacao interna obtiveram uma avaliacdo final insatisfatoria, como, por exemplo, "clareza dos objetivos estratégicos",

"comunicacgdo” e "integracdo entre as unidades", o que aponta para a importancia de tornar mais efetivos os canais de comunicac¢éo interna utilizados no Tribunal.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

PCartPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NCartPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TCart 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

O QUE MEDE O percentual de participagdo dos magistrados em acdes alinhadas a estratégia.
Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execugdo da estratégia UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR (TMagAc¢GExecEst), dividido pelo total de magistrados (TMag), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMagA¢OGExecEst/TMag)x100
QUANDO MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

QUEM ANALISA

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

: FONTE | Relatérios das acOes e
META Alcancar 40% de participacéo, até 2014. POLARIDADE DO |- Quanto maior, DE controle de magistrados
INDICADOR melhor DADOS da SGP
Pesvlido 0o Terfd 50% EVOLUCAO DO INDICADOR
40,00% Realizado Meta

Resultado 2014 0,40%| 40% 1° SEM/14 0,40% | 32,50%

Metas Anuais 30% 2° SEM/14 40,00%
Meta 2014 40,00%| 20%

10% T
Histérico 2,81% 0,40%

2011 3,61%| 0% ©-0;40% .
2012 8,03% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 2,81%

1) Para célculo do indicador serdo consideradas as ag6es estratégicas cuja participagdo dos magistrados seja de carater voluntario.
2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral para o computo do “total de magistrados”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Anélise de Desempenho (1° semestre) :

Banco de voluntarios no 1° sem 2014: 12 magistrados.
Numero de magistrados atuantes no 1° sem/2014: 1

As acgOes estratégicas, de carater voluntério, consideradas para célculo do indicador, sdo, atualmente, as referentes ao Programa TRE vai a Escola. Duas instituicdes de
ensino solicitaram 02 ac¢bes, cada uma, no primeiro semestre de 2014, e, at¢é o0 momento, ndo foi possivel atendé-las por falta de disponibilidade dos magistrados
voluntérios.

Cumpre informar que foram realizadas 2 (duas) a¢des sociais por parte da Juiza Eleitoral da 1792 ZE, Dra Flavia de Almeida Viveiros de Castro, tendo sido antendidos 85
alunos nas duas acdes. A acdo ndo tramitou por esta EJE, porém, por se tratar de agdo voluntaria por parte de magistrado, de conhecimento deste Tribunal, foi
considerada no computo deste indicador. Vide noticia no site do TRE-RJ, em 01/05/2014.

Como ja foi pontuado no ano anterior, sugere-se que seja monitorado o indice de participacdo de magistrados como integrantes do banco de voluntarios em ac¢des de
cidadania. A titulo de comparacdo, verifica-se um banco atual com 12 magistrados eleitorais. Caso a medicdo ocorra sobre a quantidade de magistrados pertencentes ao
banco, teremos um percentual de 8,33% em vez de 0,40%. Sugere-se, ainda, que a observagdo n° 1 da ficha tenha suprimida a palavra "estratégicas", pois pode haver
atuacdo de magistrado fora dos padrbées do Programa TRE vai a Escola, Unica acdo estratégica existente até 0 momento, bem como de magistrado que nao integre o
banco de voluntarios. E possivel depreender dos dados do presente periodo que o indesejavel desempenho do indicador, além de impactar o objetivo estratégico,
impacta, ainda, nos indicadores ACE 02 - indice de atendimento as demandas de acesso e o indicador RSA 02 - nimero de pessoas atingidas pelos projetos sociais, que
incluem, em seus coOmputos, as a¢cfes do Programa TRE vai a Escola. Urge a necessidade de realizacdo de campanha institucional visando o ano de 2015, junto aos
magistrados eleitorais que se encontrardo no exercicio da judicatura eleitoral no referido ano.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TMagAG¢OExecEst 1
Tmag 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estrategicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Garantir a infraestrutura adequada de TIC




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

IT 01 - indice de adequacéo das instalacées
fisicas

.IT 03 - indice de instalagdes acessiveis

0,25

0,2
0,2

015 1—— INDISPONIVEL

01

0,05

o T T T T
2013 Resultado 2014 Meta 2014

100%
80%
60%
40%
20%

0%

31,33%

23,00%

] 0,00% .:

2013 Resultado 2014 Meta 2014

IT 02 - indice de adequacéo dos materiais
permanentes

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% +—0,00% 0,00%
O% T T T T

2013 Resultado 2014 Meta 2014

60,00%

Diagnéstico das condigdes de adequagéao das instalagdes fisicas dos

cartorios eleitorais




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

A analise do objetivo néo foi realizada.




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servigos
essenciais de TIC

99,92% , 99,80% 99,80%
100% —— & % & 5 = e 29,220 _22.93% 39,96%
20% || 99.44% 99,64% 99,72% g9 ggo, 99.75% 99,99%
60% ——
0% —
20% +—
0%
% ™ B ™ B ™ t b B B o B L3 ol c
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IT 05 - indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolucéo 90/CNJ

0,
100% 80%
80% 65%
60%
40%
0,
20% 0%
o% T T T T
2013 Resultado Meta 2014
2014

Modernizagédo do Data Center

Programa Seguranca da Informacao

Georreferenciamento das Zonas Eleitorais




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

1 - O atendimento ao objetivo encontra-se em situacéo de atencéo em razdo do resultado obtido no dltimo levantamento de portes dos tribunais, onde o TRE-RJ foi classificado
com um indice de 65,24%. Tal indice é considerado médio pelo CNJ, porém muito préximo do indice considerado satisfatério, especialmente se for considerada uma corregao de
3,22% que deve ser aplicada no célculo do porte em automagao conforme explicado na ficha do respectivo indicador. O indice do TRE-RJ poderia ser ainda maior caso tivesse
sido possivel completar a atualizagdo dos computadores dos cartérios e sede, 0 que tem encontrado obstaculos em razdo da reduzida forga de trabalho na area responsavel pelal
configuracdo dos computadores desktop. A forga de trabalho é o fator que tem maior capacidade de influenciar positivamente o indice de porte do TRE-RJ, podendo gerar um
impacto positivo de até 13,33% caso seja atingida a meta de forca de trabalho em TIC da Resolugdo 90/CNJ. Paralelamente a questdo da forca de trabalho, a STI tem
apresentado algumas propostas de ag¢Bes para melhorar outros aspectos do indice de porte, como a contratacdo de empresa para apoio na instalagdo de computadores, porém os
pedidos de orcamento para esta finalidade tém sido rejeitados pelo TSE.

2 - Os indicadores vinculados ao objetivo apresentam vinculo direto com o desempenho da infraestrutura. Destacamos que o indicador ITO5 apresenta uma melhor visdo do
objetivo em razédo de ser um indice relacionado a diversos aspectos que influenciam na gestao da infraestrutura de Tl (pessoal, equipamentos, sistemas etc.). O indicador de
disponibilidade dos sistemas essenciais apresenta uma visdo mais operacional do desempenho de parte significativa da infraestrutura, porém é relacionado somente a
determinados servigos sem levar outros fatores em consideracéo..

A disponibilidade dos seguintes sistemas/equipamentos é considerada no célculo do indicador "ITO4 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC": Servico de
resolucdo de nomes, servidor de banco de dados e acesso ao TSE e a Internet; Servico de autenticagdo dos usuarios; Servico de correio eletrénico; Servidor de aplicagdo do
SADWEB

3 - Dos projetos estratégicos vinculados ao objetivo, os dois com maior impacto no objetivo séo os de Modernizagdo do Datacenter e Programa Seguran¢a da Informac&o. Este
ultimo nado se relaciona somente com a questdo da infraestrutura de Tl, mas com diversos outros objetivos e processos do TRE uma vez que abrange muito mais que a questao da|
tecnologia. O projeto Modernizacdo do Datacenter tem correlacdo com o Programa Seguranga da Informagdo na medida que atende a necessidades de seguranca e
disponibilidade das informagdes. O projeto Georreferenciamento das Zonas Eleitorais possui pouca relagdo com o fornecimento da infraestrutura de Tl, sendo relacionado a outros
objetivos estratégicos, uma vez que constitui ferramenta para analise e acesso a diversas informacdes relacionadas as zonas eleitorais, permitindo um melhor planejamento das
acoes voltadas ao atendimento aos eleitores e necessidades dos cartérios.




4 - Por apresentar uma visdo bastante abrangente do objetivo, a andlise do indicador ITO5 representa grande parte da andlise do objetivo estratégico. Dai se pode identificar os
principais problemas que impactam no objetivo.O principal problema verificado é a reduzida mao-de-obra especializada para o desenvolvimento das atividades. Esta é uma
variavel relevante no calculo do indice de porte do CNJ e no caso especifico do TRE-RJ tem gerado impacto negativo em outras atividades, tais como troca do parque de
computadores e desenvolvimento de sistemas.Outro problema que traz impacto negativo é a questdo da organizacédo funcional da STI. A Coordenadoria de Infraestrutura tem
sofrido com dificuldades na gestédo de suas atividades em razdo do grande nimero de atribuicdes e sec¢des vinculadas a coordenadoria. A estrutura organizacional da COINF é
resultado da fuséo de atividades do que seriam duas coordenadorias, a de Soluges Corporativas e a de Infraestrutura. A COINF é responsavel por todas as questbes de
infraestrutura, assim como suporte e desenvolvimento de solu¢des. No TSE e em outros regionais estas atividades estdo divididas em duas ou trés coordenadorias. Este
agrupamento de funcdes torna a COINF a coordenadoria do Tribunal com mais se¢fes vinculadas & mesma, totalizando 6 (seis) se¢fes, enquanto a média das demais
coordenadorias é de 3 (trés) secdes. Esta sobrecarga de fungbes acarreta em pouco tempo para planejamento das acdes e acompanhamento da execugdo das atividades pelal
responsavel pela gestdo da unidade. Um terceiro problema critico € a questdo do espago de armazenamento de urnas eletrOnicas, pois existe previsdo de descarte de um
significativo percentual das urnas existentes e respectivo recebimento de grande volume em substituicdo. Atualmente os depdsitos de urna operam bem préximos da capacidade
maxima de armazenamento e ja ndo apresentam boas condi¢gdes para atender a previsdo de crescimento do eleitorado a médio prazo, porém as operac¢des de recebimento e
descarte deverdo extrapolar a capacidade existente ja no préximo ano, o que gera a necessidade urgente de obtencdo de novos espagcos para armazenamento de urnas
eletrdnicas.

5 - Os principais riscos identificados estao relacionados a infraestrutura fisica do datacenter, uma vez que esta operando sem alguns controles necessarios e com uma|
infraestrutura elétrica, de climatizacéo e de seguranga fisica ndo apropriada para a relevancia das informacdes e servigos disponibilizados. Este risco sera tratado com a execucao
do projeto Modernizagdo do Datacenter, que finalmente obteve dotac@o or¢gamentéria para o préximo exercicio, porém serd necessario um comprometimento de outras areas do
tribunal para o bom andamento da especificagdo dos servigos e da contratacéo e execucao das atividades. Outro possivel risco serd a realizagdo de consulta popular (plebiscito,
referendo ou elei¢@o extraordinaria), o que trard uma necessidade de concentracé@o dos esfor¢os das diversas areas para execucéo destas atividades em detrimento das demais.

6 - Como recomendacédo sobre processos relacionados ao objetivo, destaca-se a necessidade de implantagdo das diretrizes da Resolugdo CNJ 182, com uma maior participagao
das demais unidades envolvidas nos projetos de aquisicdo de solucdes de TIC, o que, espera-se, deverd agilizar a tramitagcdo dos processos de aquisicdo de TIC. Outros
processos relevantes que tém potencial de impacto significativo no objetivo séo os de capacitacdo de servidores de TI. Por ser uma éarea bastante dindmica, os servidores
necessitam de atualizagdo constante e uma maior atengdo as demandas e a execugdo agil do plano de capacitagdo da area de Tl também deverdo influenciar positivamente.
Recomenda-se, também, que na execucdo dos projetos estratégicos de gestdo documental e de seguranca da informacéo seja estudado o impacto na area de TI, considerando a|
forca de trabalho e os fatores relacionados ao ambiente fisico e operacional existentes, especialmente durante a execugdo de tarefas de grande porte tais como revisdes de
eleitorado, elei¢cdes, implantagbes de sistemas de grande porte, atualizagao de grande nimero de equipamentos etc.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . . o o

estiveram disponiveis para utilizacado.

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistTI), UNIDADE DE

ividi 1 ioli Percentual

COMO MEDIR dIVIdId_O pelo te.mpo. total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secao de Produgéo (SEPROD)

QUEM ANALISA

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO . FONTE Software de
META Quanto maior, melhor DE .
2014. INDICADOR DADOS monitoramento
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUGAO DO INDICADOR |REALIZADO | 99,44% | 99,64% | 99,72% | 99,80% | 99,75% | 99,99% | 99,99% | 99,94% [ 99,96%
META 99,80% | 99,80% | 99,80% [ 99,80% | 99,80% | 99,80% [ 99,80% | 99,80% | 99,80% [ 99,80% |99,80%| 99,80%
‘ 99,92% 99,80% 99,80%
Resultado no periodo 100% - ° > ° ° ° 92,99% _ £9,94% 29,96%
99,44% A
Resultado 2014 09.80%| 80% |— A4%  99,64%  99,72% oq 80y 99,75% 99,99%
Metas Anuais 60% 1—
Meta 2014 99,800 4% T
20% +—
Histérico 0% . . . . . . . . . . . . .
2011 98,93% . .
. > ™ ™ g e e \ e g ™ g ™ g NG D
s 0

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletrénico, correio eletrénico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deveréo ser desconsideradas do calculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servigos de manutencgao.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observacéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Analise de Desempenho (3° trimestre): 1. Sintese do resultado atual: O indice superou a meta estabelecida em todos os meses do periodo.

2. Ligacdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacéo da infraestrutura de TIC e do
namero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servicos, e o numero reduzido de pessoas capacitadas delonga nao apenas a disponibilizacdo dos
servigos mas também a resolucéo de eventuais problemas.

3. Liga¢Bes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servicos e sistemas: (a) modernizagcédo de elementos ativos da
rede local; (b) virtualizagao de servidores (o0 que permite responder a alguns incidentes com mais agilidade); (c) capacitacéo continua dos servidores, (d) contratagdo de
novos links de acesso a internet, com redundancia e maior velocidade que o atual, e (e) aquisicdo gradual de solucéo (equipamentos e softwares) visando a implantacédo
de rede virtual privada (VPN) no d&mbito do TRE-RJ, a fim de garantir um caminho alternativo de conex&o para a primeira instancia da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro,
minimizando a indisponibilidade de servicos que dependem desse tipo de acesso (ELO, correio eletronico, e-gov etc.).

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que nao disp6e dos principais componentes de um datacenter (climatizacdo de precisao, sistema
de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgéo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV,
supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), e o reduzido niumero de pessoal especializado séo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atencédo: O principal ponto de atencéo deve ser a infraestrutura fisica, que ndo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturacdo. Destaque-
se, que o TSE ja disponibilizou recursos para o projeto estratégico de Modernizagdo do Datacenter, o qual sera executado ao longo de 2015.

6. Recomendac®es sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos orcamentarios necessarios a adequacéao da
infraestrutura do datacenter e (b) conseguir que novas vagas de TIC sejam criadas. E importante destacar que o Projeto de Lei 7.990/2014, propondo a criagéo de novos
cargos efetivos nos quadros de pessoal do tribunais regionais, destinados a tecnologia da informacao, ja esta sendo apreciado pelo Congresso Nacional. O citado projeto
de lei destina ao TRE-RJ o seguinte quantitativo de vagas: 27 analistas e 14 técnicos.

7. Riscos: Os principais riscos identificados séo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagdes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informag6es, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendacfes sobre metas: A meta estabelecida para 2014 ndo deve ser alterada porque o TRE-RJ ainda néo dispde de recursos que lhe permitam garantir maior
disponibilidade dos sistemas.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

30dias, |27 dias, [30dias, [29dias, |[30dias, |29 dias, |[30dias, |[30dias, |29 dias,
19 horas |21 horas |21 horas |22 horas |22 horas |23 horas |23 horas |23 horas |23 horas
e 50 e 34 e 55 e 33 e8 e 55 e b5 e 33 e42

TemDispSiminutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos [minutos

TemTotPel31 dias 28 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias 31 dias 30 dias

DSTI




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
RESOLUCAO 90/CNJ

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo CNJ, com base em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo do Poder Judiciario para avaliar o nivel de infraestrutura de TIC, considerando os 5 (cinco)

© QUE MEDE principais componentes de avaliagdo da infraestrutura de TIC (Tecnologia, For¢a de trabalho total minima de TIC, Automacao,
Governancga de TIC e Capacitagdo em TIC).
Percentual alcancado no porte em tecnologia (PorTec) somado ao percentual alcancado do UNIDADE DE
porte da forca de trabalho total minima de TIC (PorForTrabTotMinTIC) somado ao percentual MEDIDA: Percentual
alcancado no porte em automacgdo (PorAut) somado ao percentual alcancado no porte em
governanca de Tl (PorGovTl) somado ao percentual alcangado no porte em capacitacdo

COMO MEDIR (PorCapT]l) Anua_lm(?nte, quando da
PTIC = PorTec + PorForTrabTotMinTIC + PorAut + PorGovTI + PorCapTI Q'\;JS'D\IIEO 3 i\ﬁf;zor:;if;é;es;z
Cada componente de avaliacdo da infraestrutura de TIC possui um porte maximo de 20% a ser ' CNJ.
atingido de acordo com as regras de pontuacao definidas pelo CNJ.

QUEM MEDE Secretaria de Tecnologia da Informacgéo (STI)

QUEM ANALISA Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
Atingir o indice de 80% de porte em TIC, até 2014 Quanto FONTE Relatérios de

. . POLARIDADE .
META (valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ). DO INDICADOR maior, DE  |desempenho dos planos
melhor DADOS de acéo e dos projetos

EVOLUGAO DO INDICADOR

2012 2013 2014
REALIZADO 72,04% 65,24%
META 70,00% 75,00% 80,00%

Resultado no periodo

90%

Evolugédo do indicador

75,00%

80%

70%
60%

50%
40%

30%

20%

10%

0% -

Resultado 2013 65,24%
Metas Anuais
Meta 2013 75,00%
Meta 2014 80,00%
Histérico
2010 68,51%
2011 NM
2012 NM

65,24%

2012

90% -+
80% -

70%
60%
50%

40% -
30% -

20%
10%
0%

Evolug&o no ano

75%

Resultado 2013

Meta 2013

2012

2013

80%

,24%

2014

As unidades responsaveis pelas informacdes coletadas pelo CNJ encaminham os dados & STI, que valida e preenche o formulario disponibilizado

Péagina 1




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro INDICADOR: IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
' RESOLUCAO 90/CNJ

No ano de 2013 houve uma redugédo no indice em todas as variaveis, exceto na de Porte de Forca de Trabalho Minima Recomendada para TIC, que se manteve no
mesmo patamar. A reducdo deveu-se principalmente a variavel referente ao Porte em Tecnologia, que foi a que apresentou maior redugéo proporcionalmente e que é
diretamente relacionada a disponibilidade de equipamentos, capacidade e idade média dos mesmos. A reducéo nesta variavel deveu-se principalmente a ndo atualizagao
dos microcomputadores, o que ocorreu devido a dois fatores: 1) necessidade de utilizagdo dos microcomputadores novos na revisdao do eleitorado de Niter6i (estes
equipamentos seriam utilizados para a atualizacdo das maquinas da sede, substituindo os equipamentos antigos - item com impacto direto na variavel) e 2) suspenséo da
licitacdo de computadores para os cartorios que estava sendo realizada pelo TSE. Estes dois fatores obrigaram a permanéncia da utilizagdo de equipamentos com mais
idade, tanto na sede como nos cartorios, o que acarretou na redugéo da variavel associada. A variavel Porte de Automacéo sofreu redugdo em razao de o CNJ passar a
desconsiderar o primeiro item avaliado para a Justica Eleitoral, ndo tendo corrigido o calculo da variavel, assim, 15 pontos de 93 possiveis para a variavel passaram a nao
ser mais considerados pelo CNJ, o que trouxe um impacto negativo de 3,22% no indice geral para cada TRE. A variavel de governanca de TIC foi impactada em razéo de
ndo haver normatizacao interna especifica para aquisicédo de solucdes de TIC que determine a inclusao de clausula de propriedade intelectual do cédigo fonte ou depdsito
de cédigo fonte no INPI. A variavel de Porte em Capacitacdo foi impactada pela ndo realizagdo de alguns treinamentos para os novos servidores recebidos no ultimo
concurso, o0 que alterou o quantitativo de pessoal e, com isto o percentual de pessoas capacitadas em certificacao digital, recomendando-se a realizagdo de capacitagao
em certificag8o digital para os novos programadores e para 0os demais que ndo participaram da capacitacdo oferecida pelo CNJ. Considerando a mudancga imposta pelo
CNJ na afericdo do indice para os TREs, sugerimos a revisdo das metas para 2013 e 2014 na mesma propor¢ao, reduzindo-as para 71,78% e 76,78% respectivamente.
Permanece a principal recomendacéao para elevagéo do indice, ou seja, que sejam feitos esforcos para atender a variavel Forga de Trabalho Minima Recomendada para|
TIC, uma vez que a mesma, se atendida integralmente, trard um impacto positivo de 13,33% no indice, o que levaria 0 TRE-RJ a um indice de 78,57%.

PorTec

PorForTral 6,67 6,67
PorAut 17,42 15,48
PorGovTI 16,4 14,59
PorCapTI 16,04 15,42
PTIC 72,04 65,24




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

.OR(; 01 - Execucao orgamentaria .ORQ 03 - indice de execugao do orgcamento estratégico
98,80% 97,40% 100,00% \
100% 120% T100,25% 100,00%
30% 100%
PR R
80%
60% +— 60% 52,27%
40% +— 40%
20% +— 20%
O‘y 0% T T T T
(o] T
5012 5013 Meta 2013 2012 Resultado 2013 Meta 2013

.ORQ 02 - indice de execucao financeira

100%
0 85,00%
80%
56,51%
60% Ny / 56,51%
38,92%
40%
/c/ao,as%
20% +—
11,71%
O% T T T T T T
2013 22 TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014
Sistema de Acomnanhamento da Execucéao




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

Analise de desempenho (3° trimestre 2014):

Sintese do resultado atual:

O indicador ORC 01 (execuc¢ao orcamentaria) apresenta um percentual de 60%.

No que se refere ao indicador ORC 02 (execucdo financeira), atingimos o percentual de 56,51% para uma meta de 60%, correspondendo a 94% do total a ser
alcancado. Grande parte dos empenhos emitidos no corrente exercicio corresponde a contratos de prestacao de servico com valores significativos, sendo que as
liquidacdes ocorrem mensalmente e os contratos sdo empenhados para todo o exercicio. Ressaltamos que o referido percentual poderia ser melhor, porém as
empresas contratadas tém rotineiramente apresentado problemas documentais para a efetivacdo dos pagamentos impactando negativamente no desempenho
deste indicador. Minimizando tal situagdo, destaca-se que contratos importantes no ambito orcamentario, representaram, neste trimestre, resultados consistentes e
mais eficientes no alcance do objetivo estratégico em razdo de um controle mais rigoroso e efetivo sob o aspecto documental por parte da Administracdo frente as
empresas contratadas.

Quanto ao indicador ORC 03 (execuc¢éo do orcamento estratégico), observa-se uma baixa execu¢édo orgcamentaria correspondente a 39% no periodo.

Entendemos, apés as implementag8es apresentadas, como satisfatério o desempenho alcancado.

Esclarecemos, ainda, que semanalmente enviamos as Unidades Administrativas relatério contendo informacfes quanto a execucdo do orcamento sob sua
responsabilidade. Além disso, periodicamente é enviado o relatério de acompanhamento de contratos visando o monitoramento e a otimizacdo da dotacao
disponibilizada, a fim de se verificar possiveis sobras orcamentarias, e portanto a disponibilizacdo de recursos para a execucao de novas acdes estratégicas.
Entraves ou mudancas de entendimento, por parte da Administracdo superior, para implementacdo das acdes estratégicas ja planejadas e com dotacao
orcamentaria disponivel em razao da constante alternancia de gestéo (atualmente 1 ano).

Visando melhorar o acompanhamento da evolug&o dos indicadores ORC 1 e ORC 3, sugerimos a mudancga da periodicidade de medicao de anual para trimestral.
Assim, a andlise dos mesmos no 2° e 3° trimestres possibilitara a tomada de medidas tempestivas, minimizando as sobras orcamentarias e possibilitando a
implementacdo de novas acoes.

Com em relacao ao indicador ORC 3, propomos que: 1- A analise seja realizada pela ASPLAN, uma vez que € a Unidade Administrativa com visdo ampla de todo
o Planejamento Estratégico, inclusive no que se refere ao monitoramento dos Projetos. Destaca-se, por exemplo, que algumas Ac¢des Estratégicas ja foram
empenhadas, no entanto ndo estéo disponiveis para analise dentro do modelo atual de medicao;

2- Diminuigcdo da Meta: de 100% para 85%, pois é a parte do orcamento anual mais suscetivel as mudancas da alta Administracdo e portanto as politicas de
gestado do periodo. Acreditamos que a reducdo da meta retrataria melhor a realidade da instituicdo em funcao da discricionariedade desta dotacdo orcamentaria.




- PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ORQ 01 -EXECUCAO ORCAMENTARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO  |Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucéo da estratégia

O QUE MEDE A relagéo entre o valor executado do orgamento no ano corrente e o valor total do orgamento disponibilizado.
Orcamento Executado (OrcExec), dividido pelo Orcamento Disponibilizado (Org¢Disp), multiplicado UNI\/IIE'SIIDDEADE Percentual
COMO MEDIR por cem. :

EO = (Or¢Exec / Or¢Disp) x 100

Anualmente, em

QUANDO MEDIR:

janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orcamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)
; FONTE Sistema de
META Executar 100% dos recursos disponibilizados, anualmente POLARIDADE Quanto maior, DE Administragdo
DO INDICADOR melhor DADOS | Financeira - SIAFI
Resultado no periodo 98,80% 97,40% 100,00% EVOLUGAQ DO IN_DICADOR
100% Realizado [Meta
Resultado 2013 97,40% 80% 4 2013 97,40%| 100,00%
_ 60%
Metas Anuais
40% +——
0,
Meta 2013 | 100,00% 20% 4
Historico 0% . .
2011 99,90% 2012 2013 Meta 2013
2012 98,80%

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuigdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento disponibilizado” a dotacéo final, isto é, a dotag&o inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORGC 01 -EXECUCAO ORCAMENTARIA

A diferenca entre a meta de 100% e a realidade atingida, qual seja 2,58%, refere-se ao valor de R$ 2.765.746,71, nao utilizado pelas unidades gestoras.

Variavel 2013

Or¢cExec | R$ 70.929.457,58

OrcDisp | R$  72.822.946,96




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ORC} 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

O QUE MEDE A relacgéo entre o valor liquidado e o valor executado do orgamento dentro do exercicio.
o . . - UNIDADE DE
Orcamento Liquidado (OrcLiq), dividido pelo Orgcamento Executado (Or¢Exec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (Or¢Liq / Or¢cExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Or¢gamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)
FONTE Sistema de

POLARIDADE DO

Quanto maior,

META Alcancar 85% de liquidag&o dos recursos executados, até 2014. DE Administracdo
INDICADOR melhor 1 hApos|  Financeira - SIAFI
Resultado no periodo 100% 5% EVOLUGAQ DQ INDICADOR
Realizado [Meta
0,
Resultado 2014 | 56,51%| £0% 56 51% 10 TRIM/14 11,71% | 10,00%
Metas Anuais 60% T 38 92% A s6sI% 20 TRIM/14 30,35% | 35,00%
Meta 2014 85%| 40% P 3° TRIM/14 56,51% | 60,00%
20% T 71% 4° TRIM/14 85,00%
Histérico 0% . . T . T
2011 69,59% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 31,93% 5014
2013 39,27%

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orcamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgcamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

Analise de Desempenho (3° trimestre):
Atingimos o percentual de 56,51% para uma meta de 60%, correspondendo a 94% do total a ser alcancado. Grande parte dos empenhos emitidos no corrente exercicio
correspondem a contratos de prestacdo de servico com valores significativos, ressalvando que as liquidagfes (execucdes financeiras) ocorrem mensalmente e os contratos
sdo empenhados para todo o exercicio. Ressaltamos que o referido percentual poderia ser melhor, porém as empresas contratadas tém rotineiramente apresentado
problemas documentais para a efetivacdo dos pagamentos impactando negativamente no desempenho do respectivo indicador. Minimizando tal situacéo, destaca-se que
contratos importantes no ambito orcamentario, tais como: manutencdo predial, despesas de teleprocessamento (backbone secundéario) e postos de trabalho,
representaram, neste trimestre, resultados consistentes e mais eficientes no alcance do nosso objetivo estratégico em razdo de um controle mais rigoroso e efetivo sob o
aspecto documental por parte da Administracao frente as empresas contratadas.
Esclarecemos, ainda, que semanalmente enviamos as Unidades Administrativas planilhas contendo informagfes quanto a execugcdo do orgcamento sob sua

responsabilidade, para fins de acompanhamento e otimizacdo dos recursos visando evitar sobras orcamentarias. Isso posto, entendemos, apds as implementacdes
apresentadas, como satisfatério o desempenho alcancado.

Minimizando

Variavel 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
Or¢lLiq 2.647.297,46 9.955.704,87 20.535.519,34
OrcExec 22.607.030,22 32.804.403,36 36.341.478,11




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ORC; 03 -INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

O QUE MEDE O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal.
Valor executado nas iniciativas estratégicas (VExeclnicEst), dividido pelo valor disponibilizado UNIDADE DE
sLuat o =" ] Percentual
COMO MEDIR para as iniciativas estratégicas (VDInEst), multiplicado por 100. MEDIDA:
EOE = (VExeclnicEst / VDispInEst)x100 QUANDO Anualmente, em
MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgcamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Or¢camento e Financas (SOF)
o o FONTE LOA, Créditos
META Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas POLARIDADE ?:;2:0 DE Orgamentarios e
sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014. DO INDICADOR ’ Planejamento
melhor DADOS Estratégico
g
2012| 2013 2014
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO |  100,25% 52,27%
META 98,00% 99,00%
Resultado no periodo Evolucao do indicador Evolugéo no ano
120,00% 120% 4
Resultado 2013 52,27% 100,25% 99,00% 99%
100,00% 100% 4
Metas Anuais 80.00% | 80% 1
Meta 2013 99,00%)|  60,00% - 52,27% 60% -
Meta 2014 100,00%|  40,00% - 20% |
Historico 2000% | soon |
2010 NM
2011 1,99%| % %
2012 100.25% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 2013

1) Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano Estratégico do Tribunal e as que passem a compor o porfélio de projetos estratégicos ao longo da execucgdo da estratégia.
2) O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovacéo da LOA.

3) Entende-se por “valor disponibilizado” a dotacéo final, isto €, a dotagao inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais (para iniciativas estratégicas).

4) Entende-se por “valor executado” a despesa empenhada (para iniciativas estratégicas).




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro

INDICADOR: ORC 03 -INDICE DE EXECUGCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Informamos que das sete agdes incluidas no sistema SIGEPRO, 04 receberam dotagdo em 2013, sendo que destas somente 03 foram objeto de empenho, conforme
pode ser verificada na planilha encaminhada em anexo. Observamos ainda, que o valor empenhado ficou aquém daquele solicitado para o projeto, nos trés casos.

Com relagdo aos projetos que ndo foram incluidos no SIGEPRO, mas que, ainda assim, foram objeto de empenho, informamos que foi utilizada verba de custeio
ordinério de diversas unidades gestoras.

Considerando que foram despesas pontuais, com valores determinados para cada gasto, os empenhos foram emitidos de forma que os pagamentos ocorreram de
imediato, com a apresentacdo do documento fiscal.

Desta forma, ndo h& como se falar em percentual de execu¢éo, uma vez que todo o valor empenhado foi liquidado, ou seja, sempre sera 100%.

Variavel 2013

VExecIncEst | R$ 199.133,76

VDispinEst | R$ 380.991,24
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