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1. Apresentagéao

O Relatério de Analise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliacdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no dialogo estratégico, a RAE favorece a analise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs € que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partir de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A anadlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor’ (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisdo do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificagcdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacdo da

meta, passando de 5% para 10%.



Polaridade - Maior Melhor

80% 90% 100%

Polaridade - Menor Melhor

100% 110% 120%
o Indicador ndo disponivel no momento

Os “sinais” coloridos s80 recursos visuais que servem para representar a criticidade e o
nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencédo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencédo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que

nao esta operacional, isto €, nao foi mensurado ou nao tem meta definida.

A média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuac&o dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situacdo do Objetivo

[ 3 pontos
0-1,50 |

[ 2 pontos

1,51-2,50 —1
I 1 ponto
I 0 ponto 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucao
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto, conforme sinalizadores apresentados
no quadro abaixo. Busca-se, dessa forma, facilitar a analise do andamento das iniciativas
estratégicas e auxiliar a tomada de decisdo em relagdo ao eventual realinhamento dessas

iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atengdo ou riscos identificados ndo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

B ON0 N

Iniciativa concluida




2. Analise do desempenho estratégico no 3° trimestre de 2013

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
terceiro trimestre de 2013. Esta secao apresenta a analise do desempenho dos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexao
sobre a importancia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculacao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

DO DESEMPENHO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

O desempenho estratégico do TRE-RJ no terceiro trimestre de 2013 sofreu uma
involucdo em relacdo ao ano de 2012 e ao primeiro semestre de 2013, o que se pode

observar no quadro abaixo, que indica o nimero de objetivos, por ano, de acordo com as

| =

respectivas “sinalizacdes”.

2010 4 1 14
2011 6 3 10
2012 4 4 11
1°sem/2013 4 3 9
3°trim/2013| 2 5 9

Constata-se que nao houve evolucdo dos objetivos que tém apresentado

desempenho desde 2010, a saber:
1. Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
2. Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
3. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

4. Promover a responsabilidade ambiental



5. Aprimorar o processo eleitoral

6. Desenvolver a gestao orientada a resultados

Observa-se, ainda, no terceiro trimestre de 2013, piora no desempenho dos objetivos
“Garantir a infraestrutura adequada de TIC” e “Assegurar recursos orcamentarios necessarios

a execucao da estratégia”.

Cabe ressaltar que em razdo do atraso na realizagdo das ultimas Reunides de Analise
da Estratégia, previstas para 0s meses de agosto e novembro p.passados, relativas,
respectivamente, ao primeiro semestre e terceiro trimestre de 2013, as consideragdes que
integraram o Ultimo Relatério de Analise da Estratégia ainda pendem de apreciacao pelo

Comité Gestor da Estratégia.

DA OPERACIONALIZAGAO DOS INDICADORES

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, observa-se que
23% permanecem sem medicado, o que corresponde a 9 (nove) indicadores. Ressalte-se que
o indice ndo contempla os 40 indicadores que integram o plano, mas somente 39, haja vista

que o indicador “indice de alcance das metas estratégicas” ndo é computado.

Os fatores que impactam a ndo operacionalizacdo dos indicadores estao
relacionados a periodicidade de medicao do indicador ou a indisponibilidade de histérico de
medicdo (“Percentual de implementacdo de planos de acao e projetos resultantes das
avaliacOes das eleicdes”, “Disponibilizacdo de sentencas na Internet pelas zonas eleitorais”,
“indice de adequacdo dos materiais permanentes”; “indice de adequacao das instalacdes
fisicas” e “indice de instalacdes acessiveis”) ou a necessidade de implementacéo de projetos
que viabilizem a operacionalizac&o do indicador (“indice de adequacédo as competéncias
organizacionais”, “Clima organizacional” e “indice de cart6rios eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo”). A operacionalizacdo do indicador “Custo de manutencdo da
estrutura” esta dependendo da avaliacdo da revisao dos critérios de medicao pelo Comité

Gestor da Estratégia.

Observa-se, ainda, que 35,9% dos indicadores apresentaram desempenho satisfatorio
(14 indicadores), isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do
limite de comportamento desejavel (sinalizacao “verde”). O percentual de indicadores com
desempenho insatisfatorio foi de 41,03%. (sinalizacdo “amarela” ou “vermelha”). Tais

resultados demonstram a involugcdo no desempenho do terceiro trimestre de 2013.



DO ANDAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

O TRE-RJ tem atualmente 42 (quarenta e dois) projetos em seu portfélio estratégico,
relacionados no item 2.3, onde se pode observar, comparativamente ao ultimo relatério,

consideravel incremento nos projetos que demandam atencao ou estdo com pendéncias.

A sistematica adotada para gestao do portfélio de projetos tem sido bem sucedida,
merecendo, no entanto, ser aprimorada. Faz-se necessaria a capacitacao de servidores da
equipe da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gestdo de Portfélio de
Projetos, a fim de tornar o processo de monitoramento e controle mais eficiente, assim como

a implantacao de ferramenta informatizada para aquele fim.

Reitera-se a sugestdo de sistematizacdo de reunides com 0s gestores, com pauta
especifica sobre os projetos estratégicos, o que favorecerd o processo de execucao e

planejamento orgcamentario.
A situacao de alguns projetos, apontada no ultimo relatério, ndao foi alterada, a saber:

e Projetos “Cadastramento Biométrico de Eleitores” e “Modernizacdo do Data
Center” — os respectivos Termos de Abertura ainda ndo foram encaminhados a

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao;

e Projeto “Desenvolvimento e Implementacédo da Politica de Comunicacao do TRE-

RJ” — o Termo de Abertura foi encaminhado a Presidéncia, contudo resta

pendente a apreciacao;

e Projeto “Plano Diretor de Comunicacao” — por guardar relacdo de dependéncia
com o projeto “Desenvolvimento e Implementacao da Politica de Comunicacao

do TRE-RJ”, o TAP ainda n&o foi apresentado a ASPLAN;

¢ Projetos “Banco de Boas Praticas” e “Sistema de Acompanhamento da Execucao”
- por demandarem desenvolvimento de sistema de Tl, foram escalonados para

2014. Assim, os respectivos termos de abertura ainda nao foram elaborados;

e Projeto “GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos” - durante a fase de
planejamento do projeto foi observada a necessidade de revisdo de escopo e
renomeacao para “Gestdo Documental”, proposta que deve ser submetida a

apreciacado do Comité Gestor da Estratégia;

e Programa “TRE Cidadao 2013/2014” - proposta de revisdo de escopo pendente de

apreciacao pelo Comité Gestor da Estratégia,;



2.1. Visédo geral do desempenho estratégico no 3° trim/2013

Processos Internos Sociedade
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Missédo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral
Visdo: Ser reconhecido pela prestacado de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos
o m e — = — -
| *Credibilidade « Transparéncia 1
| *Celeridade « Imparcialidade |
| *Modernidade « Probidade |
| Etica « Responsabilidade 1
| Acesso Social e Ambiental 1
« « Efetividade y
--------------------------- ~ /,,__, Acesso ERREIY
O L o I ‘
= | i
Garantir a (B_a_ranm a Buicar_ 2 5 | ! o . H
el s agilidade dos exceléncia na Aprimorar o ! H Facilitar o acesso a |
feitos eleitorais processos gestdo de custos processo eleitoral | ! Justica Eleitoral H
administrativos operacionais H 1 !
J \ 1

ili i i x L l Alinhamento
- Responsabilidade Social e Ambiental -~ Lo Atuagio Institucional ~ =-------- N e Estratégico -

\ i \ i \
' i 1 i 1
1 ] A_ Fortal 1 ] :

1 ! rimorar a ortalecer e ' 1
RrOMoveIyd EOMETtaro) H | ccrmtlj)nica 8o com harmonizar as 1 | Desenvolver a i
responsabilidade exercicio da H \ = L’Jb‘iicos relacBes com H H gestéo orientada a |
ambiental cidadania ! H p goes com ! ! resultados !
! ! externos ) outras instituicées ! ' § ) !
)
/I \\ S AN ,

Desenvolver
competéncias

Etica

necessérias as atividades

Cooperacéo

Motivar e comprometer Garantir a infraestrutura Garantir a Assegurar recursos
magistrados e adequada ao infraestrutura orcamentarios
servidores com a funcionamento adequada de necessarios a execucao

Comprometimento  Orgulho Institucional Criatividade

Desempenhodos objetivos

B Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio

B Grande desvio




2.2. Visao geral do desempenho dos indicadores no 3° trim/2013

Disponibilidade dos indicadores

mcom medicdo

msem medicdo

Resultados dos indicadores

m Indicadores com desempenho
satisfatorio (metas atingidas ou
dentro do limite de
comportamento desejavel)

Indicadores que demandam
atencao

W Indicadores com desempenho
ndao satisfatorio

| Indicadores sem medicao
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2.3. Visado geral do desempenho de iniciativas estratégicas no 3° trim/2013

Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em 30 de novembro de 2013

Nome do projeto

Ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Gerente
Andamento

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

André Sant'Anna

Central de Servicos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Vivian de S& Reis

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementagdo da Politica de comunicagdo do TRE-R]

Mauricio da Silva Duarte

Diagnéstico das condicdes de adequacdo das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais

José Alvaro Manhaes Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposi¢do "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

GED- Gerenciamento Eletrdnico de Documentos

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento Flavia Daniel
Gestdo do Clima Organizacional Daniela Martins
Gestdo por Competéncia Marcos Guerrero

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis Para Contratagdes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratacdo de servicos e aquisicdo de materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoéria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesario Voluntério 2014

Ana Llcia Martins

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizagdo do Data Center

Janeth Soares

Normatizagao sobre pratica de atos ordinatérios de oficio

Danielle Cunha

Otimizagao do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢des

Janete Rodrigues

Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Eleigces 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagado do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informagéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidaddo 2013-2014

Bruno Moreira Lima

Programa TRE vai a Escola 2013-2014

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutengao

Herbert Garcia

Reconhecimento do Trabalho voluntério em agdes de cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execugdo

Marcio Baptista Bettamio

Sistema de Gestdo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

Carla Monteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfacdo

Andrea Bessler

Sistematizagdo do Controle de Parcerias

Fulvio da Fonseca Coelho

Sistematizagdo do Programa TRE vai & Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamardo

Iniciativas iniciadas, com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativas descontinuadas
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Andamento das Iniciativas Estratégicas

B Iniciativas em andamento sem
pontos de atencao

O Iniciativas iniciadas, com ponto
de atengdo ou pendéncia

B Iniciativasiniciadas com
problemas

@ Iniciativas ndo iniciadas

30,95%

M Iniciativas concluidas

M Iniciativas descontinuadas

2.4. Andlise detalhada do desempenho estratégico no 3° trim/2013

As paginas que seguem apresentam as analises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

Cumpre destacar que no presente relatério, ndo estdo inseridas as analises dos
indicadores cujas periodicidades de medi¢gdo ndo sejam mensais ou trimestrais. Excetua-se o
caso do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucdo
90/CNJ”, cuja periodicidade de medigédo é anual, mas sua disponibilizacédo fica vinculada a
divulgacdo do resultado da andlise elaborada pelo CNJ, o que ocorreu no periodo de
elaboracao do presente relatdrio. As andlises dos objetivos, contudo, reportam-se a todos os

indicadores que os integram, independentemente das periodicidades de medicéo.
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3. Conclusao

Em maio de 2013 foi realizada a | Reunido de Analise da Estratégia do ano de 2013,
tendo sido gerados planos de acdo com foco na melhoria do desempenho de alguns

indicadores estratégicos.

Considerando a nao realizacao das Reunides de Analise da Estratégia previstas para
agosto e novembro p. passados, sugere-se a reiteracdo da pauta proposta no ultimo
relatoério, a seguir reproduzida, além dos tdpicos relacionados no item 6, incluidos por ocasiao

da elaboracédo deste Relatodrio.
1. Feedback dos planos de acao gerados na | RAE de 2013

2. Proposta de descontinuidade do projeto “GED - Gerenciamento Eletrbnico de

Documentos” e sua substituicao pelo projeto “Gestao Documental”
3. Proposta de revisdo de escopo do projeto “TRE Cidadao 2013-2014”

4. Revisdes de fichas de indicadores: “Custo de manutencéo da estrutura”; “indice
de agilidade na tramitagcdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos”;
“Indice de atendimento &s demandas de acdes de acesso”; “Nimero de pessoas
alcancadas pelos projetos sociais”; “IT 04 — indice de disponibilidade de servicos

essenciais de TIC”; “indice de participac&o de magistrados”.

5. Proposicdo e aprovacao dos planos de acdo que respondam aos seguintes

questionamentos:
5.1 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”

Q: Considerando que a solicitacdo de orcamento para execucao do projeto
“Diagndstico das condicdes de adequacao das instalagfOes fisicas dos cartorios
eleitorais” ndo foi recepcionada pelo TSE, que medidas concretas serao adotadas
para medir os indicadores “indice de adequacao das instalagdes fisicas” e “indice de
instalagcbes acessiveis”, assim como para definir a priorizacdo de intervencdes nos

caurtorios eleitorais a fim contribuir efetivamente para o alcance do objetivo?

5.2 Objetivo “Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais”

Q: Considerando que as acOes estabelecidas no Plano Anual de Capacitacao
ndo estdo sendo observadas, impactando severamente no desempenho do objetivo,
qgue medidas concretas deverdo ser implementadas para garantir a melhor gestao do
PAC em 20147
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5.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao

da estratégia”

Q: Considerando a baixa adesdo de magistrados ao banco de voluntarios em
acoOes de cidadania, que medidas concretas poderao ser adotadas para aumentar a

motivacao e o comprometimento de magistrados com essas acdes?

5.4 Objetivo “Promover a responsabilidade ambiental”

Q: Considerando o baixo numero de metas alcancadas na Agenda Ambiental do
TRE-RJ, que medidas concretas devem ser implementadas para assegurar a gestdao

sobre os indicadores ambientais, assim como melhorar seu desempenho?

5.5 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”

Q: Considerando que o projeto “Cadastramento Biométrico de Eleitores” na forma
estabelecida no Plano Estratégico ndo atende as expectativas futuras de ampliagcdo
do eleitorado cadastrado biometricamente no Estado do Rio de Janeiro, de que
forma o referido projeto deve ser reestruturado (ficha do projeto revisada), a fim de

gue seja executado com foco no atingimento das metas estabelecidas?

5.6 Objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados”

Q: Considerando a estimativa de ndo cumprimento da meta relacionada ao
indicador “Nimero de Reunifes de Andlise da Estratégia” em 2013, quais medidas

concretas deverao ser adotadas para viabilizar seu atingimento em 20147?

5.7 Objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”

Q: Considerando as divergéncias identificadas no calculo do saldo de processos
pendentes, tanto no 1° quanto no 2° graus de jurisdicdo, quais medidas concretas

devem ser adotadas para sanar tal inconsisténcia?

Q: Considerando a constante queda de desempenho do indicador “Taxa de
congestionamento de feitos judiciais (2° grau)”, que medidas concretas devem ser

implementadas para garantir a reducao daquela taxa?

14



5.8 Obijetivo “Prestar servigcos de exceléncia”

Q: Considerando a grande quantidade de demandas dirigidas a Ouvidoria, das
mais diversas naturezas, 0 que esta impactando inclusive na leitura dos indicadores
relacionados, que medidas podem ser implementadas para otimizar os canais de
comunicacao do TRE-RJ com o publico externo, a fim de que sejam prestados servicos

de exceléncia aos nossos clientes?

5.9 Objetivo “Facilitar o acesso a Justica Eleitoral”

Q: Considerando que até entdo nao foram realizadas agdes visando atender ao
eleitorado dos municipios que ndao sao sede de Zona Eleitoral, objeto do indicador
“Indice de acesso a Justica”, que medidas concretas devem ser implementadas para

o cumprimento da meta de 2013?

Recomendacdes Gerais:

a) Necessidade de maior agilidade na implementacdo dos planos de acdo

decorrentes das pesquisas de satisfacdo do cliente externo do TRE-RJ.

b) Maior detalhamento das andlises dos indicadores relacionados ao objetivo
“Garantir a agilidade dos feitos eleitorais” e “Assegurar recursos orcamentarios

necessarios a execucao da estratégia”.

c) Elaboracao das analises dos objetivos estratégicos pelas unidades indicadas na Pré-

RAE.

d) Realizacado de reunido, no final do ciclo de 2013, sobre os principais fatores que
impactam sobre as acBes de acesso a Justica Eleitoral, visando estabelecer um
planejamento integrado dos eventos, envolvendo todas as unidades que atuam direta

e indiretamente na realizacdo dessas acoes.

6. Além dos topicos de pauta acima, sugere-se a inclusdo dos seguintes temas de

discussao:

6.1. Sistematizacdo de reunides de gestores para tratar exclusivamente de

projetos estratégicos;
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6.2. Sistematizacdo do processo de avaliacdo das eleicdes, como forma de
viabilizar a operacionalizagcdo do indicador “Percentual de implementacédo de planos

de acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes”;

6.3. Encaminhamento de orientagcdo a Comissdo de Pesquisa de Satisfagcdo do
Cliente Externo de reavaliacao do formulario de pesquisa disponibilizada na Internet, a
fim de que se possa extrair a percepcdo dos usuarios de forma mais efetiva,
identificando-se o real problema enfrentado pelo usuario para obter a informacao

desejada no site;

6.4. Avaliacdo da necessidade de implementacdo de acdes imediatas em
relacao as atuais instalagcdes do datacenter do TRE-RJ, com o fito de mitigar eventuais
riscos a disponibiidade de servicos de TIC, além de estabelecer prioridades
orcamentarias para tal fim (vide Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”,
indicador “indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC”, projeto

“Modernizacao do Data Center”)

6.5. Elaboracado de plano(s) de acado pela STl para os problemas apontados na
andlise do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolucdo 90/CNJ”, elencados na respectiva andlise, a saber: impossibiidade de
atualizacdo dos microcomputadores da Sede e dos Cartdrios; inexisténcia de
normatizacao interna especifica para a aquisicao de solucdes de TIC que determine a
inclusdo de clausula de propriedade intelectual do cédigo fonte ou depdsito de
codigo fonte no INPI; ndo realizagcdo de treinamentos para 0s novos servidores
recebidos no udltimo concurso em certificacao digital; revisdo das metas do indicador
a fim de adequa-las ao novo entendimento do CNJ em relacao a Justica Eleitoral no
que se refere a variavel “Porte de Automacao”; medidas para atender a variavel

“Forca de Trabalho Minima Recomendada para TIC”.
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Obijetivo: Prestar servigos de exceléncia

.PSE 01 - indice de satisfacédo do cliente externo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Desempenho no periodo

054683 o 90.17% ® 90,50%
80,50% 81,00% 82,00% 83,00%
1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM

PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos a
Ouvidoria

110%

105%

100%

95%

90%

Desempenho no periodo

100% 100%
1 1 1 1
._l—"72% I
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

.PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos

a Ouvidoria
Desempenho no periodo
3 .
2 2 2 2
2 -
1 4
0 :
1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM

Sistema de Pesquisa de Satisfagcao




Monitoramento Visdo de Futuro

-Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

Em que pese o resultado satisfatério do objetivo, as analises dos indicadores a ele atrelados apontam para a necessidade de intervencoes.

Conforme vem sendo apontado nos dois Ultimos relatérios de analise da estratégia (2012 e 1° semestre de 2013), identificam-se pontos ainda criticos|
apurados na pesquisa de satisfacdo com o publico externo, especialmente com relagdo a infraestrutura do Tribunal no quesito "facilidade de acesso a pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida". Verifica-se, assim, a urgéncia na execucéo de intervencdes que garantam satisfacdo do publico externo neste
aspecto. Para tanto, torna-se necessario imprimir maior agilidade na execucgédo de planos de acdo decorrentes do resultado da pesquisa, 0 que demanda,
também, uma maior celeridade na propria apuracdo dos resultados da pesquisa. Neste ponto, o desenvolvimeto do sistema de pesquisa de satisfacao,
projeto consignado no Plano Estratégico, podera ser ferramenta muito Util para a obtencdo da celeridade desejada. Conforme reunido realizada em
novembro p.passado entre STI, ASPLAN e a gerente do mencionado projeto, o inicio das atividades relacionadas ao desenvolvimento da ferramenta estao
previstas para 6 de janeiro de 2014.

No que tange aos indicadores relacionados a Ouvidoria, destaca-se que as observagdes contidas nos dois Ultimos relatérios ndo foram objeto de analise,
uma vez que ndo foi realizada a RAE prevista para o0 més de agosto. Assim, resta pendente avaliar a definicdo de prazo de resposta para 0s contatos
dirigidos a Ouvidoria, assim como as medidas que podem ser implementadas para otimizar os canais de comunicacdo do TRE-RJ com o publico externo.
Na analise do terceiro trimestre, mais uma vez se evidencia a necessidade de definicdo de tais canais, uma vez que atualmente a Ouvidoria responde pelas
demandas gerais de informacgdes, 0 que escapa da competéncia usual desse tipo de unidade.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -PSE 01 - INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia

A percepcdao dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao

O QUE MEDE publico (Secretaria Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na

Internet.

Total de respostas que indicam satisfacédo do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE

3 i ioli Percentual

COMO MEDIR resp_ostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA:

SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100

QUANDO MEDIR: | Trimestralmente

QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

FONTE Relatério de
META Atingir 85% de usuarios satisfeitos, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maor, DE Pe.squNa de
INDICADOR melhor Satisfacdo do
DADOS :
Cliente Externo
1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 91,09% | 90,17% | 90,50%
META 80,50% | 81,00% | 82,00% 83,00%
Resultado no periodo Evolugao Desempenho no periodo

100% 100% -~
Resultado 2013 90,59% 90,59%

90% 90% ©-94:69%- 0 9017% =8 90,50% A

Metas Anuais 81,63% 83,00% 80,50% 81,00% 82,00% 83,00%

80% 80% -
Meta 2013 83,00%
Meta 2014 85,00%|| 70% 70% 1

Histérico ) 60% -

2010 NMm|[ %
2011 NMI[ oo, 50%
2012 82% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

1) Os quesitos a serem medidos ser&o avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimo”, "ruim", "bom" e "6timo".
2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagéo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfagéo de clientes” do Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagéo dos clientes em relagéo aos servigcos
da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferiges realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judicidria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao Eleitor e postos

descentralizados de atendimento.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Anélise de Desempenho (3° trimestre):

A terceira pesquisa de satisfacé@o do cliente externo de 2013 apresentou o resultado de 90,50% de satisfagcdo, superando o resultado da pesquisa anterior e em muito a meta para o ano
de 2014. Certamente um reflexo do aumento do indice de satisfagéo do usuario da internet, que acumula um aumento 1,8% no ano. Ressalta-se que 0 aumento s6 ndo foi totalmente
refletido no indice de satisfacé@o do cliente externo do TRE-RJ em fun¢éo da férmula de célculo atual, que junta todas as respostas independente do publico e faz o calculo de forma
diferente do que era feito antes. Como o publico das zonas representa 80% do publico total, o peso da pesquisa dos cartdrios acaba sendo superior aos demais. Embora o resultado seja
bastante positivo, fica evidente a necessidade de atuagdo no que tange a infraestrutura dos cartérios, especialmente visando facilitar o acesso para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, quesito com maior indice de insatisfagdo. Esse aspecto da insatisfacdo também é o maior entre os clientes da Secretaria Judiciaria. Faz-se, portanto, necessario

identificar as a¢des relacionadas ao objetivo de "Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ" para que se garanta o alcance do objetivo de "Garantir a infraestrutura
adequada ao funcionamento do TRE-RJ".

Variavel 1trim/13 | 2 trim/13 | 3 trim/13
TRespCIS4 8416 7901 5746

TCIResp 9239 8762 6349




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia

O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.

Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE

contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR o :

(TRespPen), multiplicado por cem.

RO =[(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da Ouvidoria

QUEM ANALISA

Vice-Presidéncia (VP)

META

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria,
anualmente.

) FONTE Registros de
POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes
INDICADOR melhor recebidas e expedidas

DADOS pela Ouvidoria

EVOLUGAO DO INDICADOR

1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM

REALIZADO | 100,00% | 100,00% | 99,72%

—> [META 100% 100% 100% 100%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo
100% 100,00% 100,00%
Resultado 2013 99,91% 0, ' ’
Metas Anuais 100%
100%
Meta 2013 100%|[ 00
Meta 2014 100%|| 1009 | 99.91%
Histdrico 100%
2010 NM[ oo |
2011 NMIl oo
2012 100%

2012 Resultado 2013 Meta 2013

Desempenho no periodo

110% -

105% 4
0
100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% - 72%
95% -
90%
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

1) Para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmacdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos ndo respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).
3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou

Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de Desempenho (3° trimestre):

Analisando os dados extraidos do Sistema de Ouvidoria, verifica-se que a meta néo foi alcangada no ultimo trimestre. Restaram pendentes 06 ocorréncias, de um total
de 2.179, resultando no indicador de 99,72% de contatos respondidos. Diante do presente resultado, seguem alguns esclarecimentos:

Do total de ocorréncias pendentes, 03 ndo exigem resposta definitiva desta Ouvidoria, pois sdo casos de redirecionamento a outros 6rgdos (artigo 12 da Res. TRE/RJ
n° 786/11). Por estarem com o status ‘em andamento’, constam do relatério como pendentes. Quando finalizadas, passardo a condicdo de ‘redirecionada a outra
unidade’, portanto, excluidas das estatisticas desta Ouvidoria.

Registro Data Assunto Providéncia

8343 27/ago Ouvidoria CNJ Encaminhada a CRE em 28/ago

8872 26/set Reclamacao contra servidor de ZE Encaminhada a CRE em 26/set
8936 30/set Reclamacgao de servico na biometria Encaminhada a CRE em 30/set

As ocorréncias restantes, tratam de pedidos de informagdes solicitadas as unidades pertinentes e que, ainda, ndo foram prestadas por aquelas (artigo 17 da Res.
TRE/RJ n° 786/11).

Registro Data Assunto Providéncia

7906 09/ago Falta de seguranca em ZE Pedido de informacdo a PR em 19/ago

8558 10/set Falta de pagamento de terceirizado Pedido de informagdes a SOF em 10 e 24/set
8711 18/set Nomeacé&o de concursados Pedido de informag&o & PR em 18/set

Pelo exposto, percebe-se que todas as unidades concorrem para o resultado do indicador e, consequentemente, para o alcance da meta. Portanto, é fundamental que
todos estejam conscientes do seu papel no atendimento das demandas apresentadas pelos cidaddos.

Variavel 1 TRIM 2TRIM 3TRIM |4 TRIM

TContResy 244 1666 2173

TContRec 244 1666 2179

TRespPen 0 0 0 6




e PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servicos de exceléncia

O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitacéo dirigida a Ouvidoria e o0 envio de sua resposta.
Somatdrio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada UNIDADE DE Unidad_e
COMO MEDIR contato (2DiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) MEDIDA: (n° de dias)

TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp)

QUANDO MEDIR:| Trimestralmente

QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
EONTE Registros de
META Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio |POLARIDADE DO Quanto menor, DE comunicagdes
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. recebidas e expedidas
DADOS pela Ouvidoria

1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUCAOQO DO INDICADOR |REALIZADO 1,3 0,1 0,1
> [META 2,0 2,0 2,0 2,0
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo

3 3 -

Resultado 2013 0,5
Metas Anuais 2 2 2 2

2 5 |
Meta 2013 2
Meta 2014 2 09 3

Histérico ! 05 1

201 Ty .__-
2011 NMlf 0 | ' L |
2012 0.9 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmacdes de recebimento e as respostas intermediérias.
2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugéo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou Orgéos.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

ANALISE DE INDICADORES

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Anélise de Desempenho (3° trimestre):

De acordo com os dados apurados, extraidos do Sistema de Ouvidoria, o tempo médio de resposta as demandas encaminhadas atingiu a meta estabelecida. Para afericéo,
consideramos as ocorréncias que devem ser respondidas pela Ouvidoria, portanto, nao foram computados aquelas redirecionadas a outra unidade ou inadmitidas.

Apesar do expressivo nimero de ocorréncias registradas no trimestre, o resultado permaneceu muito acima da meta estabelecida para o indicador. Mais uma vez, isso foi possivel
porque parcela significativa das ocorréncias recebidas sdo pedidos de informag&o, demanda prontamente respondida pelos servidores que prestam o atendimento aos cidad&os.

Por isso, para a manutencdo do bom desempenho, reiteramos que € fundamental dotar a Ouvidoria de um quadro de pessoal adequado, sob o ponto de vista quantitativo e qualitativo (2

ou 3 servidores devidamente capacitados e dedicados exclusivamente a esse servigo) ou, entdo, criar uma central de atendimento do eleitor, remanescendo com a Ouvidoria as
atividades precipuas deste tipo de unidade.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3
2DiasUteiq 317,2 166,6 217,3
TContRes 244 1666 2173




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

I:IObjetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau) administrativos (1° grau)

B Evolugéo no ano
Evolucéo no ano

0
80% 60%

" -
70% 70,21% 50% 40,008%47%  40,00% 40,00% 40,00%
60% 50% 40%

50% 30%
40% 30% =5 g3 ’
30% < 20% . 20%
. . 17%
20% 18,48% 10%
10%
0% - ‘ : : 0% : ‘ :
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM
EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos
judiciais (2° grau) judiciais (1° grau)
Desempenho no periodo Evolucdo no ano

100% -+
99,83%

80% - ./o-m-n%_'_. 84,37% 102% 1 0B o0 o0 100,00%
100% 6
98,0006 =

60% - 71,58% 08% | 97.00%

0, 0, -
a0 33% 96%

25% 10 94% |
20% - 92% -
0, i

0% : : : o

1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

I:IObjetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

.EO 05 - indice de agilidade no julgamento de

EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo
feitos judiciais (2° grau) . ¢ 119 P

Desempenho no periodo
100% - 102%
oo 84,18% — 100% | 100% 0% 100%
b -

60% - = %% 1

96% -

40% 1 94% -

20% 92% -+

0% T 90% -
1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM 2011 2013

EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)

Evolucdo no ano
120% -+
100% 1 - 96,99%
80% - 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
60% -
40% -
20% +
0% . . .
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

Normatizagéo sobre pratica de atos ordinatérios de oficio

Padronizacéo de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

|:|Objetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

O desempenho do objetivo foi impactado pelo aumento da taxa de congestionamento no 2° grau de jurisdigdo ao longo dos trés primeiros trimestres do
ano. Conforme ja expresso no relatério do trimestre anterior, o ndo julgamento da totalidade das prestacdes de contas de candidatos néo eleitos, relativas
as eleigbes de 2012 (1° grau), no prazo previsto no Calendario Eleitoral, também impactou no desempenho do indicador.

Conforme previsto no relatério anterior, houve melhora no desempenho dos indicadores do primeiro grau de jurisdi¢cdo no terceiro trimestre de 2013.
Observa-se reducdo no estoque e maior celeridade no julgamento de processos mais recentes, isto €, aqueles com prazo de tramitagdo inferior a um ano,
tanto nos processos de natureza judicial quanto nos processos de natureza administrativa, o que indica a manutencéo desse desempenho até o final do
corrente exercicio.

No que se refere ao segundo grau de jurisdigdo, observa-se piora no desempenho da taxa de congestionamento ao longo do ano de 2013. J4 o indice de
agilidade no julgamento de feitos judiciais de 2° grau apresentou pequena melhora de desempenho em relacdo ao trimestre anterior. Tal situacdo merece
atencéo devido a potencialidade de impacto negativo sobre os resultados do exercicio vindouro, por se tratar de ano eleitoral, que por sua natureza
aumenta o ingresso de processos no Tribunal. Sugere-se, assim, identificar os fatores que estdo aumentando a taxa de congestionamento a fim de que
sejam analisadas as possiveis medidas para trata-los.

Deve-se destacar que as variaveis relativas a taxa de congestionamento de feitos judiciais de segundo grau permanecem apresentando inconsisténcia
quando calculado o saldo de processos pendentes, 0 que torna a analise imprecisa. No ambito do primeiro grau a mesma inconsisténcia, apresentada no
relatorio anterior, ja foi corrigida. De acordo com as informagdes extraidas do ultimo Relatério de Desempenho do Projeto "Padronizacéo de registro de
feitos no SADP " restam pendentes as informacdes a serem fornecidas pela Secretaria Judiciaria em relacdo ao pacote de trabalho "Defini¢do de relatérios
estatisticos necessarios". Nesse sentido, estima-se que o projeto tenha apresentado impacto positivo sobre o objetivo, na medida em que no que se refere
ao primeiro grau, cujos relatérios estatisticos ja estdo concluidos em sua maioria, foi possivel corrigir as distor¢des e garantir maior credibilidade aos dados
apresentados. Assim, sugere-se que sejam adotadas as medidas necessarias em relagdo ao projeto, especialmente no que tange as agdes da SJD,
visando acelerar a conclusédo do pacote de trabalho mencionado.

No que se refere ao projeto "Normatizacéo sobre pratica de atos ordinatérios de oficio”, o ato administrativo, produto final do projeto, ainda ndo se encontra
aprovado, em que pese o fato da equipe do projeto ja ter concluido a respectiva minuta, razdo pela qual seu impacto sobre os indicadores ainda ndo pode
ser avaliado.

A teor do ultimo relatério de andlise da estratégia, reitera-se a sugestéo de que as andlises dos indicadores contemplem o saldo de processos em estoque,
agrupados por periodo de autuacéo, visando ao melhor direcionamento das medidas a serem implementadas para o bom desempenho do objetivo.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagédo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 1° grau de jurisdi¢éo.

Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE

feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. :

TCJudl® = {1 - [(TBaixJud1® / (FNJud1® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO .

MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . o o FONTE B ]
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
9 & SADP
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS
~ 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM ]4 TRIM

EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 70,21% | 35,83% | 18,48%

META 50,00% [ 30,00% [ 20,00% 17,00%

Resultado no periodo Evolugso Evolugéo no ano
Resultado 2013 11,72% .
o0% 50,21% % .
Metas Anuais 50% | 70% 75:21%
60% 1 50%
Meta 2013 17,00%| “** 50% |
30% 40% 30%
Meta 2014 15,00% 20% 17,00% 30% |
Historico 11,72% 20% 18.48% 17%

2010 NM| ] 100% |
2011 51,69%| ©°% - 0%
2012 50,21% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro
INDICADOR:

Analise de Desempenho (3° trimestre):

ANALISE DE INDICADORES

EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3

TRIM4

TBaixJudl 5.208 9.240 4.698

FNJud1° 4.574 3.599 604

FPJud1° 12.911 10.800 5.159

Mantendo a trajetéria de queda do trimestre anterior, a taxa de congestionamento teve uma reducao de quase 50%. Isto proporcionou a adequacéo do indice a meta
proposta para o trimestre, porém ainda acima do indice a ser obtido ao final do ano. A redugao demonstra que o acompanhamento e o plano de agdo para acompanhar
as zonas eleitorais em relagéo aos processos de prestagdo de contas surtiram efeito uma vez que o primeiro més do atual trimestre foi o Ultimo para julgamento deste
tipo de feito. Ainda ha margem para reducéo, principalmente em relagdo as prestages de contas residuais que ndo foram julgadas dentro do prazo. Podemos destacar

como possiveis problemas para o proximo periodo a semana do jovem eleitor realizada pelo TSE que ird demandar um maior atendimento de eleitores no més de
outubro em varios cartdrios que ainda tém processos pendentes.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdigao.

Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos UNIDADE DE

judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), . Percentual
COMO MEDIR ; MEDIDA:

subtraido de 1.

TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, FOD’\:ETE Relatérios
0, A .
para 15%, ate 2014. INDICADOR melhor DADOS extraidos do SADP
1TRIM | 2TRIM | 3 TRIM 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 71,58% | 81,11% | 84,37%
—> |META 38,00% | 33,00% | 25,00% 21,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugao Desempenho no periodo
80% 100% -
Resultado 2013 68,10%| .. 68,10% °
80% -|
Metas Anuais 60% ’ ’/:111%’—8:'37%
" i 71,58% '
Meta 2013 21,00% jj: 38,02% o0 a0 0
Meta 2014 15,00%]  s0v 40% 1 55
—— ' %] 21,00% 25% 21%
Historico 20% 20% -
2010 7769 | [ ] B =
2011 11,12%) oo | 0% ‘
2012 38,02% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Andlise de desempenho (3° trimestre):

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 84,37% no segundo trimestre de 2013.
Como ja mencionado na andlise do primeiro trimestre, tal aumento é normal no Tribunal Regional Eleitoral em razdo da sazonalidade que é caracteristica da Justi¢a Eleitoral, uma vez que
0S processos tem uma tramitagdo mais demorada do que o periodo compreendido na medi¢éo do indicador.
A Secretaria Judiciaria faz um controle permanente de autos paralisados, evitando-se demoras desnecessarias durante o curso dos processos, a fim de manter a Taxa de
Congestionamento no menor patamar possivel. Acresce dizer que fatores externos a esta Secretaria influenciam diretamente neste indicador, tais como: férias e afstamento de relatores
(autos paralizados), diligéncias com prazos, processos na SCI para andlise a parecer, etc.

Por fim, ainda vale destacar a falta de confianca nos relatérios extraidos no SADP, ndo havendo tempo habil até a presente data desta Secretaria em apurar os dados fornecidos pelo
sistema.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud2 411 290 277

FNJud2° 766 625 995

FPJud2° 680 910 777




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagéo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdmM1°), subtraido de 1. i
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

. . . . . FONTE Ori
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° [POLARIDADE DO Quanto menor, ODE ester’gjooréogo
0 )
grau para 30%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS SADP
1 TRIM 2TRIM | 3TRIM }4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 49,47% | 35,97% | 15,05%
META 40,00% | 40,00% | 40,00% 40,00%
Resultado no periodo Evolugdo Evolugdo no ano
Resultado 2013 4,24%
45% 40,00% 60% -
f 40% % -
Metas Anuais 35% 50% 40,0008927% " 40,00% 40,00% 40,00%
Meta 2013 40,00%] S 0 35,97%
Meta 2014 30.00%)] 2 >
Historico 1202 o 20% 1 15,05%
4,24% 10% -
2010 NM|[ 5% 0,00%
2011 NM|[ % 0%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de desempenho (3° trimestre):

A taxa de congestionamento, que ja estava dentro da meta no periodo passado, teve uma significativa melhora no periodo em andlise. Esta evolucado esté diretamente
relacionada ao término de processos administrativos originados do pleito anterior. Outro ponto significativo € o julgamento rapido dos processos de duplicidade de
filiagAo partidaria que tiveram uma redugao de ocorréncias no periodo. Considerando ser um ano nao eleitoral, a tendéncia do indice é a estabilidade no préximo
trimestre visto que o volume destes feitos no periodo diminuem.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 2096 2095 1394
FNAdm1° 978 1220 464
FPAdm1° 3170 2052 1177




—— PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitac@o de até um ano, em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitagdo de até um ano UNIDADE DE
COMO MEDIR (TBaixJud<lano1l®), dividido pelo total feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
(TBaixJud1°). ’
IndAgJud1® = (TBaixJud<lanol®/ TBaixJud1°) x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. L . . FONTE Ori
META Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, DE est?ﬁjoonsoso
tramitacdo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS SADP

1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 92,11% | 99,89% | 99,83%
—» |[META 97,00% | 98,00% [ 99,00% | 100,00%

Resultado no periodo l

Evolugéo Evolugdo no ano
Resultado 2013 97,76%
101% 100,00% 102% - 99.89% 99,83%
Metas Anuais 100% 1 100% - i
99% 0 98% |
Meta 2013 100,00%| sss 97.76% o6% |
Meta 2014 100,00%| o7 1 : 01% |
Histérico 96% 1 92% -
2010 NM[ %% 1 90%
2011 29,69%] ** 88%

2012 96.18% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM




—_— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Andlise de desempenho (3° trimestre):

No atual trimestre o indice obtido na agilidade dos feitos ficou estavel se comparado ao do periodo anterior. A manutengéo ocorreu de acordo com a necessidade de
julgamento dos feitos de prestacéo de contas até o dia 31 de julho. Isto imprimiu maior celeridade na tramitagdo destes feitos. Ndo se conseguiu julgar a totalidade das
prestacOes de contas no periodo, mas foram julgadas sua grande maioria. Isto refletiu diretamente no indice de agilidade visto que a grande maioria das contas
julgadas agora sé@o de candidatos ndo eleitos e sé ingressaram no Tribunal ja no final do ano passado ou ao longo do presente ano. Deve-se manter o controle deste
indice para que a situacéo ideal seja mantida.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud< 4797 9230 4690
TBaixJudl 5208 9240 4698




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacao de até um ano, em relagéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 2° grau de jurisdigédo.

Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitagdo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixJud<lano2°), dividido pelo total feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base . Percentual
COMO MEDIR . o MEDIDA:

(TBaixJud2°).

IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

META

Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacdo [POLARIDADE DO
de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR

FONTE Relatorios
DE extraidos do
DADOS SADP

Quanto maior,
melhor

EVOLUCAO DO INDICADOR

1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM

REALIZADO | 84,18% | 58,97% | 72,92%

> [META 75,00% [ 75,00% [ 75,00% 75,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo
100% 100% -
Resultado 2013 73,52%|| sow 84,18% ,
80% 73,50% 73,52% 75,00% 80% - 5%

Metas Anuais

70%

60% -

60%

40% -+

Meta 2013 75,00%|| so0%
Meta 2014 80,00%]| oo

Histérico 20%
2010 78,16%]|| 10%
2011 87,59% 0%

2012 73,50%

20% -

0%

,92%

2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM

2TRIM 3 TRIM 4 TRIM




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR:

Anélise de desempenho (3° trimestre):

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) no segundo trimestre ficou em 72,92%, demostrando uma melhora. Por fim, ainda vale destacar a falta de confianga

ANALISE DE INDICADORES

EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

nos relatérios extraidos no SADP, ndo havendo tempo habil até a presente data desta Secretaria em apurar os dados fornecidos pelo sistema.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud< 346 171 202
TBaixJud2 411 290 277




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relacéo ao total de feitos administrativos

© QUE MEDE baixados no periodo base, no ambito do 1° grau de jurisdi¢ao.

Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitagédo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixAdm<1ano1®), dividido pelo total feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base . Percentual
COMO MEDIR . o MEDIDA:

(TBaixAdm1°).

IndAgAdm1° = (TBaixAdm<Zl1anol® / TBaixAdm1°) x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

. - . . . . FONTE Ori
Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, Rele}torlos
META em 1° grau, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
grau, ' DADOS SADP
1TRIM | 2 TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 69,61% | 94,22% | 96,99%
—» |META 70% 70% 70% 70%
Resultado no periodo l - .
Evolugao Evolugado no ano
Resultado 2013 85,68%|| g0 85,68%
Metas Anuais i fopo o 94,2904 96,99%
;gj 100% 69,61%
o % | 70% 70% 70% 70%

Meta 2013 70,00%]| 200 80%
Meta 2014 80,00%|[ 40% 60%

Historico 3":/" 40%
2010 Nmlf 2 20% |

0 0,00%

2011 NM % 0%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (3° trimestre):

O indice de agilidade do trimestre melhorou em relagéo ao periodo anterior e permaneceu acima da meta estabelecida para todo o ano. Isto esta relacionado em
grande parte a reducdo de novos processos de natureza administrativa ao longo do ano, fazendo com que seja possivel finalizar o passivo do inicio do ano e que teve

sua tramitagdo mais morosa uma vez que as equipes dos cartérios deram prioridade aos feitos judiciais da eleicdo que tém prazos mais exiguos. A tendéncia para o
periodo seguinte € semelhante a taxa de congestionamento, ou seja, a estabilidade.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 1459 1974 1352
TBaixAdm 2096 2095 1394




Tema: Eficiéncia Operacional

Monitoramento de Objetivo Estratégico

Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitagédo dos
processos de aquisicdo de bens e servigcos

82%
80%
78%
76%
74%
2%
70%
68%
66%
64%

80%

1SEM/2013

%

80%

2 SEM/2013

Guia para pedidos de contratacado de servigcos e aquisicdes de materiais

Sistema de Gestdo de Compras

Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED - 12 fase
-Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

Conforme se extrai da andlise do objetivo realizada no Ultimo relatério de analise da estratégia, dos 250 processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados
no primeiro semestre de 2013, 70%, isto &, 175 foram finalizados dentro dos prazos padrdo estabelecidos. Atribui-se o desempenho abaixo do desejado a
inadequacdo entre o quantitativo de servidores alocados na unidade responsavel pela instrugdo desses processos e 0 necessario para 0 atendimento as
demandas de aquisicdes.

Merecem destaque as observacdes contidas na andlise realizada no periodo anterior, em especial quanto a avaliacdo do tempo decorrido entre a solicitacao
formulada pelo setor requisitante e a especificacéo final do objeto, a fim de que se possa avaliar o impacto dos projetos estratégicos relacionados ao objetivo
em relacdo ao tramite dos processos de aquisi¢@es de bens e servigos.

Considerando que néo foi realizada a RAE prevista para 0 més de agosto p.passado, reitera-se a necessidade de revisdo na ficha do indicador, a fim de alterar
a unidade responsavel pela medicao, da SOF para a SAD, considerando que o controle da tramitacdo esta sendo executado por esta Ultima Secretaria.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.EO 09 - Custo de manutencao da estrutura

100% -
80% -
60% | INDISPONIVEL
40% +

20% -
0% 0%

0%
1SEM/2013 2SEM/2013

Racionalizagc&o dos custos de manutencao - 22 fase

Revisdo da Agenda Ambiental




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Tendo em vista que néo foi realizada a RAE prevista para agosto p.passado, reitera-se a informag&o contida no ultimo Relatério de Analise da Estratégial
de que a avaliacdo do desempenho do indicador "Custo de manutenc¢éo da estrutura" restou prejudicada uma vez constatado que o método de apuracao
dos custos de manutengao considerou apenas as despesas liquidadas em cada exercicio, ndo incluindo as liquidagbes em restos a pagar.

Nesse sentido, faz-se necessaria avaliar a proposta de revisdo da formula de céalculo e de nova ficha do indicador.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

EO 10 - Percentual de implementacédo de planos de .EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios
acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes

80% 70% 80% — 50,00%

70% 70%
60% Il - 60% 1
50% 50%

2on | INDISPONIVEL 20 |

20% T 20% 1 . 24,47%
10% + 10% -
0% - 0% ' '

2014 2012 2014

.EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro

biométrico
5% -
4,00%
4% - 3,40%
3% -
2% -
0f -
1% 0,28 %
0% e :
2012 2013 2014 Planejamento das elei¢gdes 2014

Otimizacgao do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleigdes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Mesario Voluntario 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Considerando a periodicidade de medicao dos indicadores relacionados ao objetivo, aliado ao fato de nao realizacdo da RAE prevista para o més de agosto
p.passado, reiteram-se as informacoes e consideragdes contidas no Ultimo Relatério de Analise da Estratégia.

Reiteram-se, portanto, as sugestdes de priorizacdo das a¢Oes relacionadas ao projeto "Mesario Voluntario 2014", haja vista a meta de 50% a ser atingida em
2014, e de implementagdo do projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores", com escopo diferenciado do previsto no Plano Estratégico, a fim de que, a
teor do que ja foi levantado na primeira RAE de 2013, sejam estabelecidos critérios de priorizacao para realizacdo do cadastramento biométrico de eleitores.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estratégicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

ACE 01 - indice de acesso a Justica

100% -

50% -

0%

Desempenho no periodo

31,00%

23,00%
15,00%
7,00% !
1 TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM

ACE 02 - indice de atendimento as demandas de
acoes de acesso

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -+

0%

Desempenho no periodo

80% 80% 80% 80%
%
,12%

,00%

Ampliagcao da Carta de Servigos do TRE-RJ

Justica Eleitoral Itinerante

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM

Sistematizagado do Programa TRE vai a Escola

Programa TRE vai a Escola

Programa TRE Cidad&ao




.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Conforme se depreende do desempenho dos indicadores, o TRE-RJ ndo tem conseguido implementar as a¢g6es de acesso nos municipios que ndo séo sede de
zona eleitoral e, quanto ao atendimento das demandas de acdes de acesso, em que pese a melhoria no indice de atendimentos, a meta proposta nao foi
alcancada.

No que se refere ao indicador "indice de acesso a Justica”, que busca mensurar o atendimento aos treze municipios que ndo sdo sede de zona eleitoral, a
previsdo de realizagdo de trés ac¢des até o final do terceiro trimestre de 2013 nao foi atendida em razdo da indisponibilidade de recursos humanos e materiais
suficientes, os quais estavam direcionados para a realizacdo do recadastramento biométrico em Niter6i. Com a implementac¢édo do projeto "Sistematizacdo da|
Justica Eleitoral Itinerante”, ja em andamento, estima-se garantir maior efetividade na realizacdo das ag6es de atendimento aos referidos municipios no préximo,
exercicio. Prevé-se, contudo, o ndo atingimento da meta no corrente ano, haja vista as diversas medidas preparatérias para a instalagéo do servico itinerante,
as quais demandam prazos minimos para implementagdo. Nesse sentido, faz-se necesséaria a priorizagdo do mencionado projeto, a fim de viabilizar o
atendimento itinerante em 2014.

Quanto ao indicador "indice de atendimento as demandas de acfes de acesso", cabe destacar que ndo foi realizada Reunido de Andlise da Estratégial
correspondente ao segundo trimestre, razdo pela qual a sugestdo apresentada pela unidade responsavel pela medicao do indicador, de inclusdo das a¢fes do
Programa Eleitor do Futuro no computo do indicador (quando direcionadas a estudantes do segmento "Educacdo de Jovens e Adultos") ainda pende de
apreciacdo pelo Comité de Gestdo da Estratégia. Assim, o calculo do indicador ndo considerou tais a¢fes, mantendo-se a medigdo conforme realizada nos|
trimestres anteriores. Observa-se melhora no desempenho do indicador, com maior capacidade de atendimento as demandas de ac¢des de acesso. Em que
pese o fato do desempenho do indicador no terceiro trimestre ter se apresentado dentro do limite desejavel, ainda demanda atengdo devido ao reduzido nimero
de ag¢Bes no primeiro trimestre deste ano, o que impacta no resultado global, que é cumulativo.

As medidas de divulgagéo propostas no Relatério de Analise da Estratégia do trimestre passado, como forma de ampliar as solicitacdes de realizagcao das acdes
do "Programa TRE vai a Escola", ndo foram implementadas em razdo da realizagdo do || CODEJE - Colégio de Dirigentes das Escolas Judiciarias Eleitorais.
Tais acOes serdo realizadas somente a partir de 2014, haja vista a baixa adesao das instituicdes de ensino nos periodos de encerramento de ano letivo.

Reitera-se a sugestéo apresentada no Ultimo Relatério de Andlise da Estratégia de realizacao, ao final do ciclo de 2013, de ampla discusséo sobre os principais
fatores que impactam nas acdes de acesso, assim como estabelecer um planejamento integrado dos eventos de acesso a Justica Eleitoral, contando com a
participacdo das unidades que atuam na realizacdo dessas ac¢fes, de forma a viabiliza-las de forma mais estruturada e focada em resultados que gerem valor
para a instituicdo e para a Sociedade.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que ndo sdo sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justica itinerante ou UNIDADE DE Percentual

COMO MEDIR de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que nédo séo sede de MEDIDA:
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (OMunAt/TotMunSemSede) x 100

QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

QUEM ANALISA

Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

Relagdo de municipios que ndo
sejam sede de zona eleitoral e

FONTE
L . ; POLARIDADE DO i , controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. Quanto maior DE atendimento e cronograma de
INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
acdes realizadas).
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 0% 0% 0%
META 7% 15% 23% 31%
Resultado no periodo Evolugdo Desempenho no periodo
35% 100%
Resultado 2013 0% 31.00%
Metas Anuais 25%
Meta 2013 31%| ** 50% -
Meta 2014 100%]) ***
Historico 10% - .
2010 NM| 5% -
% %
2011 7 0,00% 0,00% 0% . . 5
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM
2012 0% 2012 Resultado 2013 Meta 2013

1) A situagao inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty do|

Alferes, Macuco, Sao José de Ub4, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus).

2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medi¢éo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos (aonde a

Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura fisica) em relagéo ao total de municipios do Estado.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Anélise de desempenho (3° trimestre):

Inicialmente, cumpre destacar que o valor lancado na evolugéo do indicador “ACE n° 01 - indice de Acesso a Justica”, referente ao terceiro trimestre do corrente ano,
reflete a inviabilidade no periodo base de realizacdo de a¢bes da Justica Eleitoral Itinerante ou de instalacdo de estrutura fisica temporaria nos 13 (treze) Municipios
Fluminenses que nao dispdem de sede de zona eleitoral.

Revela destacar que tal inviabilidade temporaria decorreu em razéo desta Corte ter envidado todos os esfor¢cos do Tribunal na instalacdo de postos de atendimento ao
eleitor para a realizagcdo de revisdo de eleitorado com o sistema biométrico no Municipio de Niteroi, projeto este de conhecimento do Tribunal Superior Eleitoral e de
caréter prioritario para a Justica Eleitoral no Estado do Rio de Janeiro.

Sendo assim, ndo havia recursos materiais e humanos suficientes para a realizagdo da Justi¢a Eleitoral Itinerante ou a cria¢éo e instalagéo de postos de atendimento ao
eleitor nos municipios que ndo sejam sede de zona eleitoral.

Contudo, foram iniciadas tratativas com o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro para a celebragdo de parceria, visando a utilizacdo dos postos de atendimento
daquele Tribunal nos municipios onde ndo ha cartorio eleitoral instalado.

Assim, encontra-se em fase de andlise a realiza¢do de um projeto piloto do referido convénio no Municipio de Tangua no préximo trimestre.

Ademais, faz-se relevante ressaltar que no terceiro trimestre deste ano, com a assinatura da Excelentissima Senhora Desembargador Presidente deste Tribunal, foif
oficialmente iniciado o Projeto "Justica Eleitoral Itinerante", com a constituicdo da equipe do projeto, que tem como objetivos sistematizar o planejamento e a execugao
das acdes da Justica Eleitoral Itinerante, visando garantir maior eficiéncia e efetividade na realizacdo dessas acoes.

Com a implementacdo do mencionado projeto, subsidiado pelas licbes aprendidas em ag¢fes passadas, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro obterd maior
aproveitamento dos recursos necessarios a realizacéo das a¢des e melhorara os servigos prestados aos cidaddos nos Municipios deste Estado em que nédo ha sede de
zona eleitoral.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de solicitages de a¢des de acesso atendidas.
Total de solicitagBes de acdes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acOes de acesso demandadas para realizacéo no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR _ . . :
ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo)
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

QUEM ANALISA

Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

: FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de agOes de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitacdes de agbes de
INDICADOR melhor DADOS acesso.
1 TRIM 2 TRIM 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 25,00% | 70,00% | 72,72%
—> |META 80% 80% 80% 80%
Resultado no periodo \l/ Evolugdo Desempenho no periodo
90% 100%
Resultado 2013 64,00% g0 50.00% 80% 80% 80% 80%
70% 64,00% 80% - % .
Metas Anuais 0% | 2%
60% -
Meta 2013 80,00%| 9% 1
40% 40% -
Meta 2014 90,00%) .., |
Histdrico 20% | 20%
2010 NM[ 100 |
2011 NMJ - o | O% 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM
2012 NM Resultado 2013 Meta 2013

1) Séo consideradas “acdes de acesso” as ac¢des da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidadao e TRE vai a Escola e outras acdes que tenham por objetivo
orientar e facilitar o acesso aos servicos prestados pelo TRE-RJ.
2) As solicitacdes de acdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na|
medicao do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.
3) Devem ser excluidas do indicador as solicitagfes de acesso ndo legitimadas em norma ou instru¢éo aplicavel as agdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

Anédlise de Desempenho (3° trimestre):

JUSTICA ELEITORAL ITINERANTE: 3 atendimentos de 5 solicitagdes

Ao se examinar os dados medidos relativos ao terceiro trimestre do ano corrente, constata-se um recuo da evolucédo do indicador do segundo para o terceiro trimestre referente as agdes
da Justica Eleitoral Itinerante.

Analisando-se os expedientes relativos aos pedidos de atendimento volante aos eleitores deste Estado, verifica-se que dentre os principais motivos da impossibilidade de participacdo da
Justica Eleitoral Itinerante no referido periodo foram:

- prazo exiguo para criagdo de infra-estrutura minima (acesso a rede elétrica e telefonica, instalagdo de rede de dados, etc.) que atenda as necessidades técnicas e de seguranca dos
equipamentos e dos servidores da Justica Eleitoral;

- a realizacao do recadastramento biométrico no Municipio de Niterdi, tarefa que vem absorvendo os esforgos das unidades do Tribunal que realizam os procedimentos necessarios para a
realizacdo das acdes da Justica Eleitoral Itinerante

Contudo, faz-se relevante ressaltar que no terceiro trimestre deste ano, com a assinatura da Excelentissima Senhora Desembargador Presidente deste Tribunal, foi oficialmente iniciado 0|
Projeto "Justica Eleitoral Itinerante", com a constituicdo da equipe do projeto, que tem como objetivos sistematizar o planejamento e a execucdo das a¢fes da Justica Eleitoral Itinerante,
visando garantir maior eficiéncia e efetividade na realizagdo dessas agGes.

Com a implementacé@o do mencionado projeto, subsidiado pelas licdes aprendidas em a¢Oes passadas, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro obtera maior aproveitamento dos
recursos necessarios a realizagdo das ag6es e melhorara os servigos prestados aos cidaddos.

TRE vai a Escola: 11 solicitagdes, 6 cancelamentos, 5 atendimentos.

TRE Cidad&o: 0

Constatou-se que a drastica redugdo no atendimento as solicitacdes das agbes educativas do Programa TRE vai a Escola, no terceiro trimestre foi creditada a greve dos professores. Das
seis instituicbes ndo atendidas, quatro séo colégios estaduais, que solicitaram o cancelamento do agendamento em virtude da pouca frequéncia dos alunos. A instituicdo Faculdades
CCAA solicitou cancelamento em razao de novo cronograma de atividades. O Centro Educacional Alves Galvao foi a Unica instituicdo ndo atendida pelo TRE-RJ, em razdo da
impossibilidade de conciliagdo das datas solicitadas com a agenda dos juizes palestrantes.

Para fins de medi¢édo do presente indicador, no periodo, foram consideradas apenas as agfes educativas para as quais ndo houve pedido de cancelamento por parte da instituicdo de
ensino, o que demonstra um total de 5 atendimentos de 6 solicitacdes.

Em razao do inicio dos projetos "Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola" e "Programa TRE vai & Escola 2013-2014", espera-se que 0s processos de trabalhos sejam aprimorados,
bem como seja ampliada a divulgagédo junto as instituicdes de ensino publicas e particulares do Estado do Rio de Janeiro, com o fim de atingir o maior nimero de jovens. A etapa prevista|
para divulgacdo do Programa ndo p6de ser cumprida em razéo do || CODEJE, realizado neste TRE-RJ, e que nos impossibilitou de realizar a tal divulgacdo. Como no 4° trimestre as
instituicdes de ensino ficam por conta da aplicagdo de provas entre os alunos e prevemos que a adesao sera pequena, deliberamos deixar para 2014 o inicio da divulgagéo entre as
instituicdes de ensino de nivel médio e superior.

Quanto ao Programa TRE Cidad&o, encontra-se em fase de elaboragédo o Termo de Abertura de Projeto. No terceiro trimestre ndo houve solicitacdo. A nova proposta contemplara acoes|
junto aos eleitores, em diversos espacos, independentemente da atuagdo da Justica Eleitoral Itinerante. Com isso, espera-se contribuir para o alcance do objetivo de facilitar o acesso a
Justica Eleitoral.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TSolAcAt 1 7 8

TSolAc 4 10 11




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental

Desempenho no periodo
70%
60% - 55%
50% -
40% +
30% +
20%
10%
0% -

60%

1 SEM/2013 2 SEM/2013

Revisdo da Agenda Ambiental

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

Considerando a periodicidade do indicador, associada a nao realizagdo de RAE no més de agosto p.passado, reiteram-se a analise e as consideracdes
apresentadas no Ultimo Relatério de Andlise da Estratégia, onde se destaca a sugestdo de implementacéo de medidas gerenciais visando ao monitoramento
e controle dos indicadores ambientais estabelecidos na Agenda Ambiental do TRE-RJ.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

RSA 02 - Numero de pessoas alcangadas pelos
projetos sociais

Desempenho no periodo
14.000 -
12.000 11.500
10.000
8.000
5.750
6.000 -
4.000 -

2.000 -

1 SEM 2013 2 SEM 2013

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Programa TRE Vai a Escola

Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola

Exposicao "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro!

- Memoaria Oral

Monitoramento de Objetivo Estratégico




Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

Considerando a periodicidade do indicador, associada a ndo realizacdo de RAE no més de agosto p.passado, reiteram-se a andlise e as consideracoes
apresentadas no ultimo Relatério de Analise da Estratégia, onde se destaca a sugestdo de que a descricdo da meta passe a ser "atingir, no minimo, 15.000]
pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014” e que seja considerada a meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolucéo do indicador, €|
alteradas as metas anuais para 7.500 pessoas, em 2013 e 2014. A sugestdo é decorrente da necessidade de alinhar as metas estabelecidas no Plano
Estratégico aquelas estabelecidas nos projetos “Programa Eleitor do Futuro 2013-2014" e “Programa TRE vai a Escola 2013-2014".




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Atuacdo Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunicac¢ado com os publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagcdo com os publicos externos

.AI 01 - indice de satisfag&o dos usuarios da internet .AI 02 - indice de insercdes positivas na midia

Evolucdo no ano Desempenho no periodo
90% 1 105% -
. 86% ) 86% 99,22% 97.34%
o 100% 4 96,50%  96,50% 99,59%
80% - 84% 9 o 920/ N95% 95% 95%  95%
75,00% 95% 1 0%
72,00% 73,00% 00 :
' 90% -
70% -
85% -
80% -
60% T : :
1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM 75% -
jan/13 mar/13 mai/13 jul/a3 set/13 nov/13

Al 03 - Disponibilizacédo de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais

Evolucéo no ano

120% +
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

% INDISPONIVEL

40% A

100% -

80% A

Projetos Estratégicos

20% 4 Desenvolvimento e implementacao da Politica de Comunicagao do TRE-RJ

0%

.Plano Diretor de Comunicacao do TRE-RJ

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/l3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

O desempenho do objetivo foi impactado pela ndo mensuracgédo do indicador "Disponibilizagdo de sentengas na Internet pelas Zonas Eleitorais”, devido a
impossibilidade de retirada das variaveis que integram a férmula de calculo de forma automatica.

Os demais indicadores apresentaram desempenho satisfatorio. No que se refere ao indicador "indice de satisfacio dos usuarios da internet", destaca-se a
observacao relativa a reavaliagdo do formulario de pesquisa disponibilizado na internet a fim de que se possa extrair a percepcao dos usuarios de forma
mais efetiva, identificando-se o real problema enfrentado pelo usuario para obter a informagédo desejada e o melhor direcionamento das a¢es para atendé-
lo satisfatoriamente. A questdo devera ser levada a consideragdo da Comissao de Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo, para andlise de viabilidade e
proposicoes.

Ainda em relacao a andlise do referido indicador, foram identificadas as areas do site onde o eleitor encontra maior dificuldade na obtencao de informacdes,
0 que, estima-se, seja insumo valioso para os trabalhos que vierem a ser desenvolvidos pelo Comité Gestor do Portal, cujo projeto que visa a sua
implementacéo estd em andamento, com previsao de conclusao em junho de 2014.

A média de desempenho do indicador "indice de inser¢des positivas na midia" foi bastante satisfatério. Das 452 matérias citando o TRE-RJ no terceiro
trimestre de 2013, a maior parte foi realizada por veiculos online (301), seguida de impressos (100), radios (34) e TV (17). Mereceram especial destaque
de divulgacao o recadastramento biométrico no municipio de Niterdi, as elei¢cdes suplementares em Barra do Pirai e o julgamento dos pedidos de cassacao
dos prefeitos de Volta Redonda e Maricad. Foram veiculadas sobre os referidos temas respectivamente 46, 37 e 79 noticias.

Especial atencéo deve ser dada ao andamento dos projetos estratégicos relacionados ao objetivo. O projeto "Desenvolvimento e implementagéo da Politica
de Comunicacado do TRE-RJ" ainda ndo teve o respectivo Termo de Abertura aprovado, em que pese o fato do gerente designado té-lo encaminhado a
apreciacao superior. O projeto "Plano Diretor de Comunicac¢éo do TRE-RJ" guarda relagdo de dependéncia com o primeiro, razéo pela qual ainda néo foi
iniciado. Quanto ao projeto "TV Corporativa", sugere-se seja avaliada a possibilidade de implementacgéo de piloto ainda no inicio de 2014, como forma de
avaliar o impacto dessa midia na periodo de fechamento do cadastro eleitoral.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagao com os publicos externos

O QUE MEDE A percepc¢dao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informacdes e aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ.
Total de usudarios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuarios respondentes (TResp), UNIDADE DE
multiplicado por cem. MEDIDA- Percentual
COMO MEDIR SU = (TUSat/TUResp) x 100
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Secao de Administracao Intranet/Internet (SEINTE)

POLARIDADE DO anto maior FONTE Relatério da
META Atingir 80% de usuarios satisfeitos, até 2014. INDICADOR Qu melhor or, DE Pesquisa de
DADOS Satisfa¢éo do
1TRIM | 2TRIM | 3 TRIM 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 84% 86% 86%
—> |META 72% 73% 74% 75%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Evolug&o no ano
90% 90% -
Resultado 2013 85% 85%
85% ® e 86% —® 86%
Metas Anuais 80% - 84%
80% ) 74% 75%
Meta 2013 75% 75% 72% /3%
Meta 2014 80%| 75% 72% 70% -
Histdrico 70% |
2010 NM
0, 4
2011 NM| 5% - 60%
2012 72% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.

2) Serdo considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6étimo" & pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Analise de Desempenho (3° trimestre):
Nesse trimestre conseguimos manter o 6timo percentual alcangados nos periodos anteriores.
O fato positivo que deve ser destacado € o aumento no indice da pergunta "Encontrou a informacao que procurava?" que subiu dois pontos percentuais em rela¢do ao periodo passado.

O fato negativo que deve ser destacado nessa avaliagdo € o grande nimero de justificativas (de quem néo conseguiu acessar os dados) com informag6es insuficientes que nao nos
permitem avaliar corretamente o problema enfrentado pelo usuario, dificultando assim a tomada de decisdes que permitam corrigir a dificuldade encontrada.

Acreditamos que seja necessario a inclusdo de mais algumas perguntas no formulério para que seja possivel uma melhor identificagdo dos problemas que impedem os usuérios de
conseguir a informacao desejada.

A éarea do site onde o eleitor encontra mais dificuldade de conseguir a informacao (40%) continua sendo o de Servigos ao Eleitor, que concentra a maioria dos servigos disponibilizados
pelo TSE como Certid6es e Consultas, o segundo lugar ficou com o Acompanhamento Processual (9%) que também é um servico disponibilizado pelo TSE, InformagGes sobre Elei¢bes
ficou em terceiro (6%) e é relativo a informagdes sobre resultado de eleigdo, em quarto lugar ficou Informacdes sobre Partidos Politicos (5%)

gue em sua maior parte sdo reclamacdes de falta de noticias sobre andamento de processos e criagdo de partidos e em quinto lugar Noticias do TRE-RJ (4%)

onde encontramos reclamagdes sobre as informagdes do recadastramento biométrico, concursos publicos e andamento de processos de politicos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TUSat 802 1287 927

TUResp 950 1500 1075




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
Ari i idi - ioli Percentual
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

QUEM ANALISA

Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

META Manter em 95% o indice de inserc¢des positivas na midia, POLARIDADE DO . h F%NETE Relatério de controle de
anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor matérias institucionais
DADOS
jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 | nov/13 | dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 96,23% | 83,82% | 99,22% | 96,50% | 97,34% | 96,50% | 95,33% | 99,59% | 95,00%
—> |META 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% [ 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% [95,00%| 95,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugdo do indicador Desempenho no periodo
98.00% 97,71% 105% 1
Resultado 2013 95,50% 97'500/ 99,22% 97.34%
97'00; 100% - o6 5304 96,50%  96,50% 99,59%
B ,00% 9206 95% Q 5 o 95% Y 95% 95% 95%
Metas Anuais 96.50% 95% | 95,009
Meta 2013 95,00%| 9600% 95,50% 90% |
95,50% 95,00%
Meta 2014 95,00%f  95.00% 5% |
Histérico 94,50%
2010 92,47%| 9400% 80% |
2011 97,32%| 9°0% 75% A
2012 97,71% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13 mar/13 mai/13 juli3 set/13 nov/13

1) A exposicdo na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as inser¢des na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Analise de desempenho (3° trimestre):

Andlise do indicador indice de Inser¢éo Positiva na Midia — 3° trimestre 2013

Segundo os dados, os indices de inser¢é@o positiva ha midia no terceiro trimestre do ano de 2013 obtiveram a média de 96,63%. O apice de resultado foi alcangado no més de agosto,
com 99,59%. Com esses numeros, afere-se que o objetivo estratégico vinculado a esse indicador, que é aprimorar a comunicacdo com os publicos externos, tem sido alcancado. Os
resultados mostram que trés acdes do TRE-RJ receberam especial destaque na midia: o recadastramento biométrico no municipio de Niter6i, o julgamento dos pedidos de cassagdo dos
prefeitos de Volta Redonda e Marica e as elei¢des suplementares em Barra do Pirai. Com isso, contribuiu-se para o fortalecimento da imagem institucional do Tribunal.

O terceiro trimestre registrou um total de 452 matérias citando o TRE-RJ. Destas, 100 foram veiculadas em impressos, 301 noticias em veiculos online, 34 em radios e 17 em TVs. As
noticias sobre cassacgdes de prefeitos foram as que conseguiram maior espago para o0 TRE-RJ na midia. Foram 79 ao todo, no periodo compreendido entre julho e setembro. Impressos e
internet foram os meios que mais difundiram as cassa¢fes. Na midia televisiva, de um total de 14 matérias, oito abordaram esse assunto. O alto nivel de interesse da populacao faz com
gue a midia TV divulgue esse tipo de assunto. A cassagado de prefeitos sempre é um assunto de alto grau de interesse jornalistico, incluindo-se neste rol os telejornais. Coube a Ascoml
elaborar releases sobre os fatos acontecidos, posta-los no nosso portal, enviar copia para toda a imprensa e atender as demandas recebidas via email e telefone.

A eleicdo suplementar em Barra do Pirai, realizada em 4 de agosto, rendeu 37 matérias, num periodo inferior a 15 dias, em diversos jornais do municipio. Do total, trés foram matérias
televisivas. No segundo trimestre, o assunto tinha obtido um total de 24 matérias. A realizacdo de eleigdes suplementares também é um assunto de alto grau de interesse jornalistico para
os veiculos de comunicagdo que cobrem o municipio que vai passar pelo processo eleitoral.

Quanto ao recadastramento biométrico em Niterdi, o trimestre analisado aponta um aumento no atendimento e uma queda na divulgacdo na midia, em comparagdo com o trimestre
anterior. O segundo trimestre havia alcangado 111 matérias veiculadas e 80.622 atendimentos nos postos biométricos; o terceiro trimestre atingiu 46 matérias veiculadas e 151.757
atendimentos. O decréscimo na divulgagdo, a despeito do intenso trabalho realizado pela Ascom junto a imprensa, objetivando publicacdo de matérias sobre o recadastramento, esta
atrelado ao fato de que veiculos de imprensa trabalham, a priori, com novidades. Com o passar do tempo, torna-se cada vez mais dificil emplacar matérias para divulgacdo sobre tema
gue, para a imprensa, tornou-se obsoleto e conseqiientemente ndo é mais noticia.

Do total de 46 matérias sobre a biometria em Niterdi deste terceiro trimestre, 46% foram veiculadas em radios — sobretudo via spots - e 30% foram veiculadas em jornais impressos,
especialmente os locais, como O Globo Niter6i e O Fluminense. Isso demonstra, em parte, 0 sucesso da veiculagdo de spots nas radios anunciando o recadastramento. O pedido de
cooperacao foi feito no final do més de junho, junto as principais radios comerciais do estado. Ao longo do trimestre, 21 spots foram veiculados nas radios Globo, CBN, O Dia, Beat 98 e
Nacional. Os 24% restantes de matérias dividiram-se entre matérias na internet e na TV

Variavel jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13

TMatPos 102 114 255 276 256 193 102 244 95
TMat 106 136 257 286 263 200 107 245 100
Célculo 96,23%| 83,82%| 99,22%| 96,50%| 97,34%| 96,50%| 95,33%| 99,59%| 95,00%




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

Al 03 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIZAGAO NA INTERNET DA INTEGRA DAS SENTENCAS
PROFERIDAS (1° GRAU)

Aprimorar a comunicag@o com os publicos externos

O percentual de zonas eleitorais que disponibilizam as sentengas proferidas, na integra, na internet, até o dia (til subsequente a data

© QUE MEDE de publicacédo da sentenca.
Total de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas até o dia Gtil subsequente a data de|  UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR publicacdo (TotZEDispSent), dividido pelo total de zonas eleitorais (TotZE), multiplicado por MEDIDA:
ol .
cem. PercSentDisp1°=(TotZeDispSent/TotZE) x 100 QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
Dlsp.0n|b~|llzar até o dia ut|_| s_ubsequente a data da POLARIDADE DO . FONTE Relatorios
META publicacdo, na Internet, o inteiro teor das sentencas INDICADOR Quanto maior, melhor DE extraidos do SADP
proferidas, por 100% das zonas eleitorais, anualmente. DADOS
jan/13 | fev/13 | mar/13| abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/13 set/13 out/13 | nov/13 | dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO [ NM NM NM NM NM NM NM NM NM
META 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
Resultado no periodo Evolugdo do indicador Evolugdo no ano
120% 120%
Resultado 2013 NM Lo 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
% 100% -
Metas Anuais 80% 80% -
Meta 2013 100,00%( 0% 60% -
Meta 2014 100,00%] 0% 20% |
Histérico
20% 20%
2010 NM 0,00% 0,00%
2011 NM o% 0% , , , ,
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13  fev/13 mar/l13 abr/13 mai/l3 jun/l3 jul/l3 ago/l13 set/l3 outl3 nov/l3 dez/13

A disponibilizagédo do inteiro teor das sentengas na internet, que se da por meio do SADP, s6 pode ocorrer apds publicacdo da sentenca no Diério da Justica Eletronico ou, quando for o caso, no mural do Cartoério|

Eleitoral.

Péagina 1



— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

Al 03 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIZACAO NA INTERNET DA INTEGRA DAS

INDICADOR:
SENTENCAS PROFERIDAS (1° GRAU)

Analise de desempenho (3° trimestre):
A forma de coleta dos dados relativos ao indicador Al-03 esta em fase de estudos pela Corregedoria, tendo em vista a impossibilidade de retirada destas informagfes de
forma automatica.

Acredita-se que sera possivel a coleta destes dados no més de janeiro de 2014 com envio concomitante as informacg6es do 4° trimestre.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes

.AI 04 - Numero de parcerias estratégicas

Desempenho no periodo
20
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Sistematizagdo do controle de parcerias

Banco de Boas Praticas




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagcées com outras instituicoes

Considerando a periodicidade do indicador, associada a nao realizacdo de RAE no més de agosto p.passado, reiteram-se a andlise e as consideracdes
apresentadas no ultimo Relatério de Analise da Estratégia, onde se destaca a grande dificuldade de medi¢é&o do indicador, uma que ndo ha no dmbito do
TRE-RJ unidade que realize o controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal, o que pode acarretar algum erro na apuracao das variaveis
gue o integram. Estima-se que o projeto "Sistematizagdo do Controle de Parcerias" contribua para o efetivo controle. Destaca-se, contudo, a possibilidade
de atraso na concluséo do referido projeto, cuja previsdo de conclusao inicial é janeiro de 2014. Nesse sentido, faz-se necessaria a devida priorizagdo do
projeto, sem o qual poderdo ser causados prejuizos ao Tribunal em razéo, por exemplo, da inobservancia do término de prazos de vigéncia e do retrabalho
por falta de conhecimento e publicidade sobre as parcerias existentes.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados




Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas
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AE 03 - Numero de Reunides de Analise da Estratégia
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.AE 02 - indice de desdobramento da estratégia
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

O resultado do objetivo vem sendo impactado pelo baixo desempenho de todos os indicadores relacionados.

Em que pese o fato da periodicidade de medicéo do indicador "indice de alcance das metas estratégicas" ser anual, até o final do terceiro trimestre 35,9% das
metas encontravam-se com desempenho satisfatorio, isto €, 14 indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel (sinalizacéo "verde"). O desempenho
no periodo foi pior do que o apresentado no primeiro semestre de 2013, em que 16 indicadores apresentaram bom desempenho. Dos 39 (trinta e nove)
indicadores que integram o plano estratégico (o indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste calculo), 13 apresentaram
desempenho insatisfatorio (sinalizagdo "vermelha") e 3 demandam atencéo (sinalizagdo "amarela"), perfazendo o total de 41,03% de indicadores em tais
condi¢gbes. Os nove outros indicadores (23,07%) estao indisponiveis.

Nesse contexto, é importante destacar a realizagdo sistematica das Reunifes de Analise da Estratégia, por se tratar do férum ideal para avaliagdo dos fatores que
estao impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia institucional.

Quanto ao "Numero de Reunides de Andlise da Estratégia”, ndo foi realizada a reunido prevista para o més de agosto, em razdo de fatores apontados na andlise
do respectivo indicador. Vale destacar, contudo, que o Relatério de Analise da Estratégia relativo ao primeiro semestre de 2013 foi disponibilizado no Portal da
Estratégia, a fim de garantir sua publicidade.

O projeto "Desdobramento da Estratégia” ja foi iniciado, entretanto, vislumbra-se a impossibilidade de conclusdo, até o final do exercicio de 2013, do
desdobramento das duas unidades que estdo sendo trabalhadas, a saber, Secretaria de Administracdo e Secretaria de Gestdo de Pessoas, haja vista a
necessidade de ajuste do cronograma de a¢des do projeto. Assim, possivelmente o desempenho do indicador em questdo nédo sofrera alteragéo até o final do
exercicio, mantendo-se o indice presente.

No que se refere as demais iniciativas estratégicas elencadas para alavancamento do objetivo em questao, o projeto "Metodologia de Gestao de Processos" estd|
em andamento e o projeto "Sistema de Gestdo da Estratégia” depende de pré-definicdo de funcionalidade almejadas para a ferramenta, o que vem sendo
realizado pela ASPLAN.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestdo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatério de Reunides de Andlise da Estratégia realizadas UNIDADE DE Numeral
COMO MEDIR NR = % Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
. FONTE Cronograma e
. . POLARIDADE DO , i x
META Realizar 4 reunides, anualmente. INDICADOR Quar:tecl)hrgfuor DE Atas de Reunido
DADOS de Andlise da
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 0 1 0
—> |META 1 1 1 1
Resultado no periodo \l/ Evolugédo Desempenho no periodo
4,50 Z 4 -
Resultado 2013 U 400
. 3,50 3 4
Metas Anuais 200
Meta 2013 4 2%0 2
Meta 2014 7 . ! . .
Histérico oo 1 1
2011 NM|| 000 ‘ 0 ‘ ‘ ‘
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2TRM 3TRM 4TRIM

As Reunides de Analise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugdo CNJ °© 70/2009.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de Desempenho (3° trimestre):

O resultado do indicador permanece insatisfatério no terceiro trimestre deste ano. Consoante o art. 6° do Ato GP n° 391/2012, "as Reunides de Analise da Estratégia deverdo ser realizadas
trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro”. No més de maio foi realizada a primeira RAE deste ano, cuja pauta foi elaborada com base no Relatério de Analise da
Estratégia de 2012 e em alguns resultados relativos ao primeiro trimestre de 2013, os quais ja haviam sido encaminhados a Assessoria de Planejamento no inicio do segundo trimestre.

A estimativa de realizacdo da segunda RAE de 2013 no més de agosto foi frustrada, especialmente em razao de alguns fatores: 1) utilizagdo de um novo padrao de planilhas para coleta de
dados, o qual, apesar de mais funcional para a avaliagdo consolidada dos dados, necessitou de ajustes; 2) as analises dos objetivos estratégicos ndo foram encaminhadas pelos
responsaveis indicados para tal fim, sendo, por fim, realizadas na prépria Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo; 3) atraso na remessa das fichas de alguns indicadores 3|
ASPLAN; 4) dificuldade de consolidagdo do relatério em razéo da utilizagéo de diversas planilhas Excel; 5) a sistematica de gestdo da estratégia ainda nao esta plenamente amadurecida na|
instituicao.
Visando revalidar procedimentos a serem observados no processo de gestdo estratégica, foi realizada reunido prévia a segunda RAE, no dia 21 de outubro, com os gestores e
representantes de integrantes do Comité de Gestao da Estratégia, sendo reiterada a necessidade de elaboracdo das andlises dos objetivos pelos responsaveis designados e abordados

outros aspectos visando garantir maior efetividade a todo o processo.

O Termo de Abertura do projeto "Sistema de Gestdo Estratégica" ja foi aprovado e a ASPLAN esta trabalhando na definicdo das funcionalidades almejadas para o sistema, cujo
desenvolvimento e implantagdo agilizardo sobremaneira todo o procedimento para a consolidacdo dos Relatdrios de Andlise da Estratégia.

Assim, considerando que no més de novembro deveria estar sendo realizada a quarta Reunido de Andlise da Estratégia do ano, a meta ndo sera cumprida no corrente exercicio.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratéegicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

GP 01 - indice de aderéncia ao PAC
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Analise de desempenho (3° trimestre/2° quadrimestre):

Conforme adiantado no dltimo Relatério de Andlise da Estratégia, os dados relativos aos indicadores relacionados ao Plano Anual de Capacitagdo
demonstraram, no 2° quadrimestre, desempenho inferior ao apresentado no 1° quadrimestre. Das 67 a¢des incluidas no PAC 2013, apenas 12 foram
realizadas até o més de agosto p.passado. No entanto, foram realizadas 47 a¢des de capacitacdo no mesmo periodo.

Reitera-se, assim, a sugestdo de regulamentacdo dos procedimentos de planejamento e execugéo do PAC, a fim que que o TRE-RJ atue de forma efetiva
para o alcance do objetivo, promovendo o desenvolvimento de competéncias de forma sistematizada e utilizando o PAC como ferramenta direcionadora
do objetivo.

No que se refere ao "indice de adequacé@o das competéncias organizacionais”, o indicador ainda estéd indisponivel pois sua mensuragcdo depende da
concluséo do projeto "Gestdo por competéncias"”, que esta em andamento, em fase inicial.

Em relagdo ao projeto "Educacgéo a Distancia - EAD", o projeto estd em andamento, sendo necessario identificar os fatores que estdo impactando em sua
conclusé@o, uma vez que a implementacéo dessa ferramenta em muito contribuird para a melhor gestéo dos recursos de capacitacao.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

GP 04 - Clima organizacional
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Conforme expresso no relatorio anterior, o desempenho do objetivo esta bastante relacionado ao andamento dos projetos estratégicos. A medicédo dos
indicadores "Clima Organizacional" e "indice de cartérios eleitorais participantes no Espaco Colaborativo” esta condicionada & conclus&o dos projetos a eles
relacionados, a saber "Gestdo do Clima Organizacional" e "Espaco Colaborativo”. Ambos estdo em andamento, estimando-se quanto ao primeiro a aplicacao
da primeira pesquisa de clima organizacional até o final do presente exercicio. Quanto ao segundo, estima-se sua conclusao até o final do més de setembro.

O projeto "Qualidade de Vida no Trabalho - QVT" foi concluido, sendo aprovada Resolugdo que instituiu o programa no ambito do TRE-RJ. Cabe lembrar que
as acOes relacionadas ao programa ndo estao incluidas no escopo do projeto, no entanto, estima-se que a efetivagdo do programa por meio das acdes
impacte no resultado da pesquisa de clima organizacional. O inicio do projeto Banco de Boas Praticas esta previsto para 2014.

Considerando que nio foi realizada a RAE prevista para 0 més de agosto, reitera-se a sugestio de revisio da forma de medic&o do indicador "indice de
participacdo de magistrados"”, a fim de computar no calculo o nimero de magistrados integrantes do banco de voluntarios em acdes de cidadania e, ndo mais,
o total de magistrados que participaram das ac¢oes, haja vista que tais acGes dependem de demanda externa e ndo da motivacao prépria dos magistrados.
Nesse sentido, faz-se necessaria a apresentacéo de proposta de revisao da ficha do indicador e, caso aprovada na RAE, a medigédo retroativa do primeiro
semestre e, se possivel, dos anos anteriores.

Os demais projetos estdo em andamento. Os projetos "Programa TRE vai a Escola 2013-2014" e "Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola" buscam
alavancar o desempenho do indicador "indice de participacéo de magistrados”. O Projeto "Reconhecimento do trabalho voluntario em agées de cidadania”
busca contribuir para o alcance do referido indicador, além do indicador "Clima Organizacional".




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPAGO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartérios Eleitorais participantes no Espacgo Colaborativo.
Soma do percentual de Cartérios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo UNIDADE DE
total de temas (TT) MEDIDA: Percentual
ICartPEC=(3PCartPT)/TT '
COMO MEDIR Onde:
PPCEF=[NCartPT(nimero de Cartorios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartérios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
FONTE | Relatérios de cartérios
S . , POLARIDADE DO . o e
META Alcancar 40% de participacdo média, até 2014. Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | Portema de discusséo
jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 [ nov/13 | dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZAD] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—> [META 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% |30,00%]| 30,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo do indicador Evolugdo no ano
Resultado 2013 0% 3% 30,00% 3% 73006 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
30% 30%
Metas Anuais 25% 25%
0 20%
Meta 2013 30,00%[ 2% ’
15% 15%
Meta 2014 40,00%
— 10%
Histérico 10% .
2010 NMY -~ o 0,00% 0,00% o
2011 NMI oo e e 0%
jan/13 fev/13 mar/13abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13dez/13
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013

Cabera a cada unidade mediadora de tema de discussédo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO
COLABORATIVO

INDICADOR:

Anélise de Desempenho (3° trimestre):

O indicador ndo se encontra disponivel tendo em vista que o Espago Colaborativo ainda nao foi implementado.

O projeto que tem por objetivo a implementacdo do Espaco Colaborativo estd em andamento. A previsao inicial era de implementagdo do Espago até o final de agosto. Entretanto,
devido as férias de varios membros da equipe, o cronograma sofrera pequeno atraso, passando a previsao de implementacéo do Espago para a segunda quinzena do més de setembro.
Cabe salientar que o desempenho do indicador esta diretamente associado a utilizagdo da ferramenta, tanto pelos gestores, quanto pelos servidores. Por este motivo, a campanha de
divulgacéo do Espaco é de grande relevancia para a sensibilza¢@o do corpo funcional, tendo sido identificada pela equipe como a etapa mais critica do projeto.

Uma vez finalizado o projeto - com a disponibilizagao do canal de comunicagdo na intranet - devera haver permanente incentivo a seu uso, até que se torne pratica comum no Tribunal
sua utilizagdo como meio de contribuigdo a gestao.

Sugere-se que seja apresentada em reunido de secretarios uma visao geral da ferramenta e o objetivo de seu uso, a fim de que busquem envolver os gestores para participagdo nas
acoes de divulgagéo do Espago e para sua utilizacéo posterior.

Variavel jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13

PCartPT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TT 3 0 0 0 0 0 0 0 0
NCartPT 60 0 0 0 0 0 0 0 0

TCart 249 249 249 249 249 249 249 249 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estratégicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
Garantir a infraestrutura adequada de TIC




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

.IT O liellee elo e e lEetD ChB el .IT 03 - indice de instalacdes acessiveis

fisicas
=0T 20% 2% 1 23%
20% + 23% 1
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o o 2 | .
b ;
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.IT 02 - indice de adequac&o dos materiais

permanentes
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60% -+

50% 45%

0% | ]

30% + <

o | INDISPONIVEL

0% } } |
2012 2013 2014

Diagnéstico das condigdes de adequagéao das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Todos os indicadores integrantes do objetivo tém periodicidade de medi¢&o anual e foram revisados (IT 01 e IT 02) ou criados (IT 03) durante a revisdo do
plano estratégico de 2012, ndo dispondo de histérico de medicao, razéo pela qual permanecem sem medigéo.

Ocorre, contudo, que a medic&o de tais indicadores, excentuando-se o "indice de adequac&o dos materiais permanentes”, depende da implementacdo do
projeto "Diagnéstico das condi¢fes de adequacgdo das instalagdes fisicas dos cartérios eleitorais”. No entanto, a solicitagdo de orcamento para sua
execucdo em 2014 ndo foi recepcionada pelo TSE. Deve-se ressaltar que o projeto permanece em andamento, estando em elaboracao projeto basico para
contratagcdo de empresa para realizagédo do diagndstico, além da identificac@o dos requisitos necessarios ao desenvolvimento de ferramenta de TI.

Considerando a ndo realizacdo de RAE em agosto ultimo, reitera-se a sugestédo de avaliacdo de outras medidas que permitam a afericdo dos indicadores,
na hipotese de indisponibilidade orgamentaria para execucao do projeto.




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servigos
essenciais de TIC

Desempenho no periodo
101% -

99,91%

99,97%
099,99% 99,98% 99,92%,

99,92%

100%

99%

98%
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/l3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

IT 05 - indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolucao 90/CNJ
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O desempenho do objetivo sofreu pequena piora em razéo do desempenho do indicador "indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucéo
90/CNJ".

No que se refere ao indicador "indice de disponibilidade de servigos essenciais de TIC", a respectiva anélise antecipa discreta queda de desempenho no més
de outubro, extrapolando o periodo de analise do presente relatorio. A reducéo do indice decorreu de problema fisico em um dos componentes do roteador
fornecido pela empresa Embratel, que conecta o TRE-RJ ao TSE, sendo necesséria sua substitui¢do, o que ocasionou a parada total do equipamento.
Destacou-se a fragilidade da infraestrutura fisica da Sede do TRE-RJ, que ndo dispe dos principais componentes de um datacenter, como climatizagdo de
precisdo, sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de
controle de acesso e CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador, etc, além de reduzido nimero de pessoal especializado, fatores que podem afetar
a disponibilidade dos sistemas. A fim de evitar os diversos riscos decorrentes dos problemas apontados, sugeriu-se priorizar a obtencdo de recursos
orcamentarios necessarios a adequacao da infraestrutura do datacenter.

Na | RAE de 2013 foi apresentado plano de agéo visando a adequacgéo do projeto da nova Sede do TRE-RJ, com a alocacao de espaco e requisitos para sala
cofre, seguido de desenvolvimento de projeto para contratacéo de servi¢co de implanta¢@o de sala cofre. Em raz&o da nao realizacdo da RAE prevista para
agosto p.passado, ndo houve feedback do referido plano. Assim, reitera-se a necessidade do feedback, assim como a sugestdo de avaliar a necessidade de
implementacéo de agbes mais imediatas em relagdo as atuais instalacdes do data center do TRE-RJ, com o fito de mitigar eventuais riscos a disponibilidade
de servicos de TIC, além de estabelecer prioridades orcamentarias para tal fim. Nesse sentido, mostra-se imprescindivel especial atengdo ao projeto
"Modernizacédo do Data Center", que ainda ndo dispde de Termo de Abertura. Destaca-se que tal projeto encontra-se no Plano Estratégico do TRE-RJ desde
2010 e, a teor das consideracdes sobre os problemas identificados e riscos potenciais, o desenvolvimento do projeto demonstra-se urgente.

No que se refere ao indicador "indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolugdo 90/CNJ", o desempenho foi impacto pelos seguintes
fatores: impossibilidade de atualizagcdo dos microcomputadores da Sede e dos Cartorios; inexisténcia de normatizagéo interna especifica para a aquisicao de
solugdes de TIC que determine a inclusdo de clausula de propriedade intelectual do codigo fonte ou depdsito de codigo fonte no INPI; néo realizagdo de
treinamentos para os novos servidores recebidos no ultimo concurso em certificagdo digital. Consoante a andlise do indicador, sugere-se a revisdo das metas
visando adequa-las ao novo entendimento do CNJ em relacdo a Justica Eleitoral no que se refere a variavel "Porte de Automagédo” e, ainda, a implementacéo
de medidas para atender a variavel "Forca de Trabalho Minima Recomendada para TIC".

O programa "Seguranca da Informacéo" estd em andamento. O produto da primeira fase consiste na apresentagcdo de norma com diretrizes gerais da Politica
de Seguranga da Informacdo do TRE-RJ, com termo final previsto para 31/12/2013.

O projeto "Georreferenciamento das Zonas Eleitorais”" estd em andamento, com termo final previsto para 31/03/2014.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servicos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . i o S

estiveram disponiveis para utilizagao.

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistTl), UNIDADE DE

ividi i ioli Percentual

COMO MEDIR dividido pelo tgmpq total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secao de Producéo (SEPROD)

QUEM ANALISA

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

. . . . FONTE
Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO . Software de
META Quanto maior, melhor DE .
2014. INDICADOR monitoramento
DADOS
jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 | nov/13 | dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 99,97% | 99,99% | 99,91% | 99,98% | 99,92% 99,92% 99,91% | 99,70% [ 100,00%
—> |META 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% 99,70% 99,70% | 99,70% 99,70% | 99,70% [99,70%| 99,70%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo do indicador Desempenho no periodo
101% 101% -
Resultado 2013 99,92% 99,92%
100% SN 99.97% 99,09 99,92% 100,00%
Metas Anuais ’ oS 99,98% 99:92% 99,9206 g9 9105 ,00%
100% 100% - . —oags 0a@%_ 99.7% o9®% 997% 99,7%
Meta 2013 99,70%(  gg,
Meta 2014 99,80% 98,54% oov |
— 99%
Historico
2010 99,34%| 9%
2011 98,93%| oges 98%
2012 98,54% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13  fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/l13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletronico, correio eletrdnico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deveréao ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servi¢gos de manutencéo.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observagéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Analise de desempenho (3° trimestre):

1. Sintese do resultado atual: O indice teve uma discreta queda no més de outubro porque um dos componentes do roteador fornecido pela empresa Embratel, que
conecta o TRE-RJ ao TSE, apresentou problema fisico e precisou ser substituido, ocasionando a parada total do equipamento e interferindo na medi¢do do indicador.

2. Ligacgdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacao da infraestrutura de TI. Uma|
infraestrutura deficiente produzira efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servicos.

3. Ligacdes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servicos e sistemas: (a) modernizacdo de elementos ativos da
rede local (em 2012 foram substituidos os switches de borda; em 2013 pretende-se adquirir um novo switch core); (b) virtualizagcdo de servidores (0 que permite
responder a alguns incidentes com mais agilidade) e (c) capacitacdo continua dos servidores.

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo dispBe dos principais componentes de um datacenter (climatizacdo de precisao,
sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de detec¢éo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e
CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), e o reduzido nimero de pessoal especializado séo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atengdo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica, que ndo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturagéo.

6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de priorizar a obtencdo dos recursos orgamentarios necessarios a adequacgao da|
infraestrutura do datacenter.

7. Riscos: Os principais riscos identificados sé@o infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilacdes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informacgdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendacdes sobre metas: A meta estabelecida para 2013 ndo deve ser alterada porque o TRE-RJ ainda nédo se preparou e, portanto, ainda ndo dispde dos
recursos que Ihe permitam garantir maior disponibilidade dos sistemas.

Variavel jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13

30dias, |27 dias, |30dias, |[29dias, |30dias, |[29dias, |30dias, (30 dias,
21 horas (23 horas |17 horas (23 horas |23 horas |23 horas |23 horas |21 horas
el e b4 el3 eb5l ez24 e25 e24 e 46
TemDispS|minuto minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos |minutos |30 dias

TemTotPel|31 dias 28 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias 31 dias 30 dias




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

RESOLUCAO 90/CNJ

IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo CNJ, com base em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario para avaliar o nivel de infraestrutura de TIC, considerando os 5 (cinco)

O QUE MEDE e - ) . L N
Q principais componentes de avalia¢éo da infraestrutura de TIC (Tecnologia, Forca de trabalho total minima de TIC, Automagéo,
Governanca de TIC e Capacitacdo em TIC).
Percentual alcancado no porte em tecnologia (PorTec) somado ao percentual alcangado do UNIDADE DE
porte da for¢a de trabalho total minima de TIC (PorForTrabTotMinTIC) somado ao percentual MEDIDA: Percentual
alcangado no porte em automacédo (PorAut) somado ao percentual alcangado no porte em '
governancga de Tl (PorGovTl) somado ao percentual alcangado no porte em capacitacao
COMO MEDIR (PorCapTI) Anualmente, quando da
PTIC = PorTec + PorForTrabTotMinTIC + PorAut + PorGovTl + PorCapT| Q'\;Jélg\llgo o ﬁfiﬁc;:;ifséfsﬁi
Cada componente de avalia¢do da infraestrutura de TIC possui um porte maximo de 20% a ser ) CNJ.
atingido de acordo com as regras de pontuacéo definidas pelo CNJ.
QUEM MEDE Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
QUEM ANALISA Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
Atingir o indice de 80% de porte em TIC, até 2014 POL ARIDADE Quanto FONTE Relatérios de
META (valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ). maior, DE |[desempenho dos planos]
DO INDICADOR melhor DADOS de acéo e dos projetos
2012 2013 2014
EVOLUGAO DO INDICADOR  [REALIZADO 72,04% 65,24%
META 70,00% 75,00% 80,00%
Resultado no periodo Evolug&o do indicador Evolug&o no ano
% 75,00% 90% - o
Resultado 2013 65,24%| 0" so% | 75% -
74,00% 72,04% o |
Metas Anuais 72.00% 1 0% | ,24%
70,00% A .
Meta 2013 75,00%]  6s00% | ig;
9 %7
Meta 2014 80,00%] 650 | 85.24% o |
Historico 64.00% 1 20%
2010 68,561%|[ 6200% | 10% -
2011 NMm[  800%% - 0%
2012 72.04% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 2012 2013 2014

As unidades responsaveis pelas informacdes coletadas pelo CNJ encaminham os dados a STI, que valida e preenche o formulario disponibilizado pelo CNJ.

Pagina 1



ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA

INDICADOR: ~
RESOLUCAO 90/CNJ

Analise de Desempenho 2013:

No ano de 2013 houve uma redugédo no indice em todas as variaveis, exceto na de Porte de Forca de Trabalho Minima Recomendada para TIC, que se manteve no
mesmo patamar. A redugdo deveu-se principalmente a variavel referente ao Porte em Tecnologia, que foi a que apresentou maior reducdo proporcionalmente e que é
diretamente relacionada a disponibilidade de equipamentos, capacidade e idade média dos mesmos. A reducéo nesta variavel deveu-se principalmente a ndo atualizagao
dos microcomputadores, o que ocorreu devido a dois fatores: 1) necessidade de utilizacdo dos microcomputadores novos na revisdo do eleitorado de Niter6i (estes
equipamentos seriam utilizados para a atualizagdo das maquinas da sede, substituindo os equipamentos antigos - item com impacto direto na variavel) e 2) suspenséo da
licitagdo de computadores para os cartorios que estava sendo realizada pelo TSE. Estes dois fatores obrigaram a permanéncia da utilizacdo de equipamentos com mais
idade, tanto na sede como nos cartorios, o0 que acarretou na redugdo da variavel associada. A variavel Porte de Automacao sofreu reducao em razao de o CNJ passar a
desconsiderar o primeiro item avaliado para a Justica Eleitoral, ndo tendo corrigido o calculo da variavel, assim, 15 pontos de 93 possiveis para a variavel passaram a ndo
ser mais considerados pelo CNJ, o que trouxe um impacto negativo de 3,22% no indice geral para cada TRE. A variadvel de governanca de TIC foi impactada em razéo de
ndo haver normatizacao interna especifica para aquisi¢édo de solucdes de TIC que determine a inclusao de clausula de propriedade intelectual do cédigo fonte ou depdsito
de cdédigo fonte no INPI. A variavel de Porte em Capacitacdo foi impactada pela ndo realizagdo de alguns treinamentos para os novos servidores recebidos no ultimo
concurso, 0 que alterou o quantitativo de pessoal e, com isto o percentual de pessoas capacitadas em certificacao digital, recomendando-se a realizagdo de capacita¢ao
em certificacdo digital para os novos programadores e para os demais que néo participaram da capacitacdo oferecida pelo CNJ. Considerando a mudanca imposta pelo
CNJ na afericdo do indice para os TRESs, sugerimos a revisdo das metas para 2013 e 2014 na mesma propor¢ao, reduzindo-as para 71,78% e 76,78% respectivamente.
A principal recomendacéo para elevacao do indice € que sejam feitos esfor¢os para atender a variavel Forca de Trabalho Minima Recomendada para TIC, uma vez que a
mesma, se atendida integralmente, trard um impacto positivo de 13,33% no indice, o que levaria o TRE-RJ a um indice de 78,57%.

Variavel 2012 2013
PorTec 15,51 13,08
PorForTral 6,67 6,67
PorAut 17,42 15,48
PorGovTI 16,4 14,59
PorCapTI 16,04 15,42
PTIC 72,04 65,24




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estratégicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Orcamento

Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

.OR(; 03 - indice de execucédo do orgamento

ORC 01 - Execugao orgamentaria L
estratégico
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da estratégia

Deve-se observar, primeiramente, que a periodicidade do indicador "indice de execucdo do orcamento estratégico” é anual, devendo ser medido somente em
janeiro proximo. No entanto, o monitoramento em prazos mais curtos mostra-se salutar na medida em que demonstrard como esta sendo realizada al
execucao do orcamento destinado as agdes estratégicas, viabilizando, assim, a promocao de agbes que garantam o0s ajustes necessarios ao portfolio de
projetos e a otimizacédo da execucao da estratégia institucional.

Confirmando a perspectiva de ndo atingimento da meta pré-estabelecida para o 3° trimestre, apontada no trimestre anterior, houve queda no desempenho do
indicador "indice de execucio financeira", pelo fato de que, do montante de R$ 35.334.751,00, relativo ao crédito orcamentario liberado no presente exercicio
para a acéo de construcdo do Ed. Sede, foi empenhado o valor de R$ 28.837.133,00, acumulado até o 3° trimestre de 2013, restando uma disponibilidade
or¢camentaria de R$ 6.497.618,00, ainda a ser empenhada, tendo sido liquidado o valor de R$ 113.275,16, correspondente aos gastos com energia elétrica,
agua/esgoto e DARM para instalacdo de tapumes, representando 0,39% do total empenhado. Quanto ao valor de R$ 28.586.758,22, empenhado neste
exercicio, relativo ao contrato com a empresa responsavel pela execugdo da obra, sua utilizagdo estd condicionada a liquidagdo integral do saldo de R$
38.087.460,97, inscritos em restos a pagar. Caso nao haja uma implementacao significativa na execugéo fisica/financeira da construgdo do Ed. Sede, a meta
do 4° trimestre podera nao ser atingida, pois o valor empenhado neste exercicio corre o risco de nao ser liquidado.

As demais acg0es, isto € "Comunicacao e Divulgacao Institucional”, "Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa - no Estado do RJ" e "Julgamento de
Causas e Gestdo Adm. (Capacitacdo)" apresentaram até o final do terceiro trimestre as respectivas execuc¢des orgamentarias: 99,39%, 61,31% e 68,11%.




— PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO |Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da estratégia

O QUE MEDE A relagdo entre o valor liquidado e o valor executado do orcamento dentro do exercicio.
- . - . UNIDADE DE
Orgamento Liquidado (Or¢Liq), dividido pelo Orgamento Executado (Or¢gExec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (Org¢Liq / OrgExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgcamento e Financas (SOF)
. FONTE Sistema de
. ~ , POLARIDADE D , . ~
META Alcancgar 85% de liquidag&o dos recursos executados, até 2014. © © Quanto major DE Administracao
INDICADOR melhor . :
DADOS| Financeira - SIAFI

1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 43,49% | 41,82% | 32,87%

META 15% 35% 60% 80%
Resultado no periodo Evolugdo Evolug&o no ano
90% 90% 1
80,009 80%
Resultado 2013 |  32,87%| 40 ° so% - i
- 70% 70% 1
Metas Anuais o 6% °0%
0
] 0 41,82%
Meta 2013 80%| 5% s0% 43.49% ’
40% 31,93% 40% 1
5 :
Meta 2014 : : 85%| ., 30% | 87%
Historico 0% | 20% 15%
2010 59.16%] 0 10% J
2011 69,59%] oy, | ‘ oo | ‘ | |
2012 31,93% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRM 2TRM STRM 4TRM

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “or¢gamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orcamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administrac@o Financeira do Governo Federal - SIAFI.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

Analise de Desempenho (3° trimestre):

Conforme demonstrado no quadro indicativo do 3° trimestre/13, pode-se observar que das 4 a¢des que compdem o indicativo, 3 superaram a meta prevista de 60% para o trimestre em
questdo, muito embora no cdmputo geral o indice tenha ficado bem abaixo da meta, pelo motivo a saber:

A perspectiva de nao atingimento da meta pré-estabelecida para o 3° trimestre, apontada no 2° trimestre, se concretizou, pelo fato de que, do montante de R$ 35.334.751,00, relativo ao
crédito orgamentario liberado no presente exercicio para a agdo construcdo do Ed.Sede, foi empenhado R$ 28.837.133,00, acumulado até o 3° trimestre/13, restando uma
disponibilidade orcamentaria de R$ 6.497.618,00, ainda a ser empenhada, tendo sido liquidado o valor de R$ 113.275,16, correspondente aos gastos com energia elétrica, agua/esgoto
e DARM para instalagéo de tapumes, representando 0,39% do total empenhado.

Quanto ao valor de R$ 28.586.758,22, empenhado neste exercicio, relativo ao contrato com a empresa responsavel pela execucdo da obra, sua utilizagdo esta condicionada a
liquidagéo integral do saldo de R$ 38.087.460,97, inscritos em restos a pagar.

Se ndo houver uma implementacao significativa na execucao fisica/financeira da construgdo do Ed Sede, a meta do 4° trimestre/13 podera ndo ser atingida, pois, o valor empenhado
neste exercicio corre o risco de ndo ser liquidado.




INDICADORES - 3° TRIMESTRE - 2013

PROGRAMA TRABALHO RESUMIDO EMPENHOS EMPENHO %
EMITIDOS LIQUIDADO

COMUNICACAO E

59478  |DIVULGACAO 24.173,40 24.025,40 99,39%
INSTITUCIONAL
JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO

59479 |\ DMINISTRATIVA — NO 31.919.505,27 19.568.693,63 61,31%
ESTADO RJ
JULGAMENTO DE CAUSAS

59480 |E GESTAO ADM. 775.122,23 527.923,47 68,11%
(CAPACITACAOQ)

69711  [Const.ED Sede 28.837.133,00 113.275,16 0,39%

TOTAL 61.555.933,90 20.233.917,66 32,87%

Comparacao entre Dotacdo Liberada x Empenhos Emitidos

Execucao 1° Trimestre/13 2° Trimestre/13 3° Trimestre/13
Dotagéo 11.365.272,00 71.947.195,00 72.142.771,00
Empenhado 7.586.975,51 28.705.928,68 61.555.933,90

* obs: A partir do 2° trimestre os valores sdo acumulados.

empenhado/dotagéo (2° trimestre)
liquidado/dotacgéo (2° trimestre)
empenhado/dotacgéo (3° trimestre)
liquidado/dotagéo (3° trimestre)

39,90%
16,68%
85,33%
28,05%
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