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1. Apresentagéao

O Relatério de Andlise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reunido de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliagdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a andlise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre 0s cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A analise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor” (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisao do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificacdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacao da

meta, passando de 5% para 10%.



Polaridade - Maior Melhor

80% 90% 100%

Polaridade - Menor Melhor

100% 110% 120%
o Indicador ndo disponivel no momento

Indicador sem medic¢&o para o periodo

Os “sinais” coloridos sdo recursos visuais que servem para representar a criticidade e
o nivel de atencédo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatorio. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencéo ainda maior.

Além dessas “sinalizagfes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que
ndo esta operacional porque nao esta sendo mensurado ou ndo tem meta definida, ou a
cor cinza, que indica que ndo ha medicédo para o periodo, isto &, o histérico de mensuracéo

ainda néao foi iniciado.

A média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuacdo dos Indicadores Média dos Pontos
Resultado Situacdo do Objetivo
[ 3 pontos
[ 2 pontos 0-1,50
P -
I 1ponto
1,51-2,50
I 0 ponto [
I Indicador ndo pontua 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto, conforme sinalizadores apresentados
no quadro abaixo. Busca-se, dessa forma, facilitar a analise do andamento das iniciativas
estratégicas e auxiliar a tomada de decisdo em relagdo ao eventual realinhamento dessas

iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atencdo ou riscos identificados nédo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencédo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

B ON0 N

Iniciativa concluida

2. Analise do desempenho estratégico

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
segundo trimestre de 2014. Esta secdo apresenta a analise do desempenho dos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo
sobre a importadncia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculagao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

2.1. Viséo geral do desempenho estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ apresentou a seguinte configuragdo ao final do

segundo trimestre de 2014:



Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

]
k- - i s
b+l i~ Credibilidade = Transparbncia '
= [ < tmp S ¥
a8 [ o f N
. | rEtea JResponsabitidate 1
LF P12 31 eial ¢ Ambienta
! - Efetividade !
Y e o s o ot o e ot o T *
R e l EfCIONCIa OPeracional  «« v s ss s wnsmms o wrmmmss o vmmnsn e, o meend i Acesso ..
@ ' Garantir 3 agilidade h:::'::,ﬁm ::"::l;o e i ° H § Facilitar o acesso 3 !
£ : dos feitos eleitorais T oparsiicnls eleitoral : E Justiga Eleitoral E
2 ) - g o x o H
§ ___________________________
& Social e cva, pewesmemen i 3 fucional  oeeeeemeeen, e l Alahamente
B l . - Awagao Institucional . 7 Estratégico .,
2 o ; :
& S. : : ; O . Fortalocer o E H H
: Promover a Fomentar o H : Aprimorar a Rl : " pesenvolvar 3 gestio :
H responsabilidade exercicio da ; H comunicacio com os ~ L 1 ' orientada a H
N ambiental cidadania B : publicos externos [ln:titukﬁs ! ; resultados E
5 N H : !
b
o
i
=
o
g
L

j' Etica Cooperacio Comprometimento Orgulho Institucional Criatividade

Considerando o quadro abaixo, que indica o niumero de objetivos, por periodo, de

acordo com as respectivas “sinalizagdes”,

desempenho estratégico do TRE-RJ.

1°sem/2013 4

depreende-se a significativa piora do

3° trim/2013 2

4° trim/2013 4

1° trim/2014 4

2° trim/2014 3

3 9
5 9
5 7
5 7
3 10




Desempenho dos objetivos

B Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio
18,75%

W Grande desvio

(Resultado do 2° trimestre de 2014)

2.2. Viséo geral do desempenho dos indicadores

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, observa-se que 6
(seis) ndo foram mensurados, recebendo a sinalizacao preta ou cinza, demonstrando piora

em relacao ao trimestre anterior, em que apenas 4 restaram sem medicao.

Os fatores que impactam a ndao operacionalizagdo dos indicadores neste trimestre

estdo relacionados a fatores diversos dos apresentados no periodo anterior.

Os indicadores “Percentual de implementacdo de planos de acdo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicdes” e “Percentual de mesarios voluntarios” nao foram
mensurados em razao de suas proprias periodicidades, recebendo, portanto, a sinalizagao
“cinza”, que nao computa numericamente no calculo de desempenho dos indicadores. Tal
situacdo é, portanto, idéntica a do ultimo trimestre, ja que tais indicadores somente serdo

mensurados ao final de 2014.

Os indicadores “indice de adequacdo as competéncias organizacionais”, e “indice
de cartérios eleitorais participantes do Espaco Colaborativo” ndo foram mensurados, pois
dependem da implementacdo de projetos que Vviabiizem as respectivas
operacionalizacdes. Tal situagcdo também manteve-se estavel em relacao ao Ultimo

periodo.

No que se refere ao indicador “indice de adequac&o das instalacdes fisicas”,
conforme informacéao prestada pela Secretaria de Administracdo em 21 de agosto de 2014,
a medicao relativa ao 4° trimestre de 2013 foi realizada de forma equivocada, gerando

inconsisténcia de informacao no relatdério correspondente aquele periodo. Consoante a



informacao daquela Secretaria, a medicao do indicador ndo pode ser efetuada, uma vez
que a correta medicdo esta condicionada a implementacdo do projeto estratégico
“Diagndstico das condicdes de adequacao das instalagdes fisicas dos cartérios eleitorais”.
Assim, em que pese a medicdo do indicador ser anual e, portanto, a respectiva ficha de
anadlise de desempenho nao estar inserida no presente relatério, a ficha do objetivo ja

consigna para o referido indicador a sinalizacao “preta”.

O sexto indicador ndo mensurado foi “Custo de manutencdo da estrutura”, cuja
medicdo e analise correspondentes ao segundo trimestre de 2014 ndo foram encaminhadas
a Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao para composicao do presente relatério

até a data de sua conclusao.

Disponibilidade dos indicadores

mcom medicdo

W sem medicdo

Dos 40 indicadores que integram o plano estratégico, apenas 39 sao computados,
uma vez que o indicador "indice de alcance de metas estratégicas” ndo é incluido no
calculo de percentual de metas alcancadas. Observa-se que 12 indicadores tiveram
desempenho dentro do limite desejavel no segundo trimestre de 2014 (sinalizacao "verde"),
isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do limite de
comportamento desejavel, o que corresponde a 30,77% do total de indicadores
mensurados; 19 apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagao “vermelha”), o que
corresponde a 48,71%; e, 2 indicadores demandam atencao (sinalizagcdo "amarela"), o que
corresponde a 5,13%. Os outros 6 indicadores, conforme apontado anteriormente, nao
foram mensurados. Assim, em linhas gerais, demonstra-se uma sensivel piora no desempenho

estratégico do TRE-RJ, haja vista o quadro comparativo abaixo:



4° trimestre/2013 17 1 16 2 3
1° trimestre/2014 16 2 17 2 2
2° trimestre/2014 12 2 19 2 4

Resultado dos indicadores

® Indicadores com desempenho satisfatorio
Indicadores que demandam atengdo

B Indicadores com desempenho ndo
satisfatorio

5,13%

u Indicadores sem medicao

2.3. Visado geral do desempenho das iniciativas estratégicas

O TRE-RJ tem atualmente 34 (trinta e quatro) projetos em monitoramento em seu
portfélio estratégico, considerando que além dos dois projetos concluidos em 2013
(“Ampliacdo da Carta de Servicos do TRE-RJ” e “Programa Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT”), mais cinco iniciativas foram concluidas no primeiro semestre de 2014 e o projeto
“Programa TRE Cidadao” foi descontinuado apés deliberacdo na udltima RAE, onde ficou
decidido que a proposta de revisdo de escopo do referido projeto sera realizada apenas na
proxima revisdo do plano estratégico. Seguem os projetos concluidos no primeiro semestre
de 2014: 1) “Gestdo do Clima Organizacional”; 2) “Normatizacao sobre pratica de atos
ordinatdrios de oficio”; 3) “Otimizacdo do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleicdes”; 4)

“Planejamento das Eleicdes 2014”; 5) “Revisdo da Agenda Ambiental”.



Destaca-se que embora todos os projetos elencados acima tenham sido dados
como concluidos pelos respectivos gerentes e tenham sido entregues os produtos previstos,
ainda restavam pendentes, ao final de segundo trimestre, a entrega dos Termos de
Encerramento (TEP) dos projetos Gestdo do Clima Organizacional, Otimizagdo do Sistema

PIE e Planejamento das Elei¢cdes 2014.

Embora seja perceptivel a majoragcdo do nimero de projetos concluidos ao longo
deste segundo trimestre em relagdo ao anterior, verifica-se também o aumento do nimero
de projetos com problemas e a reducdo do numero de iniciativas sem pontos de atencao,
demonstrando a necessidade de maior foco na solugcdo de suas pendéncias, a fim de
garantir maior eficiéncia em sua execucao, evitar atrasos e desperdicios, além de assegurar

a efetividade dos objetivos estratégicos aos quais estao relacionados.

Para tanto, reitera-se a sugestao de sistematizacdo de reunides do Comité Gestor da
Estratégia, com pauta especifica sobre 0s projetos estratégicos, o que favorecera o

processo de execucao e planejamento orgamentario das acdes estratégicas.

Vale destacar, ainda, que os valores finais das Agdes Estratégicas contempladas
com recursos orgcamentarios para o ano de 2015 ja foram informados pelo TSE. Segue

abaixo a planilha de recursos solicitados e disponibilizados para as referidas agdes:

Gestio Eletnia de Dacumentos (1 fase)/ GestioDooumertal | _szsaooo0]
povemaksi@seioalesne | wewser)
momnegtode RedkPriade Vil 6PV | psssmaarae)

Aquisicdo de software de gestdo de desempenho RS 25.000,00 R$ 25.000,00
Ginastica Laboral (integrante do PQVT) (*) R$ 40.000,00 _

Vacinacéo contra gripe (integrante do PQVT) R$ 22.000,00 _
AcGes de Capacitagdo R$ 1.100.000,00 | R$1.128.000,00

(*) O Presidente do TRE-RJ, Des. Bernardo Garcez, indeferiu a inclusdo desses projetos na proposta orcamentaria de agdes estratégicas
de 2015 (Prot. n° 6.286/2014)

(**) Projeto excluido da Proposta Orgamentéaria de 2015 pelo Presidente, Des. Bernardo Garcez, decisdo proferida nos autos n.°
6.286/2014.

E necessario esclarecer que o projeto “GED - Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos” foi descontinuado, conforme deliberado na RAE realizada em maio do
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corrente ano, sendo substituido pelo projeto “Gestdo Documental”, que passou a integrar o
portfélio, atualmente com a situacdo de “ndo iniciado”. O projeto “Modernizagdo do
Datacenter” teve seu status reclassificado, de “iniciativas iniciadas com problemas” para
“iniciativas n&o iniciadas”, considerando que ndo ha nenhuma documentacéao referente a

este projeto, embora ele ja faca parte do portfélio desde 2010.

Status Situacdo em _Situagéo em
margo de 2014 | junho de 2014
Iniciativas concluidas 2 7
Iniciativas n&o iniciadas 4 7
Iniciativas em andamento sem pontos de atencéo 10 6
Iniciativas iniciadas, com ponto de atencéo ou pendéncia 14 7
Iniciativas iniciadas com problemas 12 14
Iniciativas descontinuadas 0 1

Com o objetivo de otimizar os procedimentos relacionados a gestado da carteira de
projetos do Tribunal, faz-se necessaria a capacitacdo de servidores da equipe da Assessoria
de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gerenciamento de Portfélio de Projetos e em

nocdes de gestdo orcamentaria, além da implantagao de ferramenta informatizada.

Andamento das Iniciativas Estratégicas

B Iniciativas em andamento sem
pontos de atencao

O Iniciativasiniciadas, com ponto
de atengdo ou pendéncia

W niciativas iniciadas com
problemas
B Iniciativas ndo iniciadas

® Iniciativas concluidas

® Iniciativas descontinuadas
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Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em junho de 2014

Nome do projeto

Ampliagdo da Carta de Servicos do TRE-RJ

Gerente

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Claudia Foffano de Souza

Central de Servigos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Alberto Carmo de Aradjo

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementacéo da Politica de comunicacdo do
TRE-RJ

Mauricio da Silva Duarte

Diagndstico das condi¢Bes de adequacéo das instalagdes fisicas
dos cartérios eleitorais

José Alvaro Manh&es Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposicéo "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

Gestao Documental

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento

Flavia Daniel

Gestao do Clima Organizacional

Daniela Martins

Gestao por Competéncia

Marcos Guerrero

Guia de Inclus@o de Critérios Sustentaveis Para Contratacoes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratacdo de servigos e aquisi¢do de
materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesario Voluntario 2014

Ana Lucia Martins

Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizag¢do do Data Center

Janeth Soares

Normatizag8o sobre pratica de atos ordinatdrios de oficio

Danielle Cunha

Otimizacéo do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢Bes

Janete Rodrigues

Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Eleicbes 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunica¢do do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informagéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidadao

Bruno Moreira Lima

Status

Programa TRE vai a Escola

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutencéo

Herbert Garcia

Reconhecimento do Trabalho voluntério em agdes de cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execugdo

Maércio Baptista Bettamio

Sistema de Gestao da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestao de Compras

CarlaMonteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfacio

Andrea Bessler

Sistematizacio do Controle de Parcerias

Fllvio da Fonseca Coelho

Sistematizacdo do Programa TRE vai & Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamar&o

Iniciativas iniciadas, com ponto de aten¢édo ou pendéncia

Iniciativas ndo iniciadas

Iniciativas descontinuadas
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2.4. Analise detalhada do desempenho estratégico no segundo
trimestre de 2014

As paginas que seguem apresentam as andlises de desempenho dos objetivos
estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema, em relacao ao

segundo trimestre de 2014.

Cumpre destacar que no periodo objeto de andlise deste Relatério, algumas
unidades responsaveis por andlise de indicadores e objetivos deixaram de fazé-lo. Em que
pesem as avaliacdes quantitativas apresentadas nos itens anteriores, a falta de algumas
analises importou na impossibiidade de uma avaliacdo qualitativa mais consistente sobre o

desempenho estratégico do Tribunal.

No que se refere aos indicadores estratégicos, importante salientar que o presente
relatério contempla tdo somente as fichas daqueles cujas periodicidades de medicao sejam
mensais, trimestrais, quadrimestrais ou semestrais. Deve-se ressaltar, contudo, que a
avaliacdo do indicador “Custo de Manutencao da Estrutura”, cuja periodicidade é
semestral, e cuja ficha integra o presente relatério, ndo foi realizada pela unidade

responsavel.

No que tange aos objetivos estratégicos, 62,5% deixaram de ser avaliados pelas
unidades responsaveis, a saber: 1) Garantir a agilidade dos processos administrativos; 2)
Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais; 3) Aprimorar o processo eleitoral; 4)
Facilitar o acesso a Justica Eleitoral; 5) Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos;
6) Fortalecer e harmonizar relacées com outras instituicées; 7) Desenvolver competéncias
necessarias as atividades institucionais; 8) Motivar e comprometer magistrados e servidores
com a execucao da estratégia; 9) Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do

TRE-RJ; 10) Garantir a infraestrutura adequada de Tl.

Destaca-se, contudo, que as fichas dos objetivos estratégicos, ainda que sem as

respectivas analises, compdem o presente relatorio.

3. Conclusao

No dia 27 de maio de 2014 foi realizada a | Reuniao de Analise da Estratégia de 2014,
cuja pauta abordou o desempenho global do TRE-RJ no ano de 2013, conforme consta do
Prot. n° 26.442/2014, tendo sido gerados planos de acdo com foco na melhoria do

desempenho de alguns objetivos estratégicos.
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Visando garantir o monitoramento dos planos de acao, a Assessoria de
Planejamento Estratégico e Gestao encaminhou as unidades responsaveis pelos planos de
acao gerados naquela RAE um formulario de avaliacdo. Os formularios respondidos
encontram-se juntados aquele expediente e deverdo subsidiar a proxima Reunido de

Andlise da Estratégia.

Considerando a importdncia de garantr o monitoramento sistematico do
desempenho estratégico, o acompanhamento dos planos estabelecidos para seu alcance
e o firme propdsito de manter o cronograma de Reunides de Analise da Estratégia aderente
aos prazos previstos no Ato n° 391/2012, sugere-se que a proxima reunido, prevista para
agosto, aborde o desempenho de todo o primeiro semestre de 2014, tomando-se por base
a pauta proposta no ultimo relatério, além de alguns outros aspectos derivados da analise

do 2° trimestre.
Avaliando-se a pauta do ultimo relatdrio, apresentam-se as seguintes sugestoes:

1) Que a proposta de “apresentacao sintética dos projetos estratégicos em
andamento com prazo de término previsto para dezembro de 2014” seja
abordada em reunido propria, ampliando-se o seu contetdo para tratar do
realinhamento do portfélio estratégico do Tribunal no que tange ao seu
conteudo, cronograma, orcamento em execucao e reavaliacdes necessarias
considerando a disponibilizacdo orcamentaria para realizacdo de acdes
estratégicas em 2015. Tal reunido deve ser realizada com a maxima preméncia,

haja vista as consideracdes contidas no item 2.3 deste Relatdrio.

2) Que a proposta relativa ao objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao
funcionamento do TRE-RJ”, de identificacdo de acbes visando garantir o
alinhamento entre as acdes de padronizacdo mobiliaria e imobiliaria dos
cartérios eleitorais, seja revista, tendo em vista a informacao prestada pela
Secretaria de Administracdo sobre o equivoco na mensuracdo do indicador
“indice de adequacio das instalacBes fisicas”. Assim, considerando o
desempenho insatisfatério do objetivo, sugere-se a substituicdo da abordagem
anterior pela que segue: “Considerando que a solicitacdo de orcamento para
execucado do projeto “Diagnostico das condicdes de adequacao das
instalacdes fisicas dos cartérios eleitorais” foi excluida da proposta orcamentaria
de 2015, que medidas concretas devem ser adotadas para medir o indicador

“Indice de adequacéo das instalacées fisicas?”.
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Assim, segue a sugestao consolidada de pauta para a Il RAE de 2014:

1. Feedback dos planos de acédo gerados na | RAE de 2014, realizada no dia 27 de

maio de 2014
2. Feedback sobre a apresentacdo do TAP do projeto “Gestdo Documental”
3. Revisdo da ficha do indicador “indice de participacéo de magistrados”

4. Deliberacdo sobre realizacdo de reunido especifica para realinhamento do
portfélio estratégico do Tribunal no que tange ao seu conteudo, cronograma,
orcamento em execucdo e reavaliacdes necessarias considerando a

disponibilizacédo orcamentaria para realizagcdo de acdes estratégicas em 2015.

5. Proposicdo e aprovacdo dos planos de acdo que respondam aos seguintes

questionamentos:

5.1 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”

Q: Considerando que a mensuracdo do indicador “Percentual de
implementacdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das
eleicdes”, € bienal e prevista para dezembro de 2014, e que 0s projetos
“Planejamento das eleicbes de 2014” e “Otimizacdo do Sistema PIE” encontram-se
concluidos, de que forma devem ser sistematizados a gestdo do planejamento

eleitoral e o processo de avaliacdo das eleicdes?

5.2 Objetivo “Aprimorar a comunicacao com os publicos externos”

Q: Considerando o baixo desempenho do indicador “Disponibilizacdo de
sentencas na Internet pelas Zonas Eleitorais”, que medidas serdo adotadas visando
garantir a célere publicacao das sentencas e, consequentemente, a transparéncia e

facilidade de acesso as informacdes sobre 0s processos?

5.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao

da estratégia”

Q: Considerando que o desempenho do objetivo estratégico esta
intrinsecamente relacionado ao bom clima organizacional e a propria credibilidade
da pesquisa no que tange as acfOes dela decorrentes, que medidas concretas

deverado ser implementadas para garantir a efetiva gestdo do clima organizacional e
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a melhoria do desempenho das dimensdes que apresentaram menor satisfacdo na

pesquisa aplicada em 2013?

5.4 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”

Q: Considerando que a solicitagdo de orcamento para execucdo do projeto
“Diagndstico das condicdes de adequacdo das instalagOes fisicas dos cartérios
eleitorais” foi excluida da proposta orcamentaria de 2015, que medidas concretas
devem ser adotadas para medir o indicador “indice de adequacéo das instalacées

fisicas”?

5.5 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”

Q: Considerando os diversos fatores atribuidos ao desempenho nao satisfatério
do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucédo
90/CNJ” (*), que medidas podem ser implementadas de forma prioritaria para o

atingimento das diretrizes estabelecidas na referida resolugcdo do CNJ?

(*) impossibiidade de atualizacdo dos microcomputadores da Sede e dos
Cartdrios; inexisténcia de normatizacao interna especifica para a aquisicdo de
solucdes de TIC que determine a inclusdo de clausula de propriedade intelectual do
codigo fonte ou depdsito de cdodigo fonte no INPI; ndo realizagcdo de treinamentos
para os novos servidores recebidos no Ultimo concurso em certificacao digital;
revisdo das metas do indicador a fim de adequa-las ao novo entendimento do CNJ
em relagcdo a Justica Eleitoral no que se refere a variavel “Porte de Automacao”;
medidas para atender a variavel “Forca de Trabalho Minima Recomendada para

TIC”.

5.6 Objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”

Q: Considerando que a lacuna de formacdo especifica dos servidores de
primeiro grau para a analise dos processos de prestacdo de contas partidarias
configura-se em risco ao bom desempenho do objetivo, que acdo deve ser
implementada para garantir a sedimentacdo desse e de outros conhecimentos
relacionados ao processo eleitoral no ambito da instituicAdo, uma vez que

imprescindiveis ao cumprimento da missao institucional ?
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5.7 Objetivo “Prestar servicos de exceléncia”

Q: Desde a aplicagado da primeira pesquisa de satisfacdo do cliente externo, em
2012, observa-se que os resultados gerados ndo tém sido utilizados como insumos
para a realizacdo de acdes de adequacao da infraestrutura do Tribunal, dimensao
da pesquisa que aponta piores resultados. Em consequéncia, ndo havendo
feedback para os cartérios eleitorais alvo da pesquisa sobre as acdes/intervencdes
dela decorrentes, tém-se observado consideravel reducdo no nimero de formularios
respondidos pelos eleitores, que lhes sdo oferecidos pelos servidores do cartério,
resutando em uma amostra que nao condiz fielmente com a populacao
pesquisada, colocando em risco ndo apenas a fidedignidade dos resultados como a
prépria motivacao e credibilidade dos servidores em relacdo a pesquisa. Assim, de
que forma os resultados da pesquisa devem ser trabalhados para gerar acdes de
melhoria, com especial énfase pela Secretaria de Administracdo no que tange a
infraestrutura, e de que forma deve ser dado feedback aos cartérios eleitorais sobre
0 aproveitamento dos resultados apurados para a implementacdo de acdes de

melhoria?

5.8 Objetivos “Fomentar o exercicio da cidadania”; “Facilitar o acesso a Justica
Eleitoral” e “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da

estratégia”

Q: Considerando o baixissimo indice e a queda critica de desempenho dos
indicadores relacionados as acdes de cidadania promovidas por este Tribunal e,
ainda, o apoio do TSE a este tipo de acao, o que se evidencia pelo histérico de
disponibilizacdo orcamentaria por parte daquele Corte Superior para suportar acoes
dessa natureza, que iniciativas devem ser implementadas para motivar a
participacao voluntaria de servidores e magistrados nas iniciativas voltadas ao
fomento do exercicio da cidadania, assim como para incrementar a divulgacao de

tais acOes para o publico externo?
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

. Obijetivo: Prestar servigcos de exceléncia

PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos
a Ouvidoria

.PSE 01 - indice de satisfacédo do cliente externo

100% 90;38% 91,90% 91,25%

O———9 90,61% 5,00% 25

8
80% |— 2
2
60% +— 15
40% +— 1 04
a0 L 05 : 0:15
0 62— 0 . -
0% . . . . . .

2013 1° 2° 3° 4° Resultado Meta

2013 1°TRIM/14 2° TRIM/14 3° TRIM/14 4° TRIM/14 Re;t(i)l{.ido Meta 2014 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014

.PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos a

Ouvidoria
120%
100% 100%  100%
100% -+— o @—100%
80% 100%
60% -+—
40% +—
20% -+—
O% T T T T T T
2013 2° TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014

Sistema de Pesquisa de Satisfagcao




-Objetivo: Prestar servigcos de exceléncia

Exemplo de preenchimento:

1 - O resultado foi plenamente atingido, ultrapassando as expectativas; 2 — Apesar de a meta ter sido alcancada, ndo houve garantia do cumprimento
do objetivo, pelo desvio das atribuigdes da Ouvidoria (vide item 4); 3 - O impacto no desempenho é positivo, no entanto prejudicial para analise do real
resultado do objetivo; 4 - O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que recebem resposta nao estdo aptos a avaliarem o grau de prontidao dessa
unidade, uma vez que o atendimento de diversas demandas deveriam ser competéncia de outra unidade especifica, tal qual uma central de
atendimento do eleitor;

O grau de eficiéncia da Ouvidoria, medido pelo tempo médio de resposta a contatos a ela dirigidos €, portanto, mitigada pela estrutura de atendimento
ao publico externo disponivel hoje neste Regional; Atendimentos de mera informagdo que deveriam ser realizados por outro canal de comunicagao
ampliam a meta proposta pelo Plano Estratégico, sem, contudo, demonstrar o real grau de eficiéncia da Ouvidoria;

5 - Inadequacdo da demanda externa aos canais de comunicagcao existentes neste Tribunal; Auséncia de canal de comunicagao especifico para
prestacdo de informacdes e direcionamento de demandas. 6 — Adequar a demanda externa aos canais de comunicagao existentes neste Tribunal,
verificando a necessidade de criacdo de novos canais; Garantir maior fidedignidade aos indicadores do objetivo relacionado aos canais de
comunicacgao, avaliando corretamente o grau de prontidao desse servico;




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia

A percepc¢dao dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao

O QUE MEDE publico (Secretaria Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na
Internet.
Total de respostas que indicam satisfacao do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE
3 i ipli Percentual
COMO MEDIR respostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA:

SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100

QUANDO MEDIR: | Trimestralmente

QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
POLARIDADE DO Quanto maior FONTE §:|sat3irslz 32
META Atingir 85% de usurios satisfeitos, até 2014. INDICADOR o DE Satis‘]!a o o
DADOS | >austas
Cliente Externo
] 100,00% - , , 259 EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 0 i ® 90.61% 85,00% Realizado|  Meta
0,
Resultado 2014 91,25% 80,00% 1° TRIM/14 91,90%| 83,50%
, 60,00%
Metas Anuais ’ 2° TRIM/14 90,61%)| 84,00%
Meta 2014 85,0000 *0.00% 3° TRIM/14 84,50%
20,00% 4° TRIM/14 85,00%
Histérico 0,00% . . . . T T
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 82,00% 2014
2013 90,38%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimo”, "ruim”, "bom" e "6timo".

2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfacéo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfacé@o de clientes" do Plano Estratégico da Justiga Eleitoral, e que tal indicador n&o prevé a avaliagéo da satisfagéo dos clientes em relagé@o aos servigos
da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferiges realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judicidria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Anédlise de desempenho (2° trimestre):

Apesar da ligeira queda no trimestre, o indice de satisfacdo acumulado no ano (91,25%) encontra-se um pouco acima do resultado do ano anterior (90,38%), o que é
bastante satisfatorio, jA que em anos eleitorais a demanda € muito maior. No entanto, a avaliagdo da pesquisa indica que a mesma teve sua margem de erro aumentada,
isso porque 12 cartorios ndo conseguiram captar nem 70% da quantidade de formularios definida, resultando em uma amostra que ndo condiz fielmente com a populacao
pesquisada. Destacam-se, negativamente, dois cartérios que nao conseguiram nenhum formulério valido. Sugere-se forte atuacéo junto aos cartérios responséaveis pela
aplicacéo da pesquisa a fim de garantir a quantidade minima de formularios definidos para a amostra.

O Sistema de Pesquisa de Satisfagdo, iniciativa ligada ao indicador, ja se encontra em fase de producao. O relatério do 2° trimestre ja foi construido a partir do sistema. A
utilizagdo do sistema deve propiciar uma maior agilidade na realizagdo da pesquisa, que ainda nao foi conseguida nesta ultima, em virtude das melhorias que ainda
precisaram ser implantadas para geracdo desse relatério. No entanto, cabe ressaltar a melhoria percebida pela possibilidade de digitacdo dos dados por mais de um
servidor, funcionalidade possibilitada pelo sistema. Ainda com relacéo a iniciativas que possam impactar no indicador, o projeto "Diagndstico das condi¢Ges de adequacgéo
das instalag@es fisicas dos cartdrios eleitorais" e seus desdobramentos trariam um ganho significativo ao indicador, j& que a pesquisa vem mostrando que a grande
deficiéncia da prestagdo de servicos esta, sem duvida, na infraestrutura, que ndo se mostra adequada. Desta forma, recomenda-se forte atuacdo da instituicdo no
sentindo de garantir infraestrutura adequada aos cartérios, o que certamente aumentaria o indice de satisfagcdo. A falta de atuacdo nesse sentido deixara pouca margem
para a melhoria do desempenho do indicador, que ja se encontra em um patamar bastante elevado nos outros quesitos avaliados. Considerando os resultados
alcancados nas Ultimas pesquisas e visando fazer com que o indicador represente um desafio para a Instituicdo, sugere-se que a meta seja aumentada para 90%.

Variavel 1trim/14 | 2 trim/14 | 3 trim/14 | 4 trim/14

TRespCISg 8.479 7.012

TCIResp 9.226 7.740




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro , <
INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO Prestar servicos de exceléncia
O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.
Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE
contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TRespPen), multiplicado por cem. '
RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 Qn;Jé[’;:gO Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagao dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
FONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes recebidas
anualmente. INDICADOR melhor e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
120% _
Resultado no periodo 100% 100% 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
P 100% ® ©-160% Realizado Meta
Resultado 2014 | 100,000|  80% 100% 1° TRIM/14 100% | 100%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 100% | 100%
Meta 2014 100%| 0% 3° TRIM/14 100%
20% 4° TRIM/L4 100%
Historico 0% . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 100% 2014
2013 100,00%

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos néo respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).

3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou
Orgéos.




o ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de Desempenho (2° trimestre):

Da apuracao dos dados oriundos do Sistema de Ouvidoria, infere-se que, a despeito do sutil aumento das demandas, o indicador aponta o atendimento da meta de
responder a 100% dos contatos.

N&o houve alteracdo em relacéo ao trimestre anterior ou ao periodo equivalente do ano de 2013.
O indice parcial manteve-se, portanto, dentro do patamar histérico da meta, o que demonstra a persisténcia da eficicia do servigo.

Diante disso, ndo ha, por ora, qualquer sugestdo a ser feita ou observagdo a se acrescentar aquilo que ja dito por acasido da analise predecessora.

Variavel 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [4TRIM
TContResp 303 430
TContRec 303 430
TRespPen 0




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro . .
INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servicos de exceléncia
O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitacéo dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.
. . ) ) ) UNIDADE DE Unidade
Somatdrio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada MEDIDA: (n° de dias)
COMO MEDIR contato (ZDiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) i
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp) QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responséavel pela operacionalizagcdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
. . . FONTE Registros de
Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio |POLARIDADE DO Quanto menor, e )
META . . . L DE comunicag@es recebidas e
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. DADOS | expedidas pela Ouvidoria
Resultado no periodo 2,5 EVOLUGAO DO IND|CADOR
2 Realizado Meta
Resultado 2014 0,15 2 1° TRIM/14 0,2 2,0
- 15
Metas Anuais 2° TRIM/14 0,1 2,0
1
Meta 2014 2 0.4 3° TRIM/14 2,0
05 o—0-2 . v.bo 4° TRIM/14 2,0
Historico 0 ' — 1 ' ————
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 0,9 2014
2013 0,4

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediérias.
2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugédo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou
Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Andlise de desempenho (2° trimestre):

Conforme podemos extrair dos dados fornecidos pelo Sistema de Ouvidoria, mais uma vez foi atingida com folga a meta de responder aos contatos recebidos em tempo
médio inferior a dois dias Uteis.

Verificou-se também melhoria em relagéo ao trimestre anterior, com reducao do tempo de atendimento em 0,1 dia, apesar do ligeiro aumento no nimero de respostas.

No confronto com o trimestre equivalente do ano anterior podemos perceber um acentuado declinio no nimero de atendimentos. Porém, essa oscilacdo deve-se ao fato
de aquele periodo coincidir com o do langcamento do recadastramento biométrico no Municipio de Niter6i, 0 que gerou, na ocasido, notavel incremento dos pedidos de
informag&o dirigidos a Ouvidoria. De onde se conclui que o atual nimero de atendimentos se encontra dentro do esperado e ndo reflete desinteresse dos usuarios pelo
servico nem dificuldades de acesso.

A propésito dos pedidos de informagéo, cumpre registrar que ja foram adotadas as primeiras iniciativas no sentido da criagdo de uma central de atendimento ou de
instrumento equivalente que possa facilitar a obtencéo de respostas as perguntas mais frequentes, que envolvem dividas de eleitores sobre o alistamento eleitoral,
atualizagdo de dados cadastrais e regularizagdo do titulo de eleitor.

Tal plano de acao teve inicio na Reunido de Analise da Estratégia relativa ao 4° trimestre de 2013, ocorrida em 27 de maio de 2014, na qual se deliberou pela criagéo de
grupo para estudo da viabilidade de ampliagéo ou otimizagdo dos canais de comunicagdo com o publico externo.

Espera-se com isso minimizar o impacto dos pedidos de informagédo sobre o presente indicador, no intuito de permitir que este revele com maior transparéncia o tempo
médio de atendimento de demandas relacionadas a sugestfes, reclamag¢des, dendncias e elogios, pois sdo as que se mostram pertinentes ao objetivo estratégico ao quall
€ vinculado, que é o de prestar servigos de exceléncia.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
>DiasUteisResp 60,6 43
TContResp 303 430




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos
administrativos (1° grau)

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau)

100% 87,89%
&——0 91,53% 70% 5
80% 91,89% 60% ©.65,08%
60% 50% 51,29% 43,38%
) 40% b
40% ] 30%
20% -+-11,93% 15,00% 20% 11,04%
0% B 10% 1
00/ T T T T T T
2013 2°TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014 ’
2013 2° TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014
EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos
judiciais (2° grau) judiciais (1° grau)
0,
100% 120% 96,49% 100,00%
9 100% !
oo | O e 8300% 79,40% 00%
' ' 80% -+—
60% — 60% +— \
40% +— 40% +— 29,40%
20% | 15,00% 20% -— \ l
% N 0% : : N 9% : :
2013 2° TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014 2013 2 TRIM/14 4" TRIM/14 Meta 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de
feitos judiciais (2° grau)

.EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo

100,00%
100%

80% —
60% —
40% —
20% —

0% : : : :
2011 Resultado 2013

93.40% 100,00%

Meta 2013

100%
80,00%
80% 71,55%
60% +— 51 06% 48,13%
40% 4— Oﬂﬂrmo. ' i
20% +—
0% T T T . . .
2013 2°TRIM/14 4°TRIM/14 Meta 2014
EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)
120%
95,99%
100% -ga-739 ©-99,20% :
R 1 80,00%
60% +—
40% +—
20% +—
0% T T T . . .
2013 2° TRIM/14 4°TRIM/14 Meta 2014

Normatizag&do sobre pratica de atos ordinatérios de oficio

Padronizacao de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Em anélise globalizada dos vérios indicadores que temos em relacéo a tramitagdo de feitos, sejam judiciais ou administrativos, tanto de primeiro quanto de
segundo grau pode-se perceber que, no trimestre, os resultados ficaram aquém da meta estabelecida para o final do periodo. Este desempenho pode
incidir negativamente no objetivo estratégico estabelecido pelo Tribunal, qual seja, “Garantir agilidade dos feitos eleitorais”.

Entretanto, se comparados ao primeiro trimestre, quase todos os indicadores obtiveram melhores resultados, consequéncia de ag¢des que vem sendo
gradualmente implementadas tanto em primeiro quanto em segundo graus. Merece destaque o indice de agilidade no julgamento dos feitos administrativos
de 1° grau, que pelo segundo trimestre superou a meta anual.

As principais acdes que estdo sendo tomadas para buscar uma melhora nos indicadores vao em duas dire¢Ges: uma em relacdo a qualidade e
confiabilidade do dado coletado que esta sendo buscada por meio de implementacéo de relatérios parametrizados no SADP para extracdo dos dados que
respaldam as respostas a tais indicadores. De outro lado, em 1° grau, ocorreram cobrangas junto aos magistrados para que expliquem as razées principais
para a paralisagéo de alguns feitos que prejudicaram o desempenho dos indicadores.

Em primeiro grau, a principal fonte de problemas foi o ingresso de um grande volume de processos de Prestacdo de Contas Anuais e de Filiagcdo Partidaria,
fator que, somado a reducéo das baixas por conta das tarefas atinentes a preparacéo das elei¢fes, resultou em uma piora nos resultados.

Em segundo grau, questdo mais relevante esta na credibilidade dos dados gerados pelos relatérios estatisticos, que ndo retratam a realidade com
seguranga e, por este motivo, estdo sendo reformulados e reimplementados.

Os principais riscos para a melhora dos indices sdo a falta de pessoal e a aproximagéo do periodo eleitoral, momento em que a prioridade para a
preparacéo do pleito desvia os reduzidos recursos humanos disponiveis.

Ressalte-se que a necessidade de celeridade no andamento dos feitos préprios da elei¢éo, especialmente os registros de candidatura — em um volume,
altamente expressivo — e as representacdes em fungdo de propaganda eleitoral irregular, fazem com que haja a tendéncia de manutengdo ou até mesmo
piora dos indices em funcéo da prioridade de andamento dos processos mencionados em detrimento dos feitos mais antigos.

A recomendacédo é que se dé continuidade a elaboragdo dos relatérios extraidos do SADP bem como ao monitoramento da tramitacdo processual paral
acompanhar o cumprimento da meta ao longo do préximo trimestre e identificar o impacto que as acdes realizadas terdo para a melhora dos indicadores.
Por oportuno, ressalte-se a dificuldade de manutencdo do constante monitoramento dos processos no periodo eleitoral, especialmente em virtude da
necessidade de controle dos feitos especificos da elei¢do pela Secretaria Judiciaria e dos preparativos para a realizagdo das elei¢cdes efetuado pelas zonas
eleitorais.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacéo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. )
TCJud1° = {1 - [(TBaixJud1°® / (FNJud1°® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO T |
MEDIR: rimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . L o FONTE - )
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS SADP
] 100% o7 200 EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo -91-89%—o 9153% o1,697 Realizado] Meta
80%
Resultado 2014 87,89% 1° TRIM/14 91,89%|( 16,50%
60%
Metas Anuais 0% 2° TRIM/14 91,53%| 16,00%
0
Meta 2014 15,00% oo | 11.03% 15,00% 3° TRIM/14 15,50%
L 4° TRIM/14 15,00%
Histérico 0% . . . . . .
2011 51,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 50,21% 2014
2013 11,93%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

« Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

« Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos Novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele sé sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

6) Com relacdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

7) N&o sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declara¢éo e pedidos de reconsideracdo) e os recursos externos (recurso eleitoral).
8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Acao Cautelar; Acao de Impugnacédo de Mandato Eletivo; A¢&o de Investigag&o Judicial Eleitoral; A¢éo Penal;

« Apuracgdo de Eleicdo; Embargos a Execugdo; Excecéo; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranga;

« Peticao de Natureza Judicial; Prestacdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representacao.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Andélise de Desempenho (2° trimestre):

Conforme os dados coletados o nivel de obtengdo da meta estd ainda muito longe de ser alcangado. Isto porque embora no trimestre em andlise tenha sido dobrado o
numero de baixas dos processos, ocorreu no mesmo periodo um crescimento significativo de casos novos, provocando um acentuado impacto no indicador. Foi
possivel constatar que ingressaram varios processos de prestacéo de contas indistintamente em todos os cartdrios eleitorais. Isto pode ser relacionado diretamente com
a necessidade de prestacdo de contas pelos diretérios partidarios uma vez que sem tal prestacdo as cotas do fundo partidario ndo podem ser repassadas para as
agremiagOes. Ha dois principais riscos em relagdo a estes novos processos o primeiro é em relagdo a andlise dos processos visto que os servidores da Justica Eleitoral
ndo tém formagédo especifica para tal fim. Espera-se que o curso ministrado pela SCI no ano passado sobre analise de prestagBes de contas anuais possa contribuir
para a celeridade das analises. O segundo risco esta relacionado a dificuldade de contato com os representantes da agremiacdes para que eventuais erros sejam
sanados. Acreditamos que a recente publicacéo de resolucdo especifica sobre reembolso de despesas com atos processuais tenha forgca para minimizar este problema.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJudl] 125 256

FNJud1° 77 1.604

FPJud1° 1.465 1.417




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdigao.
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos | \;niDADE DE
judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR subtraido de 1.
TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100 QUANDO .
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, FODNETE Relatérios extraidos
para 15%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 100% . 20.20% EVOLUGAO DO INDICADOR
80% - ﬁ?é a2 09% s 0 Realizado Meta
Resultado 2014 79,40% : 1° TRIM/14 89,85% | 19,50%
0,
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 83,09% | 18,00%
0,
IMeta 2014 15,00% 40% 15.00% 3° TRIM/14 16,50%
20% : 4° TRIM/14 15,00%
Historico 0% : : : t
2011 11,12% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 38,02% 2014
2013 68,82%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros érgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior; « Processos arquivados definitivamente; « Processos suspensos/sobrestados; e « Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.
2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados COmo casos novos.

3) Néo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Com relagéo aos processos de prestacao de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

5) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e os recursosj
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

*Acao Cautelar; *Acdo de Impugnacao de Mandato Eletivo; *A¢do de Investigacédo Judicial Eleitoral;

» Agdo Penal Eleitoral; » Acdo Rescisoria; » Apuracéo de Eleigédo; « Conflito de Competéncia;

» Embargos & Execucéo; * Excecdes; » Habeas Corpus; « Habeas Data; + Mandado de Injuncéo;

» Mandado de Seguranca; « Pedido de Desaforamento; ¢ Peti¢éo; » Presta¢é@o de Contas;

» Reclamagéo; « Recurso contra Expedi¢éo de Diploma; « Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

* Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; « Recurso em Mandado de Injuncao;

» Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representagao; « Revisdao Criminal; e
» Suspensao de Seguranga/Liminar.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Anélise de desempenho (2° trimestre):

A taxa de congestionamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 83,09% no segundo trimestre de 2014, uma melhora de desempenho em rela¢éo ao primeiro trimestre,
que foi de 89,85%. Houve um grande aumento do nimero de processos baixados, que cresceu 41%. Acredita-se que a implementacdo do projeto de delegacgdo da
préatica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tenha contribuido para a melhora do indicador, que ainda continua muito acima da meta estipuladaj
em 18% para o periodo. Como ja comentado na andlise do primeiro trimestre, em dezembro de 2013 havia um estoque de 987 processos, em abril corrente este nUmero
caiu para 354 e ao final deste Ultimo trimestre tivemos 220 processos tramitando sem decisdo, dado que ainda ndo esta sendo retratado pelos relatorios utilizados na
medi¢do deste indicador, uma vez que o projeto "Padronizacéo de registro de feitos eleitorais no SADP", que envolve cerca de 40 relatérios, esta em fase de execucgéo.
Espera-se que tais relatérios estejam concluidos no proximo trimestre.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud?2 100 141
FNJud2° 372 185
FPJud2° 613 649




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagéo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no dmbito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdmM1°), subtraido de 1. )
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

) . . - . FONTE Ori
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° |POLARIDADE DO Quanto menor, DE eit?:a?:jc:)nsojo
0 )
grau para 30%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS SADP
. 70% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 5% ©-65,08% Realizado |Meta
Resultado 2014 43,38%| 50% \o 51,29% 43,38% 1° TRIM/14 65,08%]| 30,00%
Metas Anuais ggz" 30,00% 2° TRIM/14 51,29%)| 30,00%
0
Meta 2014 30,00%| 209 PP 3° TRIM/14 30,00%
11,049
10% 4° TRIM/14 30,00%
Histoérico 0% T T T T T
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 11,04%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgédos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

 Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) Néo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.
4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Néo sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragéo, os recursos contra decisédo monocratica de juiz substituto e as correigdes parciais) e os recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Cancelamento de Inscri¢&o Eleitoral - CIE

« Composicao de Mesa Receptora - CMR

« Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

« Filiagéo Partidaria - FP

* Impugnacéo a Composigéo da Junta Eleitoral - ICJE

« Impugnagc&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE

« Recurso/Impugnacéo de Alistamento Eleitoral - RIAE

« Registro de Comité Financeiro - RCF

« Registro de Debates - RD

« Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

» Regularizacao de Situacao do Eleitor - RSE




uuuuu ANALISE DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

No trimestre em andlise ocorreu melhora no indice em comparacdo ao periodo anterior, porém ainda ndo foi atingida a meta estabelecida. No periodo entraram
numerosos processos de filiagdo partidaria por conta das duplicidades apontadas no processamento de abril. Contudo, estes processos tém sua tramitacdo célere e
regulamentado em prazos curtos para sua decisdo, com isso, a grande maioria ja teve decisdo e esta sendo finalizado. Assim, o volume maior ndo teve maior impacto
na meta. Temos que acompanhar o andamento destes processos para verificar o impacto no proximo trimestre uma vez que havera outro periodo de processamento de

listas de filiados. Pensamos que o numero de processos de filiagao partidaria seré reduzido uma vez que a nova legislacéo eleitoral reduziu a possibilidade de casos de
duplicidade de filiacdes partidarias.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 374 999

FNAdm1° 216 1354
FPAdm1° 855 697




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacéo de até um ano, em relacao ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitacdo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixJud<lanol®), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud1°). '
IndAgJudi° = (TBaixJud<lanol® / TBaixJud1® x 100 Ql\;?[l)\llgp Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
N . . FONTE - .
META Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
tramitacéo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
. 120% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 96.49% 100,00% Realizado Meta
100% :
Resultado 2014 29,40% 80% Q1 RO0A 1° TRIM/14 81,60% | 100,00%
Metas Anuais 60% \\ 2° TRIM/14 3,91% | 100,00%
Meta 2014 100,00%|  40% \ 29,40% 3° TRIM/14 100,00%
20% N\ . 4° TRIM/14 100,00%
Historico 0% . . 3,91% . . .
2011 29,69% 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta2014
2012 96,18% 2014
2013 96,49%




1) O prazo de tramitagéo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o0 momento da baixa.
2) Consideram-se baixados:

*Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos Novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagédo acima.

7) Com relacdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

8) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declara¢éo e pedidos de reconsideracdo) e os recursos externos (recurso eleitoral).
9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acdo cautelar; » Agdo de Impugnagéo de Mandato Eletivo; « A¢&o de Investigacdo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal; « Apuragéo de Eleigdo; « Embargos a Execucao; « Excecao; « Habeas Corpus;

» Habeas Data; * Mandado de Seguranca; ¢ Peticao de natureza judicial; « Prestacao de Contas;

* Registro de Candidaturas; e * Representagéo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Andélise de Desempenho (2° trimestre):

Neste segundo periodo de medigdo o resultado foi muito abaixo do esperado. Isto porque mesmo tendo dobrado o quantitativo de processos baixados tal crescimento
esta vinculado a processos antigos que tiveram seu término de cumprimento no trimestre. Assim, reduziu-se o estoque de anos anteriores, mas o total de processos

baixados dentro de um ano néo foi compativel com a meta almejada. Deve-se monitorar os proximos meses para identificar se trata-se de uma tendéncia ou apenas
algo pontual.

Variavel TRIM1| TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud<land 102 10
TBaixJud1° 125 256




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacdo de até um ano, em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 2° grau de jurisdigdo.
o . o , UNIDADE DE
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitagao de até um ano MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud<lano2°), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base :
(TBaixJud2°). QUANDO
IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
L . N . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo [POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
] EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% F—— ot
. 80,00% eallizado eta
Resultado 2014 48,13%| 80% -—/1,55% 1° TRIM/14 44%)| 80,00%
Metas Anuais 60% £1.06% 48,13% 2° TRIM/14 51,06%| 80,00%
o2t 0%
Meta 2014 80,00%| 40% 0 3° TRIM/14 80,00%
20% 4° TRIM/14 80,00%
Histoérico 0% . . . . . .
2011 87,59%
2012 73 50% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 71,55%




1) Apesar da situacéo inicial ser maior do que a meta prevista, nos anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judicidria tinha processos julgados no estoque, o que acarretou a distor¢éo dos dados medidos.
2) O prazo de tramitag&o deve considerar o tempo decorrido entre a data de autua¢éo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

5) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relagéo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar 0 aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.
8) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correi¢gdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Acao cautelar; » Acéo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » Acao de Investigacéo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal Eleitoral; » Acdo Resciséria; « Apuragédo de Eleigdo; « Conflito de Competéncia;

» Excecdes; « Embargos a Execugéo; « Habeas Corpus; « Habeas Data; * Mandado de Injuncgéo;

» Mandado de Seguranca; ¢ Pedido de Desaforamento; * Peti¢&o; ¢ Prestacdo de Contas;

» Reclamacéo; *« Recurso contra Expedicéao de Diploma; * Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

» Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injuncao;

» Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representacéo; « Revisdo Criminal; e

» Suspenséo de Seguranga/Liminar




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR:

Anélise de desempenho (2° trimestre):

ANALISE DE INDICADORES

EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 51%, demonstrando um aumento em relacéo ao 1° trimestre, que foi de 44% e revertendo uma,
tendéncia histérica de quedas consecutivas. Houve um crescimento expressivo no nimero de processos baixados, que passou de 100 para 141, revelando um
incremento de 41%. O numero de processos baixados ha menos de 1 ano acompanhou a inclinagdo de queda, saltando de 44 para 72, com crescimento de 63%.
Acredita-se que a implementa¢éo do projeto de delegacao da préatica de atos processuais ordinatérios para a Secretaria Judiciaria tenha contribuido para a melhora do
indicador, que ainda continua abaixo da meta estipulada em 80% para o periodo. Como ja comentado na andlise do primeiro trimestre, em dezembro de 2013 havia um
estoque de 987 processos, em abril corrente este nimero caiu para 354 e ao final deste Ultimo trimestre tivemos 220 processos tramitando sem decisdo, dado que ainda
nao estd sendo retratado pelos relatérios utilizados na medigdo deste indicador, uma vez que o projeto "Padronizacédo de registro de feitos eleitorais no SADP", que
envolve cerca de 40 relatorios, esta em fase de execugdo. Espera-se que tais relatorios estejam concluidos no proximo trimestre.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud<lano2° 44 72
TBaixJud2° 100 141




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro B
INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos feitos eleitorais
O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relacdo ao total de feitos administrativos
O QUE MEDE : . P S
baixados no periodo base, no &mbito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitacéo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixAdm<1ano1®), dividido pelo total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR base (TBaixAdm1°). i
IndAgAdm1° = (TBaixAdm<1ano1® / TBaixAdm1°) x 100 QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. - . . . . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
o .
em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 120% EVOLUGAO DO INDICADOR
95.99% Realizado Meta
100% 84.23% m(. 99,20"0 [ -
Resultado 2014 95,99% . ’ 3% 80,00% 1° TRIM/14 87,43% | 80%
0
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 99,20% | 80%
Meta 2014 80,00%| 40% 3° TRIM/14 80%
20% 4° TRIM/14 80%
Histérico 0% . . . . . .
2011 NM . . . .
2012 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4° TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 84,23%




1) O prazo de tramitac&o deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuagéo do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgédos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para insténcia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Néo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragéo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Cancelamento de Inscrigcdo Eleitoral - CIE; « Composi¢éo de Mesa Receptora - CMR; ¢ Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscrigdes (coincidéncias) - DPI; « Filiagao Partidaria - FP; « Impugnacdo a Composicao da Junta Eleitoral - ICJE; « Impugnag&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE; « Recurso/Impugnacao de
Alistamento Eleitoral - RIAE; » Registro de Comité Financeiro - RCF;* Registro de Debates - RD;* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizacéo de Situagéo do Eleitor - RSE




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Andélise de Desempenho (2° trimestre):

A agilidade dos feitos se manteve alta ainda pelas mesmas razdes apontadas no trimestre anterior. Podemos perceber neste periodo uma melhora no indice que est|
relacionada aos processos de duplicidade de filiagdo partidarias visto que estes tém prazos reduzidos para sua finalizacao, inclusive, com data especifica para que o
magistrado decida. Assim, os processos tendem a ndo demorar mais do que um ano. Somado a isso, 0s processos administrativos que poderiam durar mais tempo nao
tiveram um crescimento elevado no periodo o que provoca a estabilizagdo dos quantitativos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm<1anol1” 327 991
TBaixAdm1° 374 999




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigcos

100%

80%

60,37% ® 70,73%

60%

40%

20%

O% T T T T
2013 1° SEM/14 2°SEM/14  Resultado 2014

Meta 2014

Guia para pedidos de contratacado de servigcos e aquisicdes de materiais

Sistema de Gestdo de Compras

Gestdo Documental

Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

A andlise do objetivo n&o foi realizada.




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
dolRigldehansie INDICADOR: EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos processos administrativos
O percentual de processos de aquisigdo de bens e servicos finalizados no tempo padréo, considerado o tempo decorrido entre a
O QUE MEDE e i
protocolizag&@o do pedido e o empenho da despesa correspondente.
Total de processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo padréo (TPAgBensServFP), | UNIDADE DE percentual
dividido pelo total de processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no periodo base MEDIDA:
COMO MEDIR L
(TPAgBensServF), multiplicado por cem. QUANDO
APABS = (TPAgBensServFP / TPAgBensServF) x 100 MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Secretaria de Administragao (SAD)
QUEM ANALISA Secretaria de Administragéo (SAD)
L ) o FONTE ] ]
META Alcancar 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados |POLARIDADE Quanto DE Registros da unidade
no prazo padrao, até 2014. DO INDICADOR |maior, melhor DADOS responsavel pela medigao.
Resultado no periodo 100% 90.009 EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado Meta
9 80% 70,73% 5 > >
Resultado 2014 | 70,73% 60.37% © 70.73% 1° SEM/14 70,73% | 90,00%
Metas Anuais 60% 2° SEM/14 90,00%
Meta 2014 | 90.00%| 40%
S— 20%
Histérico
2011 ND 0% . . .
2012 ND 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 60,37%

1) Para prazo padréo, considerar:

+ 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos empreitada, integral, técnicas ou técnica e prego;

+ 105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de prego dos tipos técnica e técnica e preco;

* 60 dias Uteis para demais tomadas de prego;

* 60 dias Uteis para convite e pregéo;

15 dias Uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

2) No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso, impugnagéo ou outro ato de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos:
+ 20 dias Uteis para concorréncia e concurso;

« 15 dias Uteis para tomada de preco;

+ 10 dias Uteis para carta convite e pregéo;

« 5 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

3) Sera considerada para medicéo dos prazos a data da protocolizagéo do pedido com o objeto devidamente especificado.

4) No caso de licitagdes por registro de pregos, sera considerado o tempo entre a protocolizagéo do pedido e a assinatura da Ata de Registro de Precos.

5) Para os pedidos de contratacdo de servicos e aquisicdo de materiais cujos pregos estejam registrados em Ata de Registro de Pregos, deverdo ser considerados os prazos estabelecidos para dispensa e
inexigibilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Janeiro

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAGAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE

INDICADOR:
BENS E SERVICOS

O indice foi apurado a partir da andlise dos 165 processos finalizados no primeiro semestre de 2014.

Para apuragéo, registrou-se o prazo compreendido entre a data em que o objeto a ser contratado foi considerado devidamente especificado e, nos termos definidos na ficha do indicador,
a data final da contratacao.

O indice geral alcancado pode ser desdobrado conforme a natureza do objeto contratado (aquisi¢cdo de materiais ou contratagdo de servigos) e em relagao as diversas formas de
contratacdo, apresentando os resultados demonstrados na tabela abaixo.

Total por
Materiais Servigos modalidade
indice de indice de indice de
N° de N° de N° de

adequagéo a adequagédo a adequagéo a
Processos meta (%) | Processos | meta (%) Processos meta (%)

Dispensa de
Licitagao e
Inexigibilidade 14 35,71 14 42,86 28 39,29

AquisicOes e
Contratagdes com
Preco Registrado 80 87,5 21 91,48 101 88,12

Pregao

3 33,33 8 75 11 63,64

Pregdo com
Registro de Ata

12 33,33 10 40 22 36,36
Outras formas de
contratacao
(“carona”) 1 100 2 50 3 66,67
indice Geral 110 73,64 55 65,45 165 70,91

Da analise dos dados apurados, verifica-se que tanto os processos de aquisicdes de materiais quanto os processos de contratagdo de servigos impactaram de forma negativa no alcance
da meta estabelecida para o periodo. Entendemos que a principal causa para os desempenhos abaixo do desejado é a inadequagéo entre o quantitativo de servidores alocados nas
unidades responséveis pelas instru¢des destes processos e 0 necessario para o atendimento das demandas de aquisi¢cdes e contrata¢des, cujos volumes sdo bastante elevados.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Janeiro

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE

INDICADOR:
CADO BENS E SERVICOS

Anélise de Desempenho (1° Semestre):

Entre as iniciativas que podem influenciar positivamente a otimiza¢&o dos processos de trabalho, destacam-se 0s seguintes projetos que pertencem ao conjunto de agdes decorrentes do
Desdobramento da Estratégia do Tribunal no d&mbito desta Secretaria:

a) “Sistema de Gerenciamento de Contrata¢des”, cujo produto serd a implantagdo de uma ferramenta informatizada que sera utilizada para sistematizacéo das informacdes dos
procedimentos de aquisicdo de materiais e contratagdes de servigos. Entre as funcionalidades da ferramenta, destaca-se a criagdo de um banco de especificagbes, do cadastro de
fornecedores e emissédo de relatérios que substituirdo as diversas tabelas utilizadas atualmente como formas de controle.

b) “Guia de Pedidos de Contratacdes de Servicos e Aquisi¢cdes de Materiais”, cujo escopo é a padronizagdo de solicitacdes de contratagOes, visando a melhora da qualidade das
especificacdes originais e a consequente agilizagdo das rotinas de contratagdes.

c) “Catalogo de Especificagdo de Materiais”, cujo objetivo é o desenvolvimento de uma ferramenta informatizada que sera disponibilizada para consulta aos setores solicitantes e demais
unidades envolvidas nos processos de aquisicdes no momento da solicitagdo de aquisigao.

Pelo histérico das medigGes, observa-se que o indice ora apurado € muito préximo a apuragao realizada no primeiro semestre de 2013. A semelhanca é resultado da ndo implementacao
de mudancas no processo de trabalho referente a contratacdes.

Como a implementacao das iniciativas acima elencadas, ndo deve se iniciar antes do final do presente exercicio, entendemos que ndo ha como se ter expectativa de alcance de resultado
superior ao atingido em 2013. Desta forma, talvez, o mais conveniente seria a revisdo da meta estabelecida.

Variavel - Empenhos 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TPAgBensServFP 108
TPAgBensServF 142
Variavel - Atas de RP 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TPAgBensServFP 8
TPAgBensServF 22
Variavel - Total 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TPAgBensServFP 116
TPAgBensServF 164




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.EO 09 - Custo de manutencao da estrutura

29
2,8
27 +— 2,65
2,6 +—
2,5 T T T T

2013 1°SEM/14  2°SEM/14  Resultado  Meta 2014
2014

2,78

Racionalizagc&o dos custos de manutencao - 22 fase

Revisdo da Agenda Ambiental




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

A andlise do objetivo néo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 09 - CUSTO DE MANUTENGCAO DA ESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

O QUE MEDE O custo de manutencéo por eleitor do estado.
Somatdrios dos custos de telefonia (CTelef), energia elétrica (CEnElet), agua (CAgua), combustiveis UNIDADE DE
(CComb), servigos de limpeza (CLimp), seguranga (CSegur), material de consumo (CMatCons), MEDIDA: Moeda (R$)
manutenc¢édo predial (CManutPred), locagdo (CLoc), manutencao de Tl (CManutTl) e demais despesas
COMO MEDIR de custeio (CustOutros), dividido pelo total de eleitores do Estado do Rio de Janeiro (TEI)
CME = (CTelef + CEnElet + CAgua + CComb + CLimp + CSegur + CMatCons + CManutPred + CLoc + QUANDO Semestralmente
CManutTI + CustOutros) / TEI MEDIR:
QUEM MEDE Secao de Programacéo Financeira e Controle de Custos (SEPROG)
QUEM ANALISA Secretaria de Or¢camento e Financas (SOF)
~ . o I , FONTE )
META Manter o custo de manutencgéo por eleitor, com indice de variagdo de até |[POLARIDADE pendular DE SIAFI ou sistema de
0 controle de custos
5%. DO INDICADOR DADOS
Resultado no periodo R$ 3,50 R$ 293 EVOLUGAO DO lND|CADOR
R$ 3,00 R$ 2,78 R$2.65 ) Realizado Meta
Resultado 2014 | NM| pg 250 1° SEM/14 NM  |[2.65:2,93]
Metas Anuais R$ 2,00 2° SEM/14 [2,65;2,93]
Meta 2014 [2,65;2,93]| R$1,50
R$ 1,00
Histérico R$ 0,50 R$ 0,00
2011 R$ 2,58 R$0,00 @ T T T
2012 R$ 3,58 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 R$ 2,78




1) O valor do custo de manutencéo do ano anterior (eleitoral ou ndo eleitoral, conforme o caso) deve ser corrigido pelo valor do IPCA no momento da avaliagéo do indicador.
2) Entende-se por custo a despesa liquidada, mais os restos a pagar nao processados liquidados, menos as despesas de exercicios anteriores.

)

)

3) O indicador considera o custo destinado as despesas ordinarias e as despesas de pleitos eleitorais.

4) A situacdo de 2010 resulta do seguinte calculo: R$ 26.735.355,19 (custo operacional 2010 - fonte SIAFI em 03/09/2013) / 11.556.465 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - fonte site Internet TSE em 03/09/2013).
)

5) A situagéo de 2011 resulta do seguinte célculo: R$ 29.866.141,39 (custo operacional 2011 - fonte SIAFI em 03/09/2013) / 11.594.628 (n° de eleitores do Estado do Rio de Janeiro - fonte site Internet TSE em 03/09/2013).




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR:

ANALISE DE INDICADORES

Anélise de desempenho (1° semestre):

A andlise do indicador nao foi realizada.

EO 09 - CUSTO DE MANUTENGCAO DA ESTRUTURA




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

.EO 10 - Percentual de implementacédo de planos de .EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios
acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes
100% 100%
80% — 2 " — 80% -— ~ .
st SEM MEDICAO PARA O PERIODO SEM MEDICAO PARA O PERIODO
(I — 60% -—
40%
0% 40% 24.47%
20% 20% 4
0,00%
0% T 0% T T 1
Resultado 2014 Meta 2014 2012 Resultado 2014 Meta 2014

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro
biométrico

5%
4,00%
0,
4% 3,24%
3% +——
2% +—
1% +—
0,00%
0% T ' i i Planejamento das elei¢gdes 2014
2013 Resultado 2014 Meta 2014
Otimizacgao do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleigdes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Mesario Voluntario 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

A andlise do objetivo ndo foi realizada.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estratégicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

.ACE 01 - indice de acesso a Justica

120% 100,00%
100%

80%
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20% 5,00% 0,00%
0% & e—0-00%—e 0.00% . . .
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acodes de acesso
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20% -+— Justica Eleitoral Itinerante
0% : : : : : : Sistematizagado do Programa TRE vai a Escola
2013 2° TRIM/14 4° TRIM/14 Meta 2014 Programa TRE vai & Escola
X) Programa TRE Cidadao




.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

A analise do objetivo néo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que néo sdo sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporéaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justica itinerante ou UNIDADE DE Percentual
de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que ndo séo sede de MEDIDA:
COMO MEDIR . L
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 '
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
Relagdo de municipios que ndo
FONTE sejam sede de zona eleitoral e
i controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. POLARIDADE DO} - Quanto maior, DE atendimento e cronograma de
INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
agOes realizadas).
Resultado no periodo 120% 100% EVOLUCAO DO INlDICADOR
Realizado Meta
100%
Resultado 2014 0% 80% 1° TRIM/14 0% 40%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 0% 60%
Meta 2014 100%| 40% 3° TRIM/14 80%
20% 0% 0% 4° TRIM/14 100%
Histdrico 0% 0% 0%
2011 0% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 0% 2014
2013 0%

1) A situacao inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty do|
Alferes, Macuco, Sao José de Ub4, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus).
2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medi¢éo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos (aonde a|

Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justiga itinerante ou estrutura fisica) em relagéo ao total de municipios do Estado.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Anédlise de Desempenho (2° trimestre):

Segundo os dados, o indice de acesso a Justica, considerando a efetiva realizacdo de acdes da Justica Eleitoral Itinerante, foi nula. A apuragcdo é baseada no nao
recebimento por esta Presidéncia de relatério da SAD e da STI, elencando realizacdo de acgdes efetivamente adotadas pela Justica ltinerante, confome solicitado no
Memorando GP n° 15/2014. O resultado advém das dificuldades enfrentadas por este Regional no atendimento de eleitores em municipio ndo-sede de zona eleitoral pela
Justica Itinerante, em razao de a tecnologia disponivel hoje ndo viabilizar a instalacdo de link, condi¢cdo sine qua non para realizacdo efetiva do atendimento itinerante.
Além disso, o fechamento do cadastro ocorreu no inicio do més de maio, a partir de quando néo seria mais viavel realizar amplo atendimento ao eleitor. A repeti¢cdo do
resultado do trimestre anterior, e a falta de perspectiva em adequar a tecnologia hoje disponivel neste Regional com as necessarias para instagédo do link nos Municipios
ndo-sede de zona eleitoral, sugere completa mudanca nos indicadores de acesso a Justica, sob risco de resultado sempre nulo. Vale acrescentar que o TSE editou
Resolucdo n° 23.422 de 2014, que estabelece normas para cria¢édo e instalacdo de zonas eleitorais, prevendo a possibilidade de 1 zona eleitoral abranger 5 municipios,
condicdo que leva a entender que o0 acesso a Justica nao é fidedignamente avaliado apenas pelo atendimento a Municipios ndo-sede de zona eleitoral.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
QMunAt 0 0
TotMunSemSede 13 13




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de solicitacdes de agbes de acesso atendidas.
Total de solicitagBes de acdes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acOes de acesso demandadas para realizacéo no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo) i
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
: FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de a¢Oes de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitagBes de agdes de
INDICADOR melhor DADOS 2CEesS0.
Resultado no periodo 120% EVOLUGAO DO lNDl(:ADOR
Realizado Meta
100% 100,00% 90,00%
Resultado 2014 42,86% \ 1° TRIM/14 100,00%| 90%
80% - 62,50%
Metas Anuais . N\ 2° TRIM/14 42,86% | 90%
60% N 42,86%
Meta 2014 90,00%|  40% 42,86% 3° TRIM/14 90%
20% . 4° TRIM/14 90%
Histoérico 0% . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 62,50%

1) Sé&o consideradas “acdes de acesso” as agfes da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidaddo e TRE vai a Escola e do Programa Eleitor do Futuro, quando
direcionadas a estudantes do segmento EJA (Educacéo para Jovens e Adultos), e outras acdes que tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servigcos prestados
pelo TRE-RJ.

2) As solicitagbes de acbes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverédo ser computadas apenas na
medi¢éo do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitag6es de acesso ndo legitimadas em norma ou instru¢éo aplicavel as agdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGCOES DE ACESSO

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

Justica Eleitoral Itinerante: 0

Programa TRE vai & Escola: nenhum atendimento de 4 solicitagbes
Programa Eleitor do Futuro (EJA): 1 atendimento de 1 solicitagdo
Programa TRE Cidad&o: solicitadas - 0/ atendidas - 0

Outras ag¢fes: 2 atendimento de 2 solicitacbes

TOTAL: 03 atendimentos de 7 solicitacdes

Com relagédo ao Programa TRE vai a Escola, foram solicitadas 4 (quatro) agdes no segundo trimestre de 2014, por uma instituicdo de ensino de Niter6i e outra de Sao
Pedro da Aldeia. Duas destas ag¢@es, inicialmente, haviam sido agendadas para o primeiro trimestre, porém, a pedido da instituicdo, foram reagendadas para o segundo
trimestre. Nao houve éxito no atendimento das mesmas, em razao da falta de disponibilidade dos magistrados voluntarios.O Programa Eleitor do Futuro, através de uma
acdo no municipio de Miguel Pereira, atendeu 78 estudantes do programa EJA - Educacao para Jovens e Adultos. Ndo houve tramite, nesta EJE, de pedido de agédo pelo
Programa TRE Cidaddo. Cumpre informar que foram realizadas 2 (duas) a¢des sociais por parte da Juiza Eleitoral da 1792 ZE, Dra Flavia de Almeida Viveiros de Castro,
cujo tramite ndo se deu nesta Escola Judiciaria e, portanto, ndo foi computada como a¢édo do Programa TRE vai a Escola. Nota-se a ligagdo direta do desempenho do
presente indicador com o desempenho do indicador GP06, que se refere ao indice de particiagdo de magistrados. Uma vez que os magistrados, motivados em contribuir
com a execucao da estratégia, passem a integrar o banco de voluntarios, menor sera o indice de demandas de acesso ndo atendidas. Para isso, da mesma forma que
pontuado na analise do citado indicador, urge a necessidade de realizacdo de campanha institucional visando a participagao dos magistrados, para o alcance das metas e
do objetivo "motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia”, sob pena de impacto relevante do referido objetivo e, consequentemente,
da propria estratégia. Com o fim de contribuir para um melhor desempenho do indicador em andlise, encontra-se em andamento o projeto de Reconhecimento do
Trabalho Voluntario em Acfes de Cidadania. Sera proposto, ainda, um plano de comunicacdo junto aos magistrados ja integrantes dos quadros da Justica Eleitoral
Fluminense, bem como junto aos que, por motivo de titularidade ou substituicdo, passarem a exercer a judicatura eleitoral.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TSolAcAt 0 3
TSolAc 0 7




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental

70% 65,00%
60%

50% 41,18%
40% |—3333% o 41,18%

30%

20%

10%

0% T T . T )
2013 1° SEM/14 2°SEM/14  Resultado2014 Meta 2014

Revisdo da Agenda Ambiental

Guia de Inclusado de Critérios Sustentaveis Para Contratagcdes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

o resultado alcancado pelo Unico indicador deste objetivo ficou abaixo da meta estabelecida para o primeiro semestre, entretanto é possivel perceber uma
sensivel melhora em relagdo ao ano anterior ( 2013 - 33,33%). Considerando que este resultado reflete o desempenho dos objetivos e metas da Agenda
Ambiental e que esta passou por um processo de revisdo, tendo sua nova versao aprovada no inicio deste ano, o indice alcancado precisa ser relativizado,
pois temos agora 17 indicadores e ndao mais 15, e 2 indicadores novos que ainda ndo estdo sendo medidos. Destaca-se ainda que o percentual atingido,
41,18%, ainda ndo expressa o resultado de algumas acdes estruturadas ao longo do primeiro semestre, mas que sO poderdo ter seus resultados
mensuraveis a partir do segundo semestre, como por exemplo a implementagdo de sistematicas de controle e monitoramento,por parte das unidades
responsaveis, do consumo de copos descartaveis, papel , agua e energia ( implementadas em razao de planos de agdo aporvados na RAE realizada em
maio do corrente ano). A sinalizagdo na cor vermelha néo nos permite perder de vista a necessidade de ter atencéo aos indicadores monitorados na Agenda
Ambiental, pois embora tenha ocorrido uma sensivel melhora, neste segundo semestre o periodo eleitoral nos coloca frente a uma tendéncia de aumento do
consumo de diversos recursos.Destaca-se também a necessidade do direcionamento de esfor¢os que auxiliem a concluséo do projeto estratégico de criacdo
do "Guia de Compras e Contratacdes sustentaveis"”, uma vez que dependemos da implantacdo do referido guia para que tornemos operacionais dois novos
indicadores inseridos na revisdo da Agenda Ambiental, que incluiu um objetivo para promover as contratacfes de servicos e aquisicdes de bens com
critérios sustentaveis, conforme recomendou o relatério de auditoria realizada pela Secretaria de Controle Interno e Auditoria deste Tribunal, em setembro de
2012.

Outro indicador que merece destaque é o de descarte ecologicamente correto de lampadas usadas, que provavelmente demandara contratacdo de empresa
especializada, considerando a necessidade de descontaminacdo das lampadas para posterior descarte. E necessario ressaltar também que o indicador
"indice de separacao de residuos soélidos" ainda se encontra sem medicdo, o que demonstra a necessidade premente de se buscar alternativas para torna-lo
operacional, principalmente considerando que o0 mesmo existe desde 2011.




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO

RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Promover a responsabilidade ambiental

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas na Agenda Ambiental com desempenho satisfatorio.
_ _ o UNIDADE DE
Total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental que alcangaram desempenho satisfatorio no MEDIDA: Percentual
periodo (TMetDesSatAA), dividido pelo total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental para o '
COMO MEDIR periodo (TMetAA), multiplicado por cem.
DA = (TMetDesSatAA / TMetAA) x 100 QUANDO
) Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Equipe Ambiental
QUEM ANALISA Equipe Ambiental
; FONTE Relatério de
META Alcancar 65% das metas estabelecidas, até 2014. POLARIDADE Quanto maior, DE desempenho
DO INDICADOR melhor DADOS ambiental
Resultado no periodo 70% 65,00% EVOLUCAO DO INDICADOR
Realizado Meta
60%
Resultado 2014 41,18%| 500, 1° SEM/14 41,18% | 60,00%
41,18%
Metas Anuais 40% 33:33% ©-41,18% 2° SEM/14 65,00%
30% +——
Meta 2014 65,00%
20% +——
Historico 10% -
2011 53,00%| 0% T :
2012 26,67% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 33,33%

Entende-se por desempenho satisfatério o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Andlise de Desempenho (1° semestre):

Embora o indicador de desempenho ambiental esteja vermelho e néo tenha atingido a meta de 60%, definida para o primeiro semestre, ja percebemos uma sensivel
melhora em relacdo aos anos anteriores ( 2013 - 33,33% e 2012 - 26,67%). Vale ressaltar que o percentual atingido, 41,18%, ainda ndo expressa o resultado de algumas
acOes estruturadas ao longo do primeiro semestre, mas que sO poderdo ter seus resultados mensuraveis a partir do segundo semestre, como por exemplo as
implementacdo de sistematicas de controle e monitoramento por parte das unidades responsaveis do consumo de copos descartaveis, papel , agua e energia.Estas
sisteméticas resultaram de planos de acdo apresentados na RAE realizada em maio deste ano, e destacam que serdo definidas estratégias de atuagdo para
vistoriar/tratar os maiores consumidores identificados. A publicagcdo na intranet de relatérios de consumo onde os gestores poderao verificar o consumo de sua unidade e
comparar com as demais possivelmente tera um efeito pedagdgico de sensibilizacdo para aqueles que se percebam dentre os consumidores mais expressivos, fato que
tende a produzir uma reducdo, principalmente se o consumo era desnecessario ou gerado por desperdicio.Essas agdes sdo importantes porque o resultado do
desempenho ambiental ndo se restringe ao tema "Responsabilidade Social e Ambiental”, afetando também o resultado do indicador "buscar exceléncia na gestdo de
custos operacionais”. A sinaliza¢do na cor amarela indica também que devemos ter atencéo aos indicadores monitorados na Agenda Ambiental, pois embora possamos
ter uma melhora no desempenho por conta das sistematicas de monitoramento e controle citadas anteriormente, ndo podemos esquecer que neste segundo semestre
lidaremos também com uma tendéncia de aumento do consumo de diversos recursos, peculiar do periodo eleitoral. Destaca-se também a necessidade do
direcionamento de esfor¢os que auxiliem a concluséo do projeto estratégico de criacdo do "Guia de Compras e Contrata¢des sustentaveis", uma vez que dependemos da
implantacéo do referido guia para que tornemos operacionais dois novos indicadores inseridos na revisdo da Agenda Ambiental, que incluiu um objetivo para promover as
contratacdes de servigos e aquisicdes de bens com critérios sustentaveis, conforme recomendou o relatério de auditoria realizada pela Secretaria de Controle Interno e
Auditoria deste Tribunal, em setembro de 2012, além de ter promovido outros ajustes que se mostraram necessarios durante o primeiro ciclo de execu¢éo da estratégia
ambiental do TRE-RJ.
Outro indicador que merece destaque € o de descarte ecologicamente correto de lampadas usadas, que provavelmente demandard contratagdo de empresa
especializada, considerando a necessidade de descontaminacdo das lampadas para posterior descarte. E necessario ressaltar também que o indicador "indice de
separagdo de residuos solidos" ainda se encontra sem medi¢do, o que demonstra a necessidade premente de se buscar alternativas para torna-lo operacional,
principalmente considerando que o mesmo existe desde 2011.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014

TMetDesSatAA 7 0
TMetAA 17 0




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

RSA 02 - Numero de pessoas alcancadas pelos
projetos sociais
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Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

As acdes voltadas para o fortalecimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidaddo, como forma de contribuir para o desenvolvimento e a incluséo social, sdo
realizadas pela Escola Judiciaria Eleitoral, em razdo do art. 1° da Resolugdo TRE n° 665/2007, que dispde que uma das suas finalidades é a adogdo de programas voltados
para o carater social da Justica Eleitoral. Dessa forma, tem-se a descri¢céo do objetivo estratégico “Fomentar o exercicio da cidadania”.

Desde a revisdo do Plano Estratégico, que se deu através da Resolugdo TRE n° 832/2012, ficou estabelecida a meta de 13.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais,
até 2014. Ocorre que, na analise do indicador RSA, no 1° semestre de 2013, foi sugerida que a descricdo da meta passasse a ser “atingir, no minimo, 15.000 pessoas|
beneficiadas pelos projetos sociais até 2014” e que fosse considerada a meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolugdo do indicador, e alteradas as metas anuais
para 7.500 pessoas, em 2013 e 2014. Nesse sentido, o histérico do objetivo registra, em 2013, 6.731 pessoas alcangadas.

Atualmente, constata-se uma drastica reducéo do indicador, vez que no 1° semestre de 2014, sé foram atingidas 405 das 3.750 pessoas constantes da meta semestral. As
iniciativas relacionadas ao Unico indicador de desempenho do objetivo em andlise tiveram pifio desempenho, chegando uma delas, o Programa TRE vai a Escola 2013-2014,
a ficar totalmente estagnada no semestre passado.

Conforme andlises anteriores do indicador RSA, consideram-se relevantes fatores de impacto no alcance do objetivo: o Programa TRE vai a Escola deixou de atender as|
solicitagOes por falta de disponibilidade de magistrados; a auséncia de divulgagéo dos projetos sociais em razdo da priorizagdo dos projetos académicos da Escola Judiciarial
Eleitoral. Como forma de se buscar amenizar o péssimo resultado, foi encaminhado e-mail pelo Diretor da EJE a todos os juizes e promotores eleitorais, com o objetivo de
apresentar a Escola e realizar convite para que interessados em contribuir com os projetos se manifestassem, a fim de compor banco de voluntérios. O envio ocorreu em
19/05/2014 e até a presente data, ndo houve resposta positiva para o e-mail eje@tre-rj.jus.br. Apenas uma juiza entrou em contato por telefone para se colocar a disposigao.
Na elaboragao do Plano Geral do Projeto Eleitor do Futuro, foi identificado o risco “pouca demanda do publico-alvo” para o qual foi registrada a resposta de mitiga-lo, com a|
acao de incrementar a divulgacdo, enfatizando que o programa € gratuito. A matriz probabilidade x impacto pontuou o risco em 12, com severidade muito alta.
Concretamente, néo foi possivel realizar essa mitigacéo e a ocorréncia de tal risco é responsavel pelo atual resultado. E premente o tratamento rigoroso deste risco, o que
demandara um plano de agao conjugando submisséo de informagéao desta analise & autoridade superior e antecipa¢éo da entrega e consequente aprovacéo e implementacéo
de outro projeto alinhado a estratégia, que trata da motivagao necessaria para a ampliagdo da equipe de voluntéarios (zonas, sede e magistrados).

Diz-se respeito ao projeto “Reconhecimento do Trabalho Voluntario em A¢Ges de Cidadania”, cuja entrega encontra-se prevista para dezembro/2014. Registra-se a auséncia|
de andamento desse projeto, cujo risco “ocorréncia de fato impeditivo a atuac@o dos integrantes da equipes”, de severidade muito alta e que foi aceito, ocorreu, a despeito de
0 projeto encontrar-se dentro do prazo de entrega.

Em se tratando de ano eleitoral, ndo ha como realizar o sugerido plano de acao, entretanto, se ficar garantida a implementagédo do produto do projeto do reconhecimento,
vislumbra-se a possibilidade de recuperacdo do desempenho do indicador e alcance do presente objetivo, ainda que na vigéncia do préximo Plano Estratégico. Outro
expediente que podera ser adiantado, caso seja autorizado, € a remessa de material publicitario para as escolas, em especial, as particulares, e a propositura de termos de
cooperagao institucional com as Secretarias de Educacéo da cidade do Rio de Janeiro, das cidades nas quais ha Zonas Eleitorais participantes e com a Secretaria Estadual
de Educagao, com o fim de indicacdo de escolas pelos respectivos 6rgaos e elaboracédo de calendario de ac¢des visando os anos de 2015 e 2016.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

OBJETIVO ESTRATEGICO

RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANGCADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

Fomentar o exercicio da cidadania

O QUE MEDE Mede o numero de pessoas alcancadas por a¢des que tenham como foco o fortalecimento da consciéncia cidada.
UNIDADE DE | Unidade (nimero de
NUmero de pessoas que participaram das a¢des sociais MEDIDA: pessoas)
COMO MEDIR NPPAS=NPesParAcoSoc
QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
_ . _ . . . FONTE
Atingir, no minimo 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, |POLARIDADE DO Quanto maior, . .
META até 2014 INDICADOR melhor DE Relatério dos projetos
' DADOS
Resultado no periodo 16.000 15.000 EVOLUGAO DO ”\.IDK:ADOR
14.000 Realizado Meta
Resultado 2014 490( 12.000 1° SEM/14 490 | 12.250
Metas Anuais 10.000 2° SEM/14 15.000
8.000 6.731
Meta 2014 15.000 6.000
4.000
Histérico 2.000 490
2011 9.228 - ® 490 .
2012 10.867 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 6.731

1) Projetos cujas agdes serdo consideradas na medi¢éo do indicador:

* AcOes do Programa Eleitor do Futuro;
* AgOes do Programa TRE vai a Escola.

2) Outras agdes que venham a ser criadas e que tenham por objetivo fomentar o exercicio da cidadania.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANGADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

Analise de Desempenho ( 1° semestre):

Dados:

TRE vai & Escola 1° semestre/2014: 0 estudante

Programa Eleitor do Futuro 1° semestre/2014: 405 estudantes
Outras agOes: 85 estudantes

TOTAL: 490 pessoas alcangadas pelos projetos sociais

No primeiro semestre de 2014, ndo foram realizadas ag6es do Programa TRE vai a Escola. O Programa deixou de atender 2 (duas) instituicbes, com 2 ag6es em cada uma, por falta de disponibilidade de|
magistrados para o devido atendimento. Ocorreram duas ag8es voluntariamente realizadas pela Juiza da 1792 Z.E., Dra Flavia de Almeida Viveiros de Castro, ndo computadas como TRE vai a Escola, porque|
ndo tramitou nesta EJE. Nas duas agOes, foram alcangados 85 estudantes. Foram realizadas apenas 05 (cinco) ag8es do Programa Eleitor do Futuro, nos municipios de Miguel Pereira, Itaperuna, Séo Fidélis €|
Macaé. Todas as agOes foram realizadas pelas Zonas Eleitorais que ja integram a equipe executora do projeto. Considera-se acéo, cada atendimento em horario e data diversos, para segmentos de ensino|
diversos, ainda que na mesma instituigdo de ensino.

Em que pese a afirmativa, na Gltima andlise, de que ocorreria, no inicio de 2014, a divulgacdo dos Programas, com a indica¢éo, no material informativo, de que as a¢des séo gratuitas, o mesmo néo foi realizado.
Isso ocorreu em razédo da priorizagdo dos projetos académicos da Escola Judiciaria Eleitoral que, com déficit de 01 servidor, realizou a editoracdo e publicacdo da Revista Justica Eleitoral em Debate e daj
Cartilha do Candidato, sobre propaganda eleitoral para as Elei¢6es de 2014, que se encontra em fase de apreciagio pela Presidéncia para posterior divugagao, caso autorizado. Foi realizado, ainda, o Seminario|
de Direito Eleitoral, sobre Registro de Candidatura. Encontra-se em elaboracéo a proxima edigdo da Revista Justi¢a Eleitoral em Debate, a publicagdo Suplemento da Lei das Eleicbes Comentada e do Cédigo|
Eleitoral Comentado. Foi concluido o convénio com a EMARF (Escola da Magistratuda Federal da 22 Regido), para realizacao de diversos eventos académicos . Com este objetivo, encontram-se tramitando
outros quatro convénios: com a ELERJ (Escola do Legislativo da ALERJ), com a UniRio, com a Universidade Federal Fluminense e com a Universidade Federal do Parana. Diversas outras atividades encontram-|
se em andamento na EJE, como a realizacao, no final de julho, de uma exposi¢édo sobre os 50 anos do golpe militar, o planejamento de outro seminario de Direito Eleitoral, de curso de execug¢édo de multas|
eleitorais, através da Escola de Magistratura Federal do Parana, entre outros. Releva-se destacar que, conforme assinalado na Gltima andlise, ocorreu o envio de e-mail a todas as Coordenadorias Regionais da|
Secretaria Estadual de Educagéo, apresentando o Programa Eleitor do Futuro e sugerindo sua inclusdo em projetos pedagdgicos de 2014. N&o houve inicio de tramite de proposta para termos de cooperagao
institucional com as Secretarias de Educagéo da cidade do Rio de Janeiro, das cidades nas quais ha Zonas Eleitorais participantes e com a Secretaria Estadual de Educacéo, com o fim de indicagdo de escolas
pelos respectivos 6rgdos e elaboracdo de calendario de agdes para 2014. No momento, os links para inscri¢do nos projetos sociais do TRE encontram-se indisponiveis, sendo a seguinte mensagem exibida para|
0s usuarios na internet: "em razéo da proximidade das Elei¢cdes Gerais 2014, as inscricdes para a realizacdo de ac6es educativas deste Projeto ja foram encerradas. A agenda para o ano de 2015 ser4 liberada a
partir de novembro deste ano. Contamos com sua compreensdo. Agradecemos 0 acesso e convidamos vocé para continuar navegando no portal e, assim, conhecer o trabalho da Escola Judiciaria eleitoral do
Rio de Janeiro" . Encontra-se programado o atendimento de 1.911 alunos no segundo semestre, através da realizagdo de 14 agBes. NUmero bem maior que o realizado neste periodo de medigdo, porém,
insuficiente para o alcance da meta. De acordo com o descrito acima, o objetivo estratégico medido pelo presente indicador foi severamente impactado, pois apresenta resultado semestral infimo, muito aquém
do estabelecido na meta. As principais fontes de problema sé&o identificadas como sendo a falta de divulgacdo dos projetos sociais e a auséncia de parcerias junto aos 6rgéos publicos e entidades associadasj
relacionadas a educagdo. Ha necessidade urgente de execugdo de atividades de mobilizagdo e motivacéo dos servidores das Zonas Eleitorais e Unidades da Sede. No caso das Zonas Eleitorais, deve haver|
uma forte campanha junto aos locais de votacdo sediados em instituicdes publicas e particulares de ensino. Nesse sentido, sera encaminhado e-mail para as Zonas Eleitorais de todo o Estado, enfatizando tal
atividade mediante a exibigdo do banner do Programa Eleitor do Futuro no balcéo, nas Zonas Eleitorais ja integrantes do projeto. Em ambos os casos, a campanha devera se dar no sentido de que as inscri¢des|
sejam realizadas a partir de novembro, visando a atuacéo no ano de 2015.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
NPesParA: 490




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacdao Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunica¢ao com 0s publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagcao com os publicos externos

.AI 01 - indice de satisfac&o dos usuarios da internet

84,00% 86.50% i 80,00%
80% : :
60%
40%
20%
0% T T T T T T 1
2013 1°TRIM/14 2° TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado 2014 Meta 2014
-AI 02 - indice de inser¢gdes positivas na midia
100% 98,17% 98,90%
94,89% \/\/\95*8“% 95,07% 95,00%
95% o
95,31%
94,87% \
90% — E=
\ 86.26%
85% +— —
80% e
2013 jan/14 few/14 mar; 14 abr/14 mai/14 jun;/14 juli14 ago/14 set/14 out/14 nov 14 dez/14Resultade 201Meta 2014

Projetos Estratégicos

Desenvolvimento e implementagéo da Politica de Comunicacéo do TRE-RJ

Plano Diretor de Comunicacao do TRE-RJ

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagcao com os publicos externos

Al 03 - Disponibilizac&o de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais

120%
100,00%

100%

80%
56,62%  56,62%  56,62%
60% 4859%  47.79%  47,39% 52,27%

40% 1-32,13%

20% +—

0% T T T T T T T T r T T r T

2013(4° 41640 41671 41699 41730 41760 41791 41821 41852 41883 41913 41944 41974  Resultado Meta 2014
Trimestre) 2014

Projetos Estratégicos

Desenvolvimento e implementagéo da Politica de Comunicacgéo do TRE-RJ

Plano Diretor de Comunicagao do TRE-RJ

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

A andlise do objetivo ndo foi realizada.




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE A percepcao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informacgdes e aos servigos disponiveis no sitio eletronico do TRE-RJ.
Total de usuérios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuarios respondentes (TResp), UNIDADE DE
o Percentual
COMO MEDIR multiplicado por cem. MEDIDA:
SU = (TUSat/TUResp) x 100 QUANDO
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Secado de Administracdo Intranet/Internet (SEINTE)
. FONTE [Relatério da Pesquisa
META Atingir 80% de usuérios satisfeitos, até 2014. |F|>\IODL|é§||:)DC')A\IE E DO Quar::aolhrgflor, DE de Satisfacdo do
DADOS Cliente Externo
Resultado no periodo 90% EVOLUCAO DO IlNDICADOR
87,14% Realizado Meta
88% =8..09%
Resultado 2014 | 87,14%| 86% 84% ~ e 86,59% 1° TRIM/14 87,69% | 76,25%
Metas Anuais 84% 2° TRIM/14 86,59% | 77,50%
0,
Meta 2014 | 80% gg; oU% 3° TRIM/14 78,75%
0
_ 28% E 4° TRIM/14 80,00%
Historico 76% . . .
2011 NM o . . .
5012 72% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14  4°TRIM/14 Re;lélizdo Meta 2014
2013 84%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.
2) Serao considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6timo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Analise de Desempenho (2° trimestre)

O resultado de 87% de usuarios satisfeitos alcancado no segundo trimestre praticamente manteve o indice de satisfacdo alcancado no primeiro trimestre continuando
acima da meta para 2014, e conforme ja foi dito anteriormente por estarmos em ano eleitoral esse dado é muito positivo.

A nova classificagdo utilizada facilitou a analise do indice conforme o previsto e deve ser mantida.

Em algumas situagfes temos a informagdo que o usuario achou o que estava buscando e que foi facil encontrar, mas mesmo assim classificou sua experiéncia no site
como ruim ou péssima, precisamos alterar o formulario para que quando essa situagcdo ocorra novamente o usuario seja obrigado a informar o motivo dessa classificagao
para nos ajudar no aprimoramento do site.

Os servigos que 0s usuarios reclamaram:

- Servigos Judiciais com 24,29%, problemas para emitir certiddes e consultas no Acompanhamento Processual lideram as queixas dos usuérios;

- Informagbes sobre o titulo com 22,86%, mas em quase a metade dessas reclamacg8es o usudrio encontrou a informagdo que buscava e foi facil;

- Informacg®es sobre as Eleigcbes com 18,57%, a maior parte das queixas se referem a estatisticas de eleitores, das zonas, das secdes e dos locais de vota¢ao;
- Enderecos e Telefones da SEDE e ZONAS com 14,29%;

- Legislagéo e Jurisprudéncia com 5,71%;

- Informagdes sobre Concursos e Estagios com 5,71%, classificacdo, convocacao e realizacao de proximo concurso;

- Noticias do TRE-RJ com 4,29%, o eleitor busca muito noticias sobre processos de afastamento e cassacdo de mandatos;

- Transparéncia, Paritdos Politicos e Outros Motivos com 1,43% cada um.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TUSat 627 452

o
o

TUResp 715 522 0 0




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com o0s publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
Ari i idi - ioli Percentual
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicagéo Social (ASCOM)

QUEM ANALISA Assessoria de Comunicagéo Social (ASCOM)

META Manter em 95% o indice de inser¢8es positivas na midia, POLARIDADE DO . h F%NETE Relatério de controle de
anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor matérias institucionais
DADOS
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUGAO DO INDICADOR |REALIZADO | 98,17% | 94,87% | 98,90% | 95,31% | 96,80% | 86,36%
META 95,00% | 95,00% [ 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% [ 95,00% | 95,00% |95,00%| 95,00%
100% 179 9
Resultado no periodo ’ TR ol )
94,89% 96,80% 95,07%  95,00%
95%
Resultado 2014 95,07% 0
94,87% 95.31% \
Metas Anuais 90% +—
Meta 2014 95,00% \ 86,36%
85% +—
Histérico
2011 97’32% 80% T T T T T T T T T T T T T T
2012 97,71% 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14  Resultado Meta 2014
2013 94,89% 204

1) A exposigdo na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as inser¢des na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

Segundo os dados, os indices de insergdo positiva na midia no segundo trimestre do ano de 2014 alcancaram a média de 92,82%. O apice de resultado foi alcan¢ado no
més de maio, com 96,80%. Com esses numeros, afere-se que 0 objetivo estratégico vinculado a esse indicador, que € aprimorar a comunicagdo com os publicos
externos, tem sido alcancado. Os resultados mostram que trés ages do TRE-RJ receberam especial destague na midia ao longo do referido trimestre: o combate as
propagandas eleitorais antecipadas, o fechamento do cadastro eleitoral e as cassacdes e inelegibilidades de politicos. Com isso, contribuiu-se para o fortalecimento da|
imagem institucional do Tribunal.

O primeiro trimestre registrou um total de 341 matérias citando o TRE-RJ. Destas, 264 foram veiculadas na plataforma online, 50 em impressos, 25 em radios e 3 em
TVs. Cabe informar que, em 6 de maio de 2014, foi oficializada a ruptura do contrato com a empresa que fazia o clipping do TRE-RJ. Somente na primeira quinzena de
junho, foi adquirida assinatura digital de alguns veiculos impressos. Desde o dia 7 de maio, o clipping tem sido confeccionado pela Ascom com algumas limitagGes, tais
como a incapacidade de efetuar monitoramento constante dos veiculos e de captar e postar matérias de radio e televiséo.

As noticias sobre propagandas eleitorais antecipadas foram as que conseguiram maior espaco para o TRE-RJ na midia. Foram 114 ao todo, no periodo compreendido
entre abril e junho. A internet foi 0 meio que mais difundiu estas noticias, gerando um total de 102 matérias, ou seja, 89,47% das reportagens sobre propaganda
antecipada. O alto nivel de interesse da imprensa no assunto e a importéncia das figuras politicas no cenario eleitoral (os candidatos Luis Fernando Pezéo, Anthony
Garotinho, Marcelo Crivella e Luiz Lindbergh Faria Filho) fizeram com que a divulgacéo aumentasse. Coube a Ascom elaborar releases sobre os fatos, posta-los no nosso
portal, enviar cOpia para toda a imprensa e atender as demandas recebidas via email.

As noticias sobre cassacdes e inelegibilidades de politicos foi 0 segundo tépico de maior divulgacdo na midia: 62 matérias durante o trimestre, ou seja, 18,12% do total de
noticias. Ja o fechamento do cadastro eleitoral rendeu 19 matérias na imprensa, 16,37% do total de matérias do més de maio.

Cabe esclarecer que o indice de inser¢éo positiva no més de junho (86,36%) ficou abaixo da meta, que é 95%. Justamente neste més, noticias sobre o ato politico do PC
do B foram mal interpretadas pela imprensa, que confundiu o ato politico irregular com a convengéo partidaria do PC do B e entendeu que o Tribunal tentou impedir um
ato legitimo, previsto na legislacdo eleitoral. Tais matérias (34 ao todo, o que representou 9,94% do total de matérias do més de junho) foram responsaveis pela
divulgacdo negativa da imagem do tribunal na imprensa.

O nédo atendimento da meta deste indicador ndo significa uma ineficacia na comunicagcdo com os publicos do TRE-RJ. Tradicionalmente, usa-se 0 monitoramento da
midia como indicador, assim como as pesquisas de opinido, e ambos, de fato, sdo Uteis para avaliar como a instituicao lida com seus publicos. Entretanto, o indicador
negativo pode ser interpretado como um alerta sobre eventuais ameacas a imagem do Tribunal na midia, estimulando uma atuacédo mais agil e integrada da Ascom com
outros setores-chave do tribunal e com os principais atores da noticia, num processo continuo de aperfeicoamento da intercomunicagdo e da publicidade publicas,
tentando evitar prejuizos a instituicao.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
TMatPos 107 74 180 122 121 76
TMat 109 78 182 128 125 88
Calculo 98,17%| 94,87%]| 98,90%| 95,31%| 96,80%| 86,36%




- PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENGCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com o0s publicos externos

O percentual de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencgas proferidas, na integra, na internet, até o dia (til subsequente a data

O QUE MEDE de publicagdo da sentenca.

Total de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas até o dia Gtil subsequente a datade| UNIDADE DE

. ) o - . o . Percentual
COMO MEDIR publicacdo (TotZEDispSent), dividido pelo total de zonas eleitorais (TotZE), multiplicado por MEDIDA:

ol .
cem. PercSentDisp1°=(TotZeDispSent/TotZE) x 100 QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
Disponibilizar até o dia atil subsequente a data da FONTE | Informagdes prestadas
p. - . q POLARIDADE DO . pelas zonas eleitorais
META publicacdo, na Internet, o inteiro teor das sentencas INDICADOR Quanto maior, melhor DE por meio do sistema
proferidas, por 100% das zonas eleitorais, anualmente. DADOS Avalon

jan/14 | fev/14 | mar/14| abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14

EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO |48,59%(47,79%|47,39%| 56,62% | 56,62% | 56,62%

META 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
‘ 120%
Resultado no periodo 100.00%
100%
Resultado 2014 52,27% 80%
- 56,62%  56,62%  56,62%
Metas Anuais 60% 48,59%  A7.79% 47,399 52,27%
Meta 2014 100,00%,  40% |-3213%
20% +—
Historico 0% . . . ; ; ; ; ; ; ;
2011 NM

2013 (4°  jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado Meta 2014
2012 NM Trimestre) 2014

2013 (4° Trimestre) 32,13%

A disponibilizacéo do inteiro teor das sentencas na internet, que se da por meio do SADP, sé pode ocorrer apds publicagdo da sentenca no Diario da Justica Eletronico ou, quando for o caso, no mural do Cart6rio|
Eleitoral.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENGCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

A dificuldade, mencionada nos relatdrios anteriores, em coletar os dados referentes ao indicador em questéo estimulou esta Corregedoria a estudar uma nova forma de
obtencgédo das informacdes. A consulta as zonas eleitorais, na forma proposta pelo indicador, quanto a disponibilizagdo das sentencas na internet, bem como quanto a
funcionalidade utilizada para este fim, ndo permite verificar se as sentencas encontram-se efetivamente publicadas ou n&do, sendo os dados baseados somente em mera
informacao dos cartérios eleitorais. Além disso, questiona-se se é cabivel a atribuigdo de indicador e meta para uma atividade obrigatdria dos cartdrios eleitorais. Entende-
se, no entanto, que a verificagcdo de seu cumprimento é vélida e de fundamental importancia como ferramenta de gestdo por parte da Corregedoria. Assim, para medir a
disponibilizac@o de sentengas na internet pelas zonas eleitorais no 2° trimestre de 2014 foram levantadas, por meio do SADP, todas as sentengas proferidas no periodo e
foi verificada a disponibilizagdo de cada uma delas na pagina deste Tribunal na internet em SERVICOS/ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL. Esta medic&o revelou-se
mais eficaz do que o levantamento do percentual de zonas eleitorais que cumprem esta determinagdo, pois mesmo o mais diligente chefe de cartério pode,
eventualmente, por equivoco, deixar de publicar alguma sentenca. A partir deste levantamento, verificou-se que, das 574 sentengas proferidas no 2° trimestre de 2014,
somente 325 foram publicadas, indice muito aqguém dos 100% esperados. O nao atendimento da meta deste indicador dificulta 0 amplo acesso a informagGes sobre o
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, prejudicando a transparéncia e a imagem institucional. A Corregedoria, diante das informacdes levantadas, estabelecera
plano de acdo a fim de propor a exclusdo do referido indicador, assumindo, contudo, a responsabilidade pela promog¢éo do cumprimento da determinacdo de
disponibilizagdo das sentengas na internet.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
TotZEDisp 121 119 118 325 325 325
TotZE 249 249 249 574 574 574




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes

.AI 04 - Numero de parcerias estratégicas

80 71
e 71
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0 T T T T
2013 1°SEM/14  2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014

Sistematizagdo do controle de parcerias

Banco de Boas Praticas




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagcées com outras instituicoes

A andlise do objetivo néo foi realizada.




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro . .
INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer e harmonizar as relagfes com outras instituicées
O QUE MEDE O total de parcerias firmadas que contribuam diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
Somatéario de parcerias estratégicas firmadas pelo TRE-RJ UNIDADE DE | Unidade (namero
NP = 5 ParcEst MEDIDA: de pessoas)
COMO MEDIR
QI\;JI':[')\:gO Semestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
Aumenta,r em 100% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de . FONTE  Controle de
META 2011, até 2013. POLARIDADE Quanto maior, DE instrumentos de
Aumentar em 65% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de DO INDICADOR melhor parceria d§ Assessoria
2010, até 2014. DADOS Juridica
Resultado no periodo 80 71 EVOLUGAO DO INDICADOR
70 e 71 Realizado Meta
Resultado 2014 71| €0 1° SEM/14 71 35
50
Metas Anuais 40 2° SEM/14 45
[Meta 2014 45| 30 23
20 —
Histérico 10 +——
2011 8 0 T T T T
2012 41 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 23

1) Entende-se por parceria estratégica a materializagéo do vinculo de cooperagéo entre o TRE-RJ e outras instituicdes cujo objeto contribua diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
2) As parcerias vigentes, ainda que celebradas em outros exercicios, que continuem a contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos, serdo computadas no calculo do indicador, assim como as parcerias
renovadas.




—— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Anélise de Desempenho (1° Semestre/2014):

O indicador apresentou resultado acima do previsto. Ao final do primeiro semestre de 2014 foram identificadas 71 parcerias celebradas. Este total refere-se a parcerias
celebradas no periodo ou que, celebradas em outros periodos, permaneciam vigentes no 1° semestre deste ano.

Observa-se que grande parte das parcerias celebradas no periodo estéo relacionadas ao aprimoramento do processo eleitoral.

Nao obstante o resultado alcancado, mais uma vez houve grande dificuldade na medigao do indicador, ja que ndo ha unidade no &mbito do TRE-RJ que realize o controle
dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal, 0 que aumenta consideravelmente a margem de erro na apuracdo dos dados. Tal questéo, ja abordada nos
Ultimos relatérios, deu ensejo a inclusdo no Plano Estratégico revisado em dezembro de 2012 do projeto "Sistematizacdo do Controle de Parcerias”, que tem por objetivo
garantir melhor controle e padronizacédo dos instrumentos de parceria, além de definir papéis e responsabilidades. O mencionado projeto esta atrasado.

O processo de medigdo consiste no encaminhamento de mensagem eletrdnica pela Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo as diversas unidades da Sede,
acompanhada de planilha para preenchimento com informacgdes relativas as parcerias celebradas, motivadas ou sob monitoramento das unidades. Manifestaram-se,
somente, a Corregedoria Regional Eleitoral, a Secretaria de Controle Interno e Auditoria e a Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento. Algumas das parcerias
elencadas foram extraidas de pasta de cépias da Assessoria Administrativa da Diretoria-Geral.

A importancia de parcerias estratégicas tem se evidenciado inclusive nos direcionamentos apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido, que solicita informacdes nas
orientagBes que versam sobre os relatérios de gestdo. Por certo, as parcerias séo absolutamente relevantes para o aprimoramento da gestao publica e para a otimizagao
de recursos, na medida em que possibilitam, além da maior integracdo entre as instituicdes, o compartiihamento de experiéncias, conhecimento, praticas e solucdes
juridicas, tecnoldgicas e administrativas, conforme se extrai da prépria descricdo do objetivo estratégico ao qual esta vinculado o indicador em questdo. Assim, a
celebracéo de parcerias consiste em um meio bastante eficiente a ser explorado para o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

PARCERIAS:

1. Parcerias celebradas, no primeiro semestre de 2015, por meio da Corregedoria Regional Eleitoral com diversas instituicbes de ensino superior visando a concessao de
Horas de Atividades Complementares para os mesarios estudantes que trabalharem nas Elei¢cBes. As seguintes instituicdes aderiram: 1) OAB Rio de Janeiro; 2)
Associagdo Eduacacional Dom Bosco (Resende); 3) Centro de Ensino Superior de Valenga (CESVA); 4) Centro Universitario Anhanguera Niteroi; 5) Centro Universitario
Augusto Motta (UNISUAM); 6) Centro Universitario de Barra Mansa (UBM); 7) Centro Universitario Geraldo Di Biasi (USB); 8) Faculdade Arthur de Sa Earp Neto (FASE);
9) Faculdade Cenecista da llha do Governador (FACIG); 10) Faculdade de Economia e Financas e Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas (IBMEC); 11) Faculdades de
Educacgéo Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro de S&o Francisco de Itabapoana (FAETERJ); 12) Faculdades de Educacgédo Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro
de Santo Antonio de Padua (FAETERJ); 13) Faculdades de Educacao Tecnolégica do Estado do Rio de Janeiro de Trés Rios (FAETERJ); 14) Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Macaé (FAFIMA); 15) Faculdade de Filosofia Santa Dorotéia (Nova Friburgo); 16) Faculdade Educacional Serra dos Orgdos (UNIFESO); 17)
Faculdade Gama e Souza (Olaria); 18) Faculdade Geremario Dantas; 19) Faculdade Metropolitana Sdo Carlos de Bom Jesus de Itabapoana (FAMESC); 20) Faculdade
Professor Miguel Angelo da Silva Santos - Macaé (FeMASS); 21) Faculdade Santo Antonio de Padua (FASAP); 22) Faculdade Sul Fluminense - Volta Redonda (FaSF);
23) Faculdade Integradas Hélio Alonso (FACHA); 24) Faculdades Integradas Henrique Simonsen - Padre Miguel; 25) Fundagdo CECIERJ - Polo UAB CEDERJ -
Resende; 26) Fundacao Educacional e Cultural Sao José - ltaperuna; 27) Fundacédo Educacional e Cultural Sdo José - Itaperuna; 28) Fundacdo Oswaldo Aranha - Volta
Redonda (UNIFOA); 29) Fundacdo Universitaria de Itaperuna (FUNITA); 30) Instituto Brasileiro de Medicina de Reabilitacdo Ltda (IBMR); 31) Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - Paracambi (IFRJ); 32) Instituto Superior de Educacdo Professor Aldo Muylaert - Campos dos Goytacazes (ISEPAM);
33) Instituto Superior de Ensino Celso Lisboa (UCL); 34) Sociedade Universitaria Redentor - Itaperuna; Instituto de Ciéncias Exatas - Polo Universitario de Volta Redona
(UFF); 35) UNIABEU - Angra dos Reis, Belford Roxo, Nilopolis e Nova Iguacu; 36) UNIFLU - Campus | Direito de Campos; 37) UNIGRANRIO - Duque de Caxias; 38)
Universidade Candido Mendes; 39) Universidade Castelo Branco; 40) Universiddae Catolica de Petrépolis (UCP); 41) Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
42) Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) - Instituto Politécnico Unidade Nova Friburgo; 43) Universidade Estacio de Sa - Campus Dorival Caymmi; 44)
Universidade Estacio de S4 - Unidade Angra dos Reis; 45) Universidade Estacio de S4 - Unidade Nova Friburgo; 46) Universidade Estacio de Sa - Unidade Petrdpolis; 47)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO); 48) Univerdidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); 49) Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - Trés
Rios (UFRRJ); 50) Universidade Iguagu (UNIG); Universo - Campos dos Goytacazes. Obijetivos estratégicos relacionados: Aprimorar o processo eleitoral; Fomentar o
exercicio da cidadania; Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos; e, Harmonizar as relagdes com outras instituicdes. Obs: Aumento do nimero de inscri¢des,
na pagina do TRE na Internet, de mesarios voluntarios e aumento do nimero de eleitores que se apresentaram nos cartorios eleitorais interessados em trabalhar como
mesarios.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

51. Termo de Cooperagéo celebrado entre o TRE-RJ e 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, em 27/06/2014, objetivando a cessao de 260 (duzentos e sessenta)
policiais militares, 50 (cinquenta) bombeiros militares e 100 (cem) servidores para prestacéo de servi¢cos perante as Zonas Eleitorais e/ou a Sede, bem como cesséo de
20 (vinte) veiculos, com motoristas e abastecidos, até 17/10/2014, ou, na ocorréncia de segundo turno, até 14/11/2014. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o
processo eleitoral.

52. Convénio n° 001/2014 celebrado entre o TRE-RJ e a SABEMI SEGURADORA S/A, em 02/06/2014 (Processo n° 182.381/2013), objetivando a concesséo de planos
de seguros e de previdéncia privada, bem como de assisténcia financeira mediante consignacdo em folha de pagamento, com vigéncia de 2 (dois) anos a contar de
02/06/2014. Objetivo estratégico relacionado: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execuc¢do da estratégia.

53. Termo de Cooperacéo Técnica firmado entre o TRE-RJ e a sua Escola Judiciaria Eleitoral e o TRF-22 Regiéo e a sua Escola da Magistratura Regional Federal da 22
Regido - EMARF, celebrado em 02/05/2014, com vigéncia de 2 (dois) anos a contar da data de sua assinatura, objetivando a coopera¢éo académica e técnica mutua dos
participantes, com a finalidade de integracao institucional, com énfase na pesquisa juridica e realizacdo de atividades académicas, notadamente foruns, eventos,
conferéncias, seminarios, encontros, debates e palestras. Objetivo estratégico relacionado: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais.

54. Termo de Cooperacéo celebrado entre o TRE-RJ e a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Processo n° 55.925/20014), objetivando a
cessao de 100 (cem) servidores para prestacdo de servi¢os perante as Zonas Eleitorais deste Estado e/ou Sede, durante o periodo de 01/07/2014 e 14/11/2014, na
ocorréncia de segundo turno. Obijetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

55. Parceria firmada com o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ) para indicacao de servidor para palestrar em Seminario de Prestacao de
Contas Eleitorais 2014 sobre o tema "Atuacédo da Justica Eleitoral nas Eleic6es 2014" que acontecera no dia 12/08/2014, na cidade do Rio de Janeiro. Objetivo estratégico
relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

56. Convénio celebrado entre o TRE-RJ e a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, em 21/07/2014, objetivando disponibilizar 15 (quinze) veiculos de sua
frota ao TRE-RJ, no periodo de 21/07/2014 a 17/11/2014. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

57. Convénio entre o TRE-RJ e o Tribunal de Contas da Uniéo (TCU), firmado sob o processo TCU n° 021.478/2013-9 (Protocolo TRE-RJ n°® 119.551/2013), com vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 25/09/2013, visando promover intercambio de informacgdes e cooperacao técnico-cientifica para a capacitacao de recursos
humanos - Objetivo estratégico relacionado: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

58. Convénio celebrado entre o TRE-RJ e 0 SESI/RJ com a finalidade de disponibilizar aos servidores ativos e inativos do Quadro de Pessoal do TRE-RJ, bem como aos
dependentes e pensionistas civis, 0s servigos prestados pelo SESI/RJ nas areas de salde, educacgéo e lazer, com vigéncia de 02/07/2012 a 02/07/2017 - Objetivo
estratégico relacionado: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia.

59. Termo de Cooperacéo Institucional firmado entre a EJE/TRE-RJ e a EMERJ, abrangendo o periodo de 18/07/2013 a 17/07/2015, visando & cooperagdo académica e
técnica mutua dos participantes, almejando integracao institucional, com énfase na pesquisa juridica e na realizacéo de atividades académicas, notadamente féruns,
eventos, conferéncias, seminarios, encontros, debates e palestras. Objetivo estratégico relacionado: Fortalecer e harmonizar as relagées com outras instituicdes.

60. 1° Termo Aditivo ao Termo n°® 003/224/2011 de Acordo de Cooperacgédo Técnica celebrado com o TJ-RJ visando ao aprimoramento nas areas de infraestrutura,
logistica e gestéo de seguranca institucional, com apoio de material, pessoal e implementacdo de medidas de capacitacéo e reciclagem que assegurem tais medidas, a
ser prestado pelo TJ-RJ ao TRE-RJ pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 03/02/2013 - Objetivo estratégico relacionado: Garantir infraestrutura adequada
ao funcionamento do TRE-RJ.

62. Termo de Cooperacgédo Técnica e Parceria n® 01/2012, com vigéncia por prazo indeterminado, celebrado entre 0 TRE-RJ e a ABATERJ (Associacado Beneficente de
Amigos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro) que tem por objeto assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sélidos na forma da logistica
reversa. Objetivo estratégico relacionado: Promover a responsabilidade ambiental.

63. Adesado ao Convénio de Cooperacao Institucional celebrado entre 0 CNJ e o Banco Central do Brasil para fins de utilizagdo do mecanismo de consulta ao Cadastro
Nacional de Clientes do Sistema Financeiro Nacional - CCS, por prazo indeterminado: Objetivo estratégico relacionado: Garantir agilidade dos feitos eleitorais.

64. Termo de Convénio enre a Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA e o TRE-RJ visando a disponibilizacdo ao TRE-RJ de consulta ao cadastro de
empresas e de visualizagdo de documentos digitalizados, com vigéncia de 04/04/2012 até 04/04/2017. Obijetivo estratégico relacionado: Garantir agilidade dos feitos
eleitorais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

65. Termo Aditivo ao Convénio n.° 08/2010 celebrado em 26/11/2010 entre o TRE-RJ e a GUARDA MUNICIPAL da Cidade do Rio de Janeiro, visando a permanéncia de
30 (trinta) guardas municipais para servirem junto a sede do TRE-RJ, exclusivamente em atividades de vigilancia e seguranca até 26/11/2014. Objetivo estratégico
relacionado: Aprimorar o processo eleitoral.

66. Termo de Convénio n.° 050/2014 celebrado entre o TRE-RJ e a COMLURB, no periodo de 21/07/2014 a 15/11/2014, que tem por objeto a cesséo de
empregados/garis e veiculos para auxiliar, no ambito de suas estritas atribuicdes, os trabalhos de retirada de materiais de propaganda eleitoral irregular, dentro dos limites
do Municipio. Objetivo estratégico relacionado:

67. Conveénio entre o TRE-RJ e a RIO ONIBUS, em 02/06/2014, objetivando a cesséo gratuita de veiculos necessarios ao transporte de urnas eletrénicas com motorista e
combustivel para o 1° turno nos dias 04 e 05 de outubro de 2014, e, se houver 2° turno, nos dias 25 e 26 do mesmo. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o

processo eleitoral.

68. Convénio entre 0 TRE-RJ e a FETRANSPOR, em 02/06/2014, objetivando a cessao gratuita de veiculos, com motorista e combustivel, necessarios ao transporte de
urnas eletrénicas para o 1° turno, nos dias 04 e 05 de outubro de 2014, e, se houver 2° turno, nos dias 25 e 26 do mesmo. Objetivo estratégico relacionado: Aprimorar o
processo eleitoral.

69. 2° Termo Aditivo ao Protocolo de Cooperacéo celebrado com o TSE para funcionamento do Centro Cultural da Justica Eleitoral, que permite a utiliza¢cdo de 225m2 do
CCJE pelo TRE-RJ e prorroga a vigéncia para 06 de margo de 2019. As despesas que excederem a média dos valores aferidos nos meses de fevereiro a abril/2013,
ficardo a custa do TRE-RJ - Obijetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ.

70. Termo Aditivo ao Convénio de Cooperacgédo Técnica celebrado entre 0 TRE-RJ e a Universidade Veiga de Almeida (Termo n° 001/2007) visando a concessao de
descontos nos cursos oferecidos pela instituicdo de ensino, com vigéncia indeterminada - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver competéncias
necessarias as atividades institucionais

71. Convénio de Cooperacéo entre o TJ-RJ e o TRE-RJ para a integracéo tecnoldgica das informagdes provenientes dos bancos de dados do TJ-RJ e do TRE-RJ, no
sentido de facilitar sua disponibilizacao, exclusivamente vinculada as atividades funcionais visando a localizagcao de pessoas, comunicagdes de 6bitos e do transito em
julgado de condenagdes criminais, de incapacidade civil absoluta (interdigdo) e de improbidade administrativa, com vigéncia por prazo indeterminado — Termo n°
003/411/2012 — Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir agilidade dos feitos eleitorais; Aprimorar o processo eleitoral.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados




.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

.AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas
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Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

O resultado do objetivo vem sendo impactado pelo baixo desempenho de todos os indicadores a ele relacionados.

Em que pese a periodicidade anual do indicador "indice de alcance de metas estratégicas”, observa-se que dos 39 (trinta e nove) indicadores que integram o plano estratégico (o
indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste célculo):

12 (doze) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel neste 2° trimestre de 2014 (sinaliza¢&o "verde"), o que corresponde a 30,77%;

19 (dezenove) indicadores apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagdo "vermelha"), o que corresponde a 48,71%, situagdo mais critica do que a apresentada no
primeiro trimestre deste ano e no primeiro semestre de 2013;

2 (dois) indicadores demandam atengao (sinaliza¢éo "amarela"), o que corresponde a 5,13%;

4 (dois) receberam sinalizagéo "preta”, o que corresponde a 10,26%: um ndo foi mensurado no periodo ("Custo de manutencdo da estrutura") e outros trés estéo indisponiveis por|
demandarem a conclusédo de projetos estratégicos para viabilizar sua medicdo ("indice de adequacdo as competéncias organizacionais", "indice de cartorios eleitorais
participantes no Espago Colaborativo" e "indice de adequacéo das instalagdes fisicas);

2 (dois) ndo sao passiveis de medicdo porque somente estardo aptos para mensuracao no final deste exercicio ("Percentual de implementacao de planos de agdo e projetos
resultantes das avaliagBes das elei¢cdes), sendo-lhes atribuida a sinalizac¢éo "cinza", o que corresponde a 5,13%.

Vale destacar que, em que pese a medi¢do anual do indicador “indice de adequacdo das instalagbes fisicas" anual, conforme informagdo prestada pela Secretaria de
Administracdo por mensagem eletrénica de 21 de agosto de 2014, a respectiva medi¢édo foi realizada de forma equivocada ao final do exercicio de 2013. Os dados acima
demonstrados refletem as informacdes mais atuais, isto €, aquelas constantes da referida mensagem eletronica. Consoante o teor da referida mensagem, "por equivoco da|
unidade responsavel pela medicdo, ndo foram observados os critérios objetivos estabelecidos para sua medi¢do", solicitando alteragdo para "medi¢cdo nao efetuada" e
ressaltando que a correta medig¢&o do indicador esta condicionada a implementacéo do projeto estratégico "Diagnostico das condi¢cdes de adequagao das instalacdes fisicas dos
cartorios eleitorais".

Nesse contexto, reitera-se a necessidade de realizagdo sistematica das Reunides de Analise da Estratégia, por se tratar do férum ideal para avaliagdo dos fatores que estdo
impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia institucional.

A primeira RAE de 2014 foi realizada no més de maio de 2014, tendo por pauta o desempenho do exercicio de 2013. Assim, permanece a defasagem de tempo para avaliagao,
ideal da estratégia. Deve-se destacar que a falta das reunides se reflete em outros indicadores, como, por exemplo, "Execucdo do Orgamento Estratégico”, cujo baixo
desempenho observado em 2013 pode ser atribuido a falta de avaliagdo sistematica do portfolio estratégico do Tribunal.

No que se refere ao "indice de desdobramento da estratégia”, as unidades envolvidas no projeto "Desdobramento da estratégia" tém-se mostrado bastante envolvidas nos
trabalhos. Reitera-se, contudo, a necessidade de definigcdo das proximas unidades a serem trabalhadas no desdobramento da estratégia. Estima-se que uma vez desdobrada a
estratégia para o nivel tatico, havera melhor direcionamento de esforgos para a consecucéo dos objetivos estratégicos institucionais.

No que tange as demais iniciativas estratégicas elencadas para o alavancamento do objetivo em questdo, os projetos "Metodologia de Gestao de Processos " e "Sistema de
Gestédo da Estratégia" estdo em andamento, devendo-se destacar quanto ao segundo que sua priorizacéo foi resultado de deliberagdo da RAE realizada em maio de 2014.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O nimero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em relagdo ao namero total de unidades da Sede do TRE-RJ.
Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada (TUniSedDesd), dividido pelo | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Total de unidades da Sede do TRE-RJ (TUniSed), multiplicado por cem. MEDIDA:
DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100 QUANDO
Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
FONTE

Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até

POLARIDADE

Quanto maior,

Relatério de controle de

META DE .
2014. Ih unidades desdobradas
0 DO INDICADOR melhor DADOS
60% EVOLUGAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 50.00%
50% ! Realizado Meta
Resultado 2014 7,69%)| 40% 1° SEM/14 7,69% | 40,00%
Metas Anuais 30% 2° SEM/14 50,00%
Meta 2014 50,00%| 20%
10% 7,69% 7,69%
Histérico ® 7,69% -
2011 0,00%| 0% \ \
2012 7,69% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 7,69%

Serdo consideradas as seguintes unidades para o calculo do indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria
Eleitoral, Assessoria de Comunicacao Social, Diretoria-Geral, Secretaria de Orgamento e Financas, Secretaria Judicidria, Secretaria de Tecnologia da Informacgéo, Secretaria de
Administracdo, Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de Controle Interno e Auditoria.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de
Janeiro

INDICADOR: AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Andlise de Desempenho (1° Semestre/2014):

O indicador ndo alcangou o desempenho definido na meta relativa ao segundo semestre de 2013, isto é, 40% de unidades desdobradas, o que corresponde a 5
unidades, mantendo-se a mesma situacao do Ultimo semestre de 2013, com uma unidade desdobrada, qual seja, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

O desempenho do indicador esta intrinsicamente relacionado ao desempenho do projeto "Desdobramento da Estratégia", consignado no Plano Estratégico. Referido
projeto foi iniciado no primeiro semestre de 2013 e tem como produto final a elaboragcao de mapas estratégicos ou painéis de contribuicao para seis unidades da Sede
até o final do exercicio de 2014. Tal escopo foi associado ao cumprimento da meta pretendida de 50% de unidades desdobradas até o final de 2014. Ocorre que,
conforme consta do Termo de Abertura do Projeto, uma das entregas, ja concluida, foi a capacitacao dos servidores, que somente foi encerrada no final de novembro
de 2013, impactando no tempo de execucdo do projeto e, via de consequencia, no cumprimento da meta. Com base nos conhecimentos obtidos durante a|
capacitacgao, foi possivel, ainda, observar a complexidade da atividade de desdobramento. Assim, a meta estabelecida para o indicador pode ser considerada bastante
audaciosa.

Conforme informado no ultimo relatério, duas unidades estdo sendo desdobradas, a saber: Secretaria de Administracdo e Secretaria de Gestédo de Pessoas. O prazo
de execucdo do projeto foi impactado pelas mudancas ocorridas no corpo gerencial das referidas unidades, no inicio de 2014, e pelo aumento do volume de trabalho
tipico dos anos eleitorais, dificultando a realizacdo de reunifes sistematicas entre a geréncia do projeto e representantes das duas secretarias. O prazo previsto no
ultimo relatério para conclusao do trabalho nas duas unidades, qual seja, abril de 2014, ndo foi, portanto, observado. Considerando tais aspectos, ndo sera possivel o
cumprimento da meta até o final de 2014. Reitera-se, assim, a sugestao de definicdo das unidades que deverdo ser incluidas no cronograma de desdobramento da|
estratégia em 2015 pelo Comité de Gestao da Estratégia e a consequente adequacao da meta do indicador a tal definigdo.

Vale reiterar que, além do impacto direto do desdobramento da estratégia sobre o objetivo a ele vinculado, qual seja, "Desenvolver a gestao orientada a resultados”,
todos os demais objetivos consignados no plano estratégico serdo potencialmente impactados na medida em que as unidades passam a ter seus proprios mapas
estratégicos ou painéis de contribuigdo alinhados a estratégia organizacional, oportunizando a sinergia de esforgos, a otimizagao de recursos, 0 acompanhamento do
desempenho das unidades de forma objetiva, a melhoria do processo de tomada de decisdes estratégicas e, consequentemente, a concretizagdo da estratégia.

Variavel |1 SEM/2(2 SEM/2014

TUniSedD¢ 1

TUniSed 13




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR:

AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O nimero de Reunides de Analise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatorio de Reunides de Analise da Estratégia realizadas UNIDADE DE
j Numeral
COMO MEDIR NR = 3 Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
. FONTE Cronogramas
. . POLARIDADE DO Quanto maior, Atas de Reunido
META Realizar 4 reunibes, anualmente. DE .
INDICADOR melhor de Analise da
DADOS L
Estratégia
Resultado no periodo 5 EVOLUGAO DO IN.D|CADOR
4 Realizado |Meta
4
Resultado 2014 1 1° TRIM/14 0 1
3
Metas Anuais 2° TRIM/14 1 2
2
Meta 2014 4 1 1 3° TRIM/14 3
! / . - 4° TRIM/14 4
Historico 0 00— . . . .
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14  3°TRIM/14  4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 1

As Reunides de Analise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugdo CNJ °© 70/2009.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de Desempenho (2° trimestre/2014):

A meta estabelecida para o segundo trimestre de 2014 nao foi atingida, uma vez que até o més de junho de 2014 deveriam ter sido realizadas duas reunifes, haja vista o
que prevé o art. 6° do Ato GP n° 391/2012: "As Reunifes de Analise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro”. Deve-se ressaltar, contudo, que a primeira reunido realizada neste ano ocorreu no més de maio (27/05/2014), tendo como pauta o desempenho estratégico
do ano de 2013.

Deve-se destacar que o0 objetivo estratégico "Desenvolver a gestédo orientada a resultados”, ao qual o indicador esta vinculado, foi objeto de pauta da RAE realizada no
dia 27 de maio de 2014, devido ao mal desempenho observado em 2013, gerando a elaboragéo de plano de agdo com o objetivo de agilizar o processo de consolidagéo
do Relatdrio de Analise da Estratégia, peca fundamental para a realizacdo das Reunifes de Analise da Estratégia. Para tanto, o plano de acao buscou atacar duas causas
raiz desse problema: 1) indefinicdo dos responsaveis pela coleta de dados e pela andlise dos indicadores e objetivos estratégicos; 2) falta de ferramenta Unica que
consolide todas as informagdes que integram o Relatério de Andlise da Estratégia.

No que tange a indefinicdo dos responséaveis pela coleta de dados e pela andlise dos indicadores e objetivos estratégicos, foram aprovadas as unidades e servidores
responsaveis, assim como discutido o papel de cada um no exercicio daquelas atribuicdes, conforme consta da ata da referida reunido. Foi aprovada, ainda, a
priorizacdo do projeto "Sistema de Gestdo da Estratégia".

O impacto da primeira agdo ja podera ser avaliada no inicio do terceiro trimestre, quando serdo coletados e consolidados dados e informag8es atinentes ao segundo
trimestre, visando a realizacdo da RAE em agosto de 2014. No que tange a segunda a¢éo, a ASPLAN concluiu a identificagdo de funcionalidades requeridas pelo sistema
e agendou para o dia 1° de julho de 2014 reunido com a SEDSIS para inicio dos trabalhos de definicao de requisitos do sistema.

Caso realizada a segunda RAE de 2014 em agosto, 0 cronograma estara alinhado a norma, no entanto, o cumprimento da meta ainda assim permanecera prejudicado,
uma vez que o cumprimento a longo prazo demandaria a realizacdo de uma RAE adicional em um dos préximos trimestres, para o cumprimento de quatro reunides
anuais. Saliente-se, ainda, que a pauta da RAE a ser realizada em agosto deve contemplar o desempenho dos dois primeiros trimestres do ano.

Entende-se que o indicador em questdo, ao avaliar o nimero de Reunides de Andlise da Estratégia realizadas, tem por objetivo precipuo a sistematizacéo do processo de
avaliacdo do desempenho estratégico como forma de desenvolver a gestdo orientada a resultados, sendo recomendavel a observancia a periodicidade trimestral como
forma de garantir respostas rapidas a eventuais desvios identificados no desempenho estratégico. Isto, porque as Reunides de Analise da Estratégia constituem-se no
forum ideal para o dialogo estratégico, onde sdo avaliados objetivos, indicadores, metas e iniciativas estabelecidos pela estratégia institucional e o desempenho
organizacional sistemicamente, orientando a tomada de decisGes de forma objetiva e com foco em resultados. Sob tal aspecto, a ndo realizacdo dessas reunides
constitui-se em risco ao processo de gestao estratégica, uma vez que eventuais desvios poderdo ndo ser corrigidos no tempo necessario para obtengdo dos resultados
almejados pelo TRE-RJ. Ademais, o resultado do indicador pode servir como um termémetro sobre o amadurecimento da instituicdo em relacdo ao processo de gestao
estratégica.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

. . GP 03 - indice de adequacéo as competéncias
GP 01 - Indice de aderéncia ao PAC

organizacionais
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.GP 02 - indice de execucéo do PAC
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Gestao por Competéncias

Educacgéao a Distancia - EAD




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

A andlise do objetivo ndo foi realizada.




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro . &
INDICADOR: GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacita¢do (PAC) em relacédo ao total de cursos ministrados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos UNIDADE DE
- B . L Percentual
COMO MEDIR promovidos pelo tribunal (TTreiProm), multiplicado por cem. MEDIDA:
APAC=( TTreiPacReal / TTreiProm)x100 QUANDO
MEDIR: Quadrimestralmente
QUEM MEDE Secao de Capacitagcao (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento (COEDE)
. FONTE
o POLARIDADE Quanto maior, Médulo de capacitagéo do
0,
META Alcancar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor I:)AI?:)EOS SGRH e PAC
Resultado no periodo 100% EVOLUGAQ DRO :N?ICADC,\)ARt
80,00% ealizado ela

Resultado 2014 8,57%| 80% 1° QUAD/14 8,57% | 80,00%

Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 80,00%
Meta 2014 80,00%| 40% 29:41% 3° QUAD/14 80,00%

20% 8,57%
Histoérico 0% . L 8,57%‘ | —— |

2011 30,10%
2012 NM 2013 1° QUAD/14 2° QUAD/14 3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 29,41%

Entende-se por Total de Treinamentos Promovidos (TTProm) o Total de Treinamentos do PAC Realizados, acrescido de outros treinamentos realizados e ndo previstos no PAC.




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

Anélise de Desempenho (1° quadrimestre):

O baixo indice da Aderéncia do PAC deve-se ao grande nimero de cursos que estdo sendo solicitados e que ndo estavam previstos no Levantamento de Necessidades
de Treinamento. Ressalte-se que o PAC-2014 ainda nao foi aprovado e esta pendente de cortes, a fim de ajusta-lo a dotagdo orcamentaria disponivel para capacitacéo
de servidores. A variavel TTreiPacReal aparentemente esta sendo tratada como Unica nos célculos dos indices de Aderéncia e Execucdo. No entanto, apés analise detida
sobre 0 assunto, chegamos a conclusédo de que séo diferentes.

Observa-se a crescente demanda de cursos fora do PAC é resultado da sua nédo regulamentacéo. Assim, a Segdo de Capacitao esta elaborando a sistematizagdo do
PAC.

Variavel |1 QUA/2012 QUA/2013 QUA/2014
TTreiPacR 3
TTreiProm 35




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacéo (PAC) efetivamente realizados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos previstos | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR no PAC (TTreiPrevPac), multiplicado por cem. MEDIDA:
EPAC=(TTreiPacReal/TTreiPrevPac)x100 (indicador cumulativo) QUANDO
Quadrimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Secao de Capacitagio (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento (COEDE)
FONTE
. . POLARIDADE Quanto maior, Médulo de capacitagéo do
0,
META Alcancar a realizacéo de 80% dos cursos previstos no PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE SGRH € PAC
DADOS
. EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% Realizad v
80,00% ealizado eta
Resultado 2014 2,41%| 80% 1° QUAD/14 2,41% | 10,00%
Metas Anuais 60% 2° QUAD/14 50,00%
Meta 2014 80,00%| 40% 31,34% 3° QUAD/14 80,00%
0,
o 20% 2,41%
Histdrico 0% : @ 241% : :
2011 40,26% . . .
5012 NM 2013 1°QUAD/14  2°QUAD/14  3°QUAD/14 Resultado 2014 Meta2014
2013 31,34%




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Anélise de Desempenho (1° quadrimestre):

A nado aprovagdo do PAC impede que ser promova iniciativas para realizagdo dos treinamentos solicitados.

Variavel |1 QUA/2012 QUA/20113 QUA/2014

TTreiPacR 2
TTreiPrevH 83




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

A relacdo entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com suas

© QUE MEDE respectivas areas de trabalho.
Total de competéncias apresentadas pelos servidores (TCompServ), dividido pelo total de UNIDADE DE Percentual
competéncias necessarias (TCcompNec), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR
ACO=(TCompServ/ITCompNec)x100 QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP)
P 5 N o . FONTE
META Alcancar 60% de indice de adequacao as competéncias organizacionais POLARIDADE Quanto maior, DE |Relatérios de avaliagdo de
necessarias, em 2014, DO INDICADOR melhor competéncia
DADOS
, EVOLUQAO DO INDICADOR
70%
Resultado no periodo 60(;; 60,00% Roalzado v
Resultado 2014 NM[ a0, 1° SEM/14 0,00% | 50,00%
Metas Anuais 40% 2° SEM/14 60,00%
Meta 2014 60,00%| 30%
20%
Histérico 10% 0,00%
2011 NM| 0% w ©—0,00%— .
2012 NM 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 NM

1) Considerando que as competéncias organizacionais sdo diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria, se¢éo ou cartério eleitoral que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o calculo em cada uma das|
areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal.

2) Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda néo esteja completo, deverdo ser informadas quais areas foram consideradas para a composicao do calculo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Andlise de desempenho (1° semestre):

N&o ha como medir o indicador tendo em vista que ainda ndo foi implementada a Gestéo por Competéncias neste Regional. O projeto de implementagdo encontra-se em
andamento. Ja foram ultrapassadas as fases de definicdes de competéncias comportamentais / técnicas, validacdes e alguns ajustes nas definicdes das fungbes pelas
unidades do TRE/RJ. A atual etapa é de realizagcédo dos ajustes pela Consultoria e posteriormente sensibilizagdo. A previsdo de aplicacdo do 1° ciclo da avaliacéo €é para|

0 més de setembro/2014.

Variavel |1 SEM/20)2 SEM/2014
TCompSer NM
TCompNeq( NM




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

GP 04 - Clima organizacional .GP 06 - indice de participac&o de magistrados
100% 50%
68,82% 40,00%
80% 40%
50,00%
60% = 30%
40% 20%
20% 9 0
" T 000% 10% 2819 0,40%
0% T T T T 0% T @ 0,400“1 T T
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GP 05 - indice de Cartorios Eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo
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Reconhecimento do trabalho voluntario em acgdes de cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

-Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

A analise do objetivo nao foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execu¢ao da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartorios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo.
Soma do percentual de Cartorios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo UNIDADE DE
total de temas (TT) MEDIDA: Percentual
ICartPEC=(3> PCartPT)/TT i
COMO MEDIR Onde:
PPCEF=[NCartPT(nimero de Cartorios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartorios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
FONTE | Relatérios de cartérios
META Alcancar 40% de participacdo média, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | portema de discussédo
jan/14 fev/14 mar/l4 | abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% [40,00%| 40,00%
Resultado no periodo 50%
40,00%
0,
Resultado 2014 0% 40%
S 30% INDISPONIVEL
0
Meta 2014 40,00% 20%
10%
0,
Histérico OO O-0O0, 0%
2011 NM 0% 0—0:00%-0—0;00%-0—0:00%-0—0;00%-0—0;00%0 0,00%
2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14  Resultado Meta 2014
2012 NM 2014
2013 NM

Caber& a cada unidade mediadora de tema de discussé@o consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO

INDICADOR: COLABORATIVO

Anédlise de desempenho (2° trimestre):

O indicador permanece nao disponivel tendo em vista que o Espacgo Colaborativo ainda ndo foi implementado.
N&o obstante a ferramenta encontrar-se finalizada, restando para a conclusédo do projeto apenas a etapa de divulgagdo aos gestores e servidores, apds a aprovacgao da
norma que regulamenta seu uso e a validagdo da ferramenta, ndo se considera oportuna a implementacdo desta etapa durante o periodo eleitoral. Como j& esclarecido
anteriormente, trata-se de uma ferramenta que se destina a contribuicdo de todos os servidores na avaliagdo e conducdo das acdes e atividades deste Tribunal, sendo

necessario para seu sucesso um processo de engajamento por parte dos gestores e servidores, o que pode ser prejudicado pelo grande nimero de atividades demandas
neste periodo.

Mais uma vez, salienta-se para o fato da medicao do indicador estar atrelada exclusivamente a este projeto, que, por estar paralisado a varios meses, impede uma,
melhor avaliagdo do objetivo a ele vinculado. Assim, propde-se avaliar a possibilidade de revisao do indicador, de forma que outros canais de comunicagdo que, daj
mesma forma, objetivam a participacao de toda a instituicdo no alcance dos resultados estratégicos, sejam computados no indicador

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
PCartPT 0 0 0 0 0 0

TT 0 0 0 0 0 0

NCartPT 0 0 0 0 0 0

TCart 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249 249




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

O QUE MEDE O percentual de participagédo dos magistrados em acdes alinhadas a estratégia.
Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execugdo da estratégia UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR (TMagAc¢GExecEst), dividido pelo total de magistrados (TMag), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMagA¢OExecEst/TMag)x100
QUANDO MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

QUEM ANALISA

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

: FONTE | Relatérios das acOes e
META Alcancar 40% de participacéo, até 2014. POLARIDADE DO |- Quanto maior, DE controle de magistrados
INDICADOR melhor DADOS da SGP
Sesulido mo Terfd 50% EVOLUCAO DO INDICADOR
40,00% Realizado Meta

Resultado 2014 0,40%| 40% 1° SEM/14 0,40% | 32,50%

Metas Anuais 30% 2° SEM/14 40,00%
Meta 2014 40,00%| 20%

10% T
Histérico 2,81% 0,40%

2011 3,61%| 0% ©-0;40% .
2012 8,03% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 2,81%

1) Para célculo do indicador serédo consideradas as ag6es estratégicas cuja participagéo dos magistrados seja de carater voluntario.
2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral para o computo do “total de magistrados”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Anélise de Desempenho (1° semestre) :

Banco de voluntarios no 1° sem 2014: 12 magistrados.
NuUumero de magistrados atuantes no 1° sem/2014: 1

As acgOes estratégicas, de carater voluntéario, consideradas para calculo do indicador, séo, atualmente, as referentes ao Programa TRE vai & Escola. Duas instituicdes de
ensino solicitaram 02 ac¢des, cada uma, no primeiro semestre de 2014, e, at¢é o0 momento, ndo foi possivel atendé-las por falta de disponibilidade dos magistrados
voluntérios.

Cumpre informar que foram realizadas 2 (duas) a¢des sociais por parte da Juiza Eleitoral da 1792 ZE, Dra Flavia de Almeida Viveiros de Castro, tendo sido antendidos 85
alunos nas duas acdes. A acdo ndo tramitou por esta EJE, porém, por se tratar de agdo voluntaria por parte de magistrado, de conhecimento deste Tribunal, foi
considerada no computo deste indicador. Vide noticia no site do TRE-RJ, em 01/05/2014.

Como ja foi pontuado no ano anterior, sugere-se que seja monitorado o indice de participacdo de magistrados como integrantes do banco de voluntarios em ac¢des de
cidadania. A titulo de comparacdo, verifica-se um banco atual com 12 magistrados eleitorais. Caso a medicdo ocorra sobre a quantidade de magistrados pertencentes ao
banco, teremos um percentual de 8,33% em vez de 0,40%. Sugere-se, ainda, que a observagdo n° 1 da ficha tenha suprimida a palavra "estratégicas", pois pode haver
atuacdo de magistrado fora dos padrées do Programa TRE vai a Escola, Unica acdo estratégica existente até 0 momento, bem como de magistrado que nao integre o
banco de voluntarios. E possivel depreender dos dados do presente periodo que o indesejavel desempenho do indicador, além de impactar o objetivo estratégico,
impacta, ainda, nos indicadores ACE 02 - indice de atendimento as demandas de acesso e o indicador RSA 02 - nimero de pessoas atingidas pelos projetos sociais, que
incluem, em seus coOmputos, as a¢fes do Programa TRE vai a Escola. Urge a necessidade de realizacdo de campanha institucional visando o ano de 2015, junto aos
magistrados eleitorais que se encontrardo no exercicio da judicatura eleitoral no referido ano.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014

TMagAG¢OExecEst 1

Tmag 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estrategicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Garantir a infraestrutura adequada de TIC




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

IT 01 - indice de adequacéo das instalaces
fisicas

.IT 03 - indice de instalacdes acessiveis
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.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

A analise do objetivo nédo foi realizada.




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servicos
essenciais de TIC
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IT 05 - indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolugcao 90/CNJ
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

A andlise do objetivo ndo foi realizada.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . . o L

estiveram disponiveis para utilizacéo.

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistT]), UNIDADE DE

ividi i ioli Percentual

COMO MEDIR dividido pelo tgmpc_) total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTIl / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secao de Producédo (SEPROD)

QUEM ANALISA

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

. - . ) FONTE
Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO . Software de
META Quanto maior, melhor DE .
2014. INDICADOR monitoramento
DADOS
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 99,44% | 99,64% | 99,72% | 99,80% | 99,75% [ 99,99%
META 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% |99,80%| 99,80%
Resultado no periodo 100,00% —Mo O O O O— 0 99.72% 99.90%
80,00% 99,44%  99.64%  99,72% 99.80% 99.75% 99,99%
Resultado 2014 99,72%
60,00% -+—
Metas Anuais 40,00% -
Meta 2014 99,80% 20,00% -
0,00% T T T T T T T T
Historico
» v u ™ ™ v ™ ™ v N v v > X
2011 98,93% AN & A\ W AN A\ A AN\ Y N S
v & & & N @ N N s ¢ S S ¢ o v
2012 98,54% S N ° N S ® N ° < S € QQ;@
2013 99,92%

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletrdnico, correio eletrdnico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deveréo ser desconsideradas do calculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servigos de manutencéao.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observagéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

1. Sintese do resultado atual: Nos meses de abril e junho o indice atingiu ou superou a meta do periodo, ficando abaixo do objetivo no més de maio. Tal fato deveu-se a
substituicdo do switch nicleo de rede, ocorrida em 27 e 28 de maio deste ano, que ocasionou a parada total dos servicos e sistemas nas citadas datas.

2. Ligacdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacgéo da infraestrutura de TIC e do
numero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servicos, e o nimero reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizacdo dos
servicos mas também a resolugéo de eventuais problemas.

3. Ligag6es com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas: (a) modernizagcao de elementos ativos da
rede local; (b) virtualizagdo de servidores (0 que permite responder a alguns incidentes com mais agilidade); (c) capacitacdo continua dos servidores e (d) previséo de
aquisi¢do, em 2015, de equipamentos e softwares visando a implantagéo de rede virtual privada (VPN) no ambito do TRE-RJ, a fim de garantir um caminho alternativo de
acesso a internet para os usuarios da rede da Justi¢a Eleitoral do Rio de Janeiro, minimizando a indisponibilidade de servigcos que dependem desse tipo de acesso (ELO,
correio eletrénico, e-gov etc.).

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo dispde dos principais componentes de um datacenter (climatizacéo de precisao, sistema
de energia elétrica independente e redundante, sistema de detecgdo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV,
supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), e o reduzido nimero de pessoal especializado sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atengéo: O principal ponto de atengdo deve ser a infraestrutura fisica, que nédo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturacao.
6. Recomendagbes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos orcamentarios necessarios a adequagédo daj
infraestrutura do datacenter e (b) conseguir que novas vagas de TIC sejam criadas.

7. Riscos: Os principais riscos identificados séo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagbes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informag6es, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranga e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendacdes sobre metas: A meta estabelecida para 2014 ndo deve ser alterada porque o TRE-RJ ainda néo dispde de recursos que lhe permitam garantir maior,
disponibilidade dos sistemas.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
30 dias, |27 dias, |30dias, |29 dias, |[30dias, |29 dias,
19 horas |21 horas |21 horas |22 horas |22 horas |23 horas
e 50 e 34 e 55 e 33 e8 e 55
TemDispS|{minutos |minutos [minutos |minutos [minutos |minutos
TemTotPe|31 dias 28 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias
DSTI




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Tema: Orgamento

Monitoramento de Objetivo Estratégico

Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

.OR(; 01 - Execugdo orcamentaria
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Sistema de Acompanhamento da Execucao




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgcamento

Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

Anélise de desempenho (2° trimestre 2014):

O indicador ORC 01 (execucgdo or¢gamentéria), apresenta um percentual de 90%.

No entanto, 0 ORC 02 (execucéo financeira) atingiu um percentual de 30,35% quando a meta seria de 35%. Ressalta-se que o primeiro indicador é anual e o segundo
trimestral. Essa diferenga percentual ocorre em razdo de que a maior parte dos contratos ja foram empenhados, neste periodo, com o valor necesséario até o final do
exercicio, porém as liquidacdes (execugdes financeiras) s6 ocorrem mensalmente e num ritmo diverso, como veremos na andlise do objetivo.

Quanto ao indicador ORC 03 (execuc¢édo do orcamento estratégico), observa-se, uma baixa execug¢éo orgamentaria correspondente a 31%.

Grande parte dos contratos ja teve suas prorrogacfes efetivadas, com a consequiente emissao de empenho até 31/12/14, ao passo que as respectivas liquidagdes
ocorrem més a més, com pelo menos 45 dias a mais, apos o periodo de competéncia. Esta situagdo ocorre basicamente tanto no ambito da SAD quanto da STI, esta
Ultima, principalmente no caso dos contratos de manutengdo de links de comunicagdo de dados (Backbone secundario) que tém uma parcela representativa no
orgamento de custeio da institui¢&o.

No ambito da SAD, os contratos de locacdo de mao-de-obra constituem a maior parcela do orgcamento de custeio e um volume consideravel do valor total de todas as
contratacdes firmadas. Em virtude da necessidade de apresentacdo de extensa documentacd@o por parte da contratada e conferéncia por parte da administracao, a
liguidac@o destes contratos tem ocorrido, em alguns casos, com até 90 dias apds o respectivo periodo de prestagdo do servico. Desta forma, a liquidacdo até 30/6/14
destes contratos corresponde na verdade a prestacdo do servico apenas do 1° trimestre do ano. Isto acaba impactando negativamente o resultado final do ORC 02
neste 2° trimestre e, portanto, o desempenho do objetivo e dificultando, sobremaneira, a andlise de possiveis sobras orcamentarias, pois ndo se tem um quadro
financeiro fidedigno dos contratos.

Relac&o dos indicadores vinculados ao objetivo com seu desempenho

Apesar do resultado atual, consideramos que o desempenho alcangado até o momento seja regular/satisfatério uma vez que o ORC 02 apresenta um desvio de apenas
14% da meta prevista, podendo, no entanto ser melhorado conforme exposto no item 6.

Relac&o do andamento das iniciativas/impacto com o desempenho do objetivo

Esclarecemos que semanalmente enviamos as unidades administrativas relatério contendo informagdes quanto a execugdo do orgamento sob sua responsabilidade.
Além disso, periodicamente é enviado o relatério de acompanhamento de contratos visando o monitoramento e a otimiza¢do dos recursos, a fim de se verificar possiveis
sobras orgamentérias, e portanto a disponibilizac@o de recursos para a execugdo de novas agdes estratégicas.

Potenciais fontes de problemas que estejam impactando no desempenho do objetivo

O aspecto ja foi abordado no item 1.

Riscos potenciais que precisam ser tratados para assegurar o alcance do objetivo

Possiveis entraves ou mudangas de entendimento, por parte da Administragdo superior, durante a execucéo de acdes estratégicas ja planejadas.

Recomendacgdes sobre processos que tenham relagdo com o objetivo

Visando melhorar a andlise do indicador ORC 2, sugerimos que seja feita uma verificagdo junto aos setores responsaveis pelo atesto e conferéncia de documentacdes,
com a finalidade de agilizar a liquidag¢éo e aprimorar o desempenho dos indicadores deste objetivo.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orgcamentarios necessarios a execugao da estratégia

O QUE MEDE A relacgédo entre o valor liquidado e o valor executado do or¢amento dentro do exercicio.
Lo . - - UNIDADE DE
Orcamento Liquidado (OrgLiq), dividido pelo Orgamento Executado (OrgExec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (Or¢Liq / OrgExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)

QUEM ANALISA

Secretaria de Or¢camento e Financas (SOF)

. FONTE Sistema de
- - . POLARIDADE D , . ~
META Alcancar 85% de liquidacdo dos recursos executados, até 2014. INCI)DI CADOR © Qua;tghrzfuor DE Administracéo
DADOS| Financeira - SIAFI
Resultado no periodo 100% 85% EVOLUGAQ DC.) INDICADOR
Realizado Meta
0,
Resultado 2014 | 30,35% 80% 1° TRIM/14 11,71% 10,00%
0,
Metas Anuais 00% g 0% 20 TRIM/14 30,35% | 35,00%
Meta 2014 85|  40% 30,35% 3° TRIM/14 60,00%
eta 0 . / 30'35% y (]
20% 1% . 4° TRIM/14 85,00%
Histérico 0% . : :
2011 69,59% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 31,93% 2014
2013 39,27%

1) Excluem-se do calculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




ANALISE DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

Considerando que atingimos o percentual de 30,35% para uma meta de 35%, vemos como satisfatorio o desempenho alcancado. A maior parte dos empenhos emitidos
no corrente exercicio correspondem a contratos de prestacao de servigco com valores significativos, ressalvando que a liquidacdo € mensal e os contratos sdo empenhados

para todo o ano. Destaca-se, ainda, que o referido percentual poderia ser melhor, porém as empresas contratadas tém rotineiramente apresentado problemas
documentais para a efetivacdo dos pagamentos, o que acarreta atraso nas liquidagodes.

Variavel 1 TRIM 2 TRIM 3TRIM [4 TRIM
OrgLig 2.647.297,46 9.955.704,87
OrcExec 22.607.030,22 32.804.403,36
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