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1. Apresentagéao

O Relatério de Analise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de longo prazo, por meio da avaliacado dos objetivos, indicadores,
metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de assegurar
investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a analise sistémica do
desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cenarios interno e externo e como
eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da estratégia e

orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs € que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A anadlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor’ (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).
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@ indicador ndo disponivel no momento

Os “sinais” coloridos sd8o recursos visuais que servem para representar a criticidade e o
nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencédo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencéo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que

nao esta operacional, isto €, nao foi mensurado ou nao tem meta definida.

A média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuac&o dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situacéo do Objetivo
[ 3 pontos

0-1,50 |

1 2 pontos

1,51-2,50 —1
[ 1 ponto
I 0 ponto 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas qualitativamente, com base nos

respectivos custo e prazo, conforme sinalizadores apresentados nos quadros abaixo. Busca-

se, dessa forma, facilitar a andlise do andamento das iniciativas estratégicas sob o enfoque

desses dois aspectos criticos, bem como auxiiar a tomada de decisdo em relacdo ao

eventual realinhamento dessas iniciativas.

Iniciativa iniciada, com prazo de execu¢do aderente ao previsto

Iniciativa iniciada, com atraso de até 1 més

Iniciativa iniciada, com atraso superior a 1 més

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial expirado

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado

0NN U N

Iniciativa concluida

Custo aderente ao previsto (iniciativa em execucgdo); iniciativa ndo onerosa; ou,
iniciativa ainda ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado, cujo custo j4 esta
estimado

Custo ultrapassa o previsto, sem risco para o projeto

Custo ultrapassa o previsto, com risco para o projeto

Custo ndo estimado - iniciativa iniciada ou com termo inicial expirado

Custo ndo iniciado — iniciativa com termo inicial futuro

B0 N0 B

Iniciativa concluida




2. Anélise do desempenho estratégico em 2012

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ em
2012. Cabe esclarecer que o Plano Estratégico do TRE-RJ, aprovado pela Resolugdo n°
720/2009, para o horizonte temporal de 2010 a 2014, foi revisado em 2012 visando atender a
dois objetivos: promover ajustes necessarios a garantia da trajetdria estratégica da instituicao
e assegurar o alinhamento ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral, aprovado pela Resolugcao
TSE n° 23.371 em 09/03/2012, que estabeleceu diretrizes nacionais a serem observadas por
todos os Regionais. A revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ foi aprovada em dezembro de

2012 por meio da Resolucao n° 832/2012.

Esta secdo apresenta a andlise do desempenho dos objetivos, indicadores, metas e
iniciativas estratégicas definidos anteriormente a revisdo. A minuciosa avaliacdo das
informacBes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo sobre a importancia do
monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculagdo entre a estratégia e o

processo operacional como propulsores do aprendizado e do desenvolvimento institucional.

DO DESEMPENHO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

Comparativamente ao ano de 2011, ndo houve evolucdo no desempenho
estratégico do TRE-RJ, observando-se, ao contrario, pequeno retrocesso, conforme se pode

observar no quadro abaixo, que indica o niumero de objetivos, por ano, de acordo com as

i I

respectivas “sinalizacoes”.

2010 4 1 14
2011 6 3 10
2012 4 4 11

Da andlise dos relatérios anteriores extrai-se que ao longo dos trés anos de execucao
da estratégia ndo houve evolucao de 9 objetivos estratégicos, os quais mantém-se com

desempenho critico, demandando intervencdes, a saber:

1. Proverinfraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ



2. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

3. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia
4. Promover a responsabilidade ambiental

5. Aprimorar continuamente a seguranca do processo €leitoral

6. Aperfeicoar o planejamento integrado de eleicdes

7. Garantir a gestdo da estratégia

8. Promover aintegracdo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

9. Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais

O desempenho do objetivo “Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-
RJ” vem sendo impactado pelos resultados dos indicadores relacionados a adequacao de
instalacodes fisicas e de materiais permanentes, por estarem “ndo operacionais”. No entanto,
visando a operacionalizagcdo desses indicadores, o Plano Estratégico aprovado no final de
2012 (revisdo), que absorveu o referido objetivo como “Garantir a infraestrutura adequada ao
funcionamento do TRE-RJ”, estabeleceu os padrbes de adequacdo de materiais
permanentes e de instalacdes fisicas, o que possibilitara a medic&o dos indicadores “indice
de adequacéo dos materiais permanentes” e “indice de adequacéo das instalacdes fisicas”
e a efetiva afericdo da condicao de infraestrutura do Tribunal. Cumpre destacar, contudo,
que a operacionalizac&o do indicador “indice de adequacéo das instalacdes fisicas” ainda
dependera da execucado do projeto “Diagnoéstico das condicbes de adequacao das
instalagdes fisicas dos cartorios eleitorais”, consignado na revisdo. Observa-se, também, que

o indicador “indice de instalacBes acessiveis” foi agregado ao objetivo.

Cumpre esclarecer que o objetivo acima mencionado foi desdobrado no processo de
revisdo do Plano Estratégico, sendo criado o objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de
TIC”, que absorveu um dos indicadores que integrava o conjunto de indicadores de
monitoramento do objetivo “Prover a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”,
qual seja, “indice de disponibiidade de sistemas on line”, ora denominado “indice de
disponibilidade de servigos essenciais de TIC”. Apesar do indicador ter apresentado resultado
positivo em 2012, demanda atencdo em razdo da analise anexa. O objetivo “Garantir a
infraestrutura adequada de TIC” também ser4 monitorado pelo indicador “indice de porte

em TIC conforme requisitos definidos na Resolugcdo 90/CNJ”.



Quanto ao objetivo “Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores”, absorvido no processo de revisdo como “Desenvolver competéncias necessarias
as atividades institucionais”, o desempenho insatisfatério também se deve a impossibilidade
de mensuracdo do indicador “indice de adequacdo as competéncias organizacionais”,
sendo premente a priorizacdo do projeto “Gestao por competéncias”, a fim de garantir a
operacionalizacao daquele indicador e o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
desenvolvimento institucional. Outros dois indicadores foram agregados ao objetivo no

processo de reviséo, a saber: “indice de aderéncia ao PAC” e “indice de execucio do PAC”.

O objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da
estratégia”, absorvido na revisdo do Plano Estratégico, foi impactado pela impossibilidade de
mensuragado do indicador “Clima Organizacional” e pelo baixo desempenho do indicador
“indice de alcance das metas”. O projeto “Gestdo do Clima Organizacional” estd em
andamento e, consoante o cronograma de execucao do projeto, a primeira pesquisa de
clima organizacional sera aplicada em 2013, possibiitando a mensuracdo do indicador
“Clima Organizacional”. O indicador “indice de alcance das metas” foi deslocado no
processo de revisdo do Plano para o objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados”.
Além do indicador “Clima Organizacional”, o objetivo passara a ser monitorado por dois
outros indicadores a ele agregados: “indice de Cart6rios Eleitorais participantes no Espaco

Colaborativo” e “indice de participacado dos magistrados”.

O objetivo “Promover a responsabilidade ambiental”, absorvido na revisdo do Plano
Estratégico, apresentou queda de desempenho entre os anos de 2011 e 2012. O indicador
“Indice de implementacao da Agenda Ambiental”, mantido no novo Plano com o home de
“indice de desempenho ambiental”, mede o percentual de metas estabelecidas na Agenda
Ambiental com desempenho satisfatério. O projeto “Revisdo da Agenda Ambiental” foi
consighado no Plano revisado para propulsionar o objetivo em questdo. O projeto
oportunizara a reavaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e projetos ambientais,
favorecendo uma analise mais detalhada dos fatores que podem estar impactando no
resultado do objetivo, como por exemplo, a sazonalidade especifica da Justica Eleitoral, além

daqueles ja identificados na analise do indicador, em anexo.

Os objetivos “Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral” e
“Aperfeicoar o planejamento integrado das eleigcdes” foram fundidos na revisdo do Plano
Estratégico no objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”. O desempenho do primeiro foi
impactado pelos indices insatisfatérios dos dois indicadores vinculados ao obijetivo:
“Percentual de urnas substituidas” e “Percentual de eleitores com cadastro biométrico”. O
desempenho do segundo objetivo foi impactado pelo indice insatisfatdrio do Unico indicador

a ele vinculado: “indice de envolvimento das areas no planejamento das eleicdes”.



O Plano revisado absorveu apenas o indicador “Percentual de eleitores com cadastro
biométrico”, agregando dois novos indicadores ao objetivo, a saber. “Percentual de
implementacdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das eleicbes” e
“Percentual de mesarios voluntarios”, definindo o projeto “Cadastramento Biométrico de
Eleitores” dentre os propulsiona dores do objetivo. Nesse sentido, em que pese o horizonte
temporal do Plano Estratégico, faz-se necessario identificar as iniciativas necessarias para a
ampliagcdo do percentual de eleitores a longo prazo, considerando o processo de revisao da
estratégia a ser realizado em 2014 e a desafiadora meta estabelecida pelo TSE de 100% de
eleitores biometricamente cadastrados até 2018, a teor do que consta da ficha do aludido

projeto.

O objetivo “Garantir a gestdao da estratégia”, absorvido na revisdo do Plano como
“Desenvolver a gestdo orientada a resultados”, apresentou desempenho insatisfatério em
razdo do baixo indice do indicador “indice de sucesso na execucdo dos projetos
estratégicos”. O indicador ndo mais compde o Plano revisado, sendo o referido objetivo
monitorado, doravante, pelos “indice de alcance das metas estratégicas”, “indice de
desdobramento da estratégia” e “Numero de Reunides de Analise da Estratégia”. Contudo,
importante destacar a relevAncia de manutencdo de monitoramento do indicador no
ambito da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao, visando identificar desvios e
orientar quanto as medidas necessarias para aprimorar o processo de gerenciamento de
portfélio de projetos. Dentre as possiveis acdes para melhorar o desempenho do indicador
destacam-se a otimizacdo do processo de controle da carteira de projetos estratégicos e o
maior incentivo a utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos por meio, por
exemplo, da implementacao de acdes motivacionais e instrucionais dirigidas aos servidores

indicados para atuarem como gerentes de projetos.

Em relacdo ao objetivo “Promover a integracdo e a cooperacao entre as unidades do
TRE-RJ”, cujas dimensBes foram absorvidas no Plano revisado pelo objetivo “Motivar e
comprometer magistrados e servidores com a execucdo da estratégia”, o desempenho
insatisfatorio também decorreu da impossibilidade de mensuracéo do indicador “indice de
percepcdo de integracao entre as unidades”. O indicador foi excluido na revisdo do Plano,
uma vez que sera avaliado na Pesquisa de Clima Organizacional, produto do projeto “Clima
Organizacional’, em andamento. O objetivo contemplado no Plano revisado sera
mensurado pelos indicadores “Clima Organizacional”, “indice de Cart6rios Eleitorais

participantes no Espaco Colaborativo” e “indice de participac&o dos magistrados”.



O objetivo “Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais” foi
absorvido no Plano revisado pelo objetivo “Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras
instituicbes”. O desempenho do objetivo foi avaliado tdo somente pelo indicador
“Aproveitamento das boas praticas de gestdo do Poder Judiciario”, contudo tal indicador foi
excluido no processo de revisdo por nao contribuir para a avaliagcdo do alcance do objetivo,
além de vincular-se a atuacao externa de alimentacao do Banco de Boas Praticas do Poder
Judiciario, cujas iniciativas ali inseridas nao necessariamente atendem as demandas desta

Justica Especializada.

Avaliados o0s objetivos que apresentaram desempenho insatisfatério ao longo do
primeiro ciclo de execucao da estratégia, isto €, entre 2010 e 2012, deve-se destacar que 0s
objetivos “Fortalecer a imagem institucional”, “Fortalecer e harmonizar as relaces entre
Poderes, setores e instituicdes” e “Adequar quadro funcional as necessidades institucionais”

mantiveram desempenho satisfatério no aludido periodo.

No que se refere ao objetivo “Fortalecer a imagem institucional”, cujas dimensdes
foram absorvidas no Plano revisado pelo objetivo “Aprimorar a comunicagao com os publicos
externos”, observam-se os 6timos resultados dos dois indicadores vinculados: “indice de
insercBes positivas ha midia” e “indice de implementacdo da Agenda da Comissdo
Permanente de Memodria Eleitoral”, sendo que este ultimo foi excluido do rol de indicadores.
O objetivo consignado no novo Plano sera monitorado pelos seguintes indicadores, além do
“Indice de insercBes positivas na midia”: “indice de satisfacdo dos usuarios da Internet”, e

“Percentual de disponibilizacdo na Internet da integra das sentencas proferidas (1° grau)”.

Também se observa o continuo desempenho satisfatério do objetivo “Fortalecer e
harmonizar as relacdes entre Poderes, setores e instituicfes”, também absorvido no Plano
revisado pelo objetivo “Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes”, avaliado
por meio do indicador “indice de parcerias com resultados concretos”, que sofreu algumas
adaptacdes no novo Plano e passou a denominar-se “NUmero de parcerias estratégicas”. Em
que pese o resultado favoravel apresentado pelo indicador, ficou demonstrada a
necessidade de realizagdo de projeto, consignado na revisao, visando melhorar o controle

sobre as parcerias firmadas pelo Tribunal.

O objetivo “Adequar quadro funcional as necessidades institucionais”, ao qual estao
vinculados os indicadores “indice de requisitados do TRE-RJ” e “Cart6rios com quantitativo
adequado de servidores”, foi excluido na revisdo do Plano. Os respectivos indicadores
também ndo mais compdem o novo Plano, no entanto, seu monitoramento deve ser mantido
no nivel tatico, em razdo das demandas legais acerca do tema. Em que pese o fato do
primeiro apresentar excelente desempenho, a polaridade do indicador esta em dissonancia
em relacdo a meta estabelecida para o ano de 2012, sugerindo-se a reavaliagdo das metas
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com base nos parametros normativos atinentes a matéria. No que se refere ao segundo
indicador, apesar de satisfatério, deve-se observar a constante queda de desempenho

desde 2010.

Outros objetivos apresentaram melhoria de desempenho entre 2010 e 2012. O
desempenho dos objetivos “Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao
da estratégia”, “Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos” e “Buscar a
exceléncia na gestdo de custos”, todos absorvidos na revisdo do Plano Estratégico, melhorou

entre 2010 e 2011, mantendo-se estavel (amarelo) em 2012.

No que se refere ao objetivo “Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a
execucao da estratégia”, o indicador “Perdas orcamentarias” prejudicou o desempenho do
objetivo, no entanto, a férmula do indicador, por ndo promover uma leitura adequada, uma
vez que compara a perda orcamentaria de um ano para outro em pontos percentuais,
ocasionou grande distorcdes. Na realidade a perda orcamentaria de 2012 foi de apenas
1,1%, que em pontos percentuais equivale a 1.000% em relagdo a perda de 2011, de 0,1%,
sendo o orcamento executado em quase sua totalidade. Visando corrigir tal distorcao, o
indicador foi substituido no novo Plano pelo indicador “Execucdo Orcamentaria”. No que se
refere ao outro indicador vinculado ao objetivo, “Alocacdo do orcamento estratégico”, vale
destacar a significativa melhora de desempenho, saindo de 1,99% em 2011 para 100% em
2012. No novo Plano, o objetivo passara a ser monitorado pelos indicadores “Execucao
orcamentaria”, que substitui o indicador “Perdas orcamentérias”; “indice de execucédo do
orcamento estratégico”, que corresponde ao indicador “Alocacdo do orcamento

estratégico”; e, ainda, o indicador “indice de execucéo financeira”.

Quanto ao objetivo “Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos”,
correspondente no novo Plano ao objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”,
merecem atencao os indicadores “Taxa de congestionamento (1° grau)” e “Taxa de
congestionamento (2° grau)”, cujos resultados em 2012 apresentaram desempenho
insatisfatério em relacdo ao ano de 2011, impactando no resultado do objetivo. Os demais
indicadores, “indice de agilidade no julgamento (1° grau)”, “indice de agiidade no
julgamento (2° grau)” e “Prestacdo de contas julgadas no prazo”, apresentaram
desempenho satisfatério em 2012. Deve-se considerar, contudo, a possivel diversidade de
interpretacdo das variaveis componentes dos indicadores, a teor do que se extrai da analise
do objetivo, em anexo. Todos os indicadores foram absorvidos pelo objetivo, sendo
agregados, ainda, indicadores que buscam aferir o desempenho em relacdo aos feitos
eleitorais de natureza administrativa no ambito do primeiro grau, a saber. “Taxa de
congestionamento de feitos administrativos (1° grau)” e “indice de agilidade no julgamento

de feitos administrativos (1° grau)”.
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Cumpre esclarecer que na revisdo do Plano, o objetivo acima foi desdobrado, sendo
criado o objetivo “Garantir a agilidade dos processos administrativos”, que sera monitorado
pelo indicador “indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e

servigos”, sem correspondéncia no Plano vigente até o final de 2012.

Em relacdo ao objetivo “Buscar a exceléncia na gestdo de custos”, o desempenho foi
mais uma vez impactado pelo indicador “Economicidade”, revisto no novo Plano (“Custo de
manutencao da estrutura”) para melhorar a forma de medicéo e considerar a periodicidade
eleitoral, uma vez que a féormula até entdo adotada prejudicava a leitura adequada do
indicador. O outro indicador vinculado ao objetivo - “Reducdo de custos a partir da
implementacado de acdes ambientais” —, foi excluido do rol de indicadores do novo Plano em

razao dos motivos apresentados na respectiva analise, em anexo.

No caso do objetivo “Promover a cidadania”, absorvido na revisdo do Plano como
“Fomentar o exercicio da cidadania”, observa-se uma grande oscilacdo no desempenho do
indicador “Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais”, a ele vinculado, também
absorvido no novo Plano com ajustes, recebendo o nome de “Numero de pessoas
alcancadas pelos projetos sociais”. A primeira vista, a grande defasagem entre os indices dos
anos de 2011 e 2012 pode induzir a uma interpretacdo equivocada de queda de
desempenho, contudo, uma analise mais detalhada do resultado demonstra que os esforcos
empreendidos foram exitosos. O desempenho do referido objetivo melhorou
significativamente entre os anos de 2010 e 2011, em decorréncia do aumento de 215,37% de
pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, piorando criticamente em 2012. Em que pese o
fato do nimero absoluto de pessoas beneficiadas ter aumentado em 2012, o percentual de
incremento ficou bastante abaixo da meta estabelecida, alcancando apenas 2,92% em
relacdo a 2011. Contudo, considerando-se a linha de base de 3.579 pessoas beneficiadas em
2010, se levarmos em conta o aumento de 10% ao ano de acordo com a meta estabelecida,
a expectativa de desempenho em 2014 seria de 5.240 pessoas. Em 2011 foram beneficiadas
11.287 pessoas e, em 2012, 11.617 pessoas, extrapolando a meta definida para todo o
horizonte temporal do Plano Estratégico. O resultado obtido, observados os valores absolutos,
demonstra o grande esforco empreendido pela instituicdo e o éxito dos projetos vinculados a
promocéado de cidadania, implementados com mais vigor apés o levantamento da linha de
base. Visando melhorar a comunicacao do indicador, o Plano revisado passou a considerar
0 numero absoluto de pessoas, mantida, contudo, a expectativa de incremento de 10% ao
ano no quantitativo de pessoas beneficiadas por projetos sociais. A expectativa foi mantida
considerando a potencialidade de alguns projetos definidos no novo Plano, vinculados ao
objetivo em questdo, que buscam atrair mais participantes voluntarios para atuarem nas

acdes sociais.
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Em relacdo ao objetivo “Facilitar o acesso aos servicos e informagdes”, o mapa
estratégico indica a piora do desempenho de 2012 em relacdo ao ano de 2011. Isto porque
dois indicadores relacionados ao objetivo apresentaram desempenho abaixo das metas
estabelecidas, a saber: “Nivel de informacdo no momento do voto” e “Percentual de
disponibilizacdo da integra das decisdes proferidas na Internet (1° grau)”. Em relagcdo ao
primeiro, destaca-se que depende de pesquisa aplicada pelo TSE e, conforme se extrai da
analise do referido indicador, em anexo, sua afericdo foi prejudicada, tornando-o “nao
operacional”. Cabe ressaltar que o indicador ndo mais compde o rol de indicadores do
Plano Estratégico revisado. Quanto ao segundo, continuara a ser mensurado no Plano
revisado, vinculado, entretanto, a outro objetivo estratégico — “Aprimorar a comunicacao
com o0s publicos externos”. Considerando a analise de desempenho desse segundo
indicador, em anexo, estima-se que o projeto “Padronizacao de registro de feitos eleitorais no
SADP” contribua para sua melhoria e, consequentemente, do objetivo ao qual estara
vinculado. Os outros dois indicadores vinculados ao objetivo, quais sejam, “Numero de acdes
que facilitem o acesso” e “Percentual de disponibilizacdo da integra das decisdes preferidas
na Internet (2° grau)” mantiveram desempenho satisfatério, contudo ambos ndo mais serao
objeto de medicdo no Plano Estratégico revisado. Faz-se necessario esclarecer que no Plano
Estratégico revisado o objetivo “Facilitar o acesso aos servicos e informacdes” tem como
correspondente o objetivo “Facilitar o acesso a Justica Eleitoral”, ao qual estao vinculados
indicadores distintos dos acima mencionados, em razao da revisdo da descricao do objetivo,
a saber: “indice de acesso a Justica” e “indice de atendimento as demandas de acdes de

acesso”.

No que se refere a Visdo de Futuro, o mapa estratégico revela desempenho
satisfatorio, ao contrario do ano de 2011. Destaque-se, contudo, que o resultado
desfavoravel de 2011 resultou da impossibiidade de afericdo do indicador “indice de
satisfacdo do usuario” devido a inconclusas do modelo de pesquisa de satisfacao.
Considerando a instituicdo da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo do TRE-RJ, em
novembro de 2011, a qual passou a ser aplicada a partir de janeiro de 2012, o indicador
tornou-se “operacional”. Ao longo de 2012 foram aplicadas 5 (cinco) pesquisas de satisfacao
e o resultado do indicador foi positivo em relagcdo a meta estabelecida para o ano. No
entanto, em razdo dos aspectos abordados na andlise de desempenho da Visao de Futuro,
em anexo, e considerando as novas metas estabelecidas para o indicador “indice de
Satisfac&o do Cliente Externo” (que substitui o indicador indice de satisfacdo do usuéario) na
revisdo do Plano Estratégico para os anos de 2013 e 2014, especial atencado deve ser dada

aos planos de acado decorrentes das pesquisas.
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Cumpre destacar que na nova versao do Plano Estratégico, o indicador em questao
esta vinculado ao objetivo “Prestar servicos de exceléncia”, consignado na perspectiva de
“Sociedade”, sendo considerada desnecessaria uma medicao especifica do desempenho
da Visado de Futuro, ja refletida na referida perspectiva pela prépria estrutura do BSC. O
objetivo “Prestar servicos de exceléncia” ser& monitorado, além do indicador “indice de
Satisfac&o do Cliente Externo”, pelos indicadores “indice de respostas a contatos dirigidos a

Ouvidoria” e “Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria”.

Quanto a Missao, o indicador relacionado “Nivel de confianca na Justica Eleitoral”
depende de pesquisa aplicada pelo Tribunal Superior Eleitoral. As pesquisas aplicadas pelo
TSE em 2010 permitiram aferir o desempenho do indicador, que apresentou resultado positivo
em relacdo a meta estabelecida. Como as pesquisas aplicadas em 2012 impossibilitaram
aferir o resultado do aludido indicador, conforme se extrai da respectiva analise, em anexo,
sua afericao foi prejudicada, tornando-o “ndo operacional”, o que acarretou na piora de
desempenho comparativamente ao ano de 2011. No entanto, por ocasido da revisao do
Plano Estratégico, além da alteracdo do teor da Missdo, que passou a ser “Garantir a
legitimidade do processo eleitoral”, Unica para toda a Justica Eleitoral, entendeu-se
desnecessaria sua mensuracdo, uma vez que a Missao traduz a propria razdo de existir do

Tribunal.

DA OPERACIONALIZAGAO DOS INDICADORES

No que se refere a operacionalizacdo dos indicadores estratégicos, 44% dos

indicadores nao tinham medicdo em 2010.

Em 2011, esse percentual reduziu para 18%, correspondente a 6 (seis) indicadores, a
saber: indice de Satisfacdo do Usu&rio, indice de Adequacido de Materiais Permanentes,
indice de Adequacdo das Instalacdes Fisicas, indice de Capacitacdo nas Competéncias
Organizacionais, indice de Percepcdo de Integracdo entre as Unidades e Clima

Organizacional.

Em 2012, tornou-se operacional o “indice de Satisfacdo do Usuéario”, contudo dois
indicadores que dependiam de medicdo por parte do TSE tornaram-se “n&o operacionais”,
conforme ja mencionado anteriormente, a saber: “Nivel de confianca na Justica Eleitoral” e
“Nivel de informacdo no momento do voto”. Considerando esse novo cenario, 21% dos
indicadores ficaram inoperantes em 2012. Deve-se considerar, no entanto, que esses dois
indicadores, que demandavam medicao por parte do TSE, ndo foram consignados na revisao

do Plano Estratégico, assim como o “indice de Percepcéo de Integracéo entre as Unidades”.
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Observa-se, ainda, involucdo no desempenho dos indicadores. Em 2011, 50% dos
indicadores tiveram desempenho satisfatorio, isto €, suas metas foram atingidas ou
apresentaram desempenho dentro do limite de comportamento desejavel. Em 2012, apenas
41% dos indicadores enquadram-se nessa situacdo. O percentual de indicadores com

desempenho insatisfatério passou de 29% em 2011, para 35% em 2012.

DO ANDAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

Observando-se os graficos constantes do item 2.3, observa-se involugdo na execucao
dos projetos estratégicos. Em 2011, 35,48% dos projetos inseridos na carteira estratégica do
TRE-RJ foram concluidos, isto &, 11 (onze) projetos. Em 2012, este percentual passou a 45,16%,
0 que corresponde a conclusdo de trés projetos estratégicos em 2012, a saber: “Pagina do
CEMEL na Internet”, “Mapeamento e Redesenho de Processos” e “Sistematizacdo e

Ampliacdo do Programa Eleitor do Futuro”.

Vale ressaltar a previsdo de conclusdo de 7 (sete) projetos no ano de 2012. Nao foram
concluidos os seguintes: “EAD - Ensino a Distancia”; “Programa Qualidade de Vida”;
“Racionalizacdo dos custos de manutencao” e “Modernizacdo do Data Center”, estando os

trés primeiros em andamento e o Ultimo n&do iniciado no final do exercicio.

Em que pese a conclusdo de trés projetos em 2012, deve-se destacar o baixo
desempenho em relacdo a observancia dos prazos de inicio e de execucao dos projetos.
Excluindo-se os processos descontinuados e concluidos, ao final de 2011 16,67% dos projetos
tinham termo inicial expirado e, em relagdo aos projetos em execucado a época, nao havia
atrasos de andamento superior a 1 més. Ja ao final de 2012, o percentual de projetos
atrasados subiu para 63,63%, dos quais 27,27% de projetos tinham termo inicial expirado (3
projetos) e 36,36% de projetos tinham atraso de execucgéao superior a 1 més (4 projetos). Isto €,
em 2011, 8 (oito) iniciativas tinham prazo de execucdo aderente ao previsto. Em 2012,

apenas 4 (quatro) iniciativas observaram o prazo de execucao.

Do total de projetos consignados no portfélio estratégico anteriormente a revisdo do
Plano, foram descontinuados 6 projetos, cabendo destacar que 4 (quatro) foram descartados
no processo de revisdo, a saber: “O TRE-RJ e a Democracia” (substituido na revisdo pelo
projeto "Dez mitos sobre o sistema eleitoral brasileiro"); “Programa Adequacéo e Padronizacao
da Infraestrutura” (substituido na revisdo pelo projeto "Diagnoéstico das condicSes de
adequacao das instalacoes fisicas dos cartoérios eleitorais"); “MSN Institucional”; e “Unidade de

Atendimento ao Eleitor”.
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Estima-se que a realizacdo de eleicdes em 2012 pode ter sido um dos fatores
impactantes no desempenho na execucao dos projetos em 2012. Outro aspecto diz respeito
a Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP, que nao foi amplamente utilizada,
destacando-se que poucos projetos, concluidos ou em andamento, adotaram a

documentacao e os procedimentos estabelecidos na MGP.

Nesse sentido, sugere-se a promocao de maior incentivo a utilizacdo da MGP por
meio, por exemplo, da implementacao de agdes motivacionais e instrucionais dirigidas aos
servidores indicados para atuarem como gerentes de projetos, assim como a avaliagcdo de

necessidade de revisdo da referida Metodologia.

A falta de ferramenta informatizada que possibilitasse a ampla visualizacdo da carteira
de projetos e o efetivo controle sobre o cronograma de execucao € outro fator que pode ter
impactado no desempenho da execucdo dos projetos estratégicos. Com o objetivo de
otimizar o controle sobre os projetos estratégicos, consignou-se no novo plano o projeto
“Sistema de Gestdo da Estratégia”, com o objetivo de prover o TRE-RJ de sistema
informatizado visando otimizar o processo de execucado do Plano Estratégico do TRE-RJ, o
qual deve dispor de funcionalidades diversas visando, inclusive, o acompanhamento dos

projetos.

Sugere-se, ainda, a sistematizacdo de reunifes periddicas, com pauta especifica
sobre projetos estratégicos. Estima-se que tais reunides possibilitar&do melhor monitoramento e
controle por parte do Comité de Gestao da Estratégia, otimizando, inclusive, o processo de

execucao e planejamento orcamentario.

Visando otimizar a qualidade do portfélio estratégico do TRE-RJ, buscou-se ao longo
do processo de revisdao da estratégia garantir maior alinhamento entre o0s projetos
estratégicos e 0s objetivos a serem alcancados pela instituicdo, uma vez que os resultados
apresentados pelos indicadores e objetivos por mais de uma vez demonstraram pouca

correlacao entre o esforco empreendido e resultado atingido.

A priorizacao dos projetos em andamento ou nao iniciados e dos projetos novos, que
foram definidos no processo de revisdo da estratégia, assim como a designacao dos gerentes
de projetos, foram realizadas em reunides de gestores realizadas em 2013. Com a aprovacao

da revisdo do Plano Estratégico, o nimero de projetos estratégicos aumentou de 31 para 40.

16



2.1. Viséo geral do desempenho estratégico em 2012

Missio: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia
.\fisio: Serr pela pr ¢do de servigos eleitorais de qualidade por meio da gestio efetiva de seus processos internos
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2.2.

Viséo geral do desempenho dos indicadores em 2012

Disponibilidade dos indicadores

m com medicao

m sem medicao

Resultados dos indicadores

® Indicadores com desempenho
satisfatdrio (metas atingidas ou
dentro do limite de
comportamento desejavel)

Indicadores que demandam
atencdo

H [ndicadores com desempenho
nao satisfatorio

m Indicadores sem medigdao
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2.3. Visédo geral do desempenho de iniciativas estratégicas em 2012

Nome do projeto

Agenda Ambiental

Agenda CEMEL
Exposicdo Nossa Heranga Nossa Historia

Agenda CEMEL
Ncleo de Meméria Oral

Agenda CEMEL
O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL
Pagina do CEMEL na Internet

Banco de Boas Préticas

EAD - Ensino a distancia

GED- Gerenciamento Eletronico de
Documentos

Georreferenciamento

Gestéo do Clima Organizacional

Gestédo por Competéncia

Mapeamento e Redesenho de Processos

Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Modernizacéo do Data Center

Plano Integrado das Eleicbes

Programa Adequagao e Padronizagéo da
Infraestrutura

Programa Integragéo Digital
E-mails individuais

Programa Integragéo Digital
Jornal Parlatério

Programa Integragéo Digital
MSN Institucional

Programa Processo Judicial Eletronico
DJE

Programa Processo Judicial Eletronico
Peti¢do Eletronica

Programa Processo Judicial Eletronico
SADP Web

Programa Qualidade de Vida

Programa TRE Cidadédo
Cartilha do Eleitor

Programa TRE Cidadédo
Eleitor do Futuro

Programa TRE Cidadédo
Projeto TRE Cidadao

Programa TRE Cidadédo
TRE vai a Escola

Racionalizagao dos custos de manutencéo

Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em 2012

Andamento

B

%

Fim

e[l e

Previsdo
de inicio

Previsao

de

término

Observagdes

1°sem 1°sem | e Agenda publicada pelo Ato GP n°
X 2010 2010 144/2011, em 14/03/2011
X 2%sem 2°sem | e concluido em julho de 2010
2010 2010
X 2°sem 1°sem | e aguardando TAP
2010 2014
 descontinuado por ocasido da Revisdo do
Plano Estratégico publicado em
X X X X X X X 17/12/2012, tendo sido substituido pelo
projeto “"Dez mitos sobre o sistema
eleitoral brasileiro™
X 2%sem 1°sem | e concluido em agosto de 2012
2010 2012
X 1°sem 1°sem | e ndo hacusto
2012 2013
X 1°sem 2°sem | e aguardando PGP com reviséo de prazos
2010 2012
X 1°sem 1°sem | e aguardando TAP
2012 2015
2°sem 2°sem | e faltam a criagdo da API do Google Earth e
2010 2014 ainstalagdo dessa ferramenta nos
X Cartdrios Eleitorais para concluséo da
instalacdo e funcionamento na capital
X 1°sem 2°sem | e aplicacdo da primeira pesquisa prevista
2012 2013 para meados de 2013
X 2°sem 1°sem | e mapeadas SGP/SID e Cartérios
2011 2015 | e aguardando TAP da 22 fase
X 1°sem 1°sem | e concluido em agosto de 2012
2011 2012
X 1°sem 2°sem | e Metodologia aprovada pela Res. n®
2010 2010 776/11, em 05/05/11
X 1°sem 2°sem | e aguardando TAP
2012 2012
X 1°sem 2°sem | e concluido em dezembro de 2011
2011 2011
 descontinuado por ocasido da Revisdo do
Plano Estratégico publicado em
X X X X X X X X X 17/12/2012, tendo sido substituido pelo
projeto “Diagnéstico da infraestrutura
imobiliria e mobiliaria”
X 2°sem 2°sem | o concluido em janeiro de 2011
2010 2010
X 2%sem 2°sem | e concluido em dezembro de 2009
2010 2010
 descontinuado por ocasido da Revisdo do
X X X X X X X X X Plano Estratégico publicado em
17/12/2012
X 1°sem 2°sem | e concluido em fevereiro de 2011
2010 2012
N N N N N . . o descontinuado em 19/04/2011 (Prot.
85.633/2007)
X 1°sem 2°sem | e concluido em janeiro de 2011
2010 2012
X 1°sem 2°sem | e pendente de publicacdo da norma
2011 2012
X 1°sem 2°sem | e concluido em outubro de 2011
2011 2011
X 1°sem 2°sem | e 22fase concluida em 2011
2010 2012
X 1°sem 2°sem | e concluido em julho de 2011
2011 2011
X 1°sem 2°sem | e concluido em maio de 2011
2011 2011
1°sem 1°sem | e 12fase: SIC - concluido em agosto de
X 2011 2012 2012; aguardando TAP da 22 fase.
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Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em 2012
[ [ Andamento | Previséo

Previsdo

Nome do projeto o de Observagdes
de inicio A
término
Recadastramento biométrico de servidores M M M M M M M M M o descontinuado em 15/09/2011 (Prot.
inativos e pensionistas 43.168/2007)

Seguranca da Informagéo X 2012 2013 diretrizes para a Politica de Seguranca da

Informag&o no TRE-RJ

 descontinuado por ocasido da Revisdo do
Unidade de Atendimento ao Eleitor X X X X X X X X X Plano Estratégico publicado em
17/12/2012

2°sem 2°sem | e 12fase: elaboracdo de norma com

Visdo geral dos projetos (31 iniciativas)

W Iniciativas concluidas

M Iniciativasiniciadas, com
prazo de execucdo aderente
ao previsto

19,35% Iniciativasiniciadas, com

atraso de até 1 més

M Iniciativasiniciadas, com
atraso superior a 1 més

M Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

M Iniciativas nao iniciadas, com
termo inicial ainda ndao
expirado

Iniciativas descontinuadas

0,00%
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Andamento das Iniciativas Estratégicas em relagdo ao prazo

B Iniciativasiniciadas, com prazo
de execucdo aderente ao
previsto

Iniciativasiniciadas, com atraso

de até 1 més

W niciativasiniciadas, com atraso
superiora 1 més

M Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

‘ W Iniciativas nao iniciadas, com
0,00% termoinicial ainda ndo expirado

O gréfico demonstra a situacdo em relagdo a 11 iniciativas, umavez que
14 estdo concluidas e 6 foram descontinuadas

Andamento das Iniciativas Estratégicas em rela¢do ao custo

m Custo aderente ao previsto
ou sem custo ou estimado
previamente

Custo ultrapassa o
previsto, sem risco para o
projeto

M Custo ultrapassa o
previsto, com risco para o
projeto

M Custo nao estimado -
iniciativainiciada ou com
termo inicial expirado

Custo ndo estimado -
iniciativa com termo inicial
futuro

O gréfico demonstra a situacdo em relacdo a 11 iniciativas, umavez que
14 estdo concluidas e 6 foram descontinuadas
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2.4.

Analise detalhada do desempenho estratégico em 2012

As paginas que seguem apresentam as analises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

Visando facilitar o entendimento das analises, encontram-se, em anexo, ao final deste

documento, as fichas dos indicadores estratégicos deste Tribunal.

3. Conclusao

Em que pese o fato de nao terem sido realizadas Reunides de Analise da Estratégia no

ano de 2012, as medidas sugeridas no Relatdrio de Andlise da Estratégia de 2011 foram

implementadas, a saber:

1.

3.

Os objetivos estratégicos e indicadores do Plano Estratégico aprovado pela
Resolugdo TRE-RJ n° 720/2009 foram reavaliados em 2012 com a finalidade de
garantir maior aderéncia entre iniciativas, indicadores e objetivos e,
consequentemente, a trajetdria estratégica da instituicdo, definida por meio do
referido normativo. Tal reavaliacdo ocorreu em alinhamento ao Plano Estratégico
da Justica Eleitoral, aprovado em 09 de marco de 2012 pela Resolugcdo TSE n°
23.731, culminando com a revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ, aprovado em

dezembro de 2012, por meio da Resolucao n° 832/2012.

No mencionado processo de revisdo, o portfolio de projetos foi atualizado,
deliberando-se pela descontinuidade de alguns projetos, redefinicdo de escopo
de outros e identificacdo de novas iniciativas. A priorizacdo do novo portfolio e a
indicacdo dos gerentes de projetos ocorreram em reunides de gestores do TRE-RJ,

sob a presidéncia da Sra. Diretora-Geral, em fevereiro e marco de 2013.

A elaboracdo das propostas orcamentarias para os exercicio de 2013 e 2014
considerou a demanda orcamentaria dos projetos consignados nos Planos

Estratégicos vigentes nos respectivos momentos de elaboracao.

Em dezembro de 2011 foi instituido, por meio do Ato n° 391/2012, o Comité de
Gestao da Estratégia do TRE-RJ.

Com base nas consideracdes extraidas deste relatério e considerando tratar-se da

primeira Reuniao de Andalise da Estratégia do TRE-RJ ap6s a instituicdo do Comité de Gestao

da Estratégia deste Tribunal, sugere-se como pauta da Reunido de Analise da Estratégia os

topicos a seguir elencados:

22



1. Introducéao
1.1 Aimportancia da qualidade da analise dos indicadores e objetivos

1.2 O papel do gestor no processo de execugcdo da estratégia e no

desenvolvimento institucional

1.3 A mudanca cultural derivada da adocao da ferramenta de gerenciamento de

projetos

2. Analise dos objetivos/indicadores cujos desempenhos em 2012 demandam planos

de acao

2.1 Objetivo “Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”,
considerando a necessidade de operacionalizacdo do indicador “indice de
adequacao das instalacdes fisicas”, cuja mensuracdo depende da execucdo do
projeto “Diagnéstico das condicfes de adequacao das instalagfes fisicas dos
cartorios eleitorais”, consignado na revisdo do Plano Estratégico. Estimativas sobre o
projeto, principalmente quanto ao prazo de conclusdo do projeto basico e ao custo

(possibilidade de inclusdo como crédito suplementar).

2.2 Indicador “indice de disponibilidade de sistemas on line”, que foi absorvido na
revisdo do Plano Estratégico como “indice de disponibilidade de servigos essenciais de
TI”, vinculado ao objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”, considerando a
significativa variacdo do indice em alguns meses do ano, causada por diversos
problemas na infraestrutura que atende ao datacenter do TRE-RJ, sendo destacados,
conforme andlise do indicador, em anexo, o reduzido numero de servidores
especializados, a infraestrutura elétrica e de refrigeracao, a capacidade de carga do
piso, o controle de acesso e equipamentos de seguranca e prevencao. Importante
fisar a necessidade de proposicdo de planos de acdo para mitigar 0s riscos
identificados com maior brevidade, considerando a necessidade e a capacidade das
atuais instalacdes da Sede do TRE-RJ. Identificar fatores que impactaram no baixo
desempenho especificamente nos meses de fevereiro, marco, abril, junho e julho e

acodes que mitigariam esses fatores.

2.3 Objetivo “Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores”,
absorvido no processo de revisdo como “Desenvolver competéncias necessarias as
atividades institucionais”, considerando a necessidade de operacionalizacdo do
indicador “indice de adequacdo as competéncias organizacionais”, cuja
mensuracdo depende da execucdo do projeto “Gestdo por competéncias”,

consignado na revisdo do Plano Estratégico. Estimativas sobre o projeto,
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principalmente quanto ao prazo de conclusdo do projeto basico e ao custo (ja ha

dotacao disponivel para 2012 — avaliacdo de suficiéncia).

2.4 Indicador “indice de implementacdo da Agenda Ambiental”, absorvido na
revisdo do Plano Estratégico como “indice de desempenho ambiental”, vinculado ao
objetivo “Promover a responsabilidade ambiental”, considerando a lacuna e a queda
de desempenho identificadas nos anos de 2011 e 2012 e o impacto direto no resultado
do obijetivo. Dos indicadores mensurados na Agenda Ambiental, os que
apresentaram pior desempenho em 2012 foram “consumo de papel” e “consumo de
copos descartaveis para agua”, quando comparados com os indices de 2010 (ano
eleitoral), sendo que em relacdo ao Ultimo foi implementada iniciativa no final de
2012, ainda nao sendo viavel a avaliacao do resultado obtido. Importante identificar
iniciativas visando a reducdo do consumo de papel, sem prejuizo das demais
iniciativas propostas na analise do indicador e independentemente da

implementacao do PJe.

2.5 Indicador “Percentual de urnas substituidas” que, apesar da melhoria de
desempenho ao longo dos anos e de sua exclusdo do rol de indicadores na revisdo do
Plano Estratégico, enseja a analise de continuidade de seu monitoramento no projeto
“Planejamento das Eleicdes 2014” em razao das possiveis iniciativas visando reduzir a
substituicdo de urnas eletrénicas, a teor da analise do indicador, em anexo. Ademais,
0 novo Plano inclui o indicador estratégico “Percentual de planos de acao e projetos
resultantes das avaliagcbes das eleicbes” relacionado ao objetivo “Aprimorar o
processo eleitoral”, que tem por objetivo garantir que as oportunidades de melhoria

observadas nas avaliacdes de cada eleicao sejam efetivamente implementadas.

2.6 Indicador “Percentual de eleitores com cadastro biométrico”, absorvido na
revisdo do Plano Estratégico, vinculado ao objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”,
considerando o timido incremento do nimero de eleitores com cadastro biométrico
entre os anos de 2010 e 2012. Importante identificar as iniciativas necessarias para a
ampliacdo do percentual a longo prazo, considerando o processo de revisao da
estratégia, a ser realizado em 2014, e a desafiadora meta estabelecida pelo TSE de
100% de eleitores biometricamente cadastrados até 2018, a teor do que consta da
ficha do projeto “Cadastramento Biométrico de Eleitores”. Apresentar, ainda, o0s
planos de acdo de implementacao das propostas contidas na analise do respectivo
indicador, considerando a experiéncia obtida nas acdes a serem realizadas em Niteroi

€ a possibilidade de metas mais desafiadoras a partir de 2014.
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2.7 Indicador “indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos” que,
apesar de ndo mais compor o rol de indicadores do Plano revisado, importante
destacar a relevancia de manutencdo de monitoramento do indicador no ambito da
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao, visando identificar desvios e orientar
quanto as medidas necessarias para aprimorar o processo de gerenciamento de

portfolio de projetos.

2.8 Indicador “Cartérios com quantitativo adequado de servidores” que, apesar
de sua exclusdo do rol de indicadores na revisdo do Plano Estratégico, demanda
atencao por demonstrar queda de desempenho desde 2010. N&ao foi realizada
analise do indicador pela unidade competente, o que prejudica sua interpretacao, no
entanto, consoante a ficha do indicador, até que seja fixado outro, o padrdo de
adequacao ¢é o definido pela Lei n° 10.842, de 20 de fevereiro de 2004, ou seja, no
minimo um analista e um técnico por cartdrio, o que enseja a analise de continuidade

de seu monitoramento no nivel tatico.

2.9 Indicador “indice de requisitados do TRE-RJ” que, apesar de sua exclusido do
rol de indicadores na revisdo do Plano Estratégico, seu monitoramento deve ser
mantido no nivel tatico, em razdo das demandas legais acerca do tema. Em que
pese o fato de ter apresentado excelente desempenho em 2012, deve-se observar a
polaridade do indicador (quanto menor, melhor), que estd em dissonancia em
relacdo a meta estabelecida para o ano de 2012, sugerindo-se a reavaliacdo das

metas com base nos parametros normativos atinentes a matéria.

2.10 Indicador “Taxa de congestionamento (1° grau)”, absorvido na revisdo do
Plano Estratégico como “Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)”,
considerando a lacuna de desempenho apresentada pelo indicador nos anos de
2011 e 2012, o que vem impactando diretamente no desempenho do objetivo
estratégico relacionado “Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos”
(“Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”, no plano revisado). Importante analisar a
suficiéncia do projeto estratégico relacionado ao objetivo estratégico para reducao
da lacuna de desempenho, assim como correlacionar com o desempenho

alcancado no indicador “indice de agilidade no julgamento (1° grau)”.

2.11 Indicador “Taxa de congestionamento (2° grau)”, absorvido na revisdo do
Plano Estratégico como “Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2° grau)”,
considerando o desempenho apresentado pelo indicador no ano de 2012,
impactando diretamente no desempenho do objetivo estratégico relacionado
“Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos” (“Garantir a agilidade dos
feitos eleitorais”, no plano revisado). Importante avaliar a inclusdo de projeto
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especifico, conforme consta da analise do referido indicador, no portfolio de projetos
estratégicos, assim como correlacionar com o desempenho alcancado no indicador

“Indice de agilidade no julgamento (2° grau)”.

2.12 Indicador “Percentual de disponibilizacdo da integra das decisdes proferidas
na Internet (1° grau)”, absorvido na revisdo do Plano Estratégico como “Percentual de
Disponibilizacdo na Internet da integra das sentencas proferidas (1° grau)”, vinculado
ao objetivo “Aprimorar a comunicacado com os publicos externos”, considerando a
piora de desempenho entre os anos de 2011 e 2012. Importante analisar a suficiéncia
do projeto “Padronizacao de registro de feitos eleitorais no SADP” que, apesar de ndo
estar relacionado no rol de projetos de busca potencializar o mencionado objetivo
estratégico, parece guardar simetria com as oportunidades de melhoria sugeridas na
analise de desempenho do indicador, em anexo. Necessario, ainda, identificar as
iniciativas necessarias para implementacdo das demais oportunidades de melhoria
apresentadas (sistematizacdo do encaminhamento de arquivos com as decisdes dos

processos para inser¢cao no sistema e acgdes de treinamento sobre o sistema).

2.13 Indicador “Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais”, que foi
absorvido na revisdo do Plano Estratégico como “Numero de pessoas alcancadas
pelos projetos sociais”, vinculado ao objetivo “Fomentar o exercicio da cidadania”.
Em que pese o fato do indicador do novo Plano ter sofrido ajustes na forma de
medicdo e na fonte de dados, que contempla apenas o quantitativo de pessoas
atendidas pelos projetos “TRE vai a Escola” e “Eleitor do Futuro”, deve-se considerar o
teor da andlise do indicador em relacédo ao resultado obtido em 2012, que demonstra
a necessidade de otimizagcdo do processo de divulgacédo dos projetos “TRE Cidadao”
e “Justica Eleitoral ltinerante”. Tais projetos, incluidos no portfolio do Plano Estratégico
revisado, estdo consignados como potencializadores do objetivo “Facilitar o acesso a
Justica Eleitoral”, sendo que o nimero de pessoas atendidas por esses dois projetos

deverao constituir-se em indicadores dos mencionados projetos.

2.14 Indicador “indice de satisfacdo do usuario”, absorvido na revisdo do Plano
Estratégico como “indice de satisfacdo do cliente externo”, considerando o teor da
anadlise de desempenho da Visdao de Futuro, em anexo. Importante destacar a
relevancia dos planos de acédo, da ampliacao do dialogo entre as unidades para a
construcao dos planos e do papel das unidades responsaveis pelos planos quanto ao
monitoramento permanente, tudo visando o incremento do desempenho do

indicador e, consequentemente, do objetivo estratégico relacionado.
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3. Proposicao e aprovacao dos planos de acado e definicdo dos respectivos

responsaveis

4. Designacao dos responsaveis pelos indicadores e pelos objetivos estratégicos do

Plano Estratégico revisado
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Perspectiva da Sociedade

Visao de Futuro para 2014:

"Ser reconhecido pela prestacdo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéao
efetiva de seus processos internos"




.Visé.o de Futuro: Ser reconhecido pela prestagcado de servigos eleitorais de qualidade por meio da gestao efetiva de seus processos internos

.1 - indice de Satisfag&o do Usuario
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Em que pese o resultado satisfatério do objetivo, puxado pelo
indicador que superou a meta estabelecida para o periodo, €
importante que se agilize a execucao dos planos de acado da|
pesquisa dos cartérios. Em 2013 a pesquisa sera alterada para se
adequar a Meta Nacional para o Poder Judiciario, o que fara
com que a infraestrutura ganhe um peso muito maior na
pontuacéo total. Considerando que este foi o quesito de pior
desempenho nas pesquisas, o indice de satisfagdo dos cartorios
tendera a cair bastante caso nao sejam efetuadas intervencdes
rapidas para melhoria nos resultados, devendo-se atentar, ainda,
para as metas estabelecidas para o ano de 2013 e 2014,
projetadas em 83% e 85%, na revisdo do plano estratégico,
aprovado pela Resolugcdo TRE/RJ n° 832/2012. Ressalta-se que,
em decorréncia da revisdo do plano estratégico, a visdo de
futuro deixara de ser monitorada por indicadores especificos, ja
que seu alcance decorre do alcance de toda a estratégia. A
partir de 2013, o Tribunal monitorara a qualidade na prestacao
dos servicos por intermédio do objetivo prestar servicos de
exceléncia.

Recomenda-se priorizar a execucdo dos planos de acéo
construidos em decorréncia das pesquisas.




Monitoramento de Indicador

Viséo de futuro: Ser reconhecido pela prestacado de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao efetiva de seus processos
internos
. - . ~ L Dados do Indicador
. Indicador: 1-Indice de satisfac&o do usuario
Formula:
85% - A = (B/C) x 100, onde:
00%
80% - 00% 80.50% A = indice de satisfagéo
0 ,00% 79,00% ' B = N° de respostas satisfatérias
C = Total de respostas
75% -+
70% 70% 70% 70% 70%
70% i i
Unidade de Medida:
65% - %
60% I | | | I | Atualizacao:
2010 2011 T1 T2 T3 T4 2012 .
Trimestral

Andlise do desempenho: Analise do desempenho: A Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo demonstrou que o indice de satisfagdo do cliente
superou a meta estabelecida para o periodo, fato esse que indica o alcance da nossa Visao de Futuro: "Ser reconhecido pela prestagao de servigos
eleitorais de qualidade por meio da gestao efetiva de seus processos internos”. No entanto, extrai-se dos dados apresentados pela pesquisa que o
resultado dos publicos ndo se apresentou de forma uniforme, observando-se que o cliente mais satisfeito foi o dos Cartérios/CAE. Cabe ressaltar,
contudo, que apesar de ter apresentado o melhor resultado entre os publicos pesquisados ndo houve um aumento na satisfacdo desse cliente,
quando comparados o primeiro e ultimo resultados no ano. Ao contrario, houve um decréscimo, mas que nado se pode afirmar se sera mantindo ou
nao, ja que a série aparentemente € sazonal, ou seja, apresenta variagdes para cima ou para baixo de acordo com o periodo de aplicagdo. Como
o fato nao se repetiu para os demais publicos, em que as melhorias refletiram o aumento da satisfagao dos clientes ao longo do ano, suspeita-se que
a demora na implementagao dos planos de agao para esse publico especifico (Cartérios/CAE) possa estar prejudicando o ciclo de melhorias. Soma
se a isso o fato de em 2013 a necessidade de adequacgdo da pesquisa a Meta Nacional para o Poder Judiciario, o que fard com que a infraestrutura|
ganhe um peso muito maior na pontuacgao total. Considerando que este foi o quesito de pior desempenho nas pesquisas, o indice de satisfagdo dos
cartdérios tendera a cair bastante caso ndo sejam efetuadas intervencdes rapidas para melhoria nos resultados, devendo-se atentar, ainda, para as
metas estabelecidas para o ano de 2013 e 2014, projetadas em 83% e 85%, na revisdo do plano estratégico, aprovado pela Resolugdo TRE/RJ n°
832/2012. Ressalta-se que, em decorréncia da revisdo do plano estratégico, a visao de futuro deixara de ser monitorada por indicadores especificos,
ja que seu alcance decorre do alcance de toda a estratégia. A partir de 2013, o Tribunal monitorara a qualidade na prestagao dos servicos por
intermédio do objetivo prestar servigcos de exceléncia. Recomenda-se maior agilidade na execugao dos planos de agao.




Perspectiva Sociedade

Objetivo de Cumprimento da Missao:
"Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o
exercicio livre e consciente da cidadania"




Objetivo de Cumprimento da Missdo: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e
consciente da cidadania

2 - Nivel de Confian¢a na Justica Eleitoral
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O objetivo é associado a um indicador mensurado a partir de
pesquisa realizada pelo TSE, que ndo demonstra a avaliagao de
cada Tribunal Regional isoladamente. Ademais, o objetivo
reproduz a missdo em trés acdes distintas: realizar Justica,
garantir a legitimidade do processo eleitoral e promover 0O
exercicio livre e consciente da cidadania, ndo sendo of
indicador associado ao objetivo suficiente para sua analise
completa. Na revisdo do plano estratégico, aprovado pela
Resolucéo TRE/RJ n° 832/2012, a missao foi alterada para refletir
a missdo de toda a Justica Eleitoral, qual seja "Garantir a
legitimidade do processo eleitoral". Considerando que a missao
ndo € um objetivo a ser alcancado, mas sim a traducéo da|
propria razao de existir do Tribunal, o que torna inapropriada sua
mensuracao, o indicador a ela associado foi excluido na revisao|
do plano.




Monitoramento de Indicador

. Obijetivo: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da cidadania

. Indicador: 2 - Nivel de confianca na Justica Eleitoral Dados do Indicador
Férmula:
50 —_—
o De acordo com os parametros estabelecidos na
4° + pesquisa, que é realizada pelo Tribunal Superior
Eleitoral.
30 —+
2° T INDICADOR NAO DISPONIVEL . :
10 : Unidade de Medida:
10 10 10 1° . ]
10 -+ .—- Ndamero ordinal
0° * * Atualizacéo:
2008 2010 2012 2014
Bienal

Anédlise de desempenho: A meta de "Manter a Justica Eleitoral em 1° lugar no ranking de confianga das instituicdes publicas até 2014" foi atingida em
2010, ressaltando-se que o indicador tem periodicidade de medigao bienal, a ser mensurado pelo Tribunal Superior Eleitoral nos anos eleitorais. No ano
de 2012, o TSE realizou duas pesquisas , uma pré-eleitoral, pelo IPSUS Public Affair, e outra p&s-eleitoral, pelo IPESPE. Entretanto, ambas as pesquisas|
foram qualitativas, e também n&o contemplaram especificamnente a pergunta sobre o nivel de confianga na Justica Eleitoral, o que torna
indisponivel a medigao deste indicador.

O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ, aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais
Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢es




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

.3 - Taxa de Congestionamento (1° grau)
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.4 - Taxa de Congestionamento (2° grau)

.5 -indice de agilidade no julgamento (1° grau)
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

.7 - Prestac@o de contas julgadas no prazo

120% T 1055 100%
100% -+
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20% -+ Programa Processo Judicial Eletrdnico "DJE"
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2009 2011 2013 X |Programa Processo Judicial Eletrénico "Petigéo Eletronica”

O resultado do objetivo foi impactado pelo baixo desempenho dos indicadores “Taxa de Congestionamento (1° grau)” e "Taxa de Congestionamento (29
grau)”. No entanto, observa-se que os descritivos contidos nas fichas dos indicadores vigentes até dezembro de 2012 podem ter gerado eventuais
divergéncias nas variaveis integrantes dos indicadores, uma vez que considerava-se “decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou gue foi

arguivado, apensado, sobrestado ou expedido, a excecao de diigéncias” (gn). No 2° grau, conforme se depreende da analise do indicador “Taxa de
congestionamento (2° grau)”, foram considerados no cOmputo da variavel “Total de processos baixados no 2° grau”, os processos findos somente apds 0s
respectivos arquivamentos, adotando-se, aparentemente, o mesmo critério para calculo da variavel “Total de processos judiciais finalizados em 2° grau”,
Irelativo ao indicador “indice de agilidade (2° grau)”, uma vez que apresentou o mesmo resultado. No ambito do 1° grau, porém, as variaveis
correspondentes a estas se apresentam diferentes, o que aponta para eventual diversidade de interpretagdo nos ambitos de 1° e 2° graus, tornando
analise do objetivo prejudicada. Salientam-se as descricdes contidas na ficha do indicador “indice de agilidade”, tanto no 1° quanto no 2° graus:
“Considera-se processo finalizado aquele com decisao definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou com recurso para instancia superior)” e "O|
Jprazo de tramitagao deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuacgao do processo até o momento da expedigao/arquivo".

De acordo com a versao revisada do Plano Estratégico, foi padronizada a expressao “baixado” e uniformizado o entendimento sobre feitos “baixados”, par
os indicadores de “taxa de congestionamento” e “indice de agilidade”, a saber: “Consideram-se baixados: processos remetidos para outros 6érgaos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; processos remetidos para instancia superior; processos arquivados definitivamente; processos
suspensos/sobrestados; e processos apensados, desde que ndao continuem tramitando”. Ressalte-se que o CNJ, no Sistema de Metas Nacionais, apresenta o
seguinte esclarecimento para as Metas 1 e 2: "Por julgamento, deve ser entendida a primeira decisao tendente a por fim ao processo na instancia sob
analise". ja no Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario (Justica em NUmeros), no que se refere ao 1° grau, "consideram-se baixados 0s processos: a)
fremetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; b)remetidos para as instancias superiores; c)arquivados
definitivamente". No que se refere ao 2° grau, "consideram-se baixados os processos: a) remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes; b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores; c) arquivados definitivamente".




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. . Dados do Indicador
. Indicador: 3 - Taxa de Congestionamento (1° grau)
Férmula:
60% -
51,69%
50% - 50.21% A={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
A = Taxa de congestionamento no 1° grau
40% + B = Total de processos baixados no 1° grau
(22160)
30% - C = Casos novos de 1° grau (43277)
D = Casos pendentes na Justica Eleitoral
21% 19% 19% de 1° grau (1234)
20% -+
10% -+
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0% } } } f ! %
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Atualizacao:
Semestral

Analise do desempenho: O resultado obtido em 2012 ficou abaixo da expectativa da meta para o ano. Os dados espelham um crescimento
guantitativo de ingresso de novos processos referentes ao pleito de 2012. Ainda que a maioria destes feitos tenha prazo exiguo por conta da eleigao,
muitos n&o acabam com o pleito, mormente aqueles relativos a A¢cdes de Investigacao Judicial Eleitoral, Representacdes, Prestacdo de Contas e os de
natureza criminal. A alteracao legislativa, no que tange ao rigor das causas de inelegibilidades, gerou um desproporcional aumento no niumero de acodes
com o fim de afastar candidatos supostamente iniddneos. Para reduzir o congestionamento, deve-se capacitar os servidores em processamento e
melhorar o quantitativo de pessoal a disposicdo dos cartérios eleitorais que tém atribuicdes especificas no pleito. Além disso, € necessario buscar
mecanismos de obtencao dos dados de processamento de forma automatizada para que o cartério eleitoral dedique mais tempo ao processamento dos

feitos eleitorais sem que os feitos do ano nao eleitoral fiquem relegados a segundo plano por conta da celeridade que é exigida nos demais processos.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. . Dados do Indicador
. Indicador: 4 - Taxa de Congestionamento (2° grau)
Férmula:
90% - A={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
80% 77 .46% A = Taxa de congestionamento no 2° grau
70% -+ ’ B = Total de processos baixados no 2° grau
. (3.420)
60% -+ C = Casos novos de 2° grau (4.810)
50% - D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 2°
45,00% 39,00% grau (708)
40% T 33% 38,02%
30% - 27%
20% Unidade de Medida:
b -
10% —+ %
0% } } :
2009 2010 2011 2012 Atualizacao:
Semestral

Analise do desempenho: Da andlise dos dados, verificamos que a taxa de congestionamento de 2012 ficou em 38%, ndo atingindo a meta de 27%
definida para o periodo. A meta ficou acima do indice de 11,12% registrado em 2011, ano em que a meta (de 33%) foi atingida. Ressalte-se que o ano
de 2010 se encerrou com um estoque grande de processos eleitorais julgados e ndo baixados, em virtude do deslocamento do pessoal que auxiliou
processamento dos registros de candidaturas, representagdes e direitos de resposta para ajudar no processamento dos feitos de prestagdes de contas|
de campanha dos candidatos eleitos, que naquele momento se tornava mais urgente. Os processos ja findos somente foram baixados no ano seguinte
gerando uma distor¢gdo nos indices dos anos de 2010 (que ficou extremamente alto) e de 2011 (que ficou extremamente baixo). Note-se que em ano
eleitoral, devido ao grande volume de processos, a taxa de congestionamento € naturalmente pressionada para cima. Isto se da em razdo daj
concentragdo do ingresso neste Tribunal de grande volume de processos no segundo semestre, ndo havendo tempo habil para seu julgamento no
mesmo ano. Em 2012, a despeito da falta de pessoal, houve um esforco para que ndo houvesse demora na baixa dos processos eleitorais findos.
Entretanto, a meta néo foi atingida em razao de ter sido estipulada hum patamar fora da nossa realidade, em virtude das distor¢gdes ocorridas nas taxas|
dos anos de 2010 e 2011, o que ja havia sido apontado por esta Secretaria, inclusive com a sugestdo de modificacdo da meta em patamar mais realista.
Recomendacéo: Espera-se que projeto a ser apresentado pela Secretaria Judiciaria visando melhorar o indice de agilidade no julgamento impacte|
neste indicador, mas seria recomendavel, também, adequar a meta a realidade existente, de forma que se torne atingivel.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

] Dados do Indicad
. Indicador: 5 -Indice de agilidade no julgamento (1° grau) ados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

0, —_—
120% A = indice de agilidade no julgamento
100% 100% 100% ﬁ em 1° grau o
100% - 95% 95% B = Total de processos judiciais finalizados
6,18% com prazo de tramitacao inferior a um
ano em 1° grau (27251)
80% -+ C = Total de processos judiciais
finalizados em 1° grau (28333)
60% +
Unidade de Medida:
40% + 39,36%
%
20% +
Atualizacao:
0% } } t
2008 2009 2010 2011 1sem 2012 2sem 2012 2012 Semestral

Analise do desempenho:O resultado obtido em 2012 esta muito proximo da meta estabelecida e € comparativamente superior ao obtido no
ano anterior. Tal resultado reflete a necessidade de celeridade nos feitos ingressados em ano eleitoral principalmente os referentes ao
registro de candidaturas. Pode-se perceber o salto que o indicador da entre o primeiro semestre e o segundo, isto porque é neste que se
concentram os processos de registro. Deve-se, entao, envidar esforcos no sentido de que o indicador deve ser melhorado nos feitos nao
eleitorais e no primeiro semestre dos anos eleitorais para que, na média, seja possivel ultrapassar as metas estabelecidas.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. . . . Dados do Indicador
. Indicador: 6 -Indice de agilidade no julgamento (2° grau)
Férmula:
100% -+ 87,59% A = (B/C) x 100, onde:

90% -+ .
A = Indice de agilidade no julgamento em 2°

grau
73,50% B = Total de processos judiciais finalizados
com prazo de tramitagao inferior a um ano
em 2° grau (2.514)

C = Total de processos judiciais finalizados em
2° grau (3.420)

80% -
70% -
60% -
50% -
40% +
30% -

Unidade de Medida:
20% +

10% -+ %

0%

2009 2010 2011 2012 Atualizagéo:
Semestral

Andlise do desempenho: Da analise dos dados, verificamos que o indice de agilidade no julgamento ficou em 73,50%, atingindo a meta estipulada paral
o periodo. Entretanto, verificamos que o indice ficou abaixo dos indices de 2010 (de 78,16%) e de 2011 (de 87,59%). Isto se deve ao fato dos indicadores
taxa de congestionamento e indice de agilidade no julgamento estarem interligados. O esforgo realizado em 2012 para que ndo houvesse demora na|
baixa dos processos findos, fez com que um niimero menor de servidores atuasse no processamento dos novos feitos, gerando uma agilidade menor, ainda
gue a meta nao tenha sido comprometida. Paralelo a isto, a necessidade de priorizar os feitos relativos a eleicdo impacta nos demais processos, que
acabam ficando relegados a um segundo plano, tanto no processamento deles efetuado pela Secretaria Judiciaria, quanto nos gabinetes dos membros,
que tém um numero reduzido de assessores.

Recomendacéo: Esta Secretaria Judiciaria ir& apresentar proposta de projeto, visando aumentar a agilidade nos tramites dos feitos judiciais.
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Monitoramento de Indicador

Tema.: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. ~ . D Indi r
. Indicador: 7 - Prestacdes de contas julgadas no prazo ados do Indicado
Formula:
A = (B/C) x 100, onde:
0% 0
120% 100% A = Percentual das prestagdes de contas
100% 100% julgadas
0 - ~ .
100% B = Total de prestacdes de contas julgadas
no prazo (2.878)
80% - C = Total de prestagdes de contas (2.878)
60% -+
40% + Unidade de Medida:
20% -+ %
% } ; =
0% Atualizac&o:
2009 2011 2013
Bienal

Analise de desempenho: A periodicidade de medicao do indicador € bienal, sendo sua préxima avalicdo apenas em janeiro de 2014.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Efici€ncia Operacional

Obijetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.8 - Reducédo de custos a partir da implementacao de
acdes ambientais

300.000

R$261.333
250.000 +

200.000
150.000

R$ 168.500
R$ 142.500

100.000
50.000 -
O — T I

2010 2011 2012

O objetivo exige atencao. Apesar do indicador de reducao de custos a
partir da implementacao de agdes ambientais ter alcancado com folgal
a meta, esse resultado representa uma parcela muito pequena dosj
custos operacionais da Instituicao, correspondendo apenas a cerca de
1% destes custos. Esta pequena economia foi totalmente absorvida pelo
aumento das demais despesas, justificado em grande parte pelo
aumento das contratacdes de prestacao de servicos. A partir de 2013, o
objetivo sera monitorado por intermédio de um s indicador,
denominado "Custo de manutencdo da estrutura" que absorvera todas
as despesas.

Recomenda-se celeridade na execucdo do projeto de Racionalizagcao
dos Custos de Manutencéao.

.9 - Economicidade
1,60%

4% 3,00% 3,09%
0,56% .

o AN
0% } } }

o 2@3/ 2009 2010 011 2012
2% L

4%

6% -+

8% -+ -7,32%

-10% +

12% -11,00%

Agenda Ambiental
EAD - Ensino a distancia

GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Georreferenciamento

Gestao por Competéncia

Mapeamento e Redesenho de Processos

Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Programa Adequacgéao e Padronizagao da Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletrdnico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"
““ Programa Processo Judicial Eletrdnico "Petic&o Eletronica”
Racionalizac&o dos custos de manutencao

X | X JRecadastr. biométrico de servidores inativos/pensionistas




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

150.000 -+

100.000 -

50.000 -

. Indicador: 8- Rgdugao de custos a partir da implementacao de acdes
ambientais
300.000 —+
250.000 + R$ 261.333
200.000 —+ R$ 192.313
R$ 168.500

R$ 142.500

0

2010 2011 2012

Dados do Indicador

Férmula:

A=Y (valores economizados no periodo
com a implementacao de acdes
ambientais)

Unidade de Medida:
R$ (reais)

Atualizacao:
Trimestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. No entanto, ha de se considerar que o calculo do indicador é o somatério da economia em
relacao aos seguintes recursos: papel, toner, copos de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como aqueles resultantes
da troca de toners usados por novos. Considerando que entre estes apenas o consumo de agua efetivamente alcancou a sua meta, fica
evidente que a meta de reducdo de custos a partir da implementagdo de agdes ambientais ndo esta adequada. Faz-se portanto
necessario maior empenho na execucao de acdes de reducado de consumo do papel, toner, copos de agua, copos de café, energia e
combustivel, bem como a troca de toners usados por novos.
O indicador foi excluido na primeira revisdo do plano estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n°832/2012, publicada no DJE de
17/12/2012, no entanto, ele foi absorvido quase que em sua totalidade pelo Custo de Manutencéo da infraestrutura.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

. Indicador : 9 - Economicidade Dados do Indicador
Formula:

A=[(B-C)/B]x100, sendo:
1% —+ 3,00% 3,09% I¢ )/ Bl

2,01% 1,60% A = Economicidade
0.56% - B = Custo operacional do ano anterior
s (]

0% ' ) (R$ 6.339.840,09)
° ' ' ' C = Custo operacional do ano presente

2(5)/ 2009 2010 2011 2012 (R$ 6.803.765,55)
2% 4

2% +

-1,92%
4%
Unidade de Medida:

-6% -+

" -7,32% %

8% L

10% - Atualizacao:
-12% - -11,00% Anual

Andlise do desempenho: Meta nao atingida. Verifica-se que o TRE-RJ teve um gasto a maior de 7,2% comparando-se os custos do exercicio 2012 com o
de 2011. Isto decorreu basicamente do aumento das seguintes despesas:

- combustivel, devido ao aumento da frota de veiculos no final de 2011;

- telefonia, devido a necessidade de cobrir parte das despesas do Pleito Eleitoral com o orgamento ordinario:

- limpeza, devido ao aumento do nimero de postos de trabalho para atender adequadamente aos cartérios do interior e da capital.

O custo operacional de 2011 diverge do valor informado ao final daquele ano, uma vez que, por ocasiao do levantamento das despesas com limpeza na|
captcao dos valores, foram deduzidos em duplicidade os gastos oriundos do Centro Cultural da Justica Eleitoral .

A forma de medicado do indicador foi alterada na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugéo n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012, a fim de computar o custo total de manutencdo do TRE-RJ em relagdo ao nimero de eleitores do estado, considerando a periodicidade
eleitoral.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

.10 - Percentual de urnas substituidas

2%

0%

1% -+

99%
85% 0,74%
0,50% 0,50%

2008 2010

2012

0,50%

2014

11 - Percentual de eleitores com cadastro

biométrico

25%
20%
15%
10%

5%

0%

10,00%

20,00%

T 0,107%
2008 2010

2012

2014

O objetivo ndo alcancou um bom resultado. Das duas frentes trabalhadas
para o alcance do objetivo, seguranca das urnas eletrénicas e seguranca no
voto por intermédio do cadastro biométrico de eleitores, verifica-se uma
reducéo continua no percentual de urnas substituidas, apesar de nao ter sido
atingida a meta projetada, e um timido incremento no percentual de eleitores
com cadastro biométrico. Extrai-se, desta forma, que € necessario um maior
esforco do Tribunal para o aumento no cadastramento biométrico de eleitores
e a continuidade no trabalho que vem sendo desenvolvido na manutencao
das urnas eletrbnicas, atentando-se, porém, para fatores que venham a
prejudicar a melhoria do objetivo, como a idade média do parque de urnas e
uma possivel descontinuidade do contrato de técnicos de urna. Destaca-se|
qgue na revisdo do plano estratégico, aprovada pela Resolugcdo TRE/RJ n°
832/2012, o objetivo tornou-se mais abrangente passando a denominar-se
"Aprimorar o processo eleitoral’, que sera monitorado pelos indicadores 1)
percentual de eleitores com cadastro biométrico; 2) percentual deI
implementacédo de planos de acao e projetos resultantes das avaliagdes das
Eleicdes; e 3) percentual de mesarios voluntarios.

Recomenda-se a priorizagdo do atendimento biométrico de maneira
ordinaria nos cartérios eleitorais e das ac¢des oriundas do convénio com o
Governo do Estado para aproveitamento dos dados biométricos colhetados|
pelo DETRAN, com a designacdo de um responsavel para gerenciamento do
convénio. Recomenda-se, ainda, acdes junto ao TSE para renovacao do
parque de urnas eletrbnicas; melhoria do treinamento dos servidores dej
cartério e técnicos de urna na resolugdo de falhas sanaveis apresentadas
pelas urnas; e continuidade das acdes jA adotadas na manutencdo de urnas
eletrénicas.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Projetos Estratégicos

P|]C
GED - Gerenciamento Eletrbnico de Documentos
Georreferenciamento

Mapeamento e Redesenho de Processos

Modernizagao do Data Center

Plano Integrado das Eleicdes

X | X |Programa Adequacéo e Padronizac&o de Infraestrutura

Programa Processo Judicial Eletrénico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"

X | X JPrograma Processo Judicial Eletrénico "Petic&o Eletrdnica”

-Seguran(;a da Informacéao




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Indicador: 10 - Percentual de urnas substituidas

. Dados do Indicador

Formula:

A=(B/C) x 100, onde:
1% - A = Percentual de urnas substituidas
B = Quantidade de urnas substituidas durante
19 0,99% a eleicao (279)
°T . C = Quantidade de urnas disponibilizadas
0,85% 0,74% para a eleicdo, considerando as de
1% + contingéncia (37.652)
(o célculo considera as urnas substituidas no
1% + 0,50% 0,50% 0,50% 1° turno das eleigbes)
0% +
Unidade de Medida:
0% +
%
0% f f !
2008 2010 2012 2014 Atualizacao:
Bienal

Sintese do resultado atual: Tem havido redugéo continua no percentual de urnas substituidas nas ultimas eleicdes, porém nao foi possivel o alcance da|
meta estabelecida. Ligagdes entre objetivos e indicadores: Quanto menor o nimero de urnas substituidas com defeito durante a votacédo, menor é a
necessidade de intervencdo humana para realizacdo de procedimentos de contingéncia, o que aprimora a seguranca e agiliza os processos de
votagao, apuracao e totalizagao. Ligagdes com iniciativas: A reducao no percentual tem sido alcangada através da renovacao do parque de urnas
com a aposentadoria de modelos mais antigos e o recebimento de modelos mais novos, reduzindo a idade média do parque instalado, a realizagao
da manutengao preventiva mais eficaz e a centralizagdo do estoque em depodsito proprio e adequado a conservagao de urnas e suprimentos.
Potenciais fontes de problemas: Descontinuidade no contrato de exercitagdo de urnas (técnicos de urna) e nao renovacgao do parque de urnas pelo
TSE. Pontos de atencdo: As urnas modelo 2004, que representam em torno de 47% do parque existente, estardo no limite da sua vida util em 2014, com
10 anos de uso. Recomendacdes sobre o processo: Algumas das substituicdes s&o realizadas nas secdes eleitorais sem que haja uma real necessidade
(exemplo: bateria com carga baixa, atolamento de papel da impressora etc.). Portanto, existe a necessidade de melhorar o treinamento dos Cartdrios
e dos técnicos de urna para influenciar na reducao deste indice, que ndo depende exclusivamente do hardware da urna. Riscos: Nao realizagao de
nova contratagao de técnicos de urna pelo TSE até julho de 2013, quando encerra o contrato atual. Recomendagdes obre metas: Nao ha necessidade
de alteracdo da meta estabelecida para 2014.

O indicador foi excluido na 12 Revisao do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

. . . - Dados do Indicador
. Indicador: 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
Formula:
A= (B/C) x 100, onde:
25% - A = Percentual de eleitores com cadastro
biométrico
20,00% B = Quantidade de eleitores com identificacao
20% + biométrica no Estado do Rio de Janeiro (30.532)
C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio de
15% - Janeiro (11.893.309)
10,00%
10% + . .
0% Unidade de Medida:
0n -
% 0.17% %
0,00% 0,19% i
0% ® : @ . | Atualizacao:
2008 2010 2012 2014
Bienal

Sintese do resultado atual: Houve um aumento no percentual de eleitores com cadastro biométrico, porém o crescimento ndo alcangou a meta
definida. As acOes efetuadas para o aumento no cadastramento biométrico de eleitores foram insuficientes para que a meta fosse atingida. Ligagdes
entre objetivos e indicadores: Quanto mais eleitores forem identificados por meio biométrico, menor a possibilidade de erros de identificagdo e
fraudes, aumentando a segurancga do processo eleitoral. Ligagdes com iniciativas: A realizagdo de cadastramento biométrico de eleitores de maneira
ordinaria nos cartérios onde foram realizadas acdes de cidadania gerou um crescimento no eleitorado identificado biometricamente. Existe previsdo
de realizagéo de revisdes de eleitorado com cadastramento biométrico que atuardo positivamente no indicador. A celebragdo de convénio com o
Governo do Estado para aproveitamento dos dados biométricos dos cidad&os que tiveram sua identificagéo civil emitida pelo DETRAN possibilitara
um significativo aumento no indice. Potenciais fontes de problemas: Pouca disponibilidade de kits para o atendimento, dificuldade de obtencéo
pessoal e de locais para a realizacdo das revisdes de eleitorado, além do orgamento reduzido. Pontos de atencdo: Prazos para contratagdes e
aquisicoes e identificac&o dos locais para a realizagcao das revisdes. Acompanhamento do acordo de cooperagcdo com o DETRAN. Recomendacoes
sobre o processo: Priorizar o acordo de cooperacdo com o DETRAN, pois este possivelmente possibilitara a incluséo de dados biométricos para
aproximadamente 40% do eleitorado. Priorizagdo do atendimento biométrico de maneira ordinaria nos cartérios eleitorais (estima-se que no intervalo
entre duas eleicdes o total de eleitores que tém seus dados atualizados chegue a 7% do eleitorado total). Riscos: Incompatibilidade entre os dados
do DETRAN e do TSE; Desinteresse do DETRAN em prosseguir com o convénio; restrigdo orgamentaria para revisdes do eleitorado; falta de locais para
revisdes de eleitorado; problemas na infraestrutura dos cartérios para o atendimento biométrico e falta de pessoal para realizagdo do servigo.
Recomendacdes sobre metas: Nao sera possivel atingir a meta somente com a realizagédo de revisdes de eleitorado, uma vez que o quantitativo de
kits disponibilizado pelo TSE ndo permite o cadastramento de 19,74% do eleitorado do estado no prazo disponivel. Entretanto a meta podera ser,
alcancada caso o acordo de cooperacdo com o DETRAN atinja os resultados esperados.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleicdes

12 - indice de envolvimento das areas no planejamento

.das eleicoes
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0%

100% 100%

80% 83,33%
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Apesar do indicador apresentar desempenho inferior ao estimado, a|
implementacdo do projeto “Plano Integrado das Elei¢des”, iniciado
em 2011 e concluido em dezembro do mesmo ano, possibilitou a
participacdo efetiva da grande maioria das unidades do Tribunal no
planejamento das eleicdes de 2012. Estima-se a participacédo integrall
das unidades nos trabalhos que serdo realizados em 2013, com vistas
as eleicdes de 2014. Por certo, o processo de planejamento das]
eleicbes foi aperfeicoado, no entanto, somente a participacdo das
unidades ndo mede efetivamente o alcance do objetivo. Na Revisao
do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n° 832/12,
este objetivo foi absorvido pelo objetivo “Aprimorar o processo
eleitoral”, que sera monitorado pelos indicadores 1) percentual de
eleitores com cadastro biométrico; 2) percentual de implementacao
de planos de acao e projetos resultantes das avaliacdes das Eleicoes;
e 3) percentual de mesarios voluntarios

Recomenda-se que o projeto Planejamento das Eleicdes 2014 envolva
todas as unidades do TRE-RJ, a fim de facilitar e tornar mais efetivas as
implementacdes dos planos de acao resultantes das avaliacdes das]
eleicbes

Georreferenciamento
Mapeamento e Redesenho de Processos

Plano Integrado das Eleicdes




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleicdes

Indicador: oL
eleicoes

12 - indice de envolvimento das areas no planejamento das
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Dados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de envolvimento das areas no
planejamento das eleigdes

B = N° de unidades do TRE/RJ que
efetivamente participaram do planejamento
das elei¢oes (10)

C = N° total de unidades do TRE/RJ (12)

Unidade de Medida:
%

Atualizacao:

Bienal

Andlise de desempenho: O indicador, de periodicidade bienal, ndo foi mensurado no ano de 2010, tendo em vista que o projeto “Plano
Integrado das Eleicdes” foi iniciado em 2011 e concluido no mesmo ano. Participaram do planejamento todas as unidades do TRE-RJ,
excetuando-se Zonas Eleitorais e Vice-Presidéncia. Estima-se o desenvolvimento de uma segunda fase do projeto, em 2013, para inclusédo
das atividades desenvolvidas pelos Cartorios Eleitorais no Sistema PIE. Para o calculo do indicador, considerou-se o total de Secretarias
(atualmente 7), 4 Gabinetes (PR, VP, CRE, DG) e as Zonas Eleitorais como uma Unica unidade, perfazendo o total de 12 unidades.

O indicador foi excluido na 12 Revisao do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugédo n°® 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacao Institucional
Objetivos Estrategicos:
Fortalecer e harmonizar as relagoes entre Poderes, setores e instituicoes

Fortalecer a imagem institucional




.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e instituicoes

.13 -indice de parcerias com resultados concretos

120% 100% 100% 100%
100% | 100% 100% 100%
80% -+
60% -+
40% -+
20% -+
0% f } }
2009 2010 2011 2012

O objetivo atingiu sua meta, no entanto, observa-se mais uma vez que a
falta de uma unidade que controle os instrumentos de parceria dificulta a|
apuracdo das parcerias realizadas pelo TRE-RJ. Além disso, a forma dej
medicdo do indicador ndo demonstra o esforco da instituicdo para o
alcance do objetivo. Visando sanar esse problema, na revisdo do plano
estratégico aprovado pela Resolugcado TRE/RJ n° 832/2012, foi alterada a|
forma de medicdo do indicador, que passou apenas a contabilizar o
numero de parcerias estratégicas firmadas pelo Tribunal. Destaca-se, ainda,
gue na revisao do plano estratégico, o objetivo tornou-se mais abrangente
passando a denominar-se "Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras]
instituicdes", que, conforme esclarecido, sera monitorado pelo indicador
"NUumero de parcerias estratéaicas.

Recomenda-se empenho na implantagéo do projeto de Sistematizacao do
Controle de Parcerias a fim de garantir a medicao adequada do indicador,
que favorecera o estimulo ao alcance do objetivo.

Agenda Ambiental
Agenda CEMEL - Exposicao Nossa Heranga Nossa Historia
Agenda CEMEL - Nicleo de Mem®aria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos
Georreferenciamento




. Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagoes entre Poderes, setores € instituicdes

_ - _ Dados do Indicador
. Indicador : 13 -Indice de parcerias com resultados concretos
Férmula:
A =B/C x 100, onde:
A = Indice de parcerias com resultados
concretos
120% 100% 100% 100% B = Total de parcerias com resultados
100% 100% 100% concretos
100% + C = Total de parcerias firmadas
80% -+
60% - Unidade de Medida:
40% + %
20% + . ~
0 Atualizac&o:
0% f

2009 2010 2011 2012 Anual

Andlise do desempenho: Meta atingida. Nao obstante o resultado alcancado, encontrou-se, também em 2012, dificuldade para medicao do
indicador, uma vez que nao ha unidade do TRE-RJ que realize o controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal. Em 2012, foram
celebradas 32 (trinta e duas ) parcerias exitosas, com foco principal no atingimento de quatro objetivos estratégicos, quais sejam: “Aprimorar
continuamente a seguranca do processo eleitoral”, "Fomentar a interagcdo e a troca de experiéncias entre Tribunais", "Fortalecer e harmonizar as
relacdes entre Poderes, setores e instituicdes", "Promover a responsabilidade ambiental”, "Promover a cidadania" e "Motivar a comprometer
magistrados e servidores com a execucao da estratégia”. Além destas, o TRE-RJ contou com 9 (nove) parcerias exitosas celebradas em anos
anteriores, que se encontravam vigentes em 2012.

Destaca-se que na Revisdo do plano estratégico do Tribunal, foi previsto o projeto "Sistematizacdo do controle de parcerias’, visando sanar as
dificuldades de controle mencionadas.

A forma de medicao do indicador foi alterada na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugcao n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




.Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

.14- indice de inser¢des positivas na midia

102%
100%
98%
96%
94%
92%

88%
86%

90% +

95,30%

90,86%

97,32%

95%

2008 2009 2010 2011
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T2

99,40%

95%

T3

97%
95%

T4

97,71%

95%
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15 - indice de implementacédo da Agenda da
Comissdo Permanente de Memoria Eleitoral
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Em que pese o resultado satisfatério do objetivo, os indicadores criados paral
seu monitoramento nao refletem o desempenho e alcance do objetivo, umal
vez que por intermédio deles ndo é possivel precisar a percepcao sobre a
imagem institucional. Considerando que o atingimento do conjunto de|
objetivos do plano estratégico tendem a resultar no fortalecimento da
imagem institucional, por ocasido da revisdo do plano estratégico, foi
excluido este objetivo e criado um novo denominado "Aprimorar
comunicagdo com o0s publicos externos', que sera monitorado pelos
indicadores 1) indice de insercbes positivas na midia; 2) Percentual de
disponibilizacao na Internet da integra das sentengas proferidas (1° grau); €|
3) indice de satisfac&o dos usuarios da internet.

Recomenda-se que sejam adotadas praticas metodoléticas de analise de|
cenarios, que consigam antever e conter crises junto aos publicos de|
interesse.

Agenda Ambiental
Agenda CEMEL - Exposicao Nossa Heranca Nossa Histéria

Agenda CEMEL - Nucleo de Memédria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos
Programa Adequacéao e Padronizacédo da Infraestrutura
Programa TRE Cidadao - "Cartilha do Eleitor"

Programa TRE Cidadao - "Eleitor do Futuro”

Programa TRE Cidadé&o - "TRE vai a Escola"

Programa TRE Cidadéo - "Projeto TRE Cidadao"

X | X |Unidade de Atendimento ao Eleitor




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

. - . ~ - . Dados do Indicad
. Indicador: 14- Indice de inser¢cdes positivas ha midia ados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de insergdes positivas na midia

102% - B = Total de matérias institucionais positivas
0 99 40% veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (4.397)
100% -+ 97 32% . 97,71% C = Total de matérias veiculadas na midia
98% e 96.00% 97% sobre o TRE-RJ" (4.500)
96% -- 95,30% 95% 95% 959% 95% 95% 95%
94% +
92% +
90% —+ 90 86% Unidade de Medida:
88% + %
86% * I ' ' ' I I I Atualizag&o:
2008 2009 2010 2011 T1 T2 T3 T4 2012

Trimestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. Segundo os dados, os indices de inser¢cdo positiva na midia ao longo do ano de 2012 obtiveram a média de 96%.
O apice de resultado foi alcangado no 3° trimestre, com 99,4%. Com esses niumeros, afere-se que o objetivo estratégico vinculado a este indicador, que é
aprimorar a comunicagao com os publicos externos, tem sido alcancado.

Os resultados mostram que as acdes implementadas pelo TRE-RJ, tais quais cursos promovidos pela Escola Judiciaria Eleitoral, a organizagdo do 6rgado em
relagcao as Eleigdes 2012, o disque denuncia eleitoral, dentre outras, foram amplamente divulgadas, auxiliando no fortalecimento da imagem institucional
do Tribunal. Entretanto, percebe-se que ha ainda uma falta de entendimento da midia sobre a legislacao eleitoral e funcionamento da Justica, o que
acabou por acarretar noticias de cunho negativo para o 6rgdo, como algumas que citam a aplicagdo de “sangdes brandas” pela Justica Eleitoral
fluminense.

Nao se pode esquecer que os dados com que trabalhamos para obter os indices de insergcao positiva na midia s&o confeccionados por uma empresa
contratada. Apesar de haver rigorosa fiscalizagdo do cumprimento do contrato firmado, sempre ha possibilidade de erro nas analises fornecidas, o que
diretamente pode afetar o indicador.

O néo atendimento das metas deste indicador ndo significa, por si sO, que o objetivo de se comunicar bem com os publicos do TRE-RJ ndo foi alcancado.
Tradicionalmente, usa-se o monitoramento da midia como indicador, assim como as pesquisas de opinido, e ambos de fato sdo Uteis para avaliar a
eficacia da instituicdo em lidar com seus publicos. Entretanto, quando alguma acao do Tribunal chega a midia, o que resta fazer é atuar reativamente, o
que conhecemos como gerenciamento de crise.

Portanto, é recomendavel que se mantenha ou aumenta a meta de indice de insergdo positiva ha midia na casa dos 95%, monitore-se a midia, mas que
seja somado a essa pratica metodologias de analise de cenario que consigam antever e conter crises junto aos publicos de interesse.




. Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Indicador - 15 - indice de implementac&o da Agenda da Comissdo Permanente Dados do Indicador
) de Memdria Eleitoral
Féormula:
A= (B/C) x 100, onde:
60%
A = indice de implementagido da Agenda
50% - CEMEL
B = Quantidade de a¢des implementadas,
40% - previstas na Agenda anual
C = Quantidade de agdes previstas na
30% Agenda anual
b+
20% _ _
Unidade de Medida:
10% —+
%
0% f f
2008 2009 2010 2011 2012 Atualizacao:
Anual

Analise do desempenho: Os dados oficiais mostram que a implementag&o da Agenda encontra-se dentro do cronograma previsto. Os resultados,
positivos ocultam, entretanto, dificuldades estruturais enfrentadas pela Cemel e que podem afetar o ritmo dos trabalhos. Em 2012, a comissdo nao
pdde contar com os dois armarios que estdo sob seu patrimdnio, onde usualmente sdo alocados os documentos e o material coletado e utilizado nas
pesquisas. Toda essa documentagdo encontra-se temporariamente abrigada em um armario tomado de empréstimo a Ascom. A inexisténcia de um
local préprio na sede para esse material da Cemel impede a sua organizacao, classificacdo e adequada manipulacédo. Merece atencao, ainda, o
fato de a comissao ter soffido seguidas baixas no seu corpo de membros. Assim, a Cemel busca se reorganizar justamente as vésperas de dar inicio 3|
execucgao do seu projeto mais complexo, o Nucleo de Memoéria Oral. Como tal projeto encontra-se com verba disponivel para o desenvolvimento ao
longo de 2013, eventuais atrasos podem atingir os indicadores 33 e 34, além de afetar o indicador 16.

Recomendacao:A Cemel deve buscar superar esses contratempos com agilidade. Ainda consideramos satisfatoriamente dimensionada a atual meta,
de 100% de implementacéo da Agenda até o final de 2014.

O indicador foi excluido na 12 Revis&o do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugéo n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento e Integracao

Objetivos Estratégicos:
Garantir a gestdo da estratégia
Promover a integracao e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais




Tema: Alinhamento e Integracdo

.Objetivo: Garantir a gestao estratégica

Monitoramento de Obijetivo Estratégico

. 16 - indice de sucesso na execucéo dos projetos
estratéaicos

80% -
70%
60% -
50% -+
40% -+
30% -+
20%
10% —+
0% f f

2008 2009 2010

2011

2012

O desempenho do objetivo esta intrinsicamente ligado ao éxito na
execucao dos projetos estratégicos. Embora aprovada a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos, faz-se necessaria a sistematizacdo de seu
uso a fim de garantir maior controle sobre a execucado das iniciativasl
estratégicas. Na revisao do plano estratégico, aprovada pela Resolugcao
TRE-RJ n° 832/2012, o objetivo passou a denominar-se "Desenvolver a|
gestao orientada a resultados”, monitorado pelos seguintes indicadores:
1) Indice de alcance das metas estratégicas; 2) Indice de
desdobramento da estratégia; e 3) NUomero de reunides de analise dal
estratégia.

Monitoramento continuo e adocao de sistematica de controle da
carteira de projetos estratégicos, bem como capacitacdo dos gerentes e

incentivo a utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos,
visando garantir um controle mais efetivo sobre a execucado dos projetos.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos




Monitoramento de Indicador
Tema: Alinhamento e Integracao
. Objetivo: Garantir a gestao da estratégia

. ‘o ~ . L Dados do Indicador
Indicador : 16 - Indice de sucesso na execucao dos projetos estratégicos
Formula:

A= (B/C) x 100, onde:

A = indice de sucesso na execugao
80% 0% 0% dos projetos estratégicos
70% - ° ’ B = Numero de projetos estratégicos

concluidos no periodo (3)
60% + C = Total de projetos estratégicos
S0 50.00% previstos no plano para o periodo

(e ) 0
42,86% @
40% +
30% —+ , _
25,00% Unidade de Medida:
20% —+
10% + %
0% } f ! .
Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012
Anual

Analise do desempenho: Meta ndo atingida. A meta prevista para 2012 era a manutencgado de 70%. Foram considerados no calculo do indicador os
projetos definidos no Plano Estratégico do TRE, com previsdo de término em 2012, a saber: 1) EAD - Ensino a Distancia; 2) Eleitor do Futuro; 3)
Mapeamento e Redesenho de Processos; 4) Modernizagdo do Data Center; 5) Pagina do CEMEL na Internet; 6) Programa Qualidade de Vida; 7)
Racionalizagdo dos Custos de Manutencdo. Dos projetos previstos, foram concluidos em 2012 os seguintes: 1) Eleitor do Futuro; 2) Mapeamento e
Redesenho de Processos; 3) Pagina do CEMEL na internet. A dificuldade no monitoramente da carteira de projetos, a falta de capacitagdo de
gerentes de projetos e a pouca pratica da instituicdo na execucao de projetos de acordo com a metodologia implementada, sdo alguns dos fatores
que impactaram para o baixo desempenho do indicador. A inexecucdo de projetos ou o0 atraso em sua execugcao causam impacto em toda a
estratégia, uma vez que sao 0s projetos responsaveis por alavancar os indicadores para o alcance dos objetivos. Desta forma, recomenda-se que seja
efetuado o monitoramento continuo e sistematico da carteira de projetos estratégicos e um trabalho de capacitacdo e incentivo a utilizagcdo da|
Metodologia de Gerenciamento de Projetos.

O indicador foi excluido na 12 Revisao do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Promover a integracdo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

0% 7 65% N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagdo ao objetivo eml

17 - indice de percepcéo de integracéo entre as
unidades

60% - 55% razdo da indisponibiidade do indicador a ele relacionado. A

50% operacionalizacéo do indicador depende da aplicacdo de pesquisa de
50% - clima organizacional, que se encontra em desenvolvimento comj
40% - aplicacdo prevista para o 1° semestre de 2013. Na revisdao do plano

estratégico, aprovado pela Resolugdo TRE-RJ n°® 832/2012, este objetivo foiI
30% INDICADOR NAO D|SPONiVEL absorvido pelo objetivo "Motivar e comprometer magistrados e servidores
com a execucgao da estratégia”.

20% +
0% | ecomendacfes ____________________|
Recomenda-se priorizacédo das acgdes relacionadas ao projeto "Gestao de

0% | | Clima Organizacional" .
2008 2009 2010 2011 2012

Banco de Boas Praticas
EAD - Ensino a Distancia

GED - Gerenciamento Eletrbnico de Documentos
Gestao do Clima Organizacional

Plano Integrado das Elei¢des

Programa Integracgao Digital "Jornal Parlatério”
Programa Integracao Digital "E-mails individuais"
Programa Integracao Digital "MSN Institucional”
Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

. Objetivo: Promover a integragao e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. - ~ . ~ . Dados do Indicador
. Indicador : 17 - Indice de percepcgao de integracao entre as unidades
Formula:
E A= (B/C)x 100, onde:

% -
0% 65% A = indice de percepcéo de integragdo

0 entre as unidades
60% - 55% .

50% B = Total de respostas com percepcao

50% - favoravel

C = Total de respostas
40% -+

7

" INDICADOR NAO DISPONIVEL it ce e

20% -+

o
10% -+ 0

0% : } } : | Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012

Anual

Analise do desempenho: Ainda nao foi medido, tendo em vista que depende da implementagdo da Pesquisa do Clima Organizacional. Esclareco
que o Projeto de Pesquisa do Clima Organizacional encontra-se em andamento, ressaltando que ira implementar a primeira Pesquisa de Clima
Organizacional no ambito do TRE/RJ, através da utilizagdo de ferramenta eletrébnica que permite a disponibilizacdo de questionario na Intranet. A
referida pesquisa permitira medir a percepgéao dos servidores quanto as dimensdes que impactam sobre a motivacao e a produtividade. Portanto, o
resultado da pesquisa visara subsidiar a Administracdo na implementacdo de melhorias e acgdes corretivas, com vistas ao alcance dos Objetivos
Estratégicos.

O indicador foi excluido na 12 Revis&o do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Fomentar a interacéo e a troca de experiéncias entre Tribunais

120%

18 - Aproveitamento das boas praticas de gestao do
Poder Judiciario

O desempenho do objetivo, aparentemente, nao se encontra favoravel,
porém, o que se observa € que o indicador na forma atualmente proposta|
100% -+ nao contribui para avaliacdo do alcance do objetivo a ele relacionado.
Assim, tendo em vista que outros Tribunais sdo instituicdes externas ao TRE-
RJ, na revisdo do plano estratégico, aprovado pela Resolugdo TRE-RJ n°
60% - 832/2012, este objetivo foi absorvido pelo objetivo "Fortalecer e harmonizar|
as relagdes com outras instituicdes", que serd monitorado pelo indicador|

80% —+

40% , . . . o
"Numero de parcerias estratégicas". o projeto "Banco de Boas Praticas'|

20% —+ permaneceu como iniciativa .

0% | | : , EETmEmEEE ]

2008 2009 2010 2011 2012

Banco de Boas Praticas
EAD - Ensino a distancia




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Fomentar a interagcéo e a troca de experiéncias entre Tribunais

Dados do Indicador

Férmula:

A = Aproveitamento das boas praticas de
gestdo do Poder Judiciario, onde:

A =35 (boas praticas de gestao divulgadas
no banco do Conselho Nacional de
Justica implantadas no TRE-RJ)

Unidade de Medida:
Unidade
Atualizacao:

Anual

Indicador : 18 - Aproveitamento das boas praticas de gestao do Poder Judiciario
i
A
=
L |
120%
1 1 1
100% -+
80% —+
60% -
40% +
20% +
0% } } | : |
2008 2009 2010 2011 2012
Analise do desempenho: Meta nao atingida. Nao foi identificado nenhum projeto no Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario cuja
implementagdo contribuisse para o alcance de objetivos/metas estratégicas do Tribunal em 2012, razdo pela qual nenhuma boa
pratica apresentada no referido banco foi implementada.
O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estrategicos:

Facilitar o acesso aos servigos e informacoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Acesso

Obijetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

.19 - Numero de acdes que facilitem o acesso

O objetivo indica necessidade de atencdo, em razdo da queda no

160 + 150 desempenho do indicador "Percentual de disponibilizac&o da integra dag
140 + decisbes proferidas na Internet (1° grau)' e da indisponibilidade do
120 + indicador "Nivel de informagdo no momento do voto". Ressalta-se, no
100 + entanto, que a operacionalizagdo do indicador Nivel de informacao no
80 + momento do voto cabe ao TSE. Destaca-se, ainda, que na revisdo do
60 -+ plano estratégico, aprovada pela Resolugcdo TRE-RJ n° 832/2012, o
40 + objetivo passou a denominar-se "Facilitar o acesso a Justica Eleitoral,
20 monitorado pelos indicadores "indice de acesso a Justica" e "indice dej
0 : ! m— atendimento as demandas de agdes de acesso"’, tendo sido deslocado o
2008 2009 2010 2011 2012 indicador "Percentual de disponibilizacdo da integra das decisdes|

proferidas na Internet (1° grau)" para monitoramento do objetivo
"Aprimorar a comunicagao com o0s publicos externos".

Recomenda-se a padronizagdo dos servicos realizados nos sistemasl

.20 - Nivel de informac&o no momento do voto

92% 09 informatizados para a disponibilizacdo das decisbes na internet,
90% - : conjugada com a orientag&o a magistrados e treinamento de servidores.
aa% | 088 - Para o alavancamento do objetivo, recomenda-se um bom]
0,86 7 ) planejamento dos projetos a ele vinculado.
86% + INDICADOR NAQ DISPONIVEL
84% —+
82% +
80% +
78% } } }
2008 2010 2012 2014




Monitoramento de Obijetivo Estratégico
Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacoes

21 -Percentual de disponibilizacao da integra das
decisbes proferidas na Internet (1° grau)

120% —+ 100%
100% —+ 0,9 GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
80% - 08 Georreferenciamento
60% - Programa Adequag&o e Padronizag&o da Infraestrutura
40% - Programa Processo Judicial Eletrénico - "DJE"
20% - Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"
0% I | : I Programa Processo Judicial Eletrénico "Peti¢céo Eletronica”
X ] X Junidade de Atendimento ao Eleitor
2008 2009 2010 2011 2012

22 - Percentual de disponibilizagcao da integra das
decisdes proferidas na Internet (2° grau)

120% — 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100%

100% + ®
80%
60% +
40% -+
20% -+
0% t t } f

T

2008 2009 2010 2011 2012




Monitoramento de Indicador
Tema:. Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

. , ~ . Dados do Indicad
. Indicador: 19 - Numero de ac¢des que facilitem o acesso ados do Indicador
‘&_ Férmula:
= |
160 + | o |
150
140 + A=) (Acbes voltadas a
120 + facilitacédo do acesso aos
100 servicos)
80 +
60 T Unidade de Medida:
40 + Unidade
20 + 8 Atualizacso:
0 } - { tualizagao:
2008 2009 2010 2011 2012 Anual

Inicialmente, destaca-se que houve um acerto no nimero de acdes realizadas em 2011, tendo em vista que, a partir de revisdes resultantes da|
melhoria no controle da Escola Judiciaria Eleitoral - EJE, verificou-se que foram realizadas 105 agdes no Projeto “Eleitor do Futuro” e ndo 50, como
informado anteriormente. Em 2012 foram computadas 117 agdes do projeto “Eleitor do Futuro”; 29 acdes do “TRE vai a Escola”; e 4 acdes do “TRE
Cidadao” e “Justica Eleitoral Itinerante”.

Andlise de desempenho: O TRE-RJ vem ao longo dos anos aumentando o nimero de ac¢des que facilitam o acesso a seus servicos e informacgdes.
Verifica-se, no entanto, que o esforgco concentra-se especialmente nas agcdes desenvolvidas pela EJE, nos projetos “Eleitor do Futuro” e “TRE vai a
Escola”. Sozinhos foram responsaveis pelo aumento de 29 agfes no ano de 2012 em relacdo ao ano de 2011, apesar de diversas restricdes
encontradas na participacao das Zonas Eleitorais em razdo do ano eleitoral, o que levou a necessidade de um grande esforco por parte da EJE, a
qual realizou 30% das agdes do projeto “Eleitor do Futuro”.

Para uma melhor performance dos projetos “Eleitor do Futuro” e “TRE vai a Escola” € importante avancgar no trabalho de motivacao dos servidores e
magistrados e na divulgacao dos projetos junto as escolas.

Quanto aos projetos “TRE Cidadao” e “Justica Eleitoral Itinerante”, depreende-se de uma andlise conjunta com o indicador 24, que devam ser|
melhor trabalhados seus planejamentos, a fim de que sejam atendidas as demandas a este Tribunal por a¢cdes de acesso, bem como beneficiadas
0 maior nimero possivel de pessoas, para que, assim, alcancem o objetivo de facilitar o acesso a justica Eleitoral.

O indicador foi excluido na 12 Revis&o do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugéo n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Obijetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

. . D Indi
. Indicador: 20 - Nivel de informac&o no momento do voto ados do Indicador
Formula:
92% +
90% ,
90% - De acordo com parametrosj
88% estabelecidos na pesquisa, que ¢€|
88% -+ — realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.
86% » p
86% -+ INDICADOR NAO DISPONIVEL
84% 83,0%
Unidade de Medida:
82% +
80% - %
78% . . . Atualizacéo:
0 T T 1

2008 2010 2012 2014 Bienal

Analise de desempenho: No ano de 2012 o TSE realizou duas pesquisas, uma pré-eleitoral, pelo IPSUS Public Affair, e outra po6s-eleitoral,
pelo IPESPE. Entretanto ambas as pesquisas foram qualitativas, o que torna indisponivel a medicédo deste indicador.

O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




Tema: Acesso

Monitoramento de Indicador

Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacdes

indicador - 21 -Percentual de disponibilizac&o da integra das decisdes proferidas na Dados do Indicador
i [nternet (1° grau)
Férmula:
A =B/C x 100, onde:
0 -
120% 100% A = Percentual de disponibilizagcdo da
integra das decisdes de 1° grau
100% -+ 90.00% B = Total de processos com inteiro teor
) ' de decisdes de 1° grau publicadas na
80% - 80,00% Jintegra na Internet (27.288)
C = Total de processos julgados em 1°
5% grau no periodo (34.917)
60% +
40% +
Unidade de Medida:
20% -+
%
0% f f f } i Atuali 5
ualizacao.
2008 2009 2010 2011 2012 ¢
Anual

Andlise do desempenho:

Os dados obtidos em 2012 ficaram abaixo da meta estabelecida para o ano. Também foi menor do que o resultado obtido no ano anterior. Tal
reducdo pode ser relacionada, ndo s6 ao fato de ser ano eleitoral e, com isso, haver maior quantidade de processos para disponibilizac&o das
decisdes na internet, mas também porque foi o primeiro pleito em que os cartérios eleitorais utilizaram sistema informatizado para tramitacé&o dos
documentos e processos. Considerando a falta de pessoal e o grande nimero de feitos a serem processados em tdo pouco tempo e, além disso, a|
necessidade de atualizagdo do aludido sistema com os andamentos e decisdes, ocorreu um gargalo em que os cartérios, para garantir a tramitagao
célere dos feitos, passou a atrasar a disponibilizac&o dos inteiros teores das decisdes na internet. Para que tal indice seja melhorado, sem duvida é
necessaria a melhoria e padronizagéo dos servigos realizados no sistema informatizado e também a conscientizagc&o de magistrados em encaminhar|
os arquivos com as decisbes dos processos para que estes sejam inseridos no aludido sistema. Isto, acompanhado de ag¢des de treinamento e
esclarecimento do funcionamento do sistema, ainda que a lotagcdo cartoraria ndo tenha sido a ideal para o periodo eleitoral, possibilitardo a
melhora deste indice.




Monitoramento de Indicador

Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

Indicador - 22 - Percentual de disponibilizacédo da integra das decisdes proferidas na Dados do Indicador
' Internet (2° grau)

Férmula:

A =B/C x 100, onde:

120% — 100% 100% A = Percentual de disponibilizagcéo da
100% integra das decisdes de 2° grau
100% 100,00% 100% 100% 100% B = Total de processos com inteiro teor
b -+

de decisdes de 2° grau publicadas na
integra na Internet (4.602)

80% C =Total de processos julgados em 2°
grau no periodo (4.602)

60% -
40% -+ . .
Unidade de Medida:
20% -+
%

0% : : a : |

2008 2009 2010 2011 2012 Atualizacéo:

Anual

Andlise de desempenho: A publicacdo na integra das decisdes proferidas na internet (2.° grau) € uma determinacdo do CNJ, prevista
na Resolucdo CNJ n.° 121/2010, a qual vem sendo cumprida por esta Corte.

O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Responsabilidade Social e Ambiental
Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Promover a cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.23 - indice de implementacéo da Agenda Ambiental

120% -+
100% 100% 100%
100% -+
80% - Agenda Ambiental
60% - GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos
40% - 46,6 Programa Processo Judicial Eletrdnico - "DJE"
20% Programa Processo Judicial Eletrbnico - "SADP Web"
T %
0% } } I } X [Programa Processo Judicial Eletronico "Petigcao Eletrénica”
2008 2009 2010 2011 2012

Analise de desempenho: Meta ndo alcancada. Em razdo do periodo eleitoral a execugcdo de agbes por parte da Equipe Ambiental e
participacao dos servidores restaram bastante prejudicadas, nao permitindo o alcance das metas estabelecidas e do indicador proposto. Trés|
objetivos impactaram fortemente os resultados da Agenda: “Racionalizac&o do consumo de recursos materiais”; “Promover a gestao adequada
de residuos” e “Desenvolver conhecimentos habilidades nos servidores em matéria ambiental”. Em relacdo ao primeiro, € importante ressaltar
que a reducdo do material de consumo sera contabilizada no novo indicador estratégico: “Buscar a exceléncia na gestdo de custos
operacionais”. Faz-se necessaria, portanto, a promocao de acdes para o uso racional desses recursos e a sensibilizacdo de gestores para queI
sejam evitadas mudancas negativas de patamar de consumo pelos servidores. O objetivo “Promover a gestdo adequada de residuos solidos”
manteve desempenho critico nos dois ciclos de medicéo, observando-se queda no desempenho do indice de descarte ecologicamente]
correto de cartuchos e toners, demandando agdes corretivas. Além de uma solugdo que viabilize o descarte ecologicamente correto do
passivo de toners e cartuchos do tribunal, recomenda-se que as novas aquisicdes incluam a logistica reversa ja no projeto basico. Para aj
operacionalizagcéo do indicador de separacao de residuos sélidos, que até hoje ndo conta com uma base histdrica para o estabelecimento de
metas, faz-se necessaria a implementacao pela Administracdo de logistica de medicdo e controle periédico da quantidade de residuos|
reciclaveis e organicos produzidos no TRE-RJ. O baixo desempenho do objetivo “Desenvolver conhecimentos e habilidades nos servidores emI
matéria ambiental”“ deve-se a queda do indicador “Participacao em acdes de capacitacao em matéria ambiental (exceto EA)” em 2012 e ao
desempenho abaixo da meta nos dois ciclos de medigdo do indicador “Participacdo em acdes de capacitagcdo em matéria ambientalf
especificas para a Equipe Ambiental”. As acOes de capacitacdo sdo de extrema relevancia para desenvolver valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente. Neste sentido, sugere-se a priorizacdo das acdes de
capacitagao ambiental ja no PAC 2013. O apoio as acdes por parte dos gestores € fundamental para o alcance da meta.




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

. Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

. S . ~ . Dados do Indicador
. Indicador 23 - Indice de implementacédo da Agenda Ambiental
Férmula:
il
A= (B/C)x 100, onde:
120% — A = indice de implementag&o da Agenda
100% 100% 100% Ambiental S
100% -+ |B= Total de metas ambientais atingidas no ano
(5)
80% -+ C=Total de metas ambientais medidas no ano
(15)
60% +
40% 46,67%
b+
Unidade de Medida:
20% + 79% ”
0% f } f f ! . _
0 Atualizacéo:
2008 2009 2010 2011 2012 Anual

Anélise de desempenho: Meta ndo alcancada. Em razdo do periodo eleitoral a execugado de ac¢des por parte da Equipe Ambiental e a participagao
dos servidores restaram bastante prejudicadas, ndo permitindo o alcance das metas estabelecidas e do indicador proposto. Trés objetivos
impactaram fortemente os resultados da Agenda: “Racionalizagcdo do consumo de recursos materiais”; “Promover a gestdo adequada de residuos” e
“Desenvolver conhecimentos habilidades nos servidores em matéria ambiental”. Em relac&o ao primeiro, € importante ressaltar que a reducao do
material de consumo sera contabilizada no novo indicador estratégico: “Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais”. Faz-se necessaria,
portanto, a promocéo de acdes para o0 uso racional desses recursos e a sensibilizacdo de gestores para que sejam evitadas mudancas negativas de
patamar de consumo pelos servidores. O objetivo “Promover a gestdo adequada de residuos sélidos” manteve desempenho critico nos dois ciclos de
medigdo, observando-se queda no desempenho do indice de descarte ecologicamente correto de cartuchos e toners, demandando acdes
corretivas. Além de uma solugao que viabilize o descarte ecologicamente correto do passivo de toners e cartuchos do tribunal, recomenda-se que as
novas aquisicdes incluam a logistica reversa j& no projeto basico. Para a operacionalizagéo do indicador de separacéo de residuos sélidos, que até
hoje ndo conta com uma base histérica para o estabelecimento de metas, faz-se necessaria a implementacao pela Administragcao de logistica de
medicdo e controle periédico da quantidade de residuos reciclaveis e organicos produzidos no TRE-RJ. O baixo desempenho do objetivo
“Desenvolver conhecimentos e habilidades nos servidores em matéria ambiental* deve-se a queda do indicador “Participacdo em acodes de
capacitacdo em matéria ambiental (exceto EA)” em 2012 e ao desempenho abaixo da meta nos dois ciclos de medigao do indicador “Participacéo
em acdes de capacitagdo em matéria ambiental especificas para a Equipe Ambiental”. As acdes de capacitacao sdo de extrema relevancia para
desenvolver valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagado do meio ambiente. Neste sentido,
sugere-se a priorizagdo das acdes de capacitagcdo ambiental jA no PAC 2013. O apoio as agdes por parte dos gestores € fundamental para o
alcance da meta.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a cidadania

.24 - Niumero de pessoas beneficiadas pelos projetos
sociais

Embora o objetivo tenha apresentado resultado abaixo da meta, cabel

ressaltar que o indicador NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos

250% T 21537% sociais, inico do objetivo, alcancou a meta projetada para todo o ciclo

200% - do Plano Estratégico ja em 2011. Razao pela qual o indicar necessitaval

ter tido sua meta revisada, ja que o significativo aumento alcancado

150% -+ pelo indicador no ano de 2012, causou uma distorcdo na meta

estabelecida, ja que ao sair do patamar de 3.579(em 2011) para]

100% - 11.617(em 212) a meta que era de crescer 10% ao ano passou ( 357
500 - pessoas) passou na pratica para mais de 200% (1.167 pessoas).

0% } } } Recomenda-se adequar a meta, considerando os valores alcanc;adosl

2008 2009 2010 2011 2012

pelo indicador nos ultimos anos

Programa TRE Cidadéao - "Cartilha do Eleitor"
Programa TRE Cidad&o - "Eleitor do Futuro"
Programa TRE Cidadao - "Projeto TRE Cidadao"
Programa TRE Cidadao - "TRE vai a Escola"




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

. Objetivo: Promover a cidadania

. , _ . - Dados do Indicador
Indicador : 24 - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Formula:

A=[(B-C)/C]x 100, sendo:
A = NUumero de pessoas beneficiadas pelos

250% 215,37% projetos sociais
B = NUmero de pessoas beneficiadas por
200% projetos sociais, coordenados por 6rgaos
da Justica Eleitoral, no ano presente
150% (11.617)
C = Numero de pessoas beneficiadas por
100% projetos sociais no ano anterior (11.287)
50% . .
10% 0% Unidade de Medida:
0 — %
0% 2,92%
2008 2009 2010 2011 2012 Atualizacao:

Anual

Andlise de desempenho: Em 2012, 11.617 pessoas foram beneficiadas por projetos sociais, 0 que corresponde a um incremento de 2,92% em relagcao
ao numero de pessoas beneficiadas no ano de 2011. Foram computados para o calculo do indicador as pessoas beneficiadas pelos projetos “Eleitor
do Futuro” (8.370), “TRE vai a Escola” (2.497), “TRE Cidad&o” e “Justica Eleitoral Itinerante” (546) e pelo convénio celebrado com a ABATERJ (204). Os
dados demonstram que o niumero de pessoas beneficiadas pelos dois primeiros projetos expandiu-se com relagcdo ao ano de 2011, ndo obstante a|
dificuldade de participacéo dos cartorios eleitorais em razdo do ano eleitoral, tendo havido, no entanto, um grande decréscimo no nimero de
pessoas beneficiadas pelos projetos “TRE Cidadao” e “Justica Eleitoral Itinerante”. Considerando que em 2012 foram realizadas nestes dois Ultimos
projetos o mesmo nimero de acdes realizadas em 2011, constata-se a necessidade de melhor divulgagao das agdes, a fim de que seja ampliado o
nimero de pessoas atendidas. Por fim, cabe ressaltar que, apesar de néo ter sido atingida a meta anual em 2012, o indice projetado para todo o
ciclo do Plano Estratégico ja foi atingido em 2011.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

25 - indice de capacitac&o nas competéncias
organizacionais

100%
90% -+
80% -
70% +
60% —+
50% +

30% +

40% - INDICADOR NAO DISPONIVEL

20% -+
10% + 0 0
0% : . ® : ° }

2008 2009 2010 2011

Nao foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagdo ao objetivo
em razdo da indisponibilidade do indicador relacionado. Cabe, no
entanto, ressalvar a importancia do desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes organizacionais nos servidores para o alcance da|
visdo de futuro, jA que sdo as pessoas que executardo a estratégial
tracada

Sugere-se priorizar o projeto Gestao por Competéncia.

EAD - Ensino a distancia
Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

. o . ~ o . . . Dados do Indicador
Indicador : 25 - Indice de capacitacao nas competéncias organizacionais

Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Férmula:

A=(B/C)x100

100%
90% -+ A =Indice de capacitagéo nas
) competéncias organizacionais
80% B = Total de competéncias apresentadas]
70% -+ pelos servidores
60% - C =Total de competéncias necessarias
50% + A 1
o INDICADOR NAO DISPONIVEL
b+
30% —+ Unidade de Medida:
20% +
10% - 0,00% 0,00% 0,00% %
0% f f . f . f * !

Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012

Anual

Analise do desempenho:

Nao ha dados a serem informados tendo em vista que este Regional ainda ndo implementou a gestao por competéncias.

Esclareco que esta sendo formada a Comissdo de Gestao por Competéncia que ficara responsavel pela elaboragdo do Projeto de Gestao Por
Competéncias, durante o exercicio de 2013. O Ato criando tal Comissao sera apresentado ainda no corrente més a Administragcao Superior para|
andlise. A finalidade do Projeto é identificar e desenvolver as competéncias essenciais a instituicdo tendo por base as diretrizes estratégicas
institucionais e o perfil adequado a cada cargo para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios a consecucao dos
objetivos estratégicos do Tribunal aprovados no Plano Estratégico - 2010/2014.

A implantagdo da Gestao por Competéncias possibilitara alinhar a gestdo de pessoas ao negécio do Tribunal e compatibilizar estratégias de
desenvolvimento organizacional com os objetivos instituicionais, tais como:

- Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais;

- Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia,;

- Adequar o quadro funcional as necessidades institucionais; e

- Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

n

- Clima Organizacional

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

INDICADOR NAQO DISPONIVEL

1
T

2009 2011 2013

- Indice de alcance das metas

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 100% 100%

2009 2010 2011 2012

A implementacdo do projeto "Gestdo do Clima Organizacional" é de
vital importancia para a analise do objetivo. Como o mesmo ainda ndo
foi implementado, ndo foi possivel a medicdo do indicador "Clim
Organizacional, principal indicador de afericdo do desempenho do
objetivo, uma vez que o alcance das metas nao depende
exclusivamente da motivacéo e do comprometimento de servidores e
magistrados com a estratégia. Por esta razao, inclusive, que, na revisao
do plano estratégico, aprovado pela Resolugcdo TRE-RJ n° 832/2012, of
indicador "indice de alcance das metas" foi deslocado para o objetivo
"Desenvolver a gestdo orientada a resultados'. Cabe destacar, no
entanto, que, este indicador esta bastante aquém do desejado, devido,
sobretudo, ao atraso de diversas iniciativas estratégicas que sao
fundamentais para a operacionalizagcdo de indicadores estratégicos.
Na revisao do plano o objetivo passou a ser monitorado pelos seguintes
indicadores: 1) Clima organizacional; 2) indice de Cartérios Eleitorais
participantes no Espago Colaborativo; e 3) indice de participacéo dos
magistrados.

Sugere-se a priorizagdo do projeto "Gestdo do Clima Organizacional”
por meio do qual sera possivel identificar os pontos em que se deve
atuar para motivar e comprometer os magistrados e servidores, além d
priorizacao do projeto "Espago Colaborativo".

Gestao do Clima Organizacional
Gestao por Competéncia
Programa Adequacéao e Padronizacao da Infraestrutura
Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Obijetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Indicador: 26 - Clima Organizacional

. Dados do Indicador

Férmula:

/.

120%
100% - Aguardando modelo de pesquisa de clima

que sera definido no projeto correspondente
80% —+
60% : - -

INDICADOR NAO DISPONIVEL
40% -+
Unidade de Medida:
20% +
%
0% } } {
2009 2011 2013 Atualizacao:
Bienal

Andlise de desempenho: Ainda n&o foi medido, tendo em vista que depende da implementagéo da Pesquisa do Clima Organizacional.

O Projeto de Pesquisa do Clima Organizacional encontra-se em andamento, ressaltando que ira implementar a primeira Pesquisa de Clima
Organizacional no ambito do TRE/RJ, através da utilizagdo de ferramenta eletrdnica que permite a disponibilizagdo de questionario na Intranet.

A referida pesquisa permitira medir a percepgao dos servidores quanto as dimensdes que impactam sobre a motivacdo e a produtividade, portanto,
o resultado da pesquisa visara subsidiar a Administragcdo na implementagdo de melhorias e agdes corretivas, com vistas ao alcance dos Objetivos
Estratégicos.

Considerando que a Justica Eleitoral do RJ possui varios polos de trabalho, espalhados por todo o Estado, a pesquisa sera aplicada através de
questionario que podera ser acessado pelos servidores nos seus proprios locais de trabalho, através da Intranet. A ferramenta que sera utilizada na
pesquisa de clima organizacional serd& o AVALON 2, ja disponibilizado pela STl, conforme divulgagcao constante no Parlatério, edigdo de julho/2012.
Para a utilizagdo do Avalon 2, e manipulagdo dos resultados que ele fornece (oracle discoverer), serd necessario um treinamento, pela STl, aos
integrantes da equipe do projeto. Apds esse treinamento, a equipe fara o teste do instrumento de coleta de dados, elegendo um grupo para teste
piloto. Este serve para mostrar se as questdes sao facilmente compreendidas, e se os parametros de respostas sdo adequados. A avaliagdo do teste
mostrara a equipe a necessidade, ou ndo, de implementar modificagdes no instrumento.

A oficializagdo da pesquisa de clima organizacional se dara por meio de ato normativo que a institui, cuja minuta ja foi elaborada pela equipe do
projeto. Em seguida, iniciar-se-do as acgdes de divulgacdo da pesquisa de clima organizacional, de forma a dar amplo conhecimento ao conjunto
dos servidores sobre o que é a pesquisa, quais sao seus objetivos e importancia.

Como o gerenciamento do Clima Organizacional necessita de levantamentos periddicos para monitoramento do nivel de satisfagéo dos servidores e
acdes de melhoria continuas, a equipe do projeto elaborara uma minuta de criagdo da Comissdo de Gerenciamento do Clima Organizacional.




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

) - Dados do Indicador
Indicador : 27 - Indice de alcance das metas
A= (B/C) x 100, onde:
120% - A= indice de alcande de metas
100% 100% 100% estategicas Ai
100% - B= Total de metas estratégicas
alcangadas (11)
80% C=Total de metas estratégicas
°T estabelecidas no Plano Estratégico (33)
60% -+
45,45%
40% +
33,33%
20% + Unidade de Medida:
0% }

%
2009 2010 2011 2012

Atualizacao:

Analise do desempenho: O desempenho do indicador vem se mantendo baixo ao longo dos anos. Verifica-se que o baixo desempenho da maioria
dos indicadores esta relacionado aos projetos concebidos para seus alavancamentos, que, ou ndo estdo sendo executados, ou estdo com seu
andamento atrasado, como demonstra o resultado do indicador 16. Também deve ser levado em conta que este foi apenas o terceiro ano em que
o TRE-RJ vem trabalhando com um Planejamento Estratégico, estando ainda em fase de adaptacao a esta nova forma de gestao. Ao final do ano,
o Plano Estratégico do TRE-RJ sofreu sua primeira revisao, quando foi possivel, ap6s um aprendizado ao longo destes 3 anos, serem ajustadas metas e
indicadores e revistos objetivos. No entanto, para que haja sucesso no desempenho do indicador continua sendo de extrema relevancia que os
projetos estratégicos sejam executados com a rapidez necessaria.

Este indicador foi deslocado para mensurar o objetivo "Desenvolver a gestdo orientada a resultados”, na 12 Revisao do Plano Estratégico do TRE-RJ
aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012, considerando-se que o alcance das metas ndo esta vinculado exclusivamente a
motivagado e compromisso dos magistrados e servidores com a execucao da estratégia.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

.28 - indice de requisitados no TRE-RJ

25%
20%
15%
10%

5%

0%

20%

16,94% 15,63%

,27%

2008 2009 2010 2011 2012

.29 - Cartdrios com quantitativo adequado de
servidores

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

9560% 91,979

72,00%

2008 2009 2010 2011 2012

Os indicadores de Cartdrios com quantitativo adequado de servidores e
indice de requisitados no TRE-RJ n&o tiveram analise da unidade, de
forma que a analise do obijetivo resta prejudicada.

As dimensdes do objetivo foram absorvidas na 12 Revisao do Plano
Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugao n° 832/12, pelo objetivo
"Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais".

Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

. Dados do Indicador
. Indicador : 28 - Indice de requisitados no TRE-RJ

Formula:

A= (B/C)x 100, onde:

25%
A = indice de requisitados no TRE-RJ
20% B = Total de Servidores Requisitados (142)
20% + C =Total de Servidores, Efetivos e
16,94% Requisitados (1.383)
15% +
10,42%
0f -
10% 6 70 ” Unidade de Medida:
il 0 °
5% -+ %
0% f f f f ! 0

2008 2009 2010 2011 2012
Anual

Andlise do desempenho:
Indicador sem analise da unidade.

O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Indicador: 29 - Cartérios com quantitativo adequado de servidores

. Dados do Indicador

Féormula:

A= (B/C)x 100, onde:

120% + A = Cartorios com quantitativo adequado de
servidores
100% - 95,60% 91.97% 86.34% B = Total de Cartorios Eleitorais Aderentes ao
) 0 y

85% Padréo (215)

80% -- 72.00% 75% 8 C =Total de Cartorios Eleitorais (249)
60% -+
40% - Unidade de Medida:
20% %
0% I I | | Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012
Anual

Analise do desempenho:
Indicador sem analise da unidade.

O indicador foi excluido na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n° 832/12, publicada no DJE de
17/12/2012.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Objetivos Estratégicos:

Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ




I_ Monitoramento de Obijetivo Estratégico
Tema: Infraestrutura

.Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

.30 - indice de disponibilidade de sistemas on-line . 31 - indice de adequacao das instalagdes fisicas
99,60% 0 -
101% - 0 100% 98,549 o
100 | 9940% 100% % 98:54% 100% +
99% - ; D% 8001
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.32 - indice de adequacao dos materiais permanentes
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Infraestrutura

.Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

O objetivo apresentou baixo desempenho, devido a indisponibilidade dos
indicadores indice de adequacdo de instalagbes fisicas e de materiais
permanentes. Verifica-se, no entanto, a partir das informacdes da analise dos|
indicadores, que a partir de 2013 sera possivel avaliar o desempenho destes
indicadores que subsidiara a formulagédo de planos de agao de melhoria. Com
relagdo a infraestrutura de Tl, percebe-se que a disponibilidade de sistemas on-
line apresentou desempenho satisfatério, porém com variagdes em alguns mesesj
de 2012. Considerando que esta oscilacao pode estar associada a problemas na|
infraestrutura que atende ao datacenter do TRE-RJ, tais como: problemas]
elétricos; problemas na rede de comunicagdo das empresas contratadas e
problemas decorentes de defeitos em equipamentos-chave, torna-se relevante a
avaliacdo em conjunto dos indicadores. Ressalta-se que na revisdo do plano
estratégico, aprovada pela Resolugdo n° 832/2012, este objetivo foif
desmembrado em dois, separando-se a infraestrutura de TIC.

Recomenda-se avaliagdo da infraestrutura para identificagédo de problemas que
possam ocasionar a interrupgcao dos sistemas on-line, bem como maior atuacéo
voltada para a obtencédo de recursos orgamentarios de forma a prover a
infraestutura adequada ao funcionamento dos sistemas. Recomenda-se, ainda, a|
priorizagdo do projeto diagnéstico das condi¢des de adequacgéo das instalagde
fisicas.

GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Georreferenciamento

Modernizagcao do Data Center

Programa Adequacgéao e Padronizacao da Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletrdnico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"
Programa Processo Judicial Eletrdnico "Petic&o Eletronica”
- Programa Qualidade de Vida

Seguranca da Informacao




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Indicador: 30 - indice de disponibilidade de sistemas on-line

101% +
100% - 99,40% 99,50%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

91%
2009 2010 2011 Jan

Fev

Mar

Abr

99,67%

Mai

99,60%

Jun. Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Dados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de disponibilidade de
sistemas on-line

B = Tempo de Disponibilidade de
Sistemas (TDS)

C =Tempo Total do Periodo (TTP)

Unidade de Medida:
%
Atualizacao:

Mensal




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Indicador: 30 - indice de disponibilidade de sistemas on-line

Sintese do resultado atual: Foi verificada significativa variagao do indice em alguns meses de 2012. Esta oscilagado foi causada por diversos problemas na
infraestrutura que atende ao datacenter do TRE-RJ, tais como: problemas elétricos; problemas na rede de comunicagao das empresas contratadas e
problemas decorentes de defeitos em equipamentos-chave. O reduzido quadro de pessoal especializado para atender a estas questdes também
ocasionou um maior tempo para o estabelecimento dos servigos. Os indices de disponibilidade foram afetados negativamente em 2012 por falta de
energia, falta de refrigeragcdo e vazamentos de agua.ligagdes entre objetivos e indicadores: a disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se
diretamente relacionada a adequacgéao da infraestrutura de Tl para o funcionamento do TRE-RJ. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos negativos
na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servigos. Ligagdes com iniciativas: Algumas iniciativas ja estavam sendo tomadas paral
aumentar a disponibilidade dos servicos e outras tiveram inicio no ano passado. Dentre as iniciativas podemos relacionar: 1) aquisicdo e troca de
elementos ativos da rede local (em 2012 foram adquiridos novos switches de borda e de rack e esta prevista a aquisicdo de novo switch core para 2013)2)
virtualizagao de servigos (alguns servigcos que ependiam de equipamentos servidores estdo sendo migrados para ambiente de servidores virtuais, trazendo
mais facilidade para a replicagédo e implantacdo de medidas de contingéncia).3) aumento no quadro de pessoal especializado (foram disponibilizadas
trés novas vagas de pessoal especializado de Tl no Gltimo concurso publico). Apesar de insuficiente, as novas vagas amenizam o problema das areas mais
carentes.4) melhorar a capacitagdo dos servidores (foi realizada capacitagdo em virtualizagdo, o que permitiu a implantacdo da solugdo de
virtualizagao). Potenciais fontes de problemas: A infraestrutura fisica deficiente e a falta de pessoal especializado. Ressalte-se que a falta de pessoal
especializado ndo implica em maior especializagdo do pessoal ja existente e sim da alocagcdo de mais pessoas com especializagcdo, uma vez que a
gestdo e todos os servigos de instalagdo, configuragcdo, manutengao e suporte aos mais de quarenta equipamentos servidores e aos Varios servigos
disponibilizados sdo executados por somente 5 servidores da SEPROD. Destaca-se que existem servicos de atendimento a demandas de usuarios e
manutencdo do funcionamento que devem ser realizados durante o expediente e outros servicos de manutencdo que necessitam ser realizados em
horéarios fora do expediente. Pontos de atengcéo: Os principais pontos de atengao sao referentes a infraestrutura fisica, uma vez que a infraestrutura elétrica
e de refrigeragao, bem como a capacidade de carga do piso estao préximos da saturagado. A parte referente ao controle de acesso e equipamentos de
seguranga e prevencao a problemas também encontram-se com problemas de operacéo ou defasados e devem ser foco de revisdo. Recomendacdes
sobre o processo: Recomenda-se maior atuacédo voltada para a obtencdo de recursos orcamentarios, bem como para um maior apoio das areas
responsaveis pela infraestrutura fisica do prédio a fim de que sejam implementadas iniciativas para a mitigagdo dos riscos identificados. Riscos: Os
principais riscos identificados séo: problemas na infraestrutura fisica refrigeracéo, elétrica controle de acesso, seguranca e prevencao); oscilacdes no
fornecimento de energia elétrica (aumentados pela nao existéncia de gerador e da pouca capacidade dos no-breaks) e sinistros diversos (acidentes,
roubo de bens e informagdes, sabotagem etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior,
disponibilidade dos sistemas. Recomendacgdes sobre metas: Nao ha necessidade de alteragdo da meta estabelecida para 2014.




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Indicador : 31 - indice de adequac&o das instalacdes fisicas

120%
100%
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40%
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0%

INDICADOR NAO DISPONIVEL

2008 2009 2010 2011 2012

Dados do Indicador

Formula:

A= (B/C)x100, onde:

A = indice de adequacé&o das instalagdes fisicas
B = NUumero de imoveis considerados adequados
conforme padréo

C = Numero total de imoéveis do TRE-RJ

Unidade de Medida:
%

Atualizacao:

Anual




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Indicador : 31 - indice de adequacaio das instalacdes fisicas

Andlise do desempenho: O TSE estabeleceu como fonte de dados para a medigcdo do indicador 31 o Sistema de Gerenciamento de Imdveis da
Justica Eleitoral - GERIM. Segundo a proposta, este sistema sofreria modificagdes para receber os parametros considerados fundamentais para definir
e aferir as condigbes de adequacao das instalagdes fisicas. No entanto, o GERIM tornou-se inativo durante um longo periodo e, nao havendo sido
remodelado, ndo permitia a avaliacao dos parametros de adequacao. Assim, nao seria possivel dizer quais imdveis eram ou ndo adequados.

Por este motivo, o TRE RJ decidiu por elaborar o seu proprio padrao de adequacgao das instalagdes fisicas e de adequagdo do material permanente
(indicador 32), o que foi feito em meados de 2012, ja publicados na 12 revisdo do plano estratégico 2010-2014.

Contudo, como 2012 foi ano eleitoral e as atividades de preparacao das eleigbes e outras consideradas prioritarias para a Administragao
demandaram intensamente a Secretaria, e ainda, pela complexidade e falta de recursos técnicos/humanos para realizar o levantamento em todas
as unidade s cartorarias, nao foi possivel, ainda, aferir o indice 31 e nem adquirir alguns materiais exigidos pelo padrao formuladopara o indice 32,
sobretudo porque os pardmetros estabelecidos para considerar adequadas as instalagdes fisicas e o material permanente foram criados
recentemente. Entretanto, nos ultimos anos tém sido observados, nas novas locagdes de imdveis e projetos de obras, os padrdes de acessibilidade
exigidos pela NBR 9050, dentre outros critérios considerados indispensaveis as unidades do Tribunal. Também ja se encontra em elaboragéo, na
Coordenadoria de Engenharia da SAD, proposta de realizagdo de um levantamento mais completo das instalagdes fisicas das

Zonas Eleitorais de todo o estado para este fim e para servir de base a outros projetos.

O indicador foi ajustado na 12 Revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugado n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012, onde foram
definidos parametros minimos para classificagéo dos imdveis onde estdo instalados os cartérios eleitorais.




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Indicador : 32 - indice de adequac&o dos materiais permanentes

. Dados do Indicador

Formula:
50% —+ 5% A= (B/C)x 100, onde:
o L
45% 40% A = indice de adequagé&o dos materiais
40% + permanentes
35% + X 1 B = N° de Cart6rios considerados adequados
Sl INDICADOR NAO DISPONIVEL B de Cartorio
0 C = N° total de Cartdrios Eleitorais
25% + 20%
20% +
15% —+ Unidade de Medida:
10% +
0
5% -+ %
0% , , , , , Atualizacgéo:
2008 2009 2010 2011 2012
Anual




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Indicador : 32 - indice de adequacg&o dos materiais permanentes

Andlise do desempenho: O TSE estabeleceu como fonte de dados para a medigao do indicador 31 o Sistema de Gerenciamento de Imoéveis da
Justica Eleitoral — GERIM. Segundo a proposta, este sistema sofreria modificagOes para receber os parametros considerados fundamentais para
definir e aferir as condi¢cdes de adequacéao das instalacdes fisicas. No entanto, o GERIM tornou-se inativo durante um longo periodo e, ndo havendo
sido remodelado, ndo permitia a avaliagdo dos parametros de adequacado. Assim, ndo seria possivel dizer quais imoéveis eram ou nao adequados.
Por este motivo, o TRE RJ decidiu por elaborar o seu proprio padrado de adequacao das instalacdes fisicas e de adequacao do material permanente
(indicador 32), o que foi feito em meados de 2012, j& publicados na 12 revisdo do plano estratégico 2010-2014.

Contudo, como 2012 foi ano eleitoral e as atividades de preparacdo das eleicdes e outras consideradas prioritarias para a Administragcdo
demandaram intensamente a Secretaria, e ainda, pela complexidade e falta de recursos técnicos/humanos para realizar o levantamento em todas
as unidade s cartorarias, nao foi possivel, ainda, aferir o indice 31 e nem adquirir alguns materiais exigidos pelo padrdao formuladopara o indice 32,
sobretudo porque os parametros estabelecidos para considerar adequadas as instalagfes fisicas e o material permanente foram criados
recentemente. Entretanto, nos Ultimos anos tém sido observados, nas novas locagdes de imdveis e projetos de obras, os padrdes de acessibilidade
exigidos pela NBR 9050, dentre outros critérios considerados indispensaveis as unidades do Tribunal. Também ja se encontra em elaboracao, na
Coordenadoria de Engenharia da SAD, proposta de realizagdo de um levantamento mais completo das instalagdes fisicas das

Zonas Eleitorais de todo o estado para este fim e para servir de base a outros projetos.

Quanto ao material permanente, em que pese esse curto periodo que tivemos, ainda foi possivel aproximar quase totalmente ao padrdo
estabelecido cerca de 29% das Zonas Eleitorais.

O indicador foi ajustado na 12 Revis&o do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugéo n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012, onde foram
definidos parametros minimos para classificagcdo dos mobiliarios dos cartérios eleitorais.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orgcamentarios para a execucao da estratégia




Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios para a execugao da estratégia

.33 - Alocacao do orcamento estratégico
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.34 - Perdas orcamentarias
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O objetivo aparentemente merece atencdo em virtude do desempenho
do indicador perdas orgamentarias. Verifica-se, no entanto que a
formula do indicador ndo traz uma leitura adequada, uma vez que
compara a perda orgamentaria de um ano para outro em pontosj
percentuais, ocasionando grande distorcdo. Na realidade a perda]
orcamentaria de 2012 foi de apenas 1,1%, que em pontos percentuaisj
equivale a 1.000% em relagdo a perda de 2011, de 0,1%. Pode-se,
considerar, dessa forma, que os esforgcos para o alcance do objetivo
vem sendo cumpridos, uma vez que houve 100% de alocagdo do
orcamento estratégico e que o orcamento foi executado quase em sua
totalidade, tenso sido perdido apenas 1,1% do total. Ressalta-se que na|
Revisdo do Plano Estratégico, aprovada pela Resolugcdo n° 832/2012,
foram revistos os indicadores do objetivo, que passaram a ser: 1)}
execucdo orcamentaria; 2) indice de execucdo do orcamento
estratégico; e 3) indice de execucgao financeira.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos
Racionalizagao dos custos de manutengao




Monitoramento de Indicador

Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

. Indicador: 33 - Alocacao do orcamento estratégico Dados do Indicador

Férmula:

120% - A=(B/C)x100, onde:
100%
100% - A = Alocacao do orgcamento estratégico
B = Recursos orgamentarios alocados para
80% —+ as iniciativas estratégicas (R$ 50.806.253,85)
C = Total disponibilizado para as iniciativas
60% - estratégicas (R$ 50.678.059,00)
40% +
20% + Unidade de Medida:
1,99%
0% f f f f { %

2008 2009 2010 2011 2012 Atualizacao:

Anual

Andlise do desempenho: Considerando que este indicador tem como objetivo AVALIAR o grau de aderéncia do orcamento a estratégia do
TRE-RJ, adotamos como critério para calculo os recursos orcamentarios executados (valores empenhados) nas iniciativas estratégicas
confrontando-os com o valor disponibilizado na LOA. Assim, foram alocados nas iniciativas estratégicas os seguintes recursos, de acordo com
o total disponibilizado: 1) ERJ CONSEDE - Construcéo do Edificio-Sede do TRE-RJ - R$ 50.000.000,00 alocado e R$ 50.000.000,00 disponibilizado;
2) ERJ CCARRBO - Construcdo de imével para abrigar cartério no municipio de Rio Bonito - R$ 755.736,00 alocado e R$ 629.780,00
disponibilizado; 3) ERJ DIVULGA - Reestruturacdo e Ampliacao do Programa Eleitor do Futuro - R$ 19.812,85 alocado e R$ 32.639,02
diponibilizado; 4) ERJ RHTINTE - Reestruturacdo e Ampliacao do Programa Eleitor do Futuro - R$ 7.335,00 alocado e R$ 8.278,80 disponibilizado;
5) ERJ RHTINTE - Programa Qualidade de Vida - R$ 21.600,00 alocado e R$ 7.361,18 disponibilizado; 6) ERJ INFGEO - Adocéo de solugcdo de
organizacao, integracgao e publicacdo de informacdes georreferenciadas - R$1.770,00 alocado e R$0,00 disponibilizado.

O indicador foi ajustado na 12 Revisado do Plano Estratégico do TRE-RJ aprovado pela Resolugdo n°® 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012, a
fim de garantir simetria com o Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral.




Monitoramento de Indicador

Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

. - Dados do Indicador
. Indicador : 34 - Perdas orcamentarias
Férmula:
o A=[(B-C)/B] x 100, onde:
200% + 68,28% 98,25%
32,64% Q 0% 10% A = Perda orgamentaria
0% — -54,26% )/l.f t UK t | B = Perda orgamentaria do ano anterior (0,1%)
V I T T 1 B .
C = Perda orgamentéaria do ano presente (1,1%)
2008 2009 2010 2011 2012
-200% +
-400% +
-600% + ] _
Unidade de Medida:
-800% -+
%
-1000% -+
-1000% Atualizagéo:
-1200% - Anual
Andlise de desempenho: Aplicando-se a férmula, observa-se que o TRE-RJ teve aumento de sua perda orgamentaria em 1000%,
comparando-se o exercicio de 2012 com o de 2011. Porém, analisando-se o histérico desde 2009, verifica-se que o ano de 2011 foi
atipico, diante de uma perda orcamentaria de 5,7% para 2010 e de 18% para 2009. Tem-se portanto que a perda orcamentaria de 1,1%
para 2012 reflete um movimento decrescente do indice ao longo dos anos.
O indicador foi substituido pelo indicador "Execucdo Orgcamentaria" do Plano Estratégico da Justica Eleitoral, na 12 Revisdo do Plano
Estratégico do TRE-RJ, aprovado pela Resolugao n° 832/12, publicada no DJE de 17/12/2012.




ANEXO I
FICHA DOS
INDICADORES
ESTRATEGICOS



Visao de futuro:

Ser reconhecido pela prestacéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos

Indicador 1:

Indice de satisfacdo do usuario

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

do Rio de Janeiro

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado

futuro

Verificar se a estratégia tracada esta trazendo os
resultados esperados para o alcance da viséo de

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de satisfacdo

B = N° de respostas satisfatorias

C = Total de respostas

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Bese b edleuls
Atingir 98% de satisfagcdo do usuario externo, até 2014. Medida atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
NM NM 70% 80% 90% 95% 98%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Relatério de Pesquisa de Satisfacéo Maior Melhor < 85% >< g:o//o €l >=o5%
(o]




Objetivo:

Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da cidadania

Descricao:

Assegurar que o processo eleitoral transcorra em conformidade com a ética, a transparéncia e o ordenamento juridico, expressando a vontade livre e
consciente dos cidadé&os.

Indicador 2:

Nivel de confianca na Justica Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

confianca nas instituicdes.

A posicao da Justica Eleitoral no ranking do nivel de

Avaliar comparativamente a credibilidade da
Justica Eleitoral em relacdo a outras instituicdes.

De acordo com os parametros estabelecidos na pesquisa, que €
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Responsavel pela anéalise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Meta . A
Histérico Manter a Justica Eleitoral em 1° lugar no ranking de Unldac_le = Frequ§n0|a~de Base de célculo
: . L P . Medida atualizagcdo
confianga nas institui¢cdes publicas, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 .
NUumero . . .
R Bienal Préprio periodo
1° 1° 1° 1° ordinal
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . . = 859 Obsl: A pesquisa serd realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% - pesq . P (
< 95% instituto de pesquisa contratado).

Obs2: A medigédo sera feita junto ao publico externo de diversas
cidades e publico especializado, de acordo com a amostra
definida na pesquisa.

Obs3: Na pesquisa sédo incluidas as pontuagdes de outras
instituicdes para que possa haver a analise comparativa em um

ranking.

Obs4: 1° lugar no ranking em 2008 com 73 pontos.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 3: Taxa de congestionamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

em relagdo ao total a julgar, em 1° grau.

O percentual de processos judiciais nédo julgados

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 1° grau.

A = {1 - [B/(C + D)} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 1° grau

B = Total de processos baixados no 1° grau

C = Casos novos de 1° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau

Meta

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

CRE

CoJup

NM - Ndo mensurado

Histoérico Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para de Medida atualizacio Base de calculo
15%, até 2014. ! ualizac
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
NM NM 21% 19% 19% 17% 15%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observagdes /7 Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 1° grau: Numero de processos decididos (baixados) no
Sistema de Acompanhamento de <= 115% 1° grau no periodo-base. N&o s&o contabilizados os recursos internos (Embargos
0, = o,
Documentos e Processos - SADPWeb Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Declaratérios e Pedidos de Reconsideragéo) e os recursos externos (Recurso Eleitoral).

Casos novos de 1° grau: Nimero de processos originarios autuados no 1° grau no periodo-|
base; excluem-se os Embargos Declaratérios e os Pedidos de Reconsideragdo. Devem ser
consideradas todas as classes definidas pela Res. TSE n°® 22.676/2007.

Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau: Total de processos originarios
autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que nédo foram decididos (baixados)
até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado,
apensado, sobrestado ou expedido, a excegéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passarédo a ser computados
novamente.

Os processos remetidos ao 2° grau ndo sao considerados pendentes.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

objetivo

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos.
Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 4: Taxa de congestionamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais ndo julgados em
relagdo ao total a julgar, em 2° grau.

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 2° grau.

A = {1 - [B/(C + D)]} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 2° grau

B = Total de processos baixados no 2° grau

C = Casos novos de 2° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 2° grau

Meta . P
Histérico Reduzir a taxa de congestionamento no 2° grau para dl;nl\lllizqga F;etq::e_nzlaége Base de célculo
15%, até 2014. ! ualizag
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
22% 45% 39% 33% 27% 21% 15%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 2° grau: NUimero de processos originarios e os recursos eleitorais
i = 0 i ° idi i °© i - . a a ili
Sistema de Acompanhamento de Menor Melhor > 115% <= 115% <= 105% oriundos _do 1° grau decididos (balxad9§) no 2° grau no perlodq base. N&o sao contablllzagjos os
Documentos e Processos - SADP e > 105% recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideracgéo, os

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correigGes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Casos novos de 2° grau: NUumero de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados no 2° grau da Justica Eleitoral no periodo-base. Excluem-se os
recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideragédo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correicdes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Devem ser consideradas todas as classes definidas pela Resolugédo TSE n® 22.676/2007.

Casos pendentes no 2° grau: Total de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que ndo foram
decididos (baixados) até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado, apensado,
sobrestado ou expedido, a excecéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados novamente.

Os processos remetidos ao TSE néo sdo considerados pendentes.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitagéo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 5:

Indice de agilidade no julgamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos
judiciais finalizados, em 1° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisdo ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 1° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 1° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 1° grau

Responsavel pela analise . =
atualizagao

Responsavel pela

CRE COJupP

NM - Nao mensurado

Meta . A -
Historico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?e Freque_naaN de Base de calculo
- de Medida atualizacéo
ano, em 1° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM NM 95% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de . o >=85% e _ oro, Obs1: Considera-se processo finalizado aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADPWeb Maior Melhor = 85% < 95% >= 95%

definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedi¢cao/arquivo.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 6: Indice de agilidade no julgamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos

judiciais finalizados, em 2° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisao ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 2° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 2° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 2° grau

Meta . A
Histdérico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?le Freque_ncus: de Base de calculo
p de Medida atualizacao
ano, em 2° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM 28% 42% 56% 70% 80% 100%
Comportamento - A
Fonte de dados . Observacoes / Pendéncias
desejado
i = 8509 . ; _ M - x
Sistema de Acompanhamento de Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95% Ob§1.. _Con5|derfs\ -se pro_cessAo f!nallzadq aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADP < 95% definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedicdo/arquivo.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitag&o dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 7:

Prestacdes de contas julgadas no prazo

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

Eleitoral.

O percentual das prestacdes de contas eleitorais
julgadas dentro do prazo determinado no Calendario

Garantir a agilidade do controle, tendo em vista a
relevancia dos resultados dos julgamentos.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual das presta¢des de contas julgadas
B = Total de prestac¢des de contas julgadas no prazo
C = Total de prestacdes de contas

Meta

Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

SJD

SJD

NM - Ndo mensurado

Histoérico de 2010) dentro do prazo. de Medid tualizacs Base de calculo
Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes € Medidal  atualizacao
de 2012) dentro do prazo.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% Bienal Préprio periodo

NM NM 100% 100%

Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | - 85%el __ 950 _ _ N
< 95% Obsl1: A medicdo deve ser realizada no més de janeiro dos

anos eleitorais.

Obs2: Entram na contagem somente 0s processos referentes
as contas eleitorais.




Objetivo:

Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais

Descrigao:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagéo dos processos de trabalho e da aquisi¢édo e utilizagdo de todos os materiais, bens e servicos,
bem como da melhor alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacéo jurisdicional e as atividades administrativas.

Projetos

objetivo

Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Gestao por Competéncia; Mapeamento e
relacionados com o|Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacéo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial
Eletronico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutencéo; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e Pensionistas.

Indicador 8:

Reducédo de custos a partir da implementacdo de agbes ambientais

O que mede

Para que medir

Férmula de Célculo

acdes ambientais.

O valor economizado a partir da implantagéo de

Monitorar a reducédo de custos alcancada a partir da
implementacao de a¢gbes ambientais.

A =Y (valores economizados no periodo com a implementagédo
de acbes ambientais)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

Meta

Histérico Economizar recursos financeiros a partir da implementacéo de acdes Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
ambientais, alcancando um montante de R$ 195.000,00, em Medida atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
R$ Trimestral Acumulado
NM NM 142.500 155.500 168.500 181.500 195.000
Fonte de dados Comportamento desejado Observagdes / Pendéncias
i = 0,
D|\~/ersos S:o.ntroles, de acordo com as Maior Melhor < 85% >=85%¢e < = 95% ) o . . o
acdes definidas na Agenda Ambiental 95% O célculo do indicador considera a economia em relacdo a
reducao de consumo dos seguintes recursos: papel, toner, copos

de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como
aqueles resultantes da troca de toners usados por novos.




Objetivo: Buscar a exceléncia na gestédo de custos operacionais
Descricio: Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo dos processos de trabalho e da aquisi¢éo e utilizacdo de todos os materiais, bens e
gao: servicos, bem como da melhor alocagdo dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas.
. Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Gestdo por Competéncia;

Projetos i . . . ) ~ . ~ K

. Mapeamento e Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacgédo e Padronizacao de Infraestrutura;
relacionados com o . . R . ~ ~ . K s . ]
obietivo Programa Processo Judicial Eletrénico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutenc¢do; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e

] Pensionistas.

Indicador 9: Economicidade

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = [(B - C) / B] x 100, sendo:
Medir a eficiéncia na gestédo dos recursos
orcamentarios destinados a manutencgéo do TRE- A = Economicidade

RJ, a fim de buscar alternativas de racionalizacao. B = Custo operacional do ano anterior
C = Custo operacional do ano presente

A variagdo do custo operacional do ano vigente
em relacdo ao ano anterior.

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
Reduzir o custo em 10%o, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
-1,92% 2,01% 3,00% 3,09% 1,60% 1,62% 1,10%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~= 85% e Obs1: A medicao devera ser realizada em janeiro.
SIAFI Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%
(o]

Obs2: Os custos operacionais envolvem: gastos com telefonia,

energia elétrica, 4gua, combustiveis, servi¢cos de limpeza e

Responsavel pela 9
seguranca e material de consumo.

Responsavel pela anélise : ~
atualizacéo

Obs3: O custo operacional do ano anterior deve ser corrigido
SOF CORGA pelo valor do IPCA.




Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Descricéao: Garantir o aprimoramento continuo da seguranga do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Modernizagéo do Data Center;

relacionados com o |Plano Integrado das Elei¢cdes; Programa Adequacéo e Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Seguranca da
objetivo Informacéo.

Indicador 10: Percentual de urnas substituidas

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A=(B/C) x 100, onde:

Garantir a qualidade da conservacéao e logistica dos
equipamentos utilizados, assim como evitar a
possibilidade de votagdo manual.

O percentual de urnas substituidas no dia do 1°
turno das eleigdes.

A = Percentual de urnas substituidas

B = Quantidade de urnas substituidas durante a eleigéo
C = Quantidade de urnas disponibilizadas para a eleicéo,
considerando as de contingéncia

Meta . A
Histoérico Garantir que a substituicdo de urnas nao ultrapasse Unldat_je s Freque_ncwi G Base de calculo
. Medida atualizacédo
0,5%b, a cada eleicao.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
0,99% _ 0,50% _ 0,50% _ 0,50%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de <= 115%
Ocorréncias com Urnas Eletrdnicas - Menor Melhor > 115% _ ° | <= 105%
e > 105%
SISAUE
a - Responsavel pela Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro.
Responsavel pela analise : =
atualizacéo
STI COLOG

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral
Descricéo: Garantir o aprimoramento continuo da seguranc¢a do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.
Projetos - P . . . . X

. Programa Processo Judicial Eletrénico; Mapeamento e Redesenho de Processos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; GED -
relacionados com o . . . ~ . LA
objetivo Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Seguranga da Informacgao; Plano das Eleigdes.
Indicador 11: Percentual de eleitores com cadastro biométrico

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual do eleitorado com cadastramento

biométrico no Estado do Rio de Janeiro.

Melhorar a qualidade dos procedimentos de
cadastro e reconhecimento do eleitor para evitar
fraudes de identificacao.

A= (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de eleitores com cadastro biométrico

B = Quantidade de eleitores com identificagdo biométrica no
Estado do Rio de Janeiro

C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio de Janeiro

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de ren e s
Recadastrar 20%b do eleitorado, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Acumulado
0 0,19% 0,19% 10% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacbes / Pendéncias
desejado
Obs1: Cabe observar que o indicador depende exclusivamente
= 8509 d litica do TSE definir diretri OXi
Sistema de Cadastro Eleitoral Maior Melhor < 85% >< ggof €l == 95% aiopso thea do » que definira as diretrizes para os proximos
0 .

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

STI

COSEL

NM - Ndo mensurado

Obs2: A medigdo devera ser realizada em junho dos anos
eleitorais.

Obs3: Metas estabelecidas pelo TSE, em 2009: Recadastrar
1,4% do eleitorado nacional em 2009; 3% até 2010; 10%, até
2012; 20%, até 2014.




Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢coes

Descrigao: Promover a integracao e a padronizagédo dos procedimentos de preparacao das elei¢cdes.
Projetos

relacionados com [Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Plano Integrado das Elei¢fes.
o objetivo

Indicador 12: Indice de envolvimento das areas no planejamento das elei¢cdes

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O nivel de participacdo das unidades do TRE-RJ
no planejamento integrado das elei¢des.

Garantir a integracéo de todas as unidades do TRE-
RJ no planejamento das elei¢des, possibilitando a
visao sistémica do processo eleitoral.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de envolvimento das areas no planejamento das
eleigcbes

B = N° de unidades do TRE/RJ que efetivamente participaram
do planejamento das eleicdes

C = N° total de unidades do TRE/RJ

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir 100% de envolvimento das areas no planejamento . de Base de calculo
. i Medida . =
das eleicoes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
NM 80% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aro
Atas das reunides Qe~planejamento Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 95%
das elei¢cbes < 95%

Responsavel pela analise

Responséavel pela
atualizacédo

ASPLAN

Assessoria Administrativa,

da DG

NM - Ndo mensurado




Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e institui¢cdes
e Fortalecer a integracéo do TRE-RJ com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os 6rgéos do sistema de justica (OAB,
Descricao: S - ] . L . L i
Ministério Publico, Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos.
Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento.

Indicador 13:

Indice de parcerias com resultados concretos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de parcerias com o demais poderes,
setores e instituicbes que produziram resultados
concretos para o alcance dos objetivos estratégicos

Avaliar o grau de efetividade das parcerias
firmadas pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de parcerias com resultados concretos
B = Total de parcerias com resultados concretos

do TRE-RJ. C = Total de parcerias firmadas
Meta . A .
Histoérico Obter resultados concretos em 100%b6 das parcerias Unldac_ie = FrequgnC|a~de Base de calculo
. Medida atualizacao
firmadas, anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
= 0, . s 4 . A
Instrumentos firmados Maior Melhor < 85% >< ;3550/43 el - 95% Obsl: a medicdo devera ser realizada no més de dezembro.
0

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

DG

NM - N&o mensurado

Obs2: O termo de parceria engloba convénio.

Obs3: Parcerias com resultado concreto = parcerias que
contribuem diretamente para o alcance de um objetivo
estratégico.




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunica¢do com o puUblico externo e a divulgagéo das informacgdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de garantir
gao: o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituigéo.

Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidadé&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 14: Indice de insercdes positivas na midia
O que mede Para que medir Férmula de Célculo
A = (B/C) x 100, onde:
O percentual de matérias positivas institucionais do |Monitorar a divulgacdo da imagem positiva do TRE- A = Indice de inserc¢des positivas na midia
TRE-RJ veiculadas na midia. RJ na midia. B = Total de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia sobre o TRE-RJ
C = Total de matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ
Meta . A
Histoérico Manter em 95%b o indice de insercdes positivas na midia, Umdage de Frequgn0|a~ de Base de céalculo
Medida atualizacdo
anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
95,3% 90,86% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Comportamento ~ o
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Midia impressa e eletrénica Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% . s . .
< 95% Obs: A exposigdo na midia é considerada potencialmente
positiva. Assim, matérias positivas incluem matérias neutras
. - Responséavel pela sobre o TRE-RJ.
Responsavel pela analise . ~
atualizacédo
ASCOM ASCOM

NM - Ndo mensurado




relacionados com o
objetivo

Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunicagdo com o publico externo e a divulgacédo das informacdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de
gao: garantir o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituicéo.

Projetos

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidad&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 15:

Indice de implementacido da Agenda da Comiss&do Permanente de Memaria Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacéo das acdes previstas
na Agenda do CEMEL - Centro de Memoria Eleitoral.

Monitorar o esfor¢co do TRE-RJ na divulgagéo da
histéria, memoria e papel instucional que
fortalecem a imagem do Tribunal.

A= (B/C) x 100, onde:

anual

A = indice de implementacdo da Agenda CEMEL
B = Quantidade de agbes implementadas, previstas na Agenda

C = Quantidade de agdes previstas na Agenda anual

Meta

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacdo

CEMEL

CEMEL

NM - Ndo mensurado

Histérico Implementar 10026 da Agenda da Comissdo Permanente Unlda(?le de Freque_n0|a~de Base de calculo
. . . Medida atualizacao
de Meméoria Eleitoral, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
NM NM 25% 25% 50% 75% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
. >=85% e
0, = 0,
Agenda CEMEL Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%




Objetivo: Garantir a gestédo da estratégia

Descricio: Garantir a continuidade das acdes administrativas definidas no planejamento estratégico, com o envolvimento de todos os niveis hierarquicos e
gao: unidades.

Projetos

relacionados com o (Metodologia de Gerenciamento de Projetos

objetivo

Indicador 16: Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de projetos estratégicos
estabelecidos no planejamento que alcancaram
os beneficios esperados, traduzidos nas metas.

Verificar a conformidade da execucao da
estratégia em relacdo aos projetos estratégicos
definidos no plano.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos
B = Numero de projetos estratégicos concluidos no periodo
C = Total de projetos estratégicos previstos no plano para o

periodo
Meta . A
Histoérico Atingir 90%b6 de sucesso na execugao de projetos Umdaqe G Freque.nC|a~ de Base de calculo
. D Medida atualizagao
estratégicos, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 60% 70% 70% 80% 90%
Comportamento ~ A
Fonte de dados R Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Documentagédo dos Projetos Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Escritério Corporativo de
Projetos

NM - Nao mensurado




Objetivo: Promover a integracéo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. Implementar a¢des que promovam a aproximacao das unidades do TRE-RJ e o compartilhamento de informacdes, conhecimentos, experiéncias e
Descricao: fe
boas praticas.
Projetos . . A . . . ~ . . .
i Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Gestao do Clima Organizacional; Plano Integrado
relacionados com o Lo ~ Lo . ;i
_ das Elei¢bes; Programa Integracéo Digital; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 17: Indice de percepcéo de integracéo entre as unidades
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

A perj:e[:?(;fao dos s~erV|dores do T_RE—RJ com !\/IonltoraNr a percepcéo _dos servidores em relacao a A = indice de percepcao de integragio entre as unidades

relagdo a integracao entre as unidades. integracdo entre as unidades. _ = .
B = Total de respostas com percepc¢ao favoravel
C = Total de respostas

Meta . A .
Historico Atingir 80% de percepcao positiva sobre a integracao Unlda(?ie eE Freque_nmaNde Base de calculo
. Medida atualizacéo
entre as unidades
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 50% 55% 65% 70% 80%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aco
Extrato da pe.squ.lsa de clima Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95%
organizacional < 95%
Responsavel pela anélise Respons_ave[pela
atualizacéo
SGP COEDE




Objetivo: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais

Descricio: Buscar a unicidade e a integragdo da justica por meio da troca de experiéncias entre tribunais, compartilhando conhecimento, praticas,
gao: estruturas, solucgdes juridicas e administrativas.

Projetos

relacionados com o [Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia.

objetivo

Indicador 18: Aproveitamento das boas praticas de gestao do Poder Judiciario

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O aproveitamento do capital intelectual por meio
da utilizacéo das boas praticas de gestdo

Garantir a difusdo de boas praticas de gestdo no

divulgadas no banco do Conselho Nacional de TRE-RJ, compartilhando solugdes e evitando A = > (praticas implantadas no TRE/RJ)
- retrabalho.
Justica.
Meta Frequéncia
L Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco Unidade de a .
Histoérico .. ~ R ] . de Base de calculo
de Boas Praticas de Gestéo do Judiciario, anualmente, até Medida . ~
atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM NM 1 1 1 1 1
Comportamento ~ A
Fonte de dados i Observacgdes / Pendéncias
desejado
= (o)
APDG Maior Melhor <85% | -85%el o950
< 95%
. 1 Responsavel pela Obs: A medicao devera ser realizada no més de janeiro.
Responsavel pela analise ; ~
atualizagdo
ASPLAN ASPLAN

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacgdes e aos servicos
gao: prestados.
Projetos . A B . i ~ . - i
. GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacéo e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o - PO : ; o

_ L. Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 19: Numero de agdes que facilitem o acesso

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O numero de ag¢bes voltadas a facilitacdo do
acesso aos servicos e informacgdes prestados pelo

TRE-RJ.

Monitorar o esforco do TRE-RJ na promocao do
acesso aos servigos e informagdes prestados.

A = 3 (AgBes voltadas a facilitagcéo do acesso aos servicos)

Frequéncia

Histdorico Meta Unidade de d Base de calculo
Atingir 10 (dez) a¢des anuais, até 2014. Medida e -
atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM 8 8 9 9 10 10
Fonte de dados Comport'amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Unidades responsaveis pelas a¢des Maior Melhor < 85% >< 355050 il - 95%
(o)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

ASPLAN

NM - Nao mensurado




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informagdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informag8es e aos servicos prestados.
Projetos . - N . ) ~ R A
E GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacdo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o . P . . o

.. Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 20: Nivel de informacao no momento do voto

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual da populacédo avaliada que, no
momento de votar, considera-se bem informada
quanto aos procedimentos relativos ao exercicio do

\Voto.

Avaliar a eficacia da informacgéo transmitida pela
Justica Eleitoral, no sentido de formar eleitores
mais conscientes e motivados a votar.

De acordo com parametros estabelecidos na pesquisa, que é
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir, pelo menos, 90%6 de eleitores bem informados, . de Base de calculo
- . Medida . ~

até as elei¢des de 2014. atualizacédo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
83% - 86% - 88% - 90%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados R Observacgoes /7 Pendéncias
desejado
~=85% e Obsl: Pesquisa a ser realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% instituto de pesquisa contratado).

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Obs2:A pesquisa seré realizada nos anos eleitorais.

Obs3: A medicéo sera realizada junto ao publico externo de
diversas cidades e publico especializado, de acordo com a
amostra definida na pesquisa.




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricso: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
§ao- prestados.
Projetos . - i . A ~ o i
. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacgédo e Padronizagdo de Infraestrutura;

relacionados com o - N . - o

.. Programa Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 21: Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (1° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de decisdes proferidas em 1° grau . . A . ~ A = Percentual de disponibilizagdo da integra das decisdes de 1°
P . I Garantir a disponibilidade de informagdes ao

no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na ablico externo grau

integra na Internet. P ’ B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 1° grau

publicadas na integra na Internet

C = Total de processos julgados em 1° grau no periodo

7

Meta . PN
Histoérico Disponibilizar o conteudo do inteiro teor de 100%b Unl\;d?qu = Fretqutla.nuaide Base de calculo
das decisdes proferidas em 1° grau, até 2014. edida atuafizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 0% 80% 90% 95% 100%
Comportamento - A -
Fonte de dados B Observacoes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADPWeb Maior Melhor <850 | - 85%e| 950
< 95%
Responsavel pela Obs: A medicdo deveré ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela analise . ~
P P Atualizacao

CRE CRE

NM - Ndo mensurado



Objetivo:

Facilitar o acesso aos servicos e informagdes

Descricéo:

Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
prestados.

Projetos
relacionados com o
objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacao e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa
Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;

Indicador 22:

Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (2° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de decisdes proferidas em 2° grau
no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na integra

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de disponibilizagédo da integra das decisGes

Garantir a disponibilidade de informacgdes ao °
de 2° grau

publico externo.

na Internet. B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 2°
grau publicadas na integra na Internet
C = Total de processos julgados em 2° grau no periodo
s el Frequéncia
® P E A . .
Histérico Mant_er e_m 100% o |nd|(?e~de dlspon_lbllldade do conteuc,:io Unldac_je de de Base de calculo
do inteiro teor das decisfes proferidas em 2° grau, até Medida R ~
atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados E Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | ~-85%e| __ 950
< 95%
Obs: A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.
. - Responsavel pela
Responsavel pela anélise Atualizac&o
SJD COSES/ CORIP

NM - Ndo mensurado




Objetivo:

Promover a responsabilidade ambiental

Descricao:

Desenvolver e implementar agenda ambiental que defina agbes visando preservar os recursos naturais e racionalizar a utilizacdo dos materiais,
reduzindo o impacto ambiental das atividades do TRE-RJ.

Projetos relacionados
com o objetivo

Agenda Ambiental; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 23:

Indice de implementacédo da Agenda Ambiental

O qu

e mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacgéo das a¢fes previstas

na Agenda Ambiental.

Promover a conscientizacdo dos servidores e
reduzir o impacto ambiental gerado pelas
atividades realizadas pelo TRE-RJ.

A = [(B/C)] * 100
Onde:

A = Indice de implementacéo da Agenda Ambiental
B= Total de metas ambientais atingidas no ano
C=Total de metas ambientais medidas no ano

MG Meta Unidade de Frequéncia de Base de calculo
Implementar 10026 da Agenda Ambiental, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
— 0,
Diversos controles Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

NM - Nao mensurado

A redagdo da meta deve ser revista para: "Implementar 100% da
Agenda Ambiental, anualmente, até 2014".




Objetivo: Promover a cidadania

Descricao:

Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de a¢des que contribuam para o fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos,
deveres e valores do cidadao.

Projetos relacionados
com o objetivo

Programa TRE Cidadao

Indicador 24: NUumero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O guantitativo de pessoas que participaram de

projetos cujo foco seja o beneficio social.

Avaliar o comprometimento do TRE-RJ em ampliar
sua responsabilidade social.

A = [(B - C) /C] x 100, sendo:

A = NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

B = Numero de pessoas beneficiadas por projetos sociais,
coordenados por 6rgédos da Justica Eleitoral, no ano presente

C = NUmero de pessoas beneficiadas por projetos sociais no ano
anterior

Meta

Unidade de | Frequéncia de

Histoérico Elevar em 10% ao ano a quantidade de pessoas i ! - Base de calculo
L . . . Medida atualizacao
beneficiadas pelos projetos sociais até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM NM 10% 10% 10% 10%
Fonte de dados Comport_amento Observagdes / Pendéncias
desejado

Projetos executados nas diversas
unidades do tribunal

Maior Melhor

— o,
< 85% >< 98;;(‘)’ €l >=95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

EJE e outras unidades implementadoras
de projetos sociais

EJE e outras unidades
implementadoras de
projetos sociais

NM - Nao mensurado

Obs1:A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs2:0 CNJ definira os critérios para se classificar um projeto
como social.

Obs3: Enquanto ndo houver defini¢cdo por parte do CNJ, deverédo
ser considerados projetos com carater educativo, voluntério,
ambiental ou de inclusdo social.




Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Descrigcéo: Capacitar servidores nas competéncias necessarias para o cumprimento da misséo institucional e da execugéo da estratégia.
Projetos

relacionados com o | EAD - Ensino a Distancia; Gestdo por Competéncia.

objetivo

Indicador 25: Indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais

O que mede Para que medir

Formula de Calculo

O grau de prontiddo dos servidores com relagéo
as competéncias necessarias a estratégia do TRE-
RJ.

Avaliar a necessidade de capacitacao dos
servidores e subsidiar a elaboracdo do Plano Anual
de Capacitacao, visando ao alcance da estratégia

A = (B/C) x 100

A = Indice de capacitacdo nas competéncias
organizacionais
B = Total de competéncias apresentadas pelos

do TRE-RJ. .
servidores
C = Total de competéncias necessarias
Meta . Ayt
s P o A Unidade de | Frequéncia de .
Histoérico Aumentar o indice de capacitacdo nas competéncias i i ~ Base de calculo
. . . ) Medida atualizacéo
organizacionais, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
_ . _ . % Anual Préprio periodo
NM NM NM A definir A definir A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. A . >=85% e
(o) = [0)
Sistemas proprios Maior Melhor < 85% < 95% >= 950%
- Obs: A medigdo devera ser realizada no més de
. s Responsavel pela . .
Responsavel pela analise . ~ janeiro.
atualizacao
SGP COEDE

NM - Nao mensurado




relacionados com o
objetivo

Gestao do Clima Organizacional; Gestdo por Competéncia; Programa Qualidade de Vida

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugéo e a continuidade
gao: da estratégia.

Projetos

Indicador 26:

Clima Organizacional

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

A percepcao do corpo funcional quanto aos
fatores que causam impacto na motivagéo e
produtividade no trabalho.

Subsidiar melhorias e a¢bes corretivas nos fatores
que causam impacto negativo na motivacao e
produtividade no trabalho.

Aguardando o modelo de pesquisa de clima que sera definido
no projeto correspondente.

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SGP

COEDE

Histdérico Meta Ul EeE Base de calculo
Aumentar o grau de satisfacdo do servidor, até 2014. Medida de
atualizac3io
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
.. _ e L. . % Bienal Préprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias

desejado

= 0,
Pesquisa de clima organizacional Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%

< 95%

Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro dos
anos nao eleitorais.




Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugado da estratégia
Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugédo e a continuidade
ga0: da estratégia.
Projetos
relacionados com o [Gestédo do Clima Organizacional; Gestédo por Competéncia; Programa Adequacéo e Padronizacédo de Infraestrutura; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 27: Indice de alcance das metas
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de metas estratégicas alcangadas pelo

Demonstrar o grau de comprometimento dos
magistrados e servidores com a melhoria do

A = (B/C) X 100

A = Indice de alcance de metas estratégicas
B= Total de metas estratégicas alcangadas

TRE-RJ. desempenho estratégico. C=Total de metas estratégicas estabelecidas no Plano
Estratégico
Histoérico Meta CIIEERE e || [FEEMEREE G Frequéncia de atualizacéo
Atingir 1002 das metas, anualmente. Medida atualizacao q <
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ L
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— o,
Relatério de Gestao da Estratégia Maior Melhor < 85% >< ;3550//0 €l >= 95%
0

Responsavel pelo indicador

Responsavel pela
atualizagédo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Obs: A medicdo devera ser realizada em janeiro.




Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais
Descricio: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e
IGao: terceirizados.
Projetos
relacionados com o |Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 28: Indice de requisitados no TRE-RJ
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B / C) x 100, onde:
O pe'rc.entual de s_erv@ores requisitados em Avaliar a adequa_ga}o da pro_porcprlalldade da forca A = indice de requisitados no TRE-RJ
Cartérios e demais unidades do TRE-RJ. de trabalho requisitada a disposi¢édo do TRE-RJ. _ - .

B = Total de Servidores Requisitados

C = Total de Servidores, Efetivos e Requisitados

Histérico Meta CEEB e Freq:;:nc'a Base de calculo
Reduzir o percentual de requisitados para 20%o, até 2014. Medida R ~
atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
16,94% 15,63% 8,70% 12% 20% 20% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% e HISTORICOS: Ano 2006: 45,61% Ano 2007: 43,91%
SGRH Menor Melhor > 115% ~ 105% <= 105%
(o)
Obsl: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela

R ~ Obs2: o valor de 2010 n&o corresponde A META, mas ao
atualizacao

valor apurado naquele ano. No momento da apuragéo, a

Responsavel pela analise

meta ndo estava definida.
SGP COPES

NM - Nao mensurado



Objetivo:

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacédo

COPES

NM - Nao mensurado

Descricao: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e terceirizados.
Projetos
relacionados com o [Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 29: Cartdérios com quantitativo adequado de servidores
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = (B / C) x 100, onde:
O percentual de cartérios eleitorais com Verificar a adequacéao dos quadros efetivos dos
quantitativo de servidores aderente ao padrao cartérios e subsidiar redistribuigéo ou criagédo de A = Cartdrios com quantitativo adequado de servidores
definido. cargos. B = Total de Cartérios Eleitorais Aderentes ao Padrao
C = Total de Cartérios Eleitorais
Meta . A
Histoérico Atingir 10026 de cartérios com quadro adequado, até Unldac_ie de Freque_nC|a~de Base de calculo
Medida atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM 72% 75% 80% 85% 90% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% s . . :
Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Obs1.:0 histodrico relativo ao ano de 2009 foi estabelecido com base

no quantitativo ideal definido nos autos do protocolo n® 16.127/2008
e Lei 10842/2004.

Obs2.: O padrédo sera estabelecido pelo TSE.

Obs3: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs4: A Gltima versdo do TSE esclarece que até que seja fixado
outro, o padréo é o definido pela Lei 10.842, de 20 de fevereiro de

2004, ou seja, no minimo um analista e um técnico efetivo por
cartorio.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢fes de salde e seguranca, permitindo o
Descricao: L

bom desempenho de suas atividades.

Projetos . . B . ) . < A ~ . <

. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizacdo do Data Center; Programa de Adequagdo e Padronizagéo
relacionados com o . . N . . ~
abjetivo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da Informacéo.
Indicador 30: Indice de disponibilidade de sistemas on-line

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

essenciais de TI.

A disponibilidade e estabilidade dos sistemas

Evitar que a indisponibilidade de sistemas
essenciais de Tl provoque a interrupgédo dos
servicos prestados pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de disponibilidade de sistemas on-line
B = Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS)
C = Tempo Total do Periodo (TTP)

Meta

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizagcao

STI

COINF

NM - Ndo mensurado

Histdrico Garantir 99,8%b de disponibilidade dos sistemas Un’\;lde%qdeade de Base de calculo
essenciais, anualmente. ! atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Mensal Préprio periodo
NM NM 99,40% 99,50% 99,60% 99,70% 99,80%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados . Observacgdes / Pendéncias
desejado
Sistemas de monitoramento de Maior Melhor < 85% >=85%e| __ 0504 Obs1.: Os sistemas essenciais a Justica Eleitoral s&o:
ativos (atualmente o Nagios) ° < 95% - ° SADP/SADPWeb, DJe, Peticionamento Eletrénico, Internet,

Titulo Net, FiliaWeb, Certidao de Quitacao Eleitoral,
Divulgacgéo de Resultados, Divulgacdo de Candidatos e
Divulgacgéo de Prestacao de Contas.

Obs2: O TTP (Tempo Total do Periodo) desconsidera as
indisponibilidades previamente programadas para

programacédo e o tempo que o sistema devera ficar fora do ar
para processamentos off-line previstos.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condicdes de saude e
Descrigao: s o

seguranga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com |Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.
Indicador 31: Indice de adequacéo das instalacdes fisicas

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de

imoéveis do TRE-RJ com

Priorizar investimentos em reformas de

imoéveis ou agbes de realocacdo de imoveis,

A = (B / C) x 100, onde:

A = Indice de adequacao das instalagdes fisicas

infl a . - - . R -
n raestru_tura adequada ao padréo que subsidiem a melhoria das condi¢cfes de| B = NuOmero de imoveis considerados adequados
estabelecido. =
trabalho. conforme padréao
C = Numero total de iméveis do TRE-RJ
Meta Unidade Frequéncia
Histoérico Aumentar o quantitativo de instalacdes do de Medida de Base de calculo
TRE-RJ consideradas adequadas, até 2014. : atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - - . . % Anual Proprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir A definir
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~— 85% Obs1:0 TSE estabeleceu como fonte de dados para
Controles SSG Maior Melhor < 85% B 0 = 95% medicdo o Sistema de Gerenciamento de Iméveis da
< 95% . .
Justica Eleitoral - GERIM.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

SSG

SSG

NM - Nao mensurado

Obs2: Sera definido um parametro no sistema pelo qual
as instalacgbes serdo consideradas adequadas ou
inadequadas.

Obs3: A medicao devera ser realizada no més de
dezembro.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Prover as estruturas fisica, material e tecnolégica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢des de salude e

Rl e ok segurancga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com [Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.

Indicador 32: Indice de adequac&o dos materiais permanentes

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

Priorizar investimentos em materiais A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de Cartorios Eleitorais com permanentes a fim de garantir a adequacao P ~ .
L = - . . A = Indice de adequagédo dos materiais permanentes
materiais permanentes adequados ao padrao |(dos Cartorios Eleitorais e melhores o .
. . . B = N© de Cartérios considerados adequados conforme
estabelecido. condi¢Bes de trabalho aos servidores e de

padrao

tendimento a lblico. L. . .
atendimento ao publico C = NP° total de Cartérios Eleitorais

Meta Unidade Frequéncia
Histérico Atingir 70% de adequacdo dos materiais . de Base de calculo
. de Medida . ~
permanentes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM NM 20% 40% 45% 60% 70%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
. >= 85% e .
Controles SAD Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% Obs1: Os materiais permanentes englobam os

equipamentos de informatica.

Responsavel pela

. ~ Obs2: Devera ser estabelecido o padrdo de materiais
Atualizacao

Responsavel pela analise

permanentes dos Cartorios Eleitorais.

SAD/STI COMAP

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucgao da estratégia

Descricao: Promover acdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucao da estratégia.
Projetos

relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagdo dos Custos de Manutencgéao.

objetivo

Indicador 33: Alocacdo do orcamento estratégico

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de recursos alocados para a
execucao das iniciativas previstas no

planejamento estratégico.

Avaliar o grau de aderéncia do orgamento a
estratégia do TRE-RJ.

A = (B / C) x 100, onde:

A = Alocacéao do orgcamento estratégico

B = Recursos orcamentarios alocados para as iniciativas
estratégicas

C = Total disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Meta A
L Garantir, anualmente, a alocacao de 100%6 dos recursos Unidade de Frequencia SN - ~
Histérico . A L . de Frequéncia de atualizagao
disponibilizados no orcamento para iniciativas Medida . ~
A atualizacao
estratégicas.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacoes / Pendéncias
desejado
>=85% e
LOA, Créditos Orgamentarios e Plano pendular < 85%; < 95%; >=95% e ] . - o .
Estratégico ~115% ~105% e | <= 105% Obsl.: O total C!ISpOthI|I2adO p_)ara as |n|C|at~|vas estratégicas
<= 115% devem ser considerados a partir da aprovacgédo da LOA.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SOF

CORCA

Obs2.: Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano
Estratégico do Tribunal, as quais serdo identificadas como tal
no sistema orgamentario.




Objetivo: Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

Descricao: Promover agdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucéo da estratégia.
Projetos
relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagéo dos Custos de Manutencao.
objetivo
Indicador 34: Perdas orcamentarias
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = [(B - C)/B] x 100, onde:
A evolugédo percentual dos indices da perda Verificar o grau de capacidade do TRE-RJ para A = Perda orcamentaria
orcamentaria em comparagao ao exercicio executar os recursos programados e reduzir a B = Perda orgcamentaria do ano anterior
anterior. perda orgamentaria. C = Perda orgamentaria do ano presente
Meta . A
.. i L. L Unidade Frequéncia de A . . ~
Historico Reduzir 1026 das perdas orgcamentarias a cada ano, até E a E ~ Frequéncia de atualizacdo
2014 de Medida atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
32,64% -54,26% 10% 10% 10% 10% 10%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
— gro, . L ~ -
SIAFI Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 950% Obsl.~Perda organ?gntana = rfecursos ndo executados dividido pela
< 95% dotagdo orgcamentaria, multiplicado por cem.
p - Responsavel pela Obs2: N&o séo consideradas no célculo as despesas com pessoal e
Responsavel pela analise . ~ -
atualizacao beneficios.
SOF CORGA Obs3: Situacao inicial na Justica Eleitoral: 4,75%
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