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1. Apresentagéao

O Relatério de Analise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de longo prazo, por meio da avaliacado dos objetivos, indicadores,
metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de assegurar
investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a analise sistémica do
desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cenarios interno e externo e como
eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da estratégia e

orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs € que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A anadlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor’ (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).



Polaridade — Malor Melhor

p—— ——

85% 95% LO0%

Polaridade — Menor Melhor

— —

100% 105% 113%

@ indicador ndo disponivel no momento

Os “sinais” coloridos sd8o recursos visuais que servem para representar a criticidade e o
nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencédo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencéo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que

nao esta operacional, isto €, nao foi mensurado ou nao tem meta definida.

A média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuac&o dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situacéo do Objetivo
[ 3 pontos

0-1,50 |

1 2 pontos

1,51-2,50 —1
[ 1 ponto
I 0 ponto 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas qualitativamente, com base nos

respectivos custo e prazo, conforme sinalizadores apresentados nos quadros abaixo. Busca-

se, dessa forma, facilitar a andlise do andamento das iniciativas estratégicas sob o enfoque

desses dois aspectos criticos, bem como auxiiar a tomada de decisdo em relacdo ao

eventual realinhamento dessas iniciativas.

Iniciativa iniciada, com prazo de execu¢do aderente ao previsto

Iniciativa iniciada, com atraso de até 1 més

Iniciativa iniciada, com atraso superior a 1 més

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial expirado

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado

0NN U N

Iniciativa concluida

Custo aderente ao previsto (iniciativa em execucgdo); iniciativa ndo onerosa; ou,
iniciativa ainda ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado, cujo custo j4 esta
estimado

Custo ultrapassa o previsto, sem risco para o projeto

Custo ultrapassa o previsto, com risco para o projeto

Custo ndo estimado - iniciativa iniciada ou com termo inicial expirado

OnE0 B

Custo ndo iniciado — iniciativa com termo inicial futuro




2. Anélise do desempenho estratégico em 2011

O presente relatério apresenta o resultado anual do desempenho estratégico do TRE-
RJ em 2011, cabendo destacar que ao longo do exercicio ndo foram realizadas Reunides de

Andlise da Estratégia.

Nesta secao, apresentamos a andlise do desempenho dos objetivos, indicadores,

metas e iniciativas estratégicas no ano de 2011.

Comparativamente ao ano de 2010, o desempenho estratégico do TRE-RJ apresenta-
se significativamente mais satisfatorio. O mapa estratégico revela a melhoria dos resultados
dos objetivos estratégicos. Atribui-se tal melhoria a consideravel reducdo do numero de
indicadores ndo operacionais. Em 2010, 44% dos indicadores ndo tinham medicdo. Em 2011,
esse percentual reduziu para 18%, o que corresponde a 6 (seis) indicadores, a saber: indice de
Satisfacdo do Usuério, indice de Adequacdo de Materiais Permanentes, indice de
Adequacdo das Instalagdes Fisicas, Indice de Capacitacdo nas Competéncias
Organizacionais, indice de Percepcdo de Integracdo entre as Unidades e Clima

Organizacional.

Dos indicadores acima nominados, o indice de Satisfacdo do Usuéario tornou-se
operacional a partir de janeiro de 2012, com a aplicacao da primeira Pesquisa de Satisfacao

do Cliente Externo, institucionalizada pelo Ato GP n° 617/2011, de 28/11/2011.

O controle sobre as iniciativas estratégicas também melhorou. Ao comparar o quadro
apresentado no item 2.3 deste Relatério, observa-se maior uniformidade em relagdo ao
mesmo quadro do Relatdrio de 2010. Ressalte-se, contudo, que em novembro de 2011 foi
realizada reuniao com o objetivo de reavaliar a priorizagdo das iniciativas estratégicas em
relacdo ao horizonte temporal do plano estratégico. O aludido quadro apresenta o status

das iniciativas com os novos prazos estabelecidos ap6s a reunidao.

Estima-se que a implementacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
promova a sistematizacdo do processo de controle sobre as iniciativas estratégicas e
contribua para o amadurecimento institucional em gerenciamento de projetos, ainda em

desenvolvimento.

Outro aspecto deve ser observado. Em 2010, o portfélio de projetos estratégicos
contemplava 28 iniciativas. Em 2011, este quantitativo passou a ser de 31 iniciativas. O
aumento deve-se ao desdobramento do “Programa TRE Cidadao”, que além do projeto
“Eleitor do Futuro”, passou a ser composto por mais trés iniciativas, a saber: “TRE Cidadao”,

“Cartilha do Eleitor” e “TRE vai a Escola”.



Da analise do quadro apresentado no item 2.3, no que se refere ao prazo, trés
iniciativas estratégicas demandam atencao especial, quais sejam: “Programa Adequacao e
Padronizacdo da Infraestrutura”, “Programa Qualidade de Vida” e “Programa Integracao
Digital — MSN Institucional”. No entanto, considerando que 0s dois primeiros s&0 onerosos e
seus custos ndo foram levantados, os respectivos planejamentos devem ser priorizados a fim
de que as estimativas de recursos possam ser contempladas no préximo ciclo orcamentario.
Ademais, o “Programa Adequacdo e Padronizacdo da Infraestrutura” impacta diretamente
na mensuracao de dois indicadores, isto é, indice de Adequacéo de Materiais Permanentes

e indice de Adequacéo das Instalacdes Fisicas.

Em relacdo ao custo, vale ressaltar a preméncia de definicdo de custos dos projetos
“Agenda CEMEL - NUcleo de Memodria Oral” e “Gestdo por Competéncia”. No caso do
primeiro, a iniciativa foi interrompida por falta de dotacao orcamentaria especifica, uma vez
que as acdes iniciais do projeto foram desenvolvidas por meio de parcerias. Quanto ao
segundo, faz-se necessario definir as fases seguintes do projeto, a fim de estimar o custo para

a conclusdo do projeto.

Assim, quanto ao planejamento das iniciativas estratégicas, sugere-se a seguinte
priorizacdo, observados os aspectos de amplitude, impacto e custo: “Programa Adequacao
e Padronizacao da Infraestrutura”; “Gestado por Competéncia”; “Agenda CEMEL - Nucleo de
Memoéria Oral”; “Programa Qualidade de Vida” e “Programa Integracdo Digital - MSN

Institucional”.



2.1. Visédo geral do desempenho estratégico em 2011

Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia
.\f‘isio: Serr pela prestagio de servigos eleitorais de qualidade por meio da gestio efetiva de seus processos internos
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2.2. Visao geral do desempenho dos indicadores em 2010

Disponibilidade dos indicadores

m com medicao

m sem medicao

Resultados dos indicadores

B Indicadores com desempenho
satisfatorio (metas atingidas ou
dentro do limite de
comportamento desejavel)

Indicadores que demandam
atencao

B Indicadores com desempenho
nao satisfatorio

m Indicadores sem medicdo




2.3. Viséo geral do desempenho de iniciativas estratégicas em 2011

Nome do projeto

Previsao
de inicio

Previsao
de
término

Observacdes

Agenda Ambiental 1°sem 1°sem | ¢ Agenda publicada pelo Ato GP n°®
2010 2010 144/2011, em 14/03/2011
Agenda CEMEL ‘ ‘ 2°sem 2°sem | e concluido em julho de 2010
Exposicdo Nossa Heranga Nossa Historia 2010 2010
Agenda CEMEL ‘ ‘ 2°sem 1°sem | e dimensionar custo paraa
Ndcleo de Meméria Oral 2010 2014 continuidade do projeto
Agenda CEMEL .. X 1°sem | 2°sem | e dimensionar custo
O TRE-RJ e a Democracia 2012 2012
Agenda CEMEL ‘ ‘ 2°sem 1°sem | e ndo hécusto
Pagina do CEMEL na Internet 2010 2012
L 1°sem 1°sem | e ndo hécusto
Banco de Boas Préaticas .‘ X 2012 2013
EAD - Ensino a distancia ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e aguardando TAP (reviséo escopo)
2010 2012
GED- Gerenciamento Eletronico de .. X 1°sem 1°sem | e aguardando reunido para
Documentos 2012 2015 defini¢des
Georreferenciamento ‘ ‘ 2°sem 2°sem | e aguardando TAP (ref revisdo
2010 2013 €scopo)
N ; - 1°sem 1°sem | e aguardando TAP
Gestéo do Clima Organizacional .‘ X 2012 2013 « %0 hé custo
Gestso por Competéncia ‘ ‘ 2°sem 1°sem | e mapgada§ SGP/S]D e Cartorios
2011 2015 o definir préximas fases
1°sem 1°sem | e 12fase: SGP/SID e ZE (concl)
Mapeamento e Redesenho de Processos ‘ ‘ 2011 2012 « reavaliar préximas fases
Metodologia de Gerenciamento de Projetos ‘ ‘ 1;031? Zzosir? ;(Me;g /dlcil,oegrls gg;g\g;fi pelaRes.
Modernizacéo do Data Center .. X 1;035; Zzosgn * aguardando TAP
Plano Integrado das Eleices ‘ ‘ 1°sem | 2°sem | e concluido em dezembro de 2011
2011 2011
Programa Adequagao e Padronizagéo da ‘ ‘ X 1°sem 2°sem | e aguardando reunido para
Infraestrutura 2011 2014 defini¢des
Programa Integragéo Digital ‘ ‘ 2°sem 2°sem | e concluido em janeiro de 2011
E-mails individuais 2010 2010
Programa Integragéo Digital ‘ ‘ 2°sem 2°sem | e concluido em dezembro de 2009
Jornal Parlatério 2010 2010
Programa Integragéo Digital ‘ ‘ X 2°sem 2°sem | e aguardando TAP
MSN Institucional 2010 2012
Programa Processo Judicial Eletronico ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e concluido em fevereiro de 2011
DJE 2010 2012
Programa Processo Judicial Eletronico o descontinuado em 19/04/2011
Peticio Eletronica * * * | (Prot. 85.633/2007)
Programa Processo Judicial Eletronico ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e concluido em janeiro de 2011
SADP Web 2010 2012
Programa Qualidade de Vida ‘ ‘ X 1;031? Zzosgn * aguardando TAP
Programa TRE Cidadédo ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e concluido em outubro de 2011
Cartilha do Eleitor 2011 2011
Programa TRE Cidadédo ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e 22fase concluida em 2011
Eleitor do Futuro 2010 2012
Programa TRE Cidadédo ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e concluido em julho de 2011
Projeto TRE Cidaddo 2011 2011
Programa TRE Cidadédo ‘ ‘ 1°sem 2°sem | e concluido em maio de 2011
TRE vai a Escola 2011 2011
Racionalizagao dos custos de manutencéo 19sem Psem | e 12fase: SIC
2011 2012 | e elaborar TAP da 22 fase
Recgdastrameqto piométrico de servidores . . . . .  descontinuado em 15/09/2011
inativos e pensionistas (Prot. 43.168/2007)
Seguranca da Informagéo X Adefinir | Adefinir | %39 ulaerando reuniao para
defini¢des
Unidade de Atendimento ao Eleitor X Adefinir | Adefinir ; ag ulaerando reuniao para
efinicdes
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Visdo geral dos projetos (31 iniciativas)

M Iniciativas concluidas

M Iniciativasiniciadas, com
prazo de execucdo aderente
ao previsto

Iniciativasiniciadas, com
atraso de até 1 més

W Iniciativasiniciadas, com
atraso superior a 1 més

W [niciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

¥ Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial ainda nao
expirado

Iniciativas descontinuadas

Andamento das Iniciativas Estratégicas em relacdo ao prazo

M Iniciativasiniciadas, com prazo
de execugdo aderente ao
previsto

Iniciativasiniciadas, com atraso

de até 1 més

M |niciativasiniciadas, com atraso
superiora 1 més

M |niciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

M Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial ainda ndo expirado

0,00%

O gréfico demonstra a situacdo em relacéo a 18 iniciativas, umavez que
11 estdo concluidas e 2 foram descontinuadas
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Andamento das Iniciativas Estratégicas em relagdo ao custo

m Custo aderente ao previsto
ou sem custo ou estimado
previamente

Custo ultrapassa o
previsto, sem risco para o
projeto

MW Custo ultrapassa o
previsto, com risco para o
projeto

W Custo ndo estimado -
iniciativa iniciada ou com
termo inicial expirado

Custo ndo estimado -
iniciativa com termao inicial
futuro

0,00%

O gréfico demonstra a situacdo em relacdo a 18 iniciativas, umavez que
11 estdo concluidas e 2 foram descontinuadas

2.4. Andlise detalhada do desempenho estratégicoem 2011

As paginas que seguem apresentam as analises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

Visando facilitar o entendimento das analises, encontram-se, em anexo, ao final deste

documento, as fichas dos indicadores estratégicos deste Tribunal.

3. Conclusao

Sugere-se como pauta da Reunido de Analise da Estratégia os tOpicos a seguir
elencados, destacando que em dezembro de 2011 foi aprovada resolugédo que dispde sobre

o Planejamento Estratégico no ambito da Justica Eleitoral, ainda pendente de publicagao:

1) avaliacdo de todos 0s objetivos estratégicos e indicadores relacionados, visando
aos ajustes necessarios, considerando, caso aprovadas, as diretrizes estabelecidas na

resolucéo que dispde sobre o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral;

2) estabelecimento da ordem de priorizagcdo das iniciativas estratégicas que

demandem recursos, visando ao planejamento do proximo ciclo orgamentéario;

12



3) avaliacao dos projetos “Seguranca da Informacéao” e “Unidade de Atendimento ao
Eleitor”, cujos prazos de execucao e gerentes encontram-se indefinidos, sendo aconselhavel

reanalisar 0s respectivos escopos;

4) avaliacao dos projetos “Gerenciamento Eletrbnico de Documentos” e “Programa
de Adequacao e Padronizacado da Infraestrutura”, cujos gerentes estao indefinidos, sendo

aconselhavel reanalisar os respectivos escopos;

5) realinhamento da estratégia, a fim de garantir maior aderéncia entre iniciativas,

indicadores e objetivos;

6) Criacdo do Comité Gestor da Estratégia.
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- ANEXO 1 -

(ANALISE DOS OBJETIVOS
E

INDICADORES ESTRATEGICOS)



Perspectiva da Sociedade

Visao de Futuro para 2014:

"Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos"




.Visé‘lo de Futuro: Ser reconhecido pela prestagcdo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos

. 1 - indice de Satisfac&o do Usuario

100%
90% -+
80% -+

90%

70%
70% -+

60% -+ .

50% -+

30% -+
20% -+

0% f t II

10% -+

1
T

2008 2009 2010 2011 2012

Em 2011, ndo foi possivel avaliar o desempenho do TRE-RJ em
relacdo a sua Visdo de Futuro devido a inconclusdo do modelo
de pesquisa de satisfacdo no exercicio, inviabilzando a
operacionalizacao do indicador relacionado ao objetivo. Em|
novembro de 2011, foi instituida a pesquisa de satisfagdo do
usuario, aplicada pela primeira vez em janeiro de 2012.

Recomenda-se a revisao das metas plurianuais, uma vez que a
aplicacao da pesquisa de satisfac&o iniciou-se em 2012. Assim,
sugere-se que a meta prevista para 2010, de 70%, passe a ser al
estimativa para 2012, e as metas de 80% e 90% estabelecidas
para 2011 e 2012, correspondam a 2013 e 2014, respectivamente.




Monitoramento de Indicador

Visao de futuro: Ser reconhecido pela prestacéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao efetiva de seus processos
internos

. Indicador: 1-indice de satisfag&o do usuério

Dados do Indicador

Férmula:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

A = (B/C) x 100, onde:
90%

80% A = indice de satisfagéo

B = N° de respostas satisfatorias
. C =Total de respostas

INDICADOR NAO DISPONIVEL

] ] I Il
T T

Unidade de Medida:
I %
I ! Atualizacao:

2008

2009 2010

2011 2012
Trimestral

Analise do desempenho:

Visando a operacionalizagdo do indicador, foi constituida equipe de trabalho em julho/2010, por intermédio do Ato 414/10, para
formular modelo de pesquisa. No primeiro semestre de 2011, foi constituida a Comissdo de Pesquisa de Satisfacdo para, dentre outras
atribuicOes, promover as acdes necessarias a operacionalizagdo da pesquisa, que foi instituida em novembro de 2011 (Ato n° 617/2011),
sendo aplicada pela primeira vez em janeiro de 2012. Desta forma, nao foi possivel medir o indicador no exercicio 2011.
Recomendacéao: Revisdo das metas para adequa-las ao inicio da aplicacdo da pesquisa (70% em 2012, 80% em 2013 e 90% em 2014).




Perspectiva Sociedade

Objetivo de Cumprimento da Missao:
"Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o
exercicio livre e consciente da cidadania™




Objetivo de Cumprimento da Missdo: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e
consciente da cidadania

2 - Nivel de Confianga na Justica Eleitoral

00

40 4+

20 4+

O objetivo é associado a um indicador mensurado a partir de
pesquisa realizada pelo TSE, que ndo demonstra a avaliacao de
cada Tribunal Regional isoladamente. Ademais, o objetivoj
reproduz a missdo em trés acOes distintas: realizar Justica,
garantir a legitimidade do processo eleitoral e promover o
exercicio livre e consciente da cidadania, ndo sendo o|
indicador associado ao objetivo suficiente para sua analise
completa.

Sugere-se a reavaliacdo do objetivo ou, ainda, elaboracao de
indicadores que demonstrem o alcance dos trés "desafios"
estabelecidos no objetivo de cumprimento da missao.




Monitoramento de Indicador

. Objetivo: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da cidadania

. . ) . . Dados do Indicador
. Indicador: 2 - Nivel de confianca na Justica Eleitoral
Formula:
50 —_—
De acordo com os parametros estabelecidos na
pesquisa, que é realizada pelo Tribunal Superior|
q0 | Eleitoral.
30 4+
20 | Unidade de Medida:
1° .
10 10 10 10 Ndamero ordinal
10 4+
00 . . Atualizacéo:

Analise de desempenho: A meta de "Manter a Justica Eleitoral em 1° lugar no ranking de confianca das instituicdes publicas até 2014" foi atingida em
2010, ressaltando-se que o indicador tem periodicidade de medigdo bienal, a ser mensurado pelo Tribunal Superior Eleitoral nos anos eleitorais. A
pesquisa foi conduzida pelo Instituto Sensus. O relatério da pesquisa encontra-se disponivel no enderego eletrdnico
“http:www .tse.jus.br/arquivos/pesquisa-instituto-sensus-sobre-a-justica-eleitoral”, de onde se extrai que dentre as instituicbes constantes da pesquisa, a
“Justica Eleitoral/TSE/TREs” alcangou o 1° lugar na confiangca dos entrevistados, com o maior indice (69,8%). A Justica Eleitoral alcangou o primeiro
lugar no ranking também em 2008.

Recomendacdo: O indicador foi incluido no Plano Estratégico do TRE-RJ seguindo orientagdo do E. Tribunal Superior Eleitoral por ocasido da
elaboracdo dos planos regionais. Considerando que a pesquisa ndo oferece elementos que permitam definir o desempenho de cada Regional
isoladamente, mas apenas da Justi¢ca Eleitoral como um todo, sugere-se a sua substituicao.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais
Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢des




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

.3 - Taxa de Congestionamento (1° grau) .5 -indice de agilidade no julgamento (1° grau)
120%
60% - , 100% 100%
100% -+ 95%
50% -+ ® 51,69%
40% -+ 80%
30% —+ 60% -
21%
0w | 19% 19% ao% L
29,69%
10% -+ 20% -+
0% } } } } 0% : : : .
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
.4 - Taxa de Congestionamento (2° grau) .6 -indice de agilidade no julgamento (2° grau)
100% - 100% +
90% -+ 78,16% 87.59%
80% -+ 80% 70%
70% -+ .
60% -+ 60% - 56%
50% -+ 42%
40% -+ 40% -+
30% -+
20% + 20% +
0% -+
0% 0% } f } }
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

.7 - Prestac@o de contas julgadas no prazo

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2009

100%
100%

2011

100%

2013

O desempenho do objetivo foi impactado pelos resultados
dos dois indicadores relativos ao primeiro grau de jurisdic&o.
Tanto a taxa de congestionamento quanto o indice de
agilidade, no ambito do primeiro grau, estdo bastante
aquém das metas estimadas.

1) Avaliar a necessidade de ajuste das metas de 2° grau,
considerando o desempenho acima das expectativas; 2)
Considerar o impacto dos projetos relacionados ao objetivo
e a eventual necessidade de outras iniciativas paraj
melhorar o desempenho dos indicadores no primeiro grau.

GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Mapeamento e Redesenho de Processos
Programa Processo Judicial Eletrdnico "DJE"
Programa Processo Judicial Eletrdnico "SADP Web"

X |Programa Processo Judicial Eletrénico "Peticao Eletrbnica”




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Dados do Indicador

. Indicador: 3 - Taxa de Congestionamento (1° grau)

Formula:
60% -+
500 - ® 51,69% A ={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
A = Taxa de congestionamento no 1° grau
40% + B = Total de processos baixados no 1° grau
(2.205)
0 - C = Casos novos de 1° grau (3.297)
30%
. D = Casos pendentes na Justi¢a Eleitoral
- 21% 19% 19% de 1° grau (1.267)
h
10% -+
Unidade de Medida:
0% } t t t | %
2008 2009 2010 2011 2012

Atualizacao:

Semestral

Analise do desempenho: Meta nao atingida. Desempenho aquém da meta prevista de 19% para 2011. Antes do ano de 2011, a medicdo
do indicador nao foi realizada por falta de ferramenta que permitisse 0 acompanhamento processual no ambito do 1° grau, inviabilizando
a obtencéao de dados para a sua medicao, o que so6 foi possivel com a total implementacao do Sistema SADP Web, a partir de janeiro de
2011. ATaxa de Congestionamento de 1° grau no 1° semestre de 2011 foi de 72,92% e no segundo semestre de 2011, de 56,99%.

Obs.1: O indice de alcance da meta para 2014 foi proposto pela Corregedoria Regional Eleitoral, ap6s a aprovacao do Plano Estratégico,
assim como as metas para os anos de 2010 a 2014.

Recomendacéo: Identificar os possiveis fatores para o baixo desempenho da meta.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. . Dados do Indicador
. Indicador: 4 - Taxa de Congestionamento (2° grau)
Férmula:
90% -+
0% 77 46% A ={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
b+ ,
70% - A = Taxa de congestionamento no 2° grau
B = Total de processos baixados no 2° grau
60% - (6.777)
C = Casos novos de 2° grau (1.030)
50% -+ 45% D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 2°
0 39,00% grau (6.595)
40% + 33%
30% 4 270/0
22%
20% —+ Unidade de Medida:
10% + 11,12% %
0% : } } } :
2008 2009 2010 2011 2012 Atua“zagao:
Semestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. Desempenho bastante satisfatorio. A taxa de congestionamento vinha apresentando
crescimento continuado entre 2008 e 2010, sendo o resultado de 2011 o melhor desde 2008. A performance do indicador em 2011
inverteu essa tendéncia, com a diminuicdo de 66,43 pontos percentuais, isto &, 85,64% de redugdo em relagdo ao indice de 2010. A Taxa
de Congestionamento de 2° grau no primeiro semestre de 2011 foi de 47,39% e no segundo semestre de 2011, de 19,76%.

Recomendacéo: Identificar os fatores que contribuiram para a significativa melhoria do desempenho do indicador e avaliar a pertinéncia
de ajuste das metas para os anos de 2012, 2013 e 2014.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

] Dados do Indicad
. Indicador: 5 -Indice de agilidade no julgamento (1° grau) ados do Indicador

Féormula:

A = (B/C) x 100, onde:

120% + P - .
A =Indice de agilidade no julgamento
100% 100% em 1° grau o
100% - 95% B = Total de processos judiciais finalizados

com prazo de tramitagao inferior a um
ano em 1° grau (921)

80% -+ C = Total de processos judiciais
finalizados em 1° grau (3.102)

60% -+
Unidade de Medida:
40% +
29,69% %
20% —+

Atualizacao:

0% | } I f ’
2008 2009 2010 2011 2012 Semestral

Analise do desempenho: Meta néo atingida. Desempenho aquém da meta prevista de 100% para 2011. Antes do ano de 2011, a medigcao
do indicador nao foi realizada por falta de ferramenta que permitisse 0 acompanhamento processual no ambito do 1° grau, inviabilzando a
obtencao de dados para a sua medicao, o que so foi possivel com a total implementacdo do SADP Web a partir de janeiro de 2011. O
indice de agilidade no primeiro semestre de 2011 foi de 35,58% e, no segundo semestre de 2011, de 24,7%.

Recomendacéao: Identificar os possiveis fatores para o baixo desempenho da meta.




Monitoramento de indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Dados do Indicador

. Indicador: 6 -indice de agilidade no julgamento (2° grau)

Formula:
100% -+ A = (B/C) x 100, onde:
90% -+ 78,16% .
87,59% A = indice de agilidade no julgamento em 2°

80% -+ grau

B = Total de processos judiciais finalizados
com prazo de tramitacao inferior a um ano
56% em 2° grau (5.936)

C =Total de processos judiciais finalizados em

2° grau (6.777)

70%
70% +

60% -+
50% -+
40% +

30% +

20% Unidade de Medida:

10% + %

0% } } t t {
2008 2009 2010 2011 2012 Atualizag&o:
Semestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. O desempenho da meta foi, assim como em 2010, bastante superior ao previsto. Em 2010, 86,09%
e, em 2011, 56,41% superior ao estimado. O indice de agilidade no 1° semestre de 2011 foi de 95,22% e, no segundo semestre, de 77,8%.
Recomendacao: Sugere-se a revisao das metas para os anos de 2012 a 2014, a fim de ajusta-las a tendéncia de crescimento, ja que a meta
de longo prazo busca "alcancar 100% de processos judiciais julgados em até 1 ano, em 2° grau, até 2014".




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. ~ . D Indi r
. Indicador: 7 - Prestacdes de contas julgadas no prazo ados do Indicado
Férmula:
A = (B/C) x 100, onde:
120% 100% _
A = Percentual das prestagdes de contas
Lo0% 100% 100% iulgadas
° T B = Total de prestacgdes de contas julgadas
no prazo (2.878)
80% C = Total de prestacdes de contas (2.878)
60% -
40% + Unidade de Medida:
0 -
20% %
0% f . ~
Atualizacao:
2009 2011 2013
Bienal

Andlise de desempenho: Meta atingida. A periodicidade de medic&o do indicador € bienal, sendo sua primeira medicéo realizada em
janeiro de 2012, em observancia a descricdo da meta, isto €, "Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as eleicdes de 2010) dentro do
prazo e julgar 100% das contas eleitorais (relativas as eleicées de 2012) dentro do prazo."

Recomendacéao: -----




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Efici€ncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia ha gestado de custos operacionais

.8 - Reducgdo de custos a partir da implementacao de
acoes ambientais

250.000 — O desempenho insatisfatério do objetivo foi impactado pelo resultado
' do indicador 9. Constata-se, porém, que a férmula de calculo do
192.313,14 . L ~ . .. .
200.000 + 168.500,00 referido indicador n&o € adequada, sendo necessario avaliar a
150.000 - 0,00 conveniéncia de sua revisdo, tendo em vista que a analise comparatival
' de anos eleitorais com anos ndao eleitorais ndo reflete a realidade emj
100.000 -+ relacdo a redugdo de custos, uma vez que as peculiaridades das|
50,000 atividades executadas em anos eleitorais impactam no custo

operacional do Tribunal.

2008 2009 2010 2011 2012 1) Reavaliar a féormula de céalculo do indicador 9; 2) Ajustar resultados de

anos anteriores, caso alterada a férmula de calculo; 3) Reavaliar o rol de|

projetos relacionados ao objetivo, com foco no impacto direto sobre o
.9 - Economicidade indicador 9.
4% - 3,00% 3,09%
2% + 01% Agenda Ambiental
0% : : EAD - Ensino a distancia
We/ -- GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos
2% 2 2009 2010 Georreferenciamento
% 4 -1,.92% Gest&o por Competéncia
Mapeamento e Redesenho de Processos
% T Metodologia de Gerenciamento de Projetos
8% -+ Programa Adequacgéao e Padronizacao da Infraestrutura
10% 4 Programa Processo Judicial Eletrdnico - "DJE"
Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"
-12% — -11,00% Programa Processo Judicial Eletrdnico - "Petic&o Eletrénica”

Racionalizagc&o dos custos de manutengao
X | X JRecadastr. biométrico de servidores inativos/pensionistas




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Indicador: 8 - Reducdo de custos a partir da implementacédo de acdes Dados do Indicador
" ambientais ; )
Formula:
250.000 —+ A=Y (valores economizados no periodo
com a implementacgao de acdes
R$192.313,14 ambientais)
200.000 -+ $192.313,
R$ 168.500,00
R$A455.500,00
150.000 + R$ 142.500,00
100.000 +
R$ 75.546, Unidade de Medida:
50.000 + R$ (reais)
0 . } | ! |

Atualizacao:

2008 2009 2010 2011 2012 Trimestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. O calculo do indicador considera a economia em relagdo aos seguintes recursos: papel, toner,
copos de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como aqueles resultantes da troca de toners usados por novos. Cabe
esclarecer que ndo houve economia em relagdo ao consumo de energia e de combustivel no exercicio. A economia em 2011,
relativamente a 2010, foi de R$ 116.767,14, isto €, houve um incremento de 54.56% na economia com recursos naturais. Considerando que o

somatorio das economias (2010 e 2011) é de R$ 192.313,14, a meta para o ano de 2011, estabelecida em R$ 155.500,00, foi superada em R$
36.813,14.

Recomendacao: -----




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

. Indicador : 9 - Economicidade Dados do Indicador
Formula:
4% — 3.00% 3,00% A=[(B-C)/B]x100, sendo:
% 1 2,01% 1,60% A = Economicidade
0.56% - B = Custo operacional do ano anterior
0% ; } } ' (R$ 5.915.377,15)
C = Custo operacional do ano presente
ol 2008 2009 2010 2011 2012 (RS 5.882.087,28)
-1,92%
4% +
Unidade de Medida:
6% -+
-8% -+ OAJ
-10% + Atualizacao:
-129% L -11,00% Anual

Analise do desempenho: Meta néo atingida. Os custos operacionais envolvem gastos com telefonia, energia elétrica, agua, combustiveis,
servicos de limpeza e seguranca e material de consumo, devendo o custo operacional do ano anterior ser corrigido pelo IPCA.
Recomendacéo: Sugere-se avaliar a possibilidade de revisdo do indicador, ajustando a férmula de calculo, tendo em vista que a andlise
comparativa de anos eleitorais com anos nao eleitorais ndo reflete fielmente a reducdo de custos, uma vez que as peculiaridades das
atividades executadas em anos eleitorais impactam no custo operacional do Tribunal, gerando uma distor¢cdo na analise.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

.10 - Percentual de urnas substituidas
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1%
1%
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11 - Percentual de eleitores com cadastro
biométrico

20,00%

25%
20% —+
15% +
10,00%
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5% - 0,17%
0,00% 0.19%
0% o —e— :
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Os dois indicadores que compdem o objetivo tém frequéncia de medicao
bienal, sendo a ultima afericdo realizada em dezembro de 2010. Com relagéo
ao indicador 10, a meta parece bastante desafiadora. Com relacdo ao
indicador 11, algumas acdes de cadastramento biométrico foram realizadas]
em 2011, ndo havendo sido levantados, por ora, o percentual total de
eleitores com cadastro biométrico. Ressalte-se, contudo, que o percentual de
atingimento de 2012 é bastante elevado (10%).

1) Aguardar as eleigcOes de 2012 a fim de reavaliar as metas estabelecidasl

para o indicador 10; 2) Avaliar a necessidade de atualizagdo do indicador 11,
considerando as diretrizes vigentes do TSE para o cadastramento biométrico,
j& que a meta foi estabelecida nacionalmente.

GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos
Georreferenciamento

Mapeamento e Redesenho de Processos
Modernizagado do Data Center

Plano Integrado das Eleigdes

Programa Adequacéao e Padronizac&o de Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletrdnico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"

X | X |Programa Processo Judicial Eletrénico - "Peticéo Eletronica"
Segurancga da Informacao




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Indicador: 10 - Percentual de urnas substituidas

. Dados do Indicador

Férmula:

A=(B/C) x 100, onde:

1% — A = Percentual de urnas substituidas
B = Quantidade de urnas substituidas durante
1% o 0,99% a eleicao (326)
0 0.85% C = Quantidade de urnas disponibilizadas
7 para a eleicdo, considerando as de
1% + contingéncia (38.408)
(o célculo considera as urnas substituidas no
1% + 0,50% 0,50% 0,50% 1° turno das elei¢des)
0% -+
Unidade de Medida:
0% -+
%
0% f f f |
2008 2010 2012 2014 Atualizacao:

Bienal

Analise de desempenho: Meta nao atingida. O indicador tem periodicidade de medicao bienal (hovembro dos anos eleitorais). Apesar
da melhora significativa em relagdo ao desempenho de 2008, a meta permanece aquém da prevista.

Recomendacdo: Sob uma andlise preliminar, a meta, estabelecida pelo TSE, parece bastante desafiadora. Sugere-se avaliar a
necessidade de ajustes, considerando o resultado alcancado em 2012.




Monitoramento de Indicador

Tema: Efici€ncia Operacional

. Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral
. . . L Dados do Indicador
Indicador: 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
Férmula:
A= (B/C) x 100, onde:
25% A = Percentual de eleitores com cadastro
biométrico
20,00% B = Quantidade de eleitores com identificag&o
20% + biométrica no Estado do Rio de Janeiro
C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio de
15% - Janeiro
10,00%
10% -+ . .
Unidade de Medida:
0, 4
5% 0,17% %
0,00% 0,19%
0% O : —0— % Atualizacdo:
2008 2010 2012 2014

Bienal

Andlise de desempenho: Meta n&o atingida. O resultado alcancado pelo indicador (0,17%) ficou abaixo da meta estabelecida para o ano de 2010. A resultado
decorre do crescimento da populagéo eleitoral no Estado do Rio de Janeiro, superior ao crescimento do eleitorado biométrico no Municipio de Armacao de Bulzios.
Ademais, ndo houve novas agdes de cadastramento biométrico, restritas até o final de 2010 aquele Municipio. Ao final do cadastramento biométrico realizado em
Buzios, em 2009, o eleitorado cadastrado biometricamente correspondia a 0,19%. N&o se manteve, assim, a mesma proporcionalidade entre o nimero total de
eleitores no estado e o numero de eleitores com cadastro biométrico apurado em 2009.

Recomendacéo: Avaliar se as metas estabelecidas para 2012 e 2014 estao aderentes as diretrizes do TSE para o cadastramento biométrico de eleitores.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleicbes

.12 - indice de envolvimento das areas no planejamento

das eleicoes

120% -+

100% -+

80% -

60% -+

40% -+

20% +

0% t
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100%
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Apesar do indicador apresentar desempenho inferior ao estimado, a|
implementacdo do projeto “Plano Integrado das Elei¢des”, iniciado
em 2011 e concluido em dezembro do mesmo ano, possibilitou a
participacédo efetiva da grande maioria das unidades do Tribunal no
planejamento das elei¢cdes de 2012. Estima-se a participacao integrall
das unidades nos trabalhos que serdo realizados em 2013, com vistas
as eleicdes de 2014. Por certo, o processo de planejamento das]
eleicdes foi aperfeicoado, no entanto, somente a participagdo das
unidades ndo mede efetivamente o alcance do objetivo.

Sugere-se avaliar a pertinéncia de substituicdo do indicador por outro
que demonstre efetivamente o aperfeicoamento do planejamento

eleitoral.

Georreferenciamento
Mapeamento e Redesenho de Processos
Plano Integrado das Eleicfes




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleicdes

12 - indice de envolvimento das areas no planejamento das

Indicador: L.
eleicdes
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100%

80%
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20%
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100% 100%

80%

83,33%
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Dados do Indicador

Férmula:

A= (B/C) x 100, onde:

A= indice de envolvimento das areas no
planejamento das eleigbes

B = N° de unidades do TRE/RJ que
efetivamente participaram do planejamento
das eleigdes (10)

C = N° total de unidades do TRE/RJ (12)

Unidade de Medida:
%

Atualizacao:

Bienal

Analise de desempenho: O indicador, de periodicidade bienal, ndo foi mensurado no ano de 2010, tendo em vista que o projeto “Plano
Integrado das Eleigdes” foi iniciado em 2011 e concluido no mesmo ano. Participaram do planejamento todas as unidades do TRE-RJ,
excetuando-se Zonas Eleitorais e Vice-Presidéncia. Estima-se o desenvolvimento de uma segunda fase do projeto, em 2013, para inclusao
das atividades desenvolvidas pelos Cartoérios Eleitorais no Sistema PIE. Para o calculo do indicador, considerou-se o total de Secretarias
(atualmente 7), 4 Gabinetes (PR, VP, CRE, DG) e as Zonas Eleitorais como uma unica unidade, perfazendo o total de 12 unidades.
Recomendacao: 1) Reavaliagdo do indicador, que na forma atualmente proposta ndo contribui para a analise do alcance do objetivo a
ele relacionado. 2) Realizagcdo da medicdo em marco do ano eleitoral.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacao Institucional
Objetivos Estrategicos:
Fortalecer e harmonizar as relagoes entre Poderes, setores e instituicoes

Fortalecer a imagem institucional




.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e instituicdes

.13 -indice de parcerias com resultados concretos

120% - 100%  100%

100% 100%
100% +

80%
60%
40% -+
20% -+

0% t f t t f t

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

Embora o desempenho do objetivo tenha sido satisfatério, o indicador, na
forma proposta, ndo demonstra com clareza a efetividade do alcance do
objetivo.

1) Criar método de controle sobre as parcerias firmadas pelo Tribunal; 2)|

Melhor definir a expressdo parceria; 3) Alterar a féormula de céalculo para]
quantificar as parcerias, a fim de que o indicador comunique melhor o
atingimento do objetivo estratégico relacionado.

Agenda Ambiental

Agenda CEMEL - Exposicao Nossa Heranga Nossa Histéria
Agenda CEMEL - Nucleo de Meméria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos

Georreferenciamento




. Obijetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e instituicdes

. - . Dados do Indicador
Indicador : 13 -Indice de parcerias com resultados concretos
Formula:
A =B/C x 100, onde:
A = indice de parcerias com resultados
concretos
120% 100% 100% B = Total de parcerias com resultados
100% 100% concretos
100% -+ C =Total de parcerias firmadas
80% -
60% Unidade de Medida:
40% —+ %
20% + . ~
’ Atualizacao:
0% } } } } } } !
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anual

Andlise do desempenho: Meta atingida. Nao obstante o resultado alcancado, encontrou-se, também em 2011, dificuldade para medicdo do
indicador, uma vez que ndo ha unidade do TRE-RJ que realize o controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal. Em 2011, foram
celebradas 8 parcerias exitosas, com foco principal no atingimento de quatro objetivos estratégicos, quais sejam: “Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores”, “Promover a responsabilidade ambiental”, “Promover cidadania” e “Prover infraestrutura adequada ao
funcionamento do TRE-RJ”. Em 2010, foram realizadas 27 parcerias.

Recomendacao: Recomenda-se a alteracdo na férmula de calculo para que apenas quantifique as parcerias, a fim de que o indicador comunique
melhor o atingimento do objetivo estratégico relacionado. Sugere-se, ainda, seja avaliada a possibilidade de atribuir a uma unidade especifica do
TRE-RJ a competéncia para controle dos instrumentos de parceria.




.Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

.14- indice de insercdes positivas na midia

100% -+ 98,99% 99,21%
98% +
96% -
94% -
92% -
90% -
88% -
86% -

97,32%
95%

05300  95% 95% 95% 95%  95%
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15 - indice de implementacdo da Agenda da
Comissao Permanente de Memdria Eleitoral

60% —
50%
50% +
40% + 25% 25%
30% + 25% 25%
20% +

10% +

0% t t t f
2008 2009 2010 2011 2012

Em que pese o resultado satisfatério do objetivo, ndo € possivel precisar a percepgéo sobre !

imagem institucional. As insergdes positivas na midia e a implementacdo da Agenda CEMEL sao|
acdes que buscam o atingimento do objetivo, mas ndo demonstram se o objetivo esta sendo|
alcancado.

1) Avaliar se os indicadores relacionados sdo necessarios e suficientes para demonstrar o alcanc
do objetivo. 2) Analisar a possibilidade de avaliar o alcance do ojbetivo por meio de pesquisa, d
forma a aferir a percepcéo da sociedade em relagéo a instituicdo. 3) Analisar a possibilidade d
reposicionamento do objetivo no Mapa Estratégico para a perspecitva sociedade. 4) Reavaliar o
impacto dos projetos relacionados ao objetivo.

Agenda Ambiental
Agenda CEMEL - Exposicao Nossa Heranca Nossa Histéria

Agenda CEMEL - Nucleo de Memodéria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletrobnico de Documentos
Programa Adequacéao e Padronizagado da Infraestrutura
Programa TRE Cidadao - "Eleitor do Futuro"

Programa TRE Cidadé&o - "TRE vai a Escola"

Programa TRE Cidadao - "Projeto TRE Cidadao"
Programa TRE Cidadao - "Cartilha do Eleitor"

Unidade de Atendimento ao Eleitor




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

. — . ~ . o Dados do Indicador
. Indicador: 14- Indice de inser¢cfes positivas na midia

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de insergdes positivas na midia
B = Total de matérias institucionais positivas
veiculadas na midia sobre o TRE-RJ

C = Total de matérias veiculadas na midia
sobre o TRE-RJ"

100% - 08.99%  99,21%
98% -+
96%

97,32%
95% 95% 95% 95%

!
T

95,30% 95% 95% 95%

94%
92% +

Unidade de Medida:

0 -
90% 90,86% %

88% —+

86% : f } | } } i f } i 1 Atualizacao:
2008 2009 2010 T1 T2 T3 T4 2011 2012
Trimestral

Andlise do desempenho: Meta atingida. O desempenho da meta foi significativa melhor que o alcangado em 2010 e superior &
expectativa para o ano de 2011. Seguem os resultados por trimestre: 1° trimestre/2011: 199 inser¢cdes positivas e 20 insercdes negativas; 2°
trimestre/2011: 246 inser¢cdes positivas e 20 insergdes negativas; 3° trimestre/2011: 882 inser¢cbes positivas e 9 insergdes negativas; 4°
trimestre/2011: 631 inser¢cdes positivas e 5 insergdes negativas.

Recomendacao: ------




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

. . 15 - indice de implementac&o da Agenda da Comissdo Permanente
Indicador : . .
de Memdria Eleitoral
60% -+
50%
50% +
40%
25% 25%
30% 25% 25%
20% +
10% -+
0% } }
2008 2009 2010 2011 2012

Dados do Indicador

Formula:

A= (B/C) x 100, onde:

A = indice de implementacédo da Agenda
CEMEL

B = Quantidade de agdes implementadas,
previstas na Agenda anual

C = Quantidade de ac¢des previstas na
Agenda anual

Unidade de Medida:

%

Atualizacao:

Anual

Recomendacéao: ------

Andlise do desempenho: Meta atingida. Considerando a conclusédo do Projeto “Exposicdo Nossa Heranca Nossa Histéria”, em 2010, a
meta em 2011 foi atingida, ja que a Agenda CEMEL consiste em um programa subdividido em quatro projetos: 1. Exposicdo Nossa
Heranca Nossa Histéria” (concluido em 2010); 2. Pagina do CEMEL na Internet (previsdo de conclusdo 1° semestre de 2012); 3. O TRE e a
Democracia (previsao de conclusdo 2° semestre de 2012); 4. Nicleo de Memdria Oral (previsdo de conclusdao 1° semestre de 2014).




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento e Integracao

Objetivos Estratégicos:
Garantir a gestao da estratégia
Promover a integracdo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Garantir a gestao estratégica

. 16 - indice de sucesso ha execucéo dos projetos
estratéqgicos

80%
70% -+

0,7 0,7

60% -+
50% + 50,
40%
30% +
20% +
10%

0% t } f f f f
2008 2009 2010 2011 2012

O desempenho do objetivo esta intrinsicamente ligado ao éxito dos
projetos estratégicos. Embora aprovada a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos, faz-se necessaria a sistematizacao de seuj
uso a fim de garantir maior controle sobre a execucdo das iniciativas
estratégicas. O resultado do indicador, ainda que significativamente
melhor que o de 2010, reflete o status dos projetos consoante O
cronograma estabelecido até novembro de 2011, quando foi realizado o
realinhamento de prazos e responsaveis. Ao apresentar o resultado comj
base na maioria dos meses do ano, e ndo com base no cronograma
estabelecido somente no final do ano, busca-se evitar a interpretacao
equivocada do desempenho do objetivo. O quadro de monitoramento
dos projetos, que acompanha o relatério de gestdo da estratégia,
apresenta 0s novos prazos e responsaveis definidos em novembro de
2011, visando a continuidade do monitoramento em 2012.

1) Imprimir esforcos na Gestdo dos Projetos a fim de garantir a
observancia ao cronograma dos projetos; 2) Avaliar a possibilidade de
inclusdo de novo indicador para aferir o nimero de Reunides de Analise
da Estratégia realizadas no ano; 3) Transpor o indicador 27 (indice de
alcance de metas) para a composicdo deste objetivo estratégico; 4)
Identificar iniciativas para garantir o éxito do objetivo.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

. Objetivo: Garantir a gestdo da estratégia

. o ~ . - Dados do Indicador
. Indicador : 16 - Indice de sucesso na execucao dos projetos estratégicos
Formula:
A= (B/C) x 100, onde:
A = Indice de sucesso na execugdo
dos projetos estratégicos
80% 70% 70% B = NUumero de projetos estratégicos
70% - concluidos no periodo (9)
C =Total de projetos estratégicos
60% -+ previstos no plano para o periodo
50% -+ 50,009 (18)
40% -+
30% + : o
25,00% Unidade de Medida:
20% +
10% + %
0, ! ! I I 1 | . -
0% ' ' ' ' ' ' Atualizacéo:
2008 2009 2010 2011 2012

Anual




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

. Objetivo: Garantir a Gestao da Estratégia

. Indicador: 16 - indice de sucesso na execucéo dos projetos estratégicos

Andlise do desempenho: Meta ndo atingida. Foram considerados no calculo do indicador os projetos definidos no Plano Estratégico do
TRE, com previsdo de término no 2° semestre de 2011 (considerando-se os status dos projetos antes da reunido de realinhamento
realizada em novembro de 2011. Os projetos cuja conclusdo estimada era 2° semestre de 2010 e que n&ao foram concluidos foram
incluidos no calculo do indicador, com término de execucao presumido para o 2° semestre de 2011): 1) Agenda Ambiental; 2) Banco de
Boas Praticas; 3) EAD - Ensino a Distancia; 4) Georreferenciamento; 5) Gestdo do Clima Organizacional; 6) Metodologia de
Gerenciamento de Projetos; 7) Plano Integrado das Elei¢cdes; 8) E-maiils individuais (integrante do “Programa Integracao Digital”); 9) MSN
Institucional (integrante do “Programa Integracdo Digital”; 10) DJE — Diario da Justica Eletrénico (integrante do “Programa Processo
Judicial Eletrénico); 11) SADP Web (integrante do “Programa Processo Judicial Eletrdbnico”); 12) Qualidade de Vida; 13) Ampliacao e
Sistematizacdo do Programa Eleitor do Futuro (integrante do “Programa TRE Cidad&o”); 14) Cartilha do Eleitor (integrante do “Programa
TRE Cidadao”); 15) TRE vai a Escola (integrante do “Programa TRE Cidadao”);16) TRE Cidadao (integrante do “Programa TRE Cidad&o);
17) Racionalizagao dos Custos de Manutencéo; 18) Unidade de Atendimento ao Eleitor.

Dos projetos previstos, foram concluidos em 2011 os seguintes: 1) Agenda Ambiental; 2) Metodologia de Gerenciamento de Projetos; 3
Plano Integrado das Eleigdes; 4) E-maiils individuais; 5) DJE — Diario da Justica Eletronico; 6) SADP Web; 7) Cartilha do Eleitor; 8) TRE vai a
Escola; 9) TRE Cidadao.

Os projetos “Recadastramento Biométrico de Inativos e Pensionistas” e “Peticdo Eletrbnica”, este Ultimo integrante do Programa Processo
Judicial Eletrénico, foram descontinuados, razdo pela qual nao compuseram o calculo do indicador.

O plano mestre dos projetos estratégicos foi realinhado em novembro de 2011, a fim de ajustar prazos e responsaveis. Para calculo do
indicador foi utilizada como memoria de calculo os prazos estabelecidos no cronograma anterior a revisao realizada em novembro de
2011.

Recomendacdo: Monitoramento continuo e sistematico da carteira de projetos estratégicos e incentivo a utilizagdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos, visando garantir um controle mais efetivo sobre a execucao dos projetos.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Promover a integracdo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. 17 - indice de percepcéo de integracéo entre as
unidades

2008 2009 2010 2011 2012

0% + 65%
60% -+ 55%
50%
50% -+
30% 1 INDICADOR NAO DISPONIVEL
20% -+
10% | I I l
0% } } } }

N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagdo ao objetivo eml

razdo da indisponibiidade do indicador a ele relacionado. A
operacionalizacao do indicador depende de instrumento de pesquisa de|
clima organizacional.

Recomenda-se a priorizacdo do projeto "Gestdo de Clima
Organizacional" e a reavaliacdo do impacto das iniciativas relacionadas
ao objetivo.

Banco de Boas Praticas
EAD - Ensino a Distancia

GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Gestdo do Clima Organizacional

Plano Integrado das Eleicdes

Programa Integracgao Digital "Jornal Parlatério”
Programa Integracgao Digital "E-mails individuais"
Programa Integracéao Digital "MSN Institucional"
Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador
Tema: Alinhamento e Integracao

. Objetivo: Promover a integragcdo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. P ~ . ~ . Dados do Indicador
. Indicador : 17 - Indice de percepcgéao de integracao entre as unidades
Formula:
A= (B/C)x100, onde:
70% + 65%

A = indice de percepcéao de integracéo
entre as unidades

B = Total de respostas com percepgao
favoravel

C =Total de respostas

60% - 55%
50%

50% -+
40% T .

" INDICADOR NAO DISPONIVEL

Unidade de Medida:

20% +

10% | .
0% | | | | Atualizacao:

2008 2009 2010 2011 2012

%

Anual

Analise do desempenho: O indicador ndo pode ser medido em razdo da nao implantacdo da Pesquisa de Clima Organizacional no TRE-
RJ, objeto de projeto estratégico, da qual o indicador depende diretamente, jA que o mesmo sera medido por meio de um extrato da
referida pesquisa.

Recomendacédo: Priorizacdo do projeto "Pesquisa de Clima Organizacional". Considerando que a periodicidade de medicao do
indicador "Clima Organizacional" & bienal, sugere-se avaliar a pertinéncia de alteracao da frequéncia de atualizacdo do indicador 17,
a fim de que também seja bienal.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Fomentar a interagao e a troca de experiéncias entre Tribunais

.18 - Aproveitamento das boas praticas de gestdo do
Poder Judiciario

120%
100% +
80% -+
60% -+
40% +

20% +

0% f f f f f f

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

O indicador na forma atualmente proposta nao contribui para avaliagao
do alcance do objetivo a ele relacionado.

1) Sugere-se a substituicdo do indicador por outro(s) que demonstre(m) o
efetivo desempenho do objetivo, como, por exemplo, a realizagdo de
acdes de benchmarking, reunides entre todos os tribunais da Justical
Eleitoral e a participacdo em eventos de divulgacdo de boas praticas,
como: FORTI, da Mostra da Qualidade, Conectlus etc.; 2) Reavaliar os
projetos relacionados a fim de identificar acées que contribuam para o
alcance do obijetivo.

Banco de Boas Praticas
EAD - Ensino a distancia




Monitoramento de Indicador
Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Fomentar a interagao e a troca de experiéncias entre Tribunais

Dados do Indicador

. Indicador : 18 - Aproveitamento das boas praticas de gestdo do Poder Judiciario

Férmula:

A = Aproveitamento das boas praticas de
gestéo do Poder Judiciario, onde:

120% + A =3 (boas praticas de gestdo divulgadas
1 1 no banco do Conselho Nacional de

100% -+ Justica implantadas no TRE-RJ)

80% -+

05 -
60% Unidade de Medida:
40% -+ .
Unidade
20% -+
Atualizacao:
0% f f t f f f {

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anual

Anadlise do desempenho: Meta nao atingida. Nao foi identificado nenhum projeto no Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario cuja
implementagédo contribuisse para o alcance de objetivos/metas estratégicas do Tribunal, razdo pela qual nenhuma boa prética
apresentada no referido banco foi implementada.

Recomendacéo: Sugere-se a substituicdo do indicador por outro que demonstre efetivamente o desempenho do objetivo, como, por
exemplo, a realizacdo de acdes de benchmarking, reunides que agregam todos os Tribunais da Justica Eleitoral e a participacao em
eventos de divulgacao de boas praticas,como: Forti, Mostra da Qualidade, Conectjus, etc.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estrategicos:

Facilitar o acesso aos servigos e informacoes




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacoes

.20 - Nivel de informac&o no momento do voto

0 —
0 4
50
40 -+
30 31
20
10

8 9 9 10 10
0 8:-:-:-=.=.—<

2009 2010 2011 2012 2013 2014

.19 - Numero de acdes que facilitem o acesso
7
66
6

21 -Percentual de disponibilizacao da integra das
decisdes proferidas na Internet (1° grau)

92% -
90% -
88% -
86% -

84% —+

82% -
80% -
78%

83%

88%
86%

2008 2010 2012

90%

2014

120% +
100% -+

()
80%
80% -+
60%
40% -+
20% -+
0% f } } } } } {

2008 2009 2010 2011 2012

100%
90%

22 - Percentual de disponibilizacao da integra das decisdes
proferidas na Internet (2° grau)

120%
100% -+
80% -+
60% -+
40% +
20% —+

100%  100%
1000 100%  100%

0%

2008

2009 2010 2011 2012 2013

2014




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Acesso

.Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacdes

Satisfatorio.

1) Avaliar a pertinéncia de manutencdo do indicador "Nivel de|
informacdo no momento do voto"; 2) Reavaliar o alinhamento entre og
indicadores e os projetos.

GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos
Georreferenciamento

Programa Adequacéao e Padronizacdo da Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletronico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"

X | x |Programa Processo Judicial Eletrbnico - "Peticao Eletrbnica"
Unidade de Atendimento ao Eleitor




Monitoramento de Indicador

Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacoes

. , ~ - Dados do Indicador
Indicador: 19 - Numero de acdes que facilitem o acesso
Féormula:
70 —+
66 A=Y (Acdes voltadas a facilitacdo do

60 acesso aos servigos)

50 -+

40 +

30 + 31

20 Unidade de Medida:

8 8 9 9
10 + Unidade
0 | | - | - | - |
Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012
Anual

Andlise de Desempenho: Meta atingida. Além da continuidade do projeto “Eleitor do Futuro”, que contribuiu com 50 agdes, foram
desenvolvidos os projetos “TRE vai a Escola”, “TRE Cidadao” e “Justica Eleitoral Itinerante”, todos integrantes do Programa TRE Cidadao,
contribuindo cada um com 12 acgdes, 3 acdes e 1 acao, respectivamente.
Recomendacdo: Sugere-se reavaliar anualmente as acdes que serdo computadas como de faciltacdo de acesso aos servicos e
informacdes. Sugere-se, ainda, ajustar as metas anuais considerando a tendéncia de crescimento do nimero de acgdes.




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Obijetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

. Indicador: 20 - Nivel de informacao no momento do voto

Dados do Indicador
Formula:
2%
90% A
90% - De acordo com parametros|
estabelecidos na pesquisa, que §€|
88% -+ realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.
86% -+
84% —+
82% Unidade de Medida:
b+
80% %
78% Atualizacao:
2008 2010 2012 2014 Bienal

Analise de desempenho: A meta nao atingiu o indice previsto para 2010, de 86%, no entanto, o desempenho foi satisfatério, tendo em
vista que o resultado foi superior ao indice de comportamento desejavel estabelecido para avaliagdo dos indicadores deste Tribunal, isto
€, superior a 95%. O indicador tem periodicidade de medicao bienal, a ser mensurado em anos eleitorais, pelo Tribunal Superior Eleitoral.
Destaca-se que o indicador foi incluido no Plano Estratégico do TRE-RJ, seguindo orientagao do E. Tribunal Superior Eleitoral por ocasiao
da elaboracao dos planos regionais. O TSE, para sua medicao, realizou pesquisa conduzida pelo Instituto Sensus, em 2010. O relatério da
pesquisa encontra-se disponivel no endereco eletrénico “http:www.tse.jus.br/arquivos/pesquisa-instituto-sensus-sobre-a-justica-eleitoral”.
Do relatdrio, extrai-se que, 83,9% dos entrevistados consideram-se bem informados no momento do voto.

Recomendacéo: Considerando que a pesquisa ndo apresenta elementos que permitam definir a avaliagcdo de cada Tribunal Regional,
mas apenas da Justica Eleitoral como um todo, sugere-se a sua substituicio.




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Obijetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacdes

Indicador - 21 -Percentual de disponibilizagdo da integra das decisbes proferidas na Dados do Indicador
' Internet (1° grau)

Férmula:

A =B/C x 100, onde:

0 -
120% 100% A = Percentual de disponibilizagdo da
integra das decisdes de 1° grau
100% —+ [ } 90.00% B = Total de processos com inteiro teor
. ' de decisdes de 1° grau publicadas na
80% - 80,00% lintegra na Internet (14.961)
C =Total de processos julgados em 1°
grau no periodo (14.961)
60% -
40% +
Unidade de Medida:
20%
%
0% f f } f f f {

Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012

Anual

Andlise do desempenho: Meta atingida. Os dados que compdem a férmula refletem as decisdes em processos de natureza judicial e de
natureza administrativa. Ressalte-se que o indicador nao foi mensurado em 2010 em razdo da indisponibiidade de sistema de
acompanhamento e monitoramento de processos no ambito do primeiro grau.

Recomendacéao: ------




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

. Objetivo: Facilitar o acesso aos servigos e informacoes
Indicador - 22 - Percentual de disponibilizag&o da integra das decisdes proferidas na Dados do Indicador
' Internet (2° grau)

Férmula:

A =B/C x 100, onde:
120% - 100% 100% A = Percentual Qe"disponibilizagéo da
. | integra das decisdes de 2° grau
100% - 109.00% 100% 100% B = Total de processos com inteiro teor
de decisdes de 2° grau publicadas na
integra na Internet (3.568)
80% C =Total de processos julgados em 2°
grau no periodo (3.568)
60% -
40% -+ . _
Unidade de Medida:
20% -+
%
0% f f f } f f !
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizagéo:
Anual

Andlise de desempenho: Meta atingida. Os dados que compdem a férmula refletem as decisées em processos de natureza judicial e
de natureza administrativa.
Recomendacao: ------




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Responsabilidade Social e Ambiental
Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Promover a cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.23 - indice de implementacédo da Agenda Ambiental

A Agenda Ambiental foi publicada em marco de 2011, razdo pela qual
120% + diversas iniciativas estabelecidas na Agenda ainda estavam em fase de
100% 1 100%  100% implementacdo no exercicio, impactando no alcance das metas
ambientais.
80% -
60% —+
40% ® 47%
20% - = T - " —
1) Garantir a promogcéao das iniciativas ambientais em 2012, objetivando
0% } I f } I : | otimizar o alcance das metas estabelecidas na Agenda Ambiental; 2)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Reavaliar o alinhamento entre indicadores e iniciativas estratégicas.

Agenda Ambiental
GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Programa Processo Judicial Eletrénico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"

X [Programa Processo Judicial Eletrbnico - "Peti¢gdo Eletrénica”




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

. Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

Dados do Indicador

. Indicador 23 - indice de implementacéo da Agenda Ambiental

Férmula:

A= (B/C)x 100, onde:

A = indice de implementagéo da Agenda

120% —+ Ambiental
B= Total de metas ambientais atingidas no ano
100% 100% @
0f -
100% C=Total de metas ambientais medidas no ano
15
80% —+ @
60% -
47% - ;
40% + Unidade de Medida:
20% -+ %
Atualizacao:
0% f f f } f f !
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anual

Andlise do desempenho: Meta ndo atingida. O indicador ndo foi medido em 2010 porque a Agenda Ambiental ainda ndo estava
implementada. A Agenda foi publicada em margo de 2011, razao pela qual as iniciativas que visam ao alcance da Viséo de Futuro da
Agenda Ambiental ainda estavam em fase de implementacao no exercicio, o que impactou diretamente no resultado do indicador no
ano corrente (47%).

Recomendacgao: ------




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a cidadania

.24 - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos

sociais

250% - 215,37%

200% -+ ®

150% -+

100% -+

50% -+

10% 10%
0% | | e =
2008 2009 2010 2011 2012

A linha de base do indicador relacionado ao objetivo foi estabelecidal
em 2010, com 3.579 pessoas beneficiadas por projetos sociais. Em 2011,
esse numero aumentou em 21537%, isto é 11.287 pessoas foramj
beneficiadas por projetos sociais, o que demonstra o empenho do

Tribunal na promocgéao da cidadania.

1) A fim de que o indicador figue aderente a sua féormula, sugere-se a
alteracdo do nome do indicador para "Indice de aumento de pessoas
beneficiadas pelos projetos sociais’, fixando-se sua meta no indice del
aumento de 10% por ano, a partir de 2011. Ou, ainda, a revisao dal
férmula de célculo para somatério de pessoas beneficiadas, mantendo-
se a descricao do indicador.

Programa TRE Cidadao - "Eleitor do Futuro"
Programa TRE Cidadao - "TRE vai a Escola"
Programa TRE Cidadao - "Projeto TRE Cidadao"
Programa TRE Cidadéao - "Cartilha do Eleitor"




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

. Objetivo: Promover a cidadania

Dados do Indicador

. Indicador : 24 - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Formula:

A=[(B-C)/C]x 100, sendo:

250% A = NUumero de pessoas beneficiadas pelos
0 215,37% projetos sociais

200% o B = Numero de pessoas beneficiadas por
0 projetos sociais, coordenados por 6rgaos

da Justica Eleitoral, no ano presente
0

150% (11.287)

100% C = Numero de pessoas beneficiadas por
0 projetos sociais no ano anterior (3.579)

50%
10% 10%
0% — — Unidade de Medida:

0
2008 2009 2010 2011 2012 %

Atualizacao:
Anual

Andlise de desempenho: Meta atingida. Em 2010 foi estabelecida a base histérica do indicador, com 3.579 pessoas beneficiadas pelos projetos
"Eleitor do Futuro" e "Coleta Seletiva". Em 2011, além desses projetos, que contribuiram com 7.748 e 137 pessoas beneficiadas, respectivamente, foram
desenvolvidos os projetos “TRE vai a Escola”, “TRE Cidadao” e “Justica Eleitoral Itinerante”, contribuindo cada qual com 1.480, 1.713 e 209 pessoas
beneficiadas, respectivamente. Assim, foram beneficiadas por projetos sociais, no total, em 2011, 11.287 pessoas. Os indices estabelecidos para as
metas de 2011 a 2014 foram definidos apds a aprovagao do Plano Estratégico durante reunides de revisdo de plano de agao ao longo de 2010.

Obs.: Consideram-se projetos sociais aqueles com carater educativo, voluntario, ambiental ou de inclusdo social.

Recomendacgdo: A fim de que a descricdo do indicador fique aderente a sua férmula, sugere-se a alteracao do nome do indicador para "indice de
aumento de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais". Ou, ainda, a revisdo da formula de calculo para "somatério de pessoas beneficiadas",
mantendo-se a descrigao do indicador.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

25 - indice de capacitacéo nas competéncias
organizacionais

120%
100% -+
80% -
60% -+ INDICADOR NAO DISPONIVEL
40% -+

20% —+

0% t f f t

2008 2009 2010 2011

2012

N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagdo ao objetivo
em razdo da indisponibilidade do indicador relacionado.

Sugere-se priorizar o projeto Gestdo por Competéncia.

EAD - Ensino a distancia
Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

. Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

. I . ~ a . . . Dados do Indicador
Indicador: 25 - Indice de capacitac&o nas competéncias organizacionais
Formula:
A=(B/C)x100
120% +
A = indice de capacitagédo nas
100% - competéncias organizacionais
B = Total de competéncias apresentadas|
80% - pelos servidores
C =Total de competéncias necessarias
0 1 ~ e
60% INDICADOR NAO DISPONIVEL
40% - Unidade de Medida:
20% -+ %
0% | | : : | L
Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012
Anual
Analise do desempenho: A mensuragédo do indicador depende da implantagédo do projeto Gestado por Competéncias, iniciado em 2011
com o mapeamento das competéncias da SGP, SJD e Cartorios Eleitorais. Em que pese o inicio do projeto, a mensuragao ainda nao €&
possivel, haja vista a ndo realizagdo do mapeamento das competéncias individuais, dado correspondente ao numerador da férmula
de célculo. Em decorréncia, as metas anuais até 2014 ainda nao estdo definidas, uma vez que se faz necessario estabelecer a linha de
base.
Recomendacgao: Priorizar o planejamento das proximas fases do projeto "Gestado por Competéncias".




Tema: Gestao de Pessoas

Monitoramento de Objetivo Estratégico

.Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

. 26 - Clima Organizacional

120% +
100% +
80% -+
60%
40% +
20% —+

0% i

INDICADOR NAO DISPONIVEL

2009

2011

2013

.27 - Indice de alcance das metas

120%
100%
80% +
60% -+
40% -+
20% +

0% f f f

100%

100%

N
S

45,45%

2008 2009 2010

2011

2012

2013

2014

A implementacdo do projeto "Gestdo do Clima Organizacional" é de
vital importancia para a analise do objetivo, destacando que

ferramenta de pesquisa devera abordar o tema especificamente. O
alcance de metas estratégicas apresentou desempenho melhor que no
ano anterior, contudo bastante aquém do desejado, devido, sobretudo,
ao atraso de diversas iniciativas estratégicas que sao fundamentais paraj
a operacionalizacao de indicadores estratégicos.

Sugere-se que o indicador 27 passe a compor o rol de indicadores do
objetivo "Garantir a Gestdo da Estratégia", uma vez que o alcance das
metas ndo depende exclusivamente da motivacdo e do
comprometimento de servidores e magistrados com a estratégia.

Gestdo do Clima Organizacional
Gestao por Competéncia
Programa Adequacéo e Padronizagédo da Infraestrutura
Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

. Dados do Indicador

Indicador: 26 - Clima Organizacional
Formula:
120% -+
100% -+ Aguardando modelo de pesquisa de clima|
que sera definido no projeto correspondente
80% -+
60% - ‘ ~ s
INDICADOR NAO DISPONIVEL

40% +
0% Unidade de Medida:

b -

0% f f { %
2009 2011 2013 Atualizacao:
Bienal

Andlise de desempenho: Nao foi possivel medir o indicador, pois depende de implantagcdo do projeto estratégico "Gestdo do Clima
Organizacional", ainda nao iniciado. A primeira medicdo constituir-se-4 em linha de base, razao pela qual as metas plurianuais nao
estdo definidas.

Recomendacéo: Priorizac&o do projeto. A pesquisa de clima nacional foi divulgada pelo CNJ em 2011.




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

. Dados do Indicador
. Indicador : 27 - Indice de alcance das metas

Formula:

A= (B/C) x 100, onde:
120% —+ A= indice de alcande de metas
100% 100% estratégicas
100% + B= Total de metas estratégicas
alcancadas (15)
80% -+ C= Total de metas estratégicas
estabelecidas no Plano Estratégico (33)
60% -+
0 L 45,45%
40% Unidade de Medida:
20% —+
%
0% } f f f f |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizacao:
Anual

Analise do desempenho: Meta nao atingida. No calculo do indicador ndo foi computado o indicador 27, totalizando o denominador
33 metas estabelecidas no Plano. Em relacao as metas estratégicas alcancadas, os indicadores ndo operacionais foram considerados
"metas ndo alcancadas", assim como os indicadores que, apesar de estarem dentro da margem desejada de desempenho (verde)
ndo tiveram as metas efetivamente atingidas. Nessas condi¢des, foram alcancadas 15 metas, do total de 33.

Recomendacéo: ------




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

.28 - indice de requisitados no TRE-RJ

20% +

16,94%
15% +

10,42%

10% +
5% +
0% f

2008 2009 2010 2011

.29 - Cartdrios com quantitativo adequado de

servidores

120% +
95,60% 91,97%
100% + ’
’ o 8%

80% -+ 72% °

60% -+

40% +

20% +

0% : : : : : : |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Embora o desempenho do objetivo seja satisfatério, deve-se destacar,
que ndo ha avaliacdo da adequacédo do quantitativo de servidores da
Sede e Nducleos Administrativos a fim de atender as necessidades
institucionais. Observa-se, ainda que, em que pese a analise
quantitativa que o0s indicadores proporcionam, as necessidades
institucionais devem ser avaliadas sob os aspecto qualitativo, sendo
necessaria a analise conjunta deste objetivo e do objetivo de
"Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores".

1) Sugere-se avaliar a possibilidade de criac&o de indicador que verifique al

adequacdo do quantitativo de servidores no ambito da Sede e Nucleos
Administrativos; 2) Sugere-se avaliar se o critério definido para mensuragcao
do indicador 29 (um analista e um técnico por cartério - Lei 10.842/2004) é
suficiente e necessario para o atendimento das necessidades institucionais.

Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Indicador: 28 - indice de requisitados no TRE-RJ

. Dados do Indicador

Formula:

A=(B/C)x100, onde:

18% + 16,94%
16% - 15,63% A = Indice de requisitados no TRE-RJ
B = Total de Servidores Requisitados (147)
14% -+ C = Total de Servidores, Efetivos e
Requisitados (1.411)
0
12% 10,42%
10% +
8% +
6% - Unidade de Medida:
4% +
%
2% +
0% } Atualizacao:

2008 2009 2010 2011
Anual

Andlise do desempenho: Meta atingida.
Recomendacdo: Reavaliagcdo das metas plurianuais, uma vez que se busca a reducdo do percentual de requisitados, e as metas
estabelecidas a partir de 2012 (20%, até 2014) sdo superiores as metas de 2010 e 2011.




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

. Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

. L. o . D Indi
. Indicador: 29 - Cartérios com quantitativo adequado de servidores ados do Indicador

Formula:

A= (B/C)x 100, onde:

120% A = Cartérios com quantitativo adequado de
95,60% servidores
100% - 91,97% B = Total de Cartorios Eleitorais Aderentes ao
Padréao (229)
80% - 72.00% 75% 80% C =Total de Cartérios Eleitorais (249)
60% -
40% - Unidade de Medida:
20% -+ %
0% I I I i I I | Atualizacéo:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Anual

Analise do desempenho: Meta atingida. O padrao utilizado para a medicdo do indicador é o definido pela Lei n° 10.842/04, ou seja, no
minimo um analista e um técnico judiciario efetivo por cartoério.
Recomendacéao: Avaliar se o padrao estabelecido é adequado para o atendimento das necessidades institucionais.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Objetivos Estratégicos:

Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Infraestrutura

.Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

.30 - indice de disponibilidade de sistemas on-line

. 31 - indice de adequacéao das instalacdes fisicas

100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

101% +

99,40%

2008002010an FevMarAbrMaiJun Jul AgoSetOutNovDe2011

100,00%
99,92

99,98%

99,50%
120%

100% +
80% -+
60% -+
40% —+
20% +

INDICADOR NAO DISPONIVEL

0% f f t
2008 2009 2010 2011

. 32 - indice de adequacao dos materiais permanentes

50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

1 INDICADOR NAO
1 DISPONIVEL

20%

45%

2008

2009

2010

2011

2012




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Infraestrutura

O desempenho insatisfatério do objetivo decorre da impossibilidade del

medicao dos indicadores relacionados a infraestrutura fisica e mobiliaria,
devido ao n&o estabelecimento de padrbes que permitam aj
mensuragao.

Priorizar o Programa de Adequacédo e Padronizacdo da Infraestrutura,
visando ao estabelecimento de padrdes.

| | |GED- Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Georreferenciamento

[ | |Modemizacao do Data Center

Programa Adequacéao e Padronizacao da Infraestrutura

Programa Processo Judicial Eletrbnico - "DJE"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "SADP Web"

Programa Processo Judicial Eletrénico - "Peticdo Eletrénica"

Programa Qualidade de Vida

Seguranca da Informacéao




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. S . I . . Dados do Indicador
. Indicador: 30 - Indice de disponibilidade de sistemas on-line
Férmula:
100% - 99,50%
100% - 10000% 99,923 99,76%99,74% 99,98% 98,93% A= (B/C) x 100, onde:
99,40% )
99% 99.34% A = Indice de disponibilidade de
' sistemas on-line
98% - B = Tempo de Disponibilidade de
Sistemas (TDS)
97% - C =Tempo Total do Periodo (TTP)
96% -
95% - Unidade de Medida:
94% - %
93% -~ . =
Atualizacao:
92% -
2008 2009 2010 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2011 Mensal

Analise do desempenho: A meta ndo atingiu o indice previsto para 2011, de 99,5%, no entanto o desempenho foi satisfatério, tendo em
vista que a média anual foi superior ao indice de comportamento desejavel estabelecido para avaliagao dos indicadores deste Tribunal,
isto &, superior a 95% (98,93/99,5). Resta salientar, no entanto, que o desempenho de 2011 foi inferior ao alcangcado em 2010, de 99,34%.
Meta desdobrada mensal = 99,5%

Recomendacdes: ------




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Dados do Indicador

. Indicador : 31 - indice de adequac&o das instalacdes fisicas

Férmula:
120%
100% A= (B/C)x 100, onde:
80%

A = indice de adequacé&o das instalagdes fisicas

60% I N D I CAD O R NAO D I S PO N IIVE L i:nl;lgrazrc;ggrg)éveis considerados adequados

40% C = Numero total de imoéveis do TRE-RJ

20%

0%
Unidade de Medida:
%

2008 2009 2010 2011

Atualizacéo:
Anual

Andlise do desempenho: O indicador nao foi mensurado em 2010 e 2011 e a base histdrica ainda nao foi estabelecida, bem como as metas
plurianuais. Conforme informacédo prestada pela SSG (Prot. n° 31.658/2012), unidade responsavel pela medigcdo do indicador, o TSE estabelecera,
como fonte de dados para a sua medicao, o Sistema de Gerenciamento de Imoéveis da Justica Eleitoral - GERIM. O sistema sofreria modificacdes
para receber os parametros considerados fundamentais para definir e aferir as condigdes de adequacao das instalagdes fisicas. No entanto, o
GERIM tornou-se inativo nos ultimos meses e, antes desse periodo, ainda ndo havia sido remodelado. Sem os parametros de adequagao, nao é
possivel dizer quais imdveis s&o ou hao adequados. Por este motivo, o TRE-RJ ird elaborar o seu proprio padrdo de adequacao. Informou, ainda, que,
enquanto isso, estdo sendo observados, nas novas locagdes de imoéveis e projetos de obras, os padrdes de acessibilidade exigidos pela NBR 9050,
dentre outros critérios considerados indispensaveis as unidades do Tribunal.

Recomendacgo0es: Priorizar o Programa de Adequacgao e Padronizagao da Infraestrutura.




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Obijetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. - - - Dados do Indicador
. Indicador : 32 - Indice de adequacao dos materiais permanentes

Férmula:

0 —
50% 45% A= (B/C)x 100, onde:

0% -+
45% 40% o ) N
40% -+ A = Indice de adequacgao dos materiais
35% N permanentes

b o+

~ 1 B = N° de Cartérios considerados adequados
30% -+ INDICADOR NAO DISPONIVEL conforme padido

C = N° total de Cartdrios Eleitorais

25% + o
20% +

1322 : I Unidade de Medida:
5% -+ %

0% f } } ; |

. Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012

Anual

Analise do desempenho: Nao foi definido o padrdo mobiliario para os cartdérios eleitorais, impossibilitando assim a medig&o do indicador. Cumpre
esclarecer, contudo, que os materiais permanentes englobam os equipamentos de informatica e que, em 2011, foi realizada a atualizacéo do
parque computacional das Zonas Eleitorais, de acordo com o reenquadramento dos cartérios eleitorais a cinco perfis de equipamentos, de acordo
com a faixa de eleitorado. Assim, 100% dos cartérios eleitorais encontram-se padronizados em relagdo aos equipamentos de TI. Quanto aos demais
itens mobiliarios, realizou-se em 2011 o mapeamento de todos os cartdrios eleitorais, visando a elaboracéo de diagndstico para estabelecimento do
padrédo pretendido.

Recomendacéo: Priorizagdo do Programa de Padronizagdo da Infraestrutura ou constituicdo de Equipe de Trabalho para especificamente definir o
padrao mobiliario a ser adotado.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orgcamentarios para a execucao da estratégia




Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios para a execugao da estratégia

.33 - Alocacao do orcamento estratégico

120% +
100% 100%
100% +
80% +
60% -+
40% +
20% +
1,99%
0% } } } } : } |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
.34 - Perdas orcamentarias
150% -+
98,25%
100% -+ 68,28%
S0% - 32.64%
0,1 01
0% } Ty } |
o | 2008 \%Wgom 2011 2012 2013 2014

-100% -

O objetivo apresentou desempenho superior a 2010, em razao do
resultado do indicador 34, que nado fora mensurado naquele ano. Ja o
indicador 33 deixou de ser mensurado em 2010 devido a aprovagédo do
Plano Estratégico somente no final de 2009, contudo o resultado em 2011
mantém-se bastante abaixo das expectativas.

Otimizar a alocacao do orgamento destinado as acdes estratégicas.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos
Racionalizagao dos custos de manutengao




Monitoramento de Indicador

Tema: Orcamento

. Objetivo: Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para a execugao da estratégia

. Indicador: 33 - Alocacao do orgcamento estratégico Dados do Indicador
Formula:
120% -
100% 100% 100% A= (B/C)x100, onde:
b -
A = Alocacdo do orgamento estratégico
80% - B = Recursos orgamentarios alocados para
as iniciativas estratégicas (R$ 226.494,46)
60% -+ C = Total disponibilizado para as iniciativas
40% estratégicas (R$ 11.370.138,00)
.
20% —+
1,99% . .
0% , , , ,’99 ’ | | | Unidade de Medida:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 %

Atualizacao:
Anual

Analise do desempenho: Conforme esclarecimento da Secretaria de Orgamento e Finangas, considerando que o indicador tem como objetivo avaliar o grau de aderéncia do
orgcamento a estratégia do TRE-RJ, adotou-se como critério para calculo os recursos orgamentarios executados nas iniciativas estratégias, confrontando-os com o valor
disponibilizado na LOA.

A expectativa de aquisicdo do imoével do Ed. Sede do TRE-RJ junto ao INSS (R$ 10.000.000,00) ndo pdde ser concretizada, frusttando a execugdo orgamentaria da dotagéo
aprovada. Em 2009, o INSS manifestou o interesse em vender os iméveis ao valor de R$ 8.500.000,00, conforme avaliagdo da Caixa Econdmica Federal. Ap6s nova avaliagdo dos
imoéveis pela Caixa Econdmica Federal, o valor foi elevado para R$ 23.000.000,00, inviabilizando a aquisigdo dos mesmos. Também nao foram executados os recursos disponibilizados
para reforma dos cartérios e poélo eleitoral do Jardim Botanico (R$ 857.551,00) e para o projeto "Gestdo por Competéncias" (R$ 200.000,00).

Caso nao fossem incluidos no célculo os valores relativos a obras (R$ 10.857.551,00), o indice de alocagao do orgamento estratégico seria de 44,19%, ainda bastante abaixo da meta,
o que indica que se faz necessario melhorar o controle sobre as iniciativas estratégicas e os respectivos recursos financeiros alocados, bem como dirigir os recursos porventura nao
alocados para outras iniciativas estratégicas,

Recomendacgao: ------




Monitoramento de Indicador
Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execugao da estratégia

. L. D Indi r
. Indicador : 34 - Perdas orcamentéarias ados do Indicado

Formula:

A= [(B - C)/B] x 100, onde:
120% -+ 98,25% (B - Bl x ende

100% -+
80%
60% -
40% 4 32,64%

10% 10%

20% + \
0% 1 - 1 - 1 1 I |

T T T T T T 1

A = Perda orgamentaria
B = Perda orgamentéaria do ano anterior (5,7%)
C = Perda orgcamentaria do ano presente (0,1%)

68,28%

Unidade de Medida:

-20% -+ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-40% -+ 4,26% %

-60% -+ ) ~
Atualizacao:

-80% -

Anual

Andlise de desempenho: Meta atingida. O TRE-RJ reduziu o percentual de perda orcamentaria em 98,25%, em relacédo ao exercicio de
2010, superando a meta de 10% estabelecida para o exercicio. Cabe lembrar que o resultado de 2010 nao foi apresentado no relatério
daquele ano, sendo informado somente em 2011, conforme grafico acima. Calcula-se a perda orgcamentaria pela divisdo dos recursos
ndo executados pela dotacdo orgcamentaria, multiplicado por cem.

Perda orcamentaria de 2010 = (1.477.728,48 / 26.003.075,04) x 100 = 5,7

Perda orcamentaria de 2011 = (34.982,51 / 32.422.517,76) x 100 = 0,1

Recomendacgédo: Reavaliar o indicador visando sua melhor comunicagdo, assim como a parametrizagcao com o mesmo indicador, ja|
adotado pelo TSE.




- ANEXO 2 -

(FICHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS)



Visao de futuro:

Ser reconhecido pela prestacéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos

Indicador 1:

Indice de satisfacdo do usuario

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

do Rio de Janeiro

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado

futuro

Verificar se a estratégia tracada esta trazendo os
resultados esperados para o alcance da viséo de

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de satisfacdo

B = N° de respostas satisfatorias

C = Total de respostas

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Bese b edleuls
Atingir 98% de satisfagcdo do usuario externo, até 2014. Medida atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
NM NM 70% 80% 90% 95% 98%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Relatério de Pesquisa de Satisfacéo Maior Melhor < 85% >< g:o//o €l >=o5%
(o]




Objetivo:

Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da cidadania

Descricao:

Assegurar que o processo eleitoral transcorra em conformidade com a ética, a transparéncia e o ordenamento juridico, expressando a vontade livre e
consciente dos cidadé&os.

Indicador 2:

Nivel de confianca na Justica Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

confianca nas instituicdes.

A posicao da Justica Eleitoral no ranking do nivel de

Avaliar comparativamente a credibilidade da
Justica Eleitoral em relacdo a outras instituicdes.

De acordo com os parametros estabelecidos na pesquisa, que €
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Responsavel pela anéalise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Meta . A
Histérico Manter a Justica Eleitoral em 1° lugar no ranking de Unldac_le = Frequ§n0|a~de Base de célculo
: . L P . Medida atualizagcdo
confianga nas institui¢cdes publicas, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 .
NUumero . . .
R Bienal Préprio periodo
1° 1° 1° 1° ordinal
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . . = 859 Obsl: A pesquisa serd realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% - pesq . P (
< 95% instituto de pesquisa contratado).

Obs2: A medigédo sera feita junto ao publico externo de diversas
cidades e publico especializado, de acordo com a amostra
definida na pesquisa.

Obs3: Na pesquisa sédo incluidas as pontuagdes de outras
instituicdes para que possa haver a analise comparativa em um

ranking.

Obs4: 1° lugar no ranking em 2008 com 73 pontos.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 3: Taxa de congestionamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

em relagdo ao total a julgar, em 1° grau.

O percentual de processos judiciais nédo julgados

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 1° grau.

A = {1 - [B/(C + D)} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 1° grau

B = Total de processos baixados no 1° grau

C = Casos novos de 1° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau

Meta

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

CRE

CoJup

NM - Ndo mensurado

Histoérico Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para de Medida atualizacio Base de calculo
15%, até 2014. ! ualizac
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
NM NM 21% 19% 19% 17% 15%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observagdes /7 Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 1° grau: Numero de processos decididos (baixados) no
Sistema de Acompanhamento de <= 115% 1° grau no periodo-base. N&o s&o contabilizados os recursos internos (Embargos
0, = o,
Documentos e Processos - SADPWeb Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Declaratérios e Pedidos de Reconsideragéo) e os recursos externos (Recurso Eleitoral).

Casos novos de 1° grau: Nimero de processos originarios autuados no 1° grau no periodo-|
base; excluem-se os Embargos Declaratérios e os Pedidos de Reconsideragdo. Devem ser
consideradas todas as classes definidas pela Res. TSE n°® 22.676/2007.

Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau: Total de processos originarios
autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que nédo foram decididos (baixados)
até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado,
apensado, sobrestado ou expedido, a excegéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passarédo a ser computados
novamente.

Os processos remetidos ao 2° grau ndo sao considerados pendentes.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

objetivo

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos.
Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 4: Taxa de congestionamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais ndo julgados em
relagdo ao total a julgar, em 2° grau.

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 2° grau.

A = {1 - [B/(C + D)]} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 2° grau

B = Total de processos baixados no 2° grau

C = Casos novos de 2° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 2° grau

Meta . P
Histérico Reduzir a taxa de congestionamento no 2° grau para dl;nl\lllizqga F;etq::e_nzlaége Base de célculo
15%, até 2014. ! ualizag
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
22% 45% 39% 33% 27% 21% 15%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 2° grau: NUimero de processos originarios e os recursos eleitorais
i = 0 i ° idi i °© i - . a a ili
Sistema de Acompanhamento de Menor Melhor > 115% <= 115% <= 105% oriundos _do 1° grau decididos (balxad9§) no 2° grau no perlodq base. N&o sao contablllzagjos os
Documentos e Processos - SADP e > 105% recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideracgéo, os

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correigGes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Casos novos de 2° grau: NUumero de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados no 2° grau da Justica Eleitoral no periodo-base. Excluem-se os
recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideragédo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correicdes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Devem ser consideradas todas as classes definidas pela Resolugédo TSE n® 22.676/2007.

Casos pendentes no 2° grau: Total de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que ndo foram
decididos (baixados) até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado, apensado,
sobrestado ou expedido, a excecéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados novamente.

Os processos remetidos ao TSE néo sdo considerados pendentes.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitagéo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 5:

Indice de agilidade no julgamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos
judiciais finalizados, em 1° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisdo ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 1° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 1° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 1° grau

Responsavel pela analise . =
atualizagao

Responsavel pela

CRE COJupP

NM - Nao mensurado

Meta . A -
Historico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?e Freque_naaN de Base de calculo
- de Medida atualizacéo
ano, em 1° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM NM 95% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de . o >=85% e _ oro, Obs1: Considera-se processo finalizado aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADPWeb Maior Melhor = 85% < 95% >= 95%

definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedi¢cao/arquivo.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 6: Indice de agilidade no julgamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos

judiciais finalizados, em 2° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisao ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 2° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 2° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 2° grau

Meta . A
Histdérico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?le Freque_ncus: de Base de calculo
p de Medida atualizacao
ano, em 2° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM 28% 42% 56% 70% 80% 100%
Comportamento - A
Fonte de dados . Observacoes / Pendéncias
desejado
i = 8509 . ; _ M - x
Sistema de Acompanhamento de Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95% Ob§1.. _Con5|derfs\ -se pro_cessAo f!nallzadq aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADP < 95% definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedicdo/arquivo.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitag&o dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 7:

Prestacdes de contas julgadas no prazo

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

Eleitoral.

O percentual das prestacdes de contas eleitorais
julgadas dentro do prazo determinado no Calendario

Garantir a agilidade do controle, tendo em vista a
relevancia dos resultados dos julgamentos.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual das presta¢des de contas julgadas
B = Total de prestac¢des de contas julgadas no prazo
C = Total de prestacdes de contas

Meta

Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

SJD

SJD

NM - Ndo mensurado

Histoérico de 2010) dentro do prazo. de Medid tualizacs Base de calculo
Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes € Medidal  atualizacao
de 2012) dentro do prazo.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% Bienal Préprio periodo

NM NM 100% 100%

Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | - 85%el __ 950 _ _ N
< 95% Obsl1: A medicdo deve ser realizada no més de janeiro dos

anos eleitorais.

Obs2: Entram na contagem somente 0s processos referentes
as contas eleitorais.




Objetivo:

Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais

Descrigao:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagéo dos processos de trabalho e da aquisi¢édo e utilizagdo de todos os materiais, bens e servicos,
bem como da melhor alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacéo jurisdicional e as atividades administrativas.

Projetos

objetivo

Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Gestao por Competéncia; Mapeamento e
relacionados com o|Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacéo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial
Eletronico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutencéo; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e Pensionistas.

Indicador 8:

Reducédo de custos a partir da implementacdo de agbes ambientais

O que mede

Para que medir

Férmula de Célculo

acdes ambientais.

O valor economizado a partir da implantagéo de

Monitorar a reducédo de custos alcancada a partir da
implementacao de a¢gbes ambientais.

A =Y (valores economizados no periodo com a implementagédo
de acbes ambientais)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

Meta

Histérico Economizar recursos financeiros a partir da implementacéo de acdes Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
ambientais, alcancando um montante de R$ 195.000,00, em Medida atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
R$ Trimestral Acumulado
NM NM 142.500 155.500 168.500 181.500 195.000
Fonte de dados Comportamento desejado Observagdes / Pendéncias
i = 0,
D|\~/ersos S:o.ntroles, de acordo com as Maior Melhor < 85% >=85%¢e < = 95% ) o . . o
acdes definidas na Agenda Ambiental 95% O célculo do indicador considera a economia em relacdo a
reducao de consumo dos seguintes recursos: papel, toner, copos

de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como
aqueles resultantes da troca de toners usados por novos.




Objetivo: Buscar a exceléncia na gestédo de custos operacionais
Descricio: Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo dos processos de trabalho e da aquisi¢éo e utilizacdo de todos os materiais, bens e
gao: servicos, bem como da melhor alocagdo dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas.
. Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Gestdo por Competéncia;

Projetos i . . . ) ~ . ~ K

. Mapeamento e Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacgédo e Padronizacao de Infraestrutura;
relacionados com o . . R . ~ ~ . K s . ]
obietivo Programa Processo Judicial Eletrénico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutenc¢do; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e

] Pensionistas.

Indicador 9: Economicidade

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = [(B - C) / B] x 100, sendo:
Medir a eficiéncia na gestédo dos recursos
orcamentarios destinados a manutencgéo do TRE- A = Economicidade

RJ, a fim de buscar alternativas de racionalizacao. B = Custo operacional do ano anterior
C = Custo operacional do ano presente

A variagdo do custo operacional do ano vigente
em relacdo ao ano anterior.

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
Reduzir o custo em 10%o, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
-1,92% 2,01% 3,00% 3,09% 1,60% 1,62% 1,10%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~= 85% e Obs1: A medicao devera ser realizada em janeiro.
SIAFI Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%
(o]

Obs2: Os custos operacionais envolvem: gastos com telefonia,

energia elétrica, 4gua, combustiveis, servi¢cos de limpeza e

Responsavel pela 9
seguranca e material de consumo.

Responsavel pela anélise : ~
atualizacéo

Obs3: O custo operacional do ano anterior deve ser corrigido
SOF CORGA pelo valor do IPCA.




Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Descricéao: Garantir o aprimoramento continuo da seguranga do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Modernizagéo do Data Center;

relacionados com o |Plano Integrado das Elei¢cdes; Programa Adequacéo e Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Seguranca da
objetivo Informacéo.

Indicador 10: Percentual de urnas substituidas

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A=(B/C) x 100, onde:

Garantir a qualidade da conservacéao e logistica dos
equipamentos utilizados, assim como evitar a
possibilidade de votagdo manual.

O percentual de urnas substituidas no dia do 1°
turno das eleigdes.

A = Percentual de urnas substituidas

B = Quantidade de urnas substituidas durante a eleigéo
C = Quantidade de urnas disponibilizadas para a eleicéo,
considerando as de contingéncia

Meta . A
Histoérico Garantir que a substituicdo de urnas nao ultrapasse Unldat_je s Freque_ncwi G Base de calculo
. Medida atualizacédo
0,5%b, a cada eleicao.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
0,99% _ 0,50% _ 0,50% _ 0,50%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de <= 115%
Ocorréncias com Urnas Eletrdnicas - Menor Melhor > 115% _ ° | <= 105%
e > 105%
SISAUE
a - Responsavel pela Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro.
Responsavel pela analise : =
atualizacéo
STI COLOG

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral
Descricéo: Garantir o aprimoramento continuo da seguranc¢a do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.
Projetos - P . . . . X

. Programa Processo Judicial Eletrénico; Mapeamento e Redesenho de Processos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; GED -
relacionados com o . . . ~ . LA
objetivo Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Seguranga da Informacgao; Plano das Eleigdes.
Indicador 11: Percentual de eleitores com cadastro biométrico

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual do eleitorado com cadastramento

biométrico no Estado do Rio de Janeiro.

Melhorar a qualidade dos procedimentos de
cadastro e reconhecimento do eleitor para evitar
fraudes de identificacao.

A= (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de eleitores com cadastro biométrico

B = Quantidade de eleitores com identificagdo biométrica no
Estado do Rio de Janeiro

C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio de Janeiro

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de ren e s
Recadastrar 20%b do eleitorado, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Acumulado
0 0,19% 0,19% 10% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacbes / Pendéncias
desejado
Obs1: Cabe observar que o indicador depende exclusivamente
= 8509 d litica do TSE definir diretri OXi
Sistema de Cadastro Eleitoral Maior Melhor < 85% >< ggof €l == 95% aiopso thea do » que definira as diretrizes para os proximos
0 .

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

STI

COSEL

NM - Ndo mensurado

Obs2: A medigdo devera ser realizada em junho dos anos
eleitorais.

Obs3: Metas estabelecidas pelo TSE, em 2009: Recadastrar
1,4% do eleitorado nacional em 2009; 3% até 2010; 10%, até
2012; 20%, até 2014.




Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢coes

Descrigao: Promover a integracao e a padronizagédo dos procedimentos de preparacao das elei¢cdes.
Projetos

relacionados com [Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Plano Integrado das Elei¢fes.
o objetivo

Indicador 12: Indice de envolvimento das areas no planejamento das elei¢cdes

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O nivel de participacdo das unidades do TRE-RJ
no planejamento integrado das elei¢des.

Garantir a integracéo de todas as unidades do TRE-
RJ no planejamento das elei¢des, possibilitando a
visao sistémica do processo eleitoral.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de envolvimento das areas no planejamento das
eleigcbes

B = N° de unidades do TRE/RJ que efetivamente participaram
do planejamento das eleicdes

C = N° total de unidades do TRE/RJ

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir 100% de envolvimento das areas no planejamento . de Base de calculo
. i Medida . =
das eleicoes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
NM 80% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aro
Atas das reunides Qe~planejamento Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 95%
das elei¢cbes < 95%

Responsavel pela analise

Responséavel pela
atualizacédo

ASPLAN

Assessoria Administrativa,

da DG

NM - Ndo mensurado




Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e institui¢cdes
e Fortalecer a integracéo do TRE-RJ com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os 6rgéos do sistema de justica (OAB,
Descricao: S - ] . L . L i
Ministério Publico, Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos.
Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento.

Indicador 13:

Indice de parcerias com resultados concretos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de parcerias com o demais poderes,
setores e instituicbes que produziram resultados
concretos para o alcance dos objetivos estratégicos

Avaliar o grau de efetividade das parcerias
firmadas pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de parcerias com resultados concretos
B = Total de parcerias com resultados concretos

do TRE-RJ. C = Total de parcerias firmadas
Meta . A .
Histoérico Obter resultados concretos em 100%b6 das parcerias Unldac_ie = FrequgnC|a~de Base de calculo
. Medida atualizacao
firmadas, anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
= 0, . s 4 . A
Instrumentos firmados Maior Melhor < 85% >< ;3550/43 el - 95% Obsl: a medicdo devera ser realizada no més de dezembro.
0

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

DG

NM - N&o mensurado

Obs2: O termo de parceria engloba convénio.

Obs3: Parcerias com resultado concreto = parcerias que
contribuem diretamente para o alcance de um objetivo
estratégico.




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunica¢do com o puUblico externo e a divulgagéo das informacgdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de garantir
gao: o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituigéo.

Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidadé&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 14: Indice de insercdes positivas na midia
O que mede Para que medir Férmula de Célculo
A = (B/C) x 100, onde:
O percentual de matérias positivas institucionais do |Monitorar a divulgacdo da imagem positiva do TRE- A = Indice de inserc¢des positivas na midia
TRE-RJ veiculadas na midia. RJ na midia. B = Total de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia sobre o TRE-RJ
C = Total de matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ
Meta . A
Histoérico Manter em 95%b o indice de insercdes positivas na midia, Umdage de Frequgn0|a~ de Base de céalculo
Medida atualizacdo
anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
95,3% 90,86% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Comportamento ~ o
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Midia impressa e eletrénica Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% . s . .
< 95% Obs: A exposigdo na midia é considerada potencialmente
positiva. Assim, matérias positivas incluem matérias neutras
. - Responséavel pela sobre o TRE-RJ.
Responsavel pela analise . ~
atualizacédo
ASCOM ASCOM

NM - Ndo mensurado




relacionados com o
objetivo

Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunicagdo com o publico externo e a divulgacédo das informacdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de
gao: garantir o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituicéo.

Projetos

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidad&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 15:

Indice de implementacido da Agenda da Comiss&do Permanente de Memaria Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacéo das acdes previstas
na Agenda do CEMEL - Centro de Memoria Eleitoral.

Monitorar o esfor¢co do TRE-RJ na divulgagéo da
histéria, memoria e papel instucional que
fortalecem a imagem do Tribunal.

A= (B/C) x 100, onde:

anual

A = indice de implementacdo da Agenda CEMEL
B = Quantidade de agbes implementadas, previstas na Agenda

C = Quantidade de agdes previstas na Agenda anual

Meta

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacdo

CEMEL

CEMEL

NM - Ndo mensurado

Histérico Implementar 10026 da Agenda da Comissdo Permanente Unlda(?le de Freque_n0|a~de Base de calculo
. . . Medida atualizacao
de Meméoria Eleitoral, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
NM NM 25% 25% 50% 75% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
. >=85% e
0, = 0,
Agenda CEMEL Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%




Objetivo: Garantir a gestédo da estratégia

Descricio: Garantir a continuidade das acdes administrativas definidas no planejamento estratégico, com o envolvimento de todos os niveis hierarquicos e
gao: unidades.

Projetos

relacionados com o (Metodologia de Gerenciamento de Projetos

objetivo

Indicador 16: Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de projetos estratégicos
estabelecidos no planejamento que alcancaram
os beneficios esperados, traduzidos nas metas.

Verificar a conformidade da execucao da
estratégia em relacdo aos projetos estratégicos
definidos no plano.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos
B = Numero de projetos estratégicos concluidos no periodo
C = Total de projetos estratégicos previstos no plano para o

periodo
Meta . A
Histoérico Atingir 90%b6 de sucesso na execugao de projetos Umdaqe G Freque.nC|a~ de Base de calculo
. D Medida atualizagao
estratégicos, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 60% 70% 70% 80% 90%
Comportamento ~ A
Fonte de dados R Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Documentagédo dos Projetos Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Escritério Corporativo de
Projetos

NM - Nao mensurado




Objetivo: Promover a integracéo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. Implementar a¢des que promovam a aproximacao das unidades do TRE-RJ e o compartilhamento de informacdes, conhecimentos, experiéncias e
Descricao: fe
boas praticas.
Projetos . . A . . . ~ . . .
i Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Gestao do Clima Organizacional; Plano Integrado
relacionados com o Lo ~ Lo . ;i
_ das Elei¢bes; Programa Integracéo Digital; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 17: Indice de percepcéo de integracéo entre as unidades
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

A perj:e[:?(;fao dos s~erV|dores do T_RE—RJ com !\/IonltoraNr a percepcéo _dos servidores em relacao a A = indice de percepcao de integragio entre as unidades

relagdo a integracao entre as unidades. integracdo entre as unidades. _ = .
B = Total de respostas com percepc¢ao favoravel
C = Total de respostas

Meta . A .
Historico Atingir 80% de percepcao positiva sobre a integracao Unlda(?ie eE Freque_nmaNde Base de calculo
. Medida atualizacéo
entre as unidades
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 50% 55% 65% 70% 80%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aco
Extrato da pe.squ.lsa de clima Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95%
organizacional < 95%
Responsavel pela anélise Respons_ave[pela
atualizacéo
SGP COEDE




Objetivo: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais

Descricio: Buscar a unicidade e a integragdo da justica por meio da troca de experiéncias entre tribunais, compartilhando conhecimento, praticas,
gao: estruturas, solucgdes juridicas e administrativas.

Projetos

relacionados com o [Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia.

objetivo

Indicador 18: Aproveitamento das boas praticas de gestao do Poder Judiciario

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O aproveitamento do capital intelectual por meio
da utilizacéo das boas praticas de gestdo

Garantir a difusdo de boas praticas de gestdo no

divulgadas no banco do Conselho Nacional de TRE-RJ, compartilhando solugdes e evitando A = > (praticas implantadas no TRE/RJ)
- retrabalho.
Justica.
Meta Frequéncia
L Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco Unidade de a .
Histoérico .. ~ R ] . de Base de calculo
de Boas Praticas de Gestéo do Judiciario, anualmente, até Medida . ~
atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM NM 1 1 1 1 1
Comportamento ~ A
Fonte de dados i Observacgdes / Pendéncias
desejado
= (o)
APDG Maior Melhor <85% | -85%el o950
< 95%
. 1 Responsavel pela Obs: A medicao devera ser realizada no més de janeiro.
Responsavel pela analise ; ~
atualizagdo
ASPLAN ASPLAN

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacgdes e aos servicos
gao: prestados.
Projetos . A B . i ~ . - i
. GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacéo e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o - PO : ; o

_ L. Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 19: Numero de agdes que facilitem o acesso

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O numero de ag¢bes voltadas a facilitacdo do
acesso aos servicos e informacgdes prestados pelo

TRE-RJ.

Monitorar o esforco do TRE-RJ na promocao do
acesso aos servigos e informagdes prestados.

A = 3 (AgBes voltadas a facilitagcéo do acesso aos servicos)

Frequéncia

Histdorico Meta Unidade de d Base de calculo
Atingir 10 (dez) a¢des anuais, até 2014. Medida e -
atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM 8 8 9 9 10 10
Fonte de dados Comport'amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Unidades responsaveis pelas a¢des Maior Melhor < 85% >< 355050 il - 95%
(o)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

ASPLAN

NM - Nao mensurado




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informagdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informag8es e aos servicos prestados.
Projetos . - N . ) ~ R A
E GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacdo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o . P . . o

.. Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 20: Nivel de informacao no momento do voto

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual da populacédo avaliada que, no
momento de votar, considera-se bem informada
quanto aos procedimentos relativos ao exercicio do

\Voto.

Avaliar a eficacia da informacgéo transmitida pela
Justica Eleitoral, no sentido de formar eleitores
mais conscientes e motivados a votar.

De acordo com parametros estabelecidos na pesquisa, que é
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir, pelo menos, 90%6 de eleitores bem informados, . de Base de calculo
- . Medida . ~

até as elei¢des de 2014. atualizacédo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
83% - 86% - 88% - 90%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados R Observacgoes /7 Pendéncias
desejado
~=85% e Obsl: Pesquisa a ser realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% instituto de pesquisa contratado).

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Obs2:A pesquisa seré realizada nos anos eleitorais.

Obs3: A medicéo sera realizada junto ao publico externo de
diversas cidades e publico especializado, de acordo com a
amostra definida na pesquisa.




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricso: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
§ao- prestados.
Projetos . - i . A ~ o i
. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacgédo e Padronizagdo de Infraestrutura;

relacionados com o - N . - o

.. Programa Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 21: Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (1° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de decisdes proferidas em 1° grau . . A . ~ A = Percentual de disponibilizagdo da integra das decisdes de 1°
P . I Garantir a disponibilidade de informagdes ao

no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na ablico externo grau

integra na Internet. P ’ B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 1° grau

publicadas na integra na Internet

C = Total de processos julgados em 1° grau no periodo

7

Meta . PN
Histoérico Disponibilizar o conteudo do inteiro teor de 100%b Unl\;d?qu = Fretqutla.nuaide Base de calculo
das decisdes proferidas em 1° grau, até 2014. edida atuafizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 0% 80% 90% 95% 100%
Comportamento - A -
Fonte de dados B Observacoes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADPWeb Maior Melhor <850 | - 85%e| 950
< 95%
Responsavel pela Obs: A medicdo deveré ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela analise . ~
P P Atualizacao

CRE CRE

NM - Ndo mensurado



Objetivo:

Facilitar o acesso aos servicos e informagdes

Descricéo:

Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
prestados.

Projetos
relacionados com o
objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacao e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa
Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;

Indicador 22:

Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (2° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de decisdes proferidas em 2° grau
no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na integra

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de disponibilizagédo da integra das decisGes

Garantir a disponibilidade de informacgdes ao °
de 2° grau

publico externo.

na Internet. B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 2°
grau publicadas na integra na Internet
C = Total de processos julgados em 2° grau no periodo
s el Frequéncia
® P E A . .
Histérico Mant_er e_m 100% o |nd|(?e~de dlspon_lbllldade do conteuc,:io Unldac_je de de Base de calculo
do inteiro teor das decisfes proferidas em 2° grau, até Medida R ~
atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados E Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | ~-85%e| __ 950
< 95%
Obs: A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.
. - Responsavel pela
Responsavel pela anélise Atualizac&o
SJD COSES/ CORIP

NM - Ndo mensurado




Objetivo:

Promover a responsabilidade ambiental

Descricao:

Desenvolver e implementar agenda ambiental que defina agbes visando preservar os recursos naturais e racionalizar a utilizacdo dos materiais,
reduzindo o impacto ambiental das atividades do TRE-RJ.

Projetos relacionados
com o objetivo

Agenda Ambiental; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 23:

Indice de implementacédo da Agenda Ambiental

O qu

e mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacgéo das a¢fes previstas

na Agenda Ambiental.

Promover a conscientizacdo dos servidores e
reduzir o impacto ambiental gerado pelas
atividades realizadas pelo TRE-RJ.

A = [(B/C)] * 100
Onde:

A = Indice de implementacéo da Agenda Ambiental
B= Total de metas ambientais atingidas no ano
C=Total de metas ambientais medidas no ano

MG Meta Unidade de Frequéncia de Base de calculo
Implementar 10026 da Agenda Ambiental, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
— 0,
Diversos controles Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

NM - Nao mensurado

A redagdo da meta deve ser revista para: "Implementar 100% da
Agenda Ambiental, anualmente, até 2014".




Objetivo: Promover a cidadania

Descricao:

Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de a¢des que contribuam para o fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos,
deveres e valores do cidadao.

Projetos relacionados
com o objetivo

Programa TRE Cidadao

Indicador 24: NUumero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O guantitativo de pessoas que participaram de

projetos cujo foco seja o beneficio social.

Avaliar o comprometimento do TRE-RJ em ampliar
sua responsabilidade social.

A = [(B - C) /C] x 100, sendo:

A = NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

B = Numero de pessoas beneficiadas por projetos sociais,
coordenados por 6rgédos da Justica Eleitoral, no ano presente

C = NUmero de pessoas beneficiadas por projetos sociais no ano
anterior

Meta

Unidade de | Frequéncia de

Histoérico Elevar em 10% ao ano a quantidade de pessoas i ! - Base de calculo
L . . . Medida atualizacao
beneficiadas pelos projetos sociais até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM NM 10% 10% 10% 10%
Fonte de dados Comport_amento Observagdes / Pendéncias
desejado

Projetos executados nas diversas
unidades do tribunal

Maior Melhor

— o,
< 85% >< 98;;(‘)’ €l >=95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

EJE e outras unidades implementadoras
de projetos sociais

EJE e outras unidades
implementadoras de
projetos sociais

NM - Nao mensurado

Obs1:A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs2:0 CNJ definira os critérios para se classificar um projeto
como social.

Obs3: Enquanto ndo houver defini¢cdo por parte do CNJ, deverédo
ser considerados projetos com carater educativo, voluntério,
ambiental ou de inclusdo social.




Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Descrigcéo: Capacitar servidores nas competéncias necessarias para o cumprimento da misséo institucional e da execugéo da estratégia.
Projetos

relacionados com o | EAD - Ensino a Distancia; Gestdo por Competéncia.

objetivo

Indicador 25: Indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais

O que mede Para que medir

Formula de Calculo

O grau de prontiddo dos servidores com relagéo
as competéncias necessarias a estratégia do TRE-
RJ.

Avaliar a necessidade de capacitacao dos
servidores e subsidiar a elaboracdo do Plano Anual
de Capacitacao, visando ao alcance da estratégia

A = (B/C) x 100

A = Indice de capacitacdo nas competéncias
organizacionais
B = Total de competéncias apresentadas pelos

do TRE-RJ. .
servidores
C = Total de competéncias necessarias
Meta . Ayt
s P o A Unidade de | Frequéncia de .
Histoérico Aumentar o indice de capacitacdo nas competéncias i i ~ Base de calculo
. . . ) Medida atualizacéo
organizacionais, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
_ . _ . % Anual Préprio periodo
NM NM NM A definir A definir A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. A . >=85% e
(o) = [0)
Sistemas proprios Maior Melhor < 85% < 95% >= 950%
- Obs: A medigdo devera ser realizada no més de
. s Responsavel pela . .
Responsavel pela analise . ~ janeiro.
atualizacao
SGP COEDE

NM - Nao mensurado




relacionados com o
objetivo

Gestao do Clima Organizacional; Gestdo por Competéncia; Programa Qualidade de Vida

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugéo e a continuidade
gao: da estratégia.

Projetos

Indicador 26:

Clima Organizacional

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

A percepcao do corpo funcional quanto aos
fatores que causam impacto na motivagéo e
produtividade no trabalho.

Subsidiar melhorias e a¢bes corretivas nos fatores
que causam impacto negativo na motivacao e
produtividade no trabalho.

Aguardando o modelo de pesquisa de clima que sera definido
no projeto correspondente.

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SGP

COEDE

Histdérico Meta Ul EeE Base de calculo
Aumentar o grau de satisfacdo do servidor, até 2014. Medida de
atualizac3io
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
.. _ e L. . % Bienal Préprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias

desejado

= 0,
Pesquisa de clima organizacional Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%

< 95%

Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro dos
anos nao eleitorais.




Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugado da estratégia
Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugédo e a continuidade
ga0: da estratégia.
Projetos
relacionados com o [Gestédo do Clima Organizacional; Gestédo por Competéncia; Programa Adequacéo e Padronizacédo de Infraestrutura; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 27: Indice de alcance das metas
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de metas estratégicas alcangadas pelo

Demonstrar o grau de comprometimento dos
magistrados e servidores com a melhoria do

A = (B/C) X 100

A = Indice de alcance de metas estratégicas
B= Total de metas estratégicas alcangadas

TRE-RJ. desempenho estratégico. C=Total de metas estratégicas estabelecidas no Plano
Estratégico
Histoérico Meta CIIEERE e || [FEEMEREE G Frequéncia de atualizacéo
Atingir 1002 das metas, anualmente. Medida atualizacao q <
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ L
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— o,
Relatério de Gestao da Estratégia Maior Melhor < 85% >< ;3550//0 €l >= 95%
0

Responsavel pelo indicador

Responsavel pela
atualizagédo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Obs: A medicdo devera ser realizada em janeiro.




Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais
Descricio: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e
IGao: terceirizados.
Projetos
relacionados com o |Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 28: Indice de requisitados no TRE-RJ
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B / C) x 100, onde:
O pe'rc.entual de s_erv@ores requisitados em Avaliar a adequa_ga}o da pro_porcprlalldade da forca A = indice de requisitados no TRE-RJ
Cartérios e demais unidades do TRE-RJ. de trabalho requisitada a disposi¢édo do TRE-RJ. _ - .

B = Total de Servidores Requisitados

C = Total de Servidores, Efetivos e Requisitados

Histérico Meta CEEB e Freq:;:nc'a Base de calculo
Reduzir o percentual de requisitados para 20%o, até 2014. Medida R ~
atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
16,94% 15,63% 8,70% 12% 20% 20% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% e HISTORICOS: Ano 2006: 45,61% Ano 2007: 43,91%
SGRH Menor Melhor > 115% ~ 105% <= 105%
(o)
Obsl: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela

R ~ Obs2: o valor de 2010 n&o corresponde A META, mas ao
atualizacao

valor apurado naquele ano. No momento da apuragéo, a

Responsavel pela analise

meta ndo estava definida.
SGP COPES

NM - Nao mensurado



Objetivo:

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacédo

COPES

NM - Nao mensurado

Descricao: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e terceirizados.
Projetos
relacionados com o [Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 29: Cartdérios com quantitativo adequado de servidores
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = (B / C) x 100, onde:
O percentual de cartérios eleitorais com Verificar a adequacéao dos quadros efetivos dos
quantitativo de servidores aderente ao padrao cartérios e subsidiar redistribuigéo ou criagédo de A = Cartdrios com quantitativo adequado de servidores
definido. cargos. B = Total de Cartérios Eleitorais Aderentes ao Padrao
C = Total de Cartérios Eleitorais
Meta . A
Histoérico Atingir 10026 de cartérios com quadro adequado, até Unldac_ie de Freque_nC|a~de Base de calculo
Medida atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM 72% 75% 80% 85% 90% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% s . . :
Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Obs1.:0 histodrico relativo ao ano de 2009 foi estabelecido com base

no quantitativo ideal definido nos autos do protocolo n® 16.127/2008
e Lei 10842/2004.

Obs2.: O padrédo sera estabelecido pelo TSE.

Obs3: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs4: A Gltima versdo do TSE esclarece que até que seja fixado
outro, o padréo é o definido pela Lei 10.842, de 20 de fevereiro de

2004, ou seja, no minimo um analista e um técnico efetivo por
cartorio.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢fes de salde e seguranca, permitindo o
Descricao: L

bom desempenho de suas atividades.

Projetos . . B . ) . < A ~ . <

. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizacdo do Data Center; Programa de Adequagdo e Padronizagéo
relacionados com o . . N . . ~
abjetivo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da Informacéo.
Indicador 30: Indice de disponibilidade de sistemas on-line

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

essenciais de TI.

A disponibilidade e estabilidade dos sistemas

Evitar que a indisponibilidade de sistemas
essenciais de Tl provoque a interrupgédo dos
servicos prestados pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de disponibilidade de sistemas on-line
B = Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS)
C = Tempo Total do Periodo (TTP)

Meta

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizagcao

STI

COINF

NM - Ndo mensurado

Histdrico Garantir 99,8%b de disponibilidade dos sistemas Un’\;lde%qdeade de Base de calculo
essenciais, anualmente. ! atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Mensal Préprio periodo
NM NM 99,40% 99,50% 99,60% 99,70% 99,80%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados . Observacgdes / Pendéncias
desejado
Sistemas de monitoramento de Maior Melhor < 85% >=85%e| __ 0504 Obs1.: Os sistemas essenciais a Justica Eleitoral s&o:
ativos (atualmente o Nagios) ° < 95% - ° SADP/SADPWeb, DJe, Peticionamento Eletrénico, Internet,

Titulo Net, FiliaWeb, Certidao de Quitacao Eleitoral,
Divulgacgéo de Resultados, Divulgacdo de Candidatos e
Divulgacgéo de Prestacao de Contas.

Obs2: O TTP (Tempo Total do Periodo) desconsidera as
indisponibilidades previamente programadas para

programacédo e o tempo que o sistema devera ficar fora do ar
para processamentos off-line previstos.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condicdes de saude e
Descrigao: s o

seguranga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com |Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.
Indicador 31: Indice de adequacéo das instalacdes fisicas

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de

imoéveis do TRE-RJ com

Priorizar investimentos em reformas de

imoéveis ou agbes de realocacdo de imoveis,

A = (B / C) x 100, onde:

A = Indice de adequacao das instalagdes fisicas

infl a . - - . R -
n raestru_tura adequada ao padréo que subsidiem a melhoria das condi¢cfes de| B = NuOmero de imoveis considerados adequados
estabelecido. =
trabalho. conforme padréao
C = Numero total de iméveis do TRE-RJ
Meta Unidade Frequéncia
Histoérico Aumentar o quantitativo de instalacdes do de Medida de Base de calculo
TRE-RJ consideradas adequadas, até 2014. : atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - - . . % Anual Proprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir A definir
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~— 85% Obs1:0 TSE estabeleceu como fonte de dados para
Controles SSG Maior Melhor < 85% B 0 = 95% medicdo o Sistema de Gerenciamento de Iméveis da
< 95% . .
Justica Eleitoral - GERIM.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

SSG

SSG

NM - Nao mensurado

Obs2: Sera definido um parametro no sistema pelo qual
as instalacgbes serdo consideradas adequadas ou
inadequadas.

Obs3: A medicao devera ser realizada no més de
dezembro.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Prover as estruturas fisica, material e tecnolégica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢des de salude e

Rl e ok segurancga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com [Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.

Indicador 32: Indice de adequac&o dos materiais permanentes

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

Priorizar investimentos em materiais A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de Cartorios Eleitorais com permanentes a fim de garantir a adequacao P ~ .
L = - . . A = Indice de adequagédo dos materiais permanentes
materiais permanentes adequados ao padrao |(dos Cartorios Eleitorais e melhores o .
. . . B = N© de Cartérios considerados adequados conforme
estabelecido. condi¢Bes de trabalho aos servidores e de

padrao

tendimento a lblico. L. . .
atendimento ao publico C = NP° total de Cartérios Eleitorais

Meta Unidade Frequéncia
Histérico Atingir 70% de adequacdo dos materiais . de Base de calculo
. de Medida . ~
permanentes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM NM 20% 40% 45% 60% 70%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
. >= 85% e .
Controles SAD Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% Obs1: Os materiais permanentes englobam os

equipamentos de informatica.

Responsavel pela

. ~ Obs2: Devera ser estabelecido o padrdo de materiais
Atualizacao

Responsavel pela analise

permanentes dos Cartorios Eleitorais.

SAD/STI COMAP

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucgao da estratégia

Descricao: Promover acdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucao da estratégia.
Projetos

relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagdo dos Custos de Manutencgéao.

objetivo

Indicador 33: Alocacdo do orcamento estratégico

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de recursos alocados para a
execucao das iniciativas previstas no

planejamento estratégico.

Avaliar o grau de aderéncia do orgamento a
estratégia do TRE-RJ.

A = (B / C) x 100, onde:

A = Alocacéao do orgcamento estratégico

B = Recursos orcamentarios alocados para as iniciativas
estratégicas

C = Total disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Meta A
L Garantir, anualmente, a alocacao de 100%6 dos recursos Unidade de Frequencia SN - ~
Histérico . A L . de Frequéncia de atualizagao
disponibilizados no orcamento para iniciativas Medida . ~
A atualizacao
estratégicas.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacoes / Pendéncias
desejado
>=85% e
LOA, Créditos Orgamentarios e Plano pendular < 85%; < 95%; >=95% e ] . - o .
Estratégico ~115% ~105% e | <= 105% Obsl.: O total C!ISpOthI|I2adO p_)ara as |n|C|at~|vas estratégicas
<= 115% devem ser considerados a partir da aprovacgédo da LOA.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SOF

CORCA

Obs2.: Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano
Estratégico do Tribunal, as quais serdo identificadas como tal
no sistema orgamentario.




Objetivo: Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

Descricao: Promover agdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucéo da estratégia.
Projetos
relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagéo dos Custos de Manutencao.
objetivo
Indicador 34: Perdas orcamentarias
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = [(B - C)/B] x 100, onde:
A evolugédo percentual dos indices da perda Verificar o grau de capacidade do TRE-RJ para A = Perda orcamentaria
orcamentaria em comparagao ao exercicio executar os recursos programados e reduzir a B = Perda orgcamentaria do ano anterior
anterior. perda orgamentaria. C = Perda orgamentaria do ano presente
Meta . A
.. i L. L Unidade Frequéncia de A . . ~
Historico Reduzir 1026 das perdas orgcamentarias a cada ano, até E a E ~ Frequéncia de atualizacdo
2014 de Medida atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
32,64% -54,26% 10% 10% 10% 10% 10%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
— gro, . L ~ -
SIAFI Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 950% Obsl.~Perda organ?gntana = rfecursos ndo executados dividido pela
< 95% dotagdo orgcamentaria, multiplicado por cem.
p - Responsavel pela Obs2: N&o séo consideradas no célculo as despesas com pessoal e
Responsavel pela analise . ~ -
atualizacao beneficios.
SOF CORGA Obs3: Situacao inicial na Justica Eleitoral: 4,75%




