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1. Apresentagéao

O Relatério de Analise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidos no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de longo prazo, por meio da avaliacao dos objetivos, indicadores,
metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de assegurar
investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a analise sistémica do
desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre 0os cenarios interno e externo e como
eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da estratégia e

orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs € que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A anadlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor’ (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).



Polaridade — Malor Melhor

p—— ——

85% 95% LO0%

Polaridade — Menor Melhor

— —

100% 105% 113%

@ indicador ndo disponivel no momento

Os “sinais” coloridos sd80 recursos visuais que servem para representar a criticidade e o
nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencédo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que

nao esta operacional, isto €, nao foi mensurado ou nao tem meta definida.

A média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuac&o dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situacéo do Objetivo
[ 3 pontos

0-1,50 |

1 2 pontos

1,51-2,50 —1
[ 1 ponto
I 0 ponto 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas qualitativamente, com base nos

respectivos custo e prazo, conforme sinalizadores apresentados nos quadros abaixo. Busca-

se, dessa forma, facilitar a andlise do andamento das iniciativas estratégicas sob o enfoque

desses dois aspectos criticos, bem como auxiiar a tomada de decisdo em relacdo ao

eventual realinhamento dessas iniciativas.

Iniciativa iniciada, com prazo de execu¢do aderente ao previsto

Iniciativa iniciada, com atraso de até 1 més

Iniciativa iniciada, com atraso superior a 1 més

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial expirado

Iniciativa ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado

0NN U N

Iniciativa concluida

Custo aderente ao previsto (iniciativa em execugao); iniciativa ndo onerosa; ou,
iniciativa ainda ndo iniciada, com termo inicial ndo expirado, cujo custo j4 esta
estimado

Custo ultrapassa o previsto, sem risco para o projeto

Custo ultrapassa o previsto, com risco para o projeto

Custo ndo estimado - iniciativa iniciada ou com termo inicial expirado

Custo ndo estimado — iniciativa com termo inicial futuro

B0 N0 B

Iniciativa concluida




2. Anélise do desempenho estratégico em 2010

O Plano Estratégico deste Tribunal foi publicado em 16 de dezembro de 2009,

cabendo destacar que se trata do pioneiro na histéria da instituicao.

Em razdo da aprovacao do Plano no final de 2009, ndo foi possivel contemplar as
necessidades orcamentarias para execucao das iniciativas estratégicas na proposta

orcamentaria de 2010, aprovada no inicio de 2009.

Outros obstaculos foram enfrentados na execucao do primeiro ciclo de gestdo da
estratégia com o BSC, a saber: indicadores novos e sem dados; metas de longo prazo
indefinidas e nao desdobradas por periodo, iniciativas estratégicos nao detalhados em sua
totalidade, imaturidade institucional em gerenciamento de projetos e dificuldades de

levantamento de informacgdes sobre o andamento das iniciativas.

O presente relatério apresenta o resultado anual do desempenho estratégico do TRE-
RJ no ano de 2010, cabendo destacar que ao longo do exercicio nao foram realizadas

Reunides de Andalise da Estratégia.

Nesta secao, apresentamos a andlise do desempenho dos objetivos, indicadores,

metas e iniciativas estratégicas no ano de 2010.
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2.1. Visédo geral do desempenho estratégico em 2010
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Desempenhodos objetivos

B Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio

B Grande desvio




2.2. Visao geral do desempenho dos indicadores em 2010

Disponibilidade dos indicadores

m com medicao

m sem medicdo

Resultados dos indicadores

B Indicadores com desempenho
satisfatorio (metas atingidas ou
dentro do limite de
comportamento desejavel)

Indicadores que demandam
atencdo

\ ® Indicadores com desempenho

ndo satisfatorio

3%

m Indicadores sem medicdo




2.3. Visao geral do desempenho de iniciativas estratégicas em 2010

Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em 2010

- Andamento Previsao PR

Nome do projeto de Observacdes

Fim | de inicio

término
Agenda Ambiental X 1;5;3" 1;5;3" e ndo ha custo
Agenda CEMEL ] X 2°sem | 2°sem | econcluido
"Exp. Nossa Heranga Nossa Historia" 2010 2010
Agenda CEMEL X 2°sem | 1°sem | e estimar custo p? continuidade
"NUcleo de Meméria Oral” 2010 2014 | do projeto
Agenda CEMEL . X 1°sem | 2°sem | eestimar custo
"0 TRE-RJ e a Democracia” 2012 2012
Agenda CEMEL X 2°sem | 1°sem | en&o ha custo
"Pagina do CEMEL na Internet" 2010 2012
Banco de Boas Préticas X 1;5;;“ Zggﬂn * ndo h custo
EAD - Ensino a distancia X 1°sem | 2°sem | edimensionar custo
Comunidades virtuais 2010 2010
GED- Gerenciamento Eletronico de 2°sem | 2°sem |e aguardando reunido para

Documentos 2012 2013 | definicGes

2°sem | 2°sem | e redefinir escopo e atualizar
2010 2010 | prazo e custo

2°sem | 1°sem |e aguardando pesquisa de
2010 2011 | satisfagdo do CNJ

Gestdo por Competéncia X 2sem | 19sem | o aguardando  reunido - para
p p 2011 | 2012 | definicBes

Georreferenciamento

Gestdo do Clima Organizacional

Mapeamento e Redesenho de 2°sem | 1°sem |e aguardando reunido para

Processos X 2010 | 2012 | definicdes
Metodologia de Gerenciamento de X 1°sem | 2°sem | endo ha custo
Projetos 2010 2010
s 1°sem | 2°sem | eestimar custo
Modernizagéo do Data Center X 2012 2012
. 1°sem | 2°sem | endo hacusto
Plano Integrado das Elei¢des X 2011 2011
Programa Adequacéo e Padronizagéo X 1°sem | 2°sem |e aguardando reunido para
da Infraestrutura 2011 2014 | definigdes
Programa Integragéo Digital X 2°sem | 2°sem | econcluido
"Jornal Parlatério” 2010 2010
Programa Integracéo Digital X 2°sem | 2°sem | e redefinir prazo
"E-mails individuais" 2010 2010 | e ndo ha custo
Programa Integracéo Digital X 2°sem | 2°sem | eredefinir prazo
"MSN Institucional” 2010 2010 | e ndo ha custo
Programa Processo Judicial X 1°sem | 2°sem | e aguardando implementagdo
Eletronico - "DJE" 2010 2012
Programa Processo Judicial X 1°sem | 2°sem | endo ha custo
Eletronico - "SADP Web" 2010 2012
Programa Processo Judicial 1°sem | 2°sem | eaguardando diretrizes do TSE
A e P X
Eletronico - "Peti¢do Eletrdnica 2010 2012
. . 1°sem | 2°sem | eestimar custo
Programa Qualidade de Vida .. X 2011 2011
o 1°sem | 2°sem | e 12 fase concluida; 22 fase com
Programa TRE Cidadéo X 2010 2011 | custo e prazo definidos
Racionalizagdo dos custos de X 2°sem | 2°sem |e aguardando reunido para
manutengdo 2010 2011 | definigdes
Recadastramento biométrico X 1°sem | 1°sem | e dimensinar custo
servidores inativos e pensionistas 2010 2010
d . 1°sem | 2°sem | e aguardando reunido para
Seguranca da Informacéao X 2010 2012 | definicdes

1°sem | 2°sem |e aguardando reunido para

Unidade de Atendimento ao Eleitor X 2011 2011 | definicdes




Visdo Geral dos Projetos (28 iniciativas)

M Iniciativas concluidas

M Iniciativasiniciadas, com
prazo de execucdo aderente
ao previsto

Iniciativasiniciadas, com
atraso de até 1 més

10,71% B Iniciativasiniciadas, com
atraso superior a 1 més

B Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

B Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial ainda nao
expirado

Andamento das Iniciativas Estratégicas em relagdo ao prazo

B Iniciativas iniciadas, com prazo
de execucdo aderente ao
previsto

Iniciativas iniciadas, com
atraso de até 1 més

® Iniciativas iniciadas, com
atraso superior a1l més

B Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial expirado

B Iniciativas ndo iniciadas, com
termo inicial ainda nao
expirado

O gréfico demonstra a situacdo em relagdo a 26 iniciativas, uma vez que 2 estdo concluidas
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Andamento das Iniciativas Estratégicas em relagdo ao custo

m Custo aderente ao previsto
ou sem custo ou estimado
previamente

Custo ultrapassa o
previsto, sem risco para o
projeto

B Custo ultrapassa o
previsto, com risco para o
projeto

B Custo ndo estimado -
iniciativa iniciada ou com
termo inicial expirado

B Custo ndo estimado -

iniciativa com termo inicial
futuro

0,00%

O gréfico demonstra a situacdo em relacdo a 26 iniciativas, uma vez que 2 estdo concluidas

2.4. Andlise detalhada do desempenho estratégico em 2010

As paginas que seguem apresentam as analises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

Visando facilitar o entendimento das analises, encontram-se, em anexo, ao final deste

documento, as fichas dos indicadores estratégicos deste Tribunal.

3. Conclusao

Sugere-se como pauta da Reunido de Andlise da Estratégia: 1) avaliacdo de todos os
objetivos estratégicos e indicadores relacionados, visando aos ajustes necessarios,
especialmente por se tratar do primeiro ciclo de execucdo da estratégia; 2) avaliagdo dos
indicadores estratégicos indisponiveis (44%), a fim de que sejam identificadas as acdes

necessarias para torné-los operacionais; 3) realinhamento dos projetos estratégicos.

11



- ANEXO 1 -

(ANALISE DOS OBJETIVOS
E

INDICADORES ESTRATEGICOS)



Perspectiva da Sociedade

Visao de Futuro para 2014:

"Ser reconhecido pela prestacao de servigos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos"




Visdo de Futuro: Ser reconhecido pela prestacéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestdo efetiva de seus
processos internos

. 1 - indice de Satisfac&o do Usuario

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2008

2009

2010

2011

90%

2012

N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagao
sua Visao de Futuro em razdo da indisponibilidade do|
indicador relacionado. A operacionalizagcdo do indicador]

depende de instrumento de pesquisa de satisfagcao. As ac;(“)esl
visando a elaboracdo da referida pesquisa j& estdo sendo|
adotadas.




Monitoramento de Indicador

VISAO DE FUTURO: Ser reconhecido pela prestacéo de servigos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de
seus processos internos

. i . ~ - Dados do Indicador
. Indicador: 1- Indice de Satisfacdo do Usuério
Formula:
120%
A= (B/C) x 100, onde:
98%
100% -+ oo 95 ‘
A =Indice de satisfacao
80% -+ B = N° de respostas satisfatorias
C =Total de respostas
60% -
40%

Unidade de Medida:

. INDICADOR NAO DISPONIVEL

0% f f 1 f f f
2008 2009 T1 T2 T3 T4 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizac&o:

%

Trimestral

Analise do desempenho:

Indicador ndo mensurado. Visando a operacionalizagdo do indicador, foi constituida equipe de trabalho em julho de 2010, por|
intermédio do Ato GP n° 414/2010, para elaborar modelo de pesquisa de satisfacdo para aferir a percepcao dos diversos publicos
quanto a qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro, e propor sistematica de aplicacao
e afericdo de resultados. O trabalho foi concluido no final de 2010, sendo necessarias acdes complementares visando a
operacionalizagcdo da pesquisa. De tal sorte, ndo foi possivel, em 2010, medir o indice de satisfagdo do usuario.

Recomendacao: Implementacgédo das agdes complementares visando a aplicagcdo da pesquisa.




Perspectiva Sociedade

Objetivo de Cumprimento da Misso:
"Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o
exercicio livre e consciente da cidadania™




Objetivo de cumprimento da Missdo: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e

consciente da cidadania

2 - Nivel de confianca na Justica Eleitoral

50

40

30

20

10

oO

10

2008

10

2010

10

2012

10

2014

O objetivo é associado a um indicador mensurado a partir de
pesquisa realizada pelo TSE, que ndo demonstra o avaliacdo de
cada Tribunal, isoladamente. Ademais, o objetivo reproduz
missdo, em trés acgdes distintas: Realizar Justica, garantir
legitimidade de processo eleitoral e promover o exercicio livre e
consciente da cidadania, ndo sendo o indicador associado
suficiente para a analise completa do objetivo.

Sugere-se a reavaliacdo do objetivo ou, ainda, elaboracdo de
indicadores que demonstrem o alcance dos trés "desafios"
estabelecidos no objetivo de cumprimento da Missao.




Monitoramento de Indicador

Objetivo de cumprimento da Missao: Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o
exercicio livre e consciente da cidadania

. . i . . Dados do Indicador
. Indicador: 2 - Nivel de confianca na Justica Eleitoral
Formula:
50
De acordo com o0s parametros]
40 estabelecidos na pesquisa, que €
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.
30
20
10 10 10 10 Unidade de Medida:
10 ) NuUmero ordinal
Qe - - - Atualizacao:
2008 2010 2012 2014 Bienal

Andlise de desempenho : Meta atingida. A medigcdo do indicador foi relizada pelo TSE, por intermédio de pesquisa, conduzida pelo
Intituto Sensus. O relatdrio da pesquisa encontra-se disponivel no endereco: http://www.tse.jus.br/arquivos/pesquisa-instituto-sensus-sobre-
a-justica-eleitoral. Do relatorio extrai-se que, dentre as instituicdes constantes da pesquisa, a "Justica Eleitoral/TSE/TREs" alcangou o 1°
lugar na confianca dos entrevistados, com o indice de 69,8%.

Recomendacéo: O indicador foi incluido no Plano Estratégico do TRE-RJ seguindo orientacao do E. Tribunal Superior Eleitoral por ocasiao
da elaboracado dos planos regionais. Considerando que a pesquisa nao tem elementos que permitam definir o desempenho de cada
Regional, isoladamente, mas apenas da Justica Eleitoral como um todo, sugere-se a sua substituicdo.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais
Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢bes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. 3 - Taxa de congestionamento (1° grau) . 5 - Indice de agilidade no julgamento (1° grau)
101%

% 100% 100%
220/" 21% 100% —+ 0 D
21% + 999
21% -+ 98% -+ — -

20% - . . 97% + INDICADOR NAO DISPONIVEL
20% - INDICADOR NAO DISPONIVEL 96% 95%
0 95% -+
19% 94% +
19% + 93% -+
18% : : } } 92% : } } : : :
2008 2009 1°sem/1ZPsem/10 2010 2011 2012 2008 2009 1°em/102°sem/10 2010 2011 2012
. 4 - Taxa de congestionamento (2° grau) . 6 - Indice de agilidade no julgamento (2° grau)
100% - 120% 7 100%
0
81,81% 100% -+
80% 77,46% 81,13%
60% 80% T 68,81% 7816%  70%
b
39,00% 60% .
40% " 33,00% 42%
27,00% 20% -
0% 22,60% 28,00%
°T 20% +
0% ’ ’ : ’ 0% j : : :

2008 2009 1°sem/1@°sem/10 2010 2011 2012 2008 2009 1°sem/1@°sem/10 2010 2011 2012 2013 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

7 - Prestacdo de contas julgadas no prazo

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

100%

T INDICADOR SEM MEDICAO

Os principais fatores que impactaram no baixo desempenho do objetivo
sdo a indisponibilidade do sistema SADP no ambito dos cartdrios eleitorais e
o0 baixo desempenho da taxa de congestionamento do 2° grau.

1) Incrementar o julgamento dos processos "em estoque" no ambito do 2°
grau; 2) Proceder a medigao dos indicadores de 1° grau.

2009

2011

2013

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Mapeamento e Redesenho de Processos
Programa Processo Judicial Eletrdnico - DJE
Programa Processo Judicial Eletrbnico - SADP Web

Programa Processo Judicial Eletronico - Petigdo Eletrénica




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais € administrativos

_ _ Dados do Indicador
Indicador: 3 - Taxa de Congestionamento (1° grau)
Férmula:
250 A ={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
21% A = Taxa de congestionamento no 1°
20% - 19% 19% grau
15% grau
15% + ~ 7 C = Casos novos de 1° grau
D = Casos pendentes na Justica
0% | INDICADOR NAO DISPONIVEL Fltoral 8 1 grau

Unidade de Medida:

=3

. 17% B = Total de processos baixados no 1°
" I
O% ! ! 1 } i }

t t } } I t %

2008 2009 1%em/10 2°sem/10 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizacao:
Semestral

Andlise de desempenho: Indicador ndo mensurado em razdo da indisponibilidade de sistema de acompanhamento de documentos e
processos no a&mbito do 1° grau, em 2010. O SADPWeb, projeto integrante do Programa Processo Judicial Eletrénico, foi implementado
em janeiro 2011, o que possibilitara, a priori, a mensuragao do indicador no préoximo periodo.

Recomendacéo: ---




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Dados do Indicador
. Indicador: 4 - Taxa de Congestionamento (2° grau)
Formula:
90% 61615 A ={1-[B/(C + D)]} x 100, onde:
1,81%

80% 77,46% = i °

,46% A = Taxa de congestionamento no 2
70% + grau
60% - zr;Tjotal de processos baixados no 2
50% - C = Casos novos de 2° grau
40% - 33% D = Casos pendentes na Justica

27% Eleitoral de 2° grau
05 -
30% 21%
20% —+ 15%
10% -+ l_ Unidade de Medida:
0% } } . f } } } :

%
2008 2009 1°sem/10 2°sem/10 2010 2011 2012 2013 2014

Atualizacao:
Semestral

Analise do Desempenho:

Meta ndo atingida.

Recomendacéao: Considerando o baixo desempenho do indicador, sugere-se o incremento de julgamentos dos processos "em estoque”,
como forma de melhorar seu desempenho. Aponta-se, ainda, para a necessidade de inclusdo de parametro no SADP que permita o
resgate de informacdes relativas a fase “transito em julgado” dos processos, por periodo.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. L . ) Dados do Indicador
Indicador: 5 -Indice de agilidade no julgamento (1° grau)

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:
101% —+
100% 100% 100% 100% A = Indice de agilidade no julgamento
em 1° grau
B = Total de processos judiciais
finalizados com prazo de tramitacéo
inferior a um ano em 1° grau

100% +
99% | I I I
0,
98% C = Total de processos judiciais

.~ INDICADOR NAO DISPONIVEL

96% -+
95% Unidade de Medida:
95% -+
94% -+ %
93% +
92% . . . . . Atualizacao:

2008 2009  1°sem/10 2°sem/10 2010 2011 2012 2013 2014

Semestral

Analise do desempenho:

Indicador ndo mensurado em razao da indisponibilidade de sistema de acompanhamento de documentos e processos no ambito do 1°
grau, em 2010. O SADPWeb, projeto integrante do Programa Processo Judicial Eletrbnico, foi implementado em janeiro 2011, o que
possibilitara, a priori, a mensuracao do indicador no préximo periodo.

Recomendacéo: ---




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. Co - ) Dados do Indicador
Indicador: 6 - Indice de agilidade no julgamento (2° grau)
Férmula:
120% +
A = (B/C) x 100, onde:
0, + .
100% A = Indice de agilidade no julgamento
81,13% 80% em 2° grau
80% - ) B = Total de processos judiciais
68,81% 78,16% 70% finalizados com prazo de tramitacéo
56% inferior a um ano em 2° grau;
60% ’ C = Total de processos judiciais
42% finalizados em 2° grau
40% -+
28,00%
20% Unidade de Medida:
%
0% t t t t t t t t . ~
Atualizacao:
2008 2009 1°%em/10  2°%sem/10 2010 2011 2012 2013 2014
Semestral
Analise do desempenho:
Meta atingida.
Recomendacao: Em razdo do desempenho bastante superior ao previsto, sugere-se atencdo aos proximos resultados, a fim de avaliar a|
necessidade de revisdo das metas anuais.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Indicador: 7 - Prestacfes de contas julgadas no prazo

. Dados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:
120%
100,0% 100,0% A = Percentual das prestages de contas
100% - julgadas
B = Total de prestacdes de contas
80% —+ julgadas no prazo
C =Total de prestacdes de contas
60% -~ A
INDICADOR SEM MEDICAO
40% -+ Unidade de Medida:
20% %
0% I . ~
Atualizacao:
2009 2011 2013
Bienal

Andlise de desempenho: Indicador ndo mensurado. A meta do indicador estd assim descrita: "Julgar 100% das contas eleitorais
(relativas as eleicdes de 2010) dentro do prazo e julgar 100% das contas eleitorais (relativas as eleicdes de 2012) dentro do prazo".

Assim, ndo aplicavel a medicdo em 2010, a qual somente devera ser feita em janeiro de 2012, a fim de aferir o resultado em relacéo as
eleicbes de 2010.

Recomendacéo: -----




Monitoramento de (')bjetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

. 8 - Reducao de custos a partir da implementacao
de acdes ambientais

R$200.000
168.500
155.500
R$150.000 —+ 142.500
R$100.000 -+
R$
75.546,00
R$50.000 -+
R$0 } } } } } }

20082009 T1 T2 T3 T4 201020112012

. 9 - Economicidade

4% -+ 300%  3,09%
20 2,01% 1,60%

0% -192% , , ,

-2% -+ 2008 2009, 2010 2011 2012
4% L
6%
8% -+
-10% +
-12% -

-11,00%

Os fatores impactantes para o baixo desempenho do objetivo sdo a|
ndo conclusdo do projeto Agenda Ambiental e a distorcdo gerada
pela avaliacdo do indicador Economicidade, que compara anos
eleitorais com anos n&o eleitorais.

1) Priorizacdo de conclusédo do projeto Agenda Ambiental; 2) Revisdo
do indicador Economicidade; 3) Priorizacdo do Projeto Racionalizagcao
dos Custos de Manutencao.

Agenda Ambiental

EAD - Ensino a Distancia
GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos
Georreferenciamento

Gestao por competéncia
Mapeamento e Redesenho de Processos
Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Programa Adequacéao e Padronizagédo de Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletrénico - DJE

Programa Processo Judicial Eletrdnico - SADP Web

Programa Processo Judicial Eletronico - Pet. Eletrdnica
Racionalizagado de Custos de Manutencao

Recadastramento biométrico de servidores inativos e pensionistas




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

. ~ . . ~ ~ . . Dados do Indicador
Indicador: 8- Reducgédo de custos a partir da implementacdo de acdes ambientais Férmula
R$ 250.000
R$ 200.000 -+ e1s00 0% A=Y (valores economizados
168500 no periodo com a
RS 1 142.500 195500 implementacao de acodes
$150.000 ambientais)
R$ 100.000 -+
R$ 75.546,00
R$50.000 -+
Unidade de Medida:
R$ 0 : : : : : } R$ (reais)
Atualizacao:
2008 2009 T1 T2 T3 T4 2010 2011 2012 2013 2014 .
trimestral

Analise do desempenho:

Meta ndo atingida. O calculo do indicador considera a economia em relagédo a redugdo de consumo dos seguintes recursos: papel, toner,
copos de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como aqueles resultantes da troca de toners usados por novos. O valor
economizado, isto &, R$ 75.546,00, deve ser considerado como linha de base.

Recomendacao: Embora a meta tenha ficado bastante abaixo da prevista, sugere-se a manutencdo das metas estabelecidas para 0s
préximos anos, tendo em vista a expectativa de melhoria do desempenho ambiental do TRE em razdo da implementagdo da Agenda
Ambiental, prevista para 2011.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

) o Dados do Indicador
Indicador: 9 - Economicidade
Férmula:
4% 3,00% 3,09%
2,01% 0
2% —+ ’ . 1.60% 162% 1,10% A=[(B-C)/B] x 100, sendo:
0% f f | - | - } - } f A = Economicidade
ZQ.QG/ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 B = Custo operacional do ano anterior
2% —+ C = Custo operacional do ano presente

-1,92%
4% —+

6% -

8% Unidade de Medida:
%

-10% +

2% L 11,00% Atualizagao:

Anual

Analise do desempenho:

Meta ndo atingida. Apesar do indicador ter apresentado baixo desempenho, verifica-se que sua medigcdo compara o resultado anual com o do
ano anterior, 0 que gera uma distorcdo, tendo em vista que a andlise comparativa de anos eleitorais com anos nédo eleitorais ndo reflete a
realidade em relagdo a reducgdo de custos, uma vez que as peculiaridades das atividades executadas em anos eleitorais impactam no custo
operacional do Tribunal, ndo sendo adequada a comparacao entre anos com caracteristicas distintas. Os custos operacionais envolvem: gastos
com telefonia, energia elétrica, agua, combustiveis, servigos de limpeza e seguranca e material de consumo. O custo operacional do ano anterior,
deve ser corrigido pelo IPCA.

Recomendacgao: Sugere-se a revisdo do indicador em razéo do exposto na analise, assim como a priorizagdo do projeto Racionalizagdo dos Custos
de Manutencgéao.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

l 10 - Percentual de urnas substituidas

1,20% +

’ ‘\)‘85% Os fatores impactantes no resultado do objetivo sdo: meta bastante

0,80% + desafiadora do indicador n°10, estabelecida pelo TSE, e a nao realizacao

0,60% -+ 0,50% 0,50% 0,50% de acdes de cadastramento biométrico ao longo de 2010.

0,40% -+

0,20% Aguardar as proximas eleicbes a fim de melhor avaliar as metas do
indicador 10 e, considerando as diretrizes do TSE, planejar as acdes

0,00% I I I necessarias a ampliacdo do recadastramento biométrico (ind. 11).

2008 2010 2012 2014

11 -Percentual de eleitores com cadastramento
biométrico

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Georreferenciamento
Mapeamento e Redesenho de Processos

25% +

20% 20,00% Modernizacao do Data Center
Plano Integrado das Eleicdes

15%

Programa Adequacéao e Padronizacao de Infraestrutura
Programa Processo Judicial Eletrénico - DJE

10,00%

10% +
0,17%
5% | .
0,19%
0% I I

2010 2012 2014

Programa Processo Judicial Eletronico - SADP Web

Programa Processo Judicial Eletrbnico - Peticdo Eletrbnica
Programa Seguranca da Informacéo




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

. Indicador: 10 - Percentual de urnas substituidas Dados do Indicador

Férmula:

A=(B/C) x 100, onde:

1% —+
A = Percentual de urnas substituidas

1% -+ 0,99% B = Quantidade de urnas substituidas

’N.S% durante a gleigéo

C = Quantidade de urnas

1% +

disponibilizadas para a eleigao,
considerando as de contingéncia
1% + 0,50% 0,50% 0,50% (o célculo considera as urnas
substituidas no 1° turno das eleigdes)

0%
0% -+ Unidade de Medida:
%
0% i
2008 2010 2012 2014 Atualizacéo:
Bienal

Analise de desempenho: O resultado apresentado pelo indicador, de 0,85%, ficou aquém da meta estabelecida de 0,50%. Verificou-se,
porém, que houve uma melhora significativa com relacao ao Pleito de 2008, quando o percentual ficou em 0,99%. Deve-se ressaltar que
as metas plurianuais foram estabelecidas pelo TSE.

Recomendacao: As metas plurianuais estabelecidas s&o, sob uma analise preliminar, bastante desafiadoras, motivo pelo qual sugere-se
avaliar a necessidade de ajustes, considerando o resultado alcancado em 2012.




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

. . . . Dados do Indicador
Indicador: 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
Formula:
A= (B/C) x 100, onde:
0 —
500/0 A = Percentual de eleitores com cadastro
45% + biométrico
40% + B = Quantidade de eleitores com identificag&o
35% -+ biométrica no Estado do Rio de Janeiro
30% - C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio
de Janeiro
25% + 20,00%
20%
15% + 10,00% : H
10% - Unidade de Medida:
0,17%
5% -+ 0,19% 0,19%
0% %
2009 2010 2012 2014 Atualizag3o:
Bienal

Andlise de desempenho: O resultado alcancado pelo indicador (0,17%) ficou abaixo da meta estabelecida para o ano, bem como do
percentual apurado em 2009, de 0,19%. A reducéo do percentual resulta do crescimento da populagao eleitoral no Estado do Rio de
Janeiro, superior ao crescimento do eleitorado biométrico no Municipio de Armacao de Buzios. Ademais, ndo houve novas acdes de
cadastramento biométrico, restritas até o final de 2010 aquele Municipio. Nao se manteve, assim, a mesma proporcionalidade entre o
numero total de eleitores no estado e o nimero de eleitores com cadastro biométrico apurado em 2009.

Recomendacado: Tendo em vista a meta final estabelecida para 2014, de 20%, recomenda-se 0 planejamento das acdes necessarias a
ampliacdo do recadastramento biométrico, considerando as diretrizes do TSE.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Efici€ncia Operacional

.Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleicoes

12- indice de envolvimento das areas no
planejamento das eleicoes

120% +

100% 100% indicador na forma atualmente proposta ndo contribui para avaliagao
) O indicad f I a ibui liaca
100% + 80% do alcance do objetivo a ele relacionado.

80% —+

60% - . Sugere-se substituir este indicador por outro que reflita melhor o objetivo,

40% - | INDICADOR NAO DISPONIVEL alinhado ao Projeto "Plano Integrado das Elei¢cdes", a ser desenvolvido.

20% | .

0% I I

2008 2010 2012 2014

Georreferenciamento
Mapeamento e Redesenho de Processos
Plano Integrado das Eleices




Monitoramento de Indicador

Tema: Eficiéncia Operacional

. Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das eleigctes

. Indicador: 12 - indice de envolvimento das areas no planejamento das eleicdes

120% -+

100,00% 100,00%
100% -+

a0% | 80,00%
60% -+ —-
40% -+ INDICADOR NAO DISPONIVEL

0% f f f

2008 2010 2012 2014

Dados do Indicador

Formula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de envolvimento das areas
no planejamento das eleicdes

B = N° de unidades do TRE/RJ que
efetivamente participaram do

planejamento das eleigdes
C = N° total de unidades do TRE/RJ

Unidade de Medida:
%
Atualizacao:

Bienal

Tribunal, inclusive todos os cartérios eleitorais, por meio de representantes designados.

desenvolvido.

Analise de desempenho: O indicador nao foi mensurado, tendo em vista que nao foi iniciado o Projeto “Plano Integrado das Eleicdes”,
de forma a viabilizar uma medicado adequada. Em que pese a falta de formalizacao de sistematica do processo de planejamento de
eleicdes, foram realizadas reunides semanais entre a Diretoria-Geral e as Secretarias visando planejar e alinhar as atividades atinentes as
eleicdes de 2010. Além disso, foi realizada Reunido de Avaliacdo das Eleic6es em dezembro de 2010, agregando todas as unidades do

Recomendacéo: O indicador na forma atualmente proposta nao contribui para avaliacdo do alcance do objetivo a ele relacionado.
Sugere-se substituir este indicador por outro que reflita melhor o objetivo, alinhado ao Projeto "Plano Integrado das Eleigcdes", a ser




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacao Institucional
Objetivos Estratégicos:
Fortalecer e harmonizar as relacoes entre Poderes, setores e instituicoes

Fortalecer a imagem institucional




120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e instituicoes

13 - indice de parcerias com resultados concretos

100%
100% 100% 100%

2008

2009 2010 2011 2012

Embora o resultado do objetivo tenha sido satisfatorio, o indicador, nal

forma proposta, ndo demonstra com clareza a efetividade do alcance
do objetivo.

Recomenda-se a alteracdo na férmula de calculo para que apenasI

quantifique as parcerias, a fim de que o indicador melhor comunique o
atingimento do objetivo estratégico relacionado. Sugere-se, ainda, seja
avaliada a possibilidade de atribuir a uma unidade especifica do TRE/RJ
a competéncia para o controle dos instrumentos de parceria.

Agenda Ambiental
Agenda CEMEL - Exposicdo Nossa Heranga Nossa Historia
Agenda CEMEL - Niucleo de Memoéria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos

Georreferenciamento




. Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes entre Poderes, setores e instituicoes

. - . Dados do Indicador
Indicador : 13 -Indice de parcerias com resultados concretos

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de parcerias com resultados

concretos
120% -+ 100,00% B = Total de parcerias com resultados
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% concretos o
100% -+ C =Total de parcerias firmadas
80% -+
60% -+ Unidade de Medida:
40% -+ %
20% —+ '
Atualizacao:
0% } } } } : }
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anual

Andlise de desempenho: Nao obstante o resultado alcancado, encontrou-se dificuldade para a medi¢cdo do indicador, uma vez que ndo ha
unidade do TRE/RJ que realize o controle dos instrumentos de parceria celebrados pelo Tribunal. De acordo com a descricdo do indicador,
entende-se por parcerias com resultados concretos aquelas que contribuem diretamente para o alcance de um objetivo estratégico. Foram
celebradas 27 parcerias em 2010, em sua maioria relacionadas ao processo eleitoral.

Recomendacgdo: Recomenda-se a alteragdo na férmula de calculo para que apenas quantifique as parcerias, a fim de que o indicador
comunique melhor o atingimento do objetivo estratégico relacionado. Sugere-se, ainda, seja avaliada a possibilidade de atribuir a uma unidade
especifica do TRE/RJ a competéncia para o controle dos instrumentos de parceria.




.Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

. 14- indice de insercées positivas na midia

100% -+ 96,60%
950 99% 9
90% -
85% -
80% -
75% -

95% 95% 95%

20082009 T1 T2 T3 T4 20102011

. 15 - Indice de implementacéo da Agenda da
Comissdo Permanente de Memoaria Eleitoral

60%

50%
0p —+

40% 2506

30% + 25% 25%

20%
10% -+
0% t t f } } }

50%

2008 2009 2010 2011 2012

Apesar do desempenho satisfatorio, ndo é possivel precisar a percepcao
sobre a imagem institucional. As insergfes positivas na midia e a
implementacédo da Agenda CEMEL s&o ac¢des que buscam o atingimento
do objetivo, mas ndo demonstram se o objetivo esta sendo alcancado.

1) Avaliar se os indicadores relacionados séo necessarios e suficientes paral
demonstrar o alcance do objetivo; 2) Analisar a possibilidade de identificar|
o0 alcance do objetvo por meio de pesquisa; 3) Avaliar 0
reposicionamento do objetivo no mapa estratégico (na perspectiva de
sociedade).

Agenda Ambiental
Agenda CEMEL - Exposicdo Nossa Heranga Nossa Historia
Agenda CEMEL - Nucleo de Memoéria Oral

Agenda CEMEL - O TRE-RJ e a Democracia

Agenda CEMEL - Pagina do CEMEL na Internet

GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Programa Adequacgéao e Padronizagao de Infraestrutura
Programa TRE Cidadao

UAE- Unidade de Atendimento ao Eleitor




. Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

. — . - o . Dados do Indicador
. Indicador: 14- Indice de insercdes positivas na midia

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

100% - A = indice de inser¢des positivas na midia
96,60% B = Total de matérias institucionais positivas
95,30% 95% 95% 95% veiculadas na midia sobre o TRE-RJ
95% -+ C = Total de matérias veiculadas na midia
92,47 sobre o TRE-RJ
90% -+
0 - . .
85% Unidade de Medida:
%
80%
75% } } } } } } f f f f Atualizacao:

2008 2009 Tl T2 T3 T4 2010 2011
Trimestral

Analise do desempenho: A meta nao foi atingida, contudo o desempenho foi satisfatério, tendo em vista que a média anual foi superior ao
indice de comportamento desejavel estabelecido para avaliacdo dos indicadores deste Tribunal, isto €, superior a 95%. Cabe destacar que o
desempenho final foiimpactado pelo baixo indice verificado no 4° trimestre.

Recomendacéao: ----




. Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

indicador : 15 - indice de implementagdo da Agenda da Comissdo Permanente Dados do Indicador
' de Meméria Eleitoral
Formula:
120% - A= (B/C) x 100, onde:
0 100,00% A = indice de implementacédo da Agenda
100% -+ CEMEL
. B = Quantidade de ag¢des implementadas,
80% 75.00% previstas na Agenda anual
C = Quantidade de agdes previstas na
60% - 50,00% Agenda anual
40% - 25,00%
25,00% 25,00% i .
Unidade de Medida:
l . .
0,
0% f f } f f f %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizacao:

Anual

Analise de Desempenho: Meta atingida. A Agenda CEMEL consiste em um programa subdividido em quatro projetos: 1. Exposicao Nossa
Heranca, Nossa Historia; 2. PAgina do CEMEL na Internet; 3. O TRE e a Democracia; e, 4. Nucleo de Memdria Oral. Em 2010, foi concluido o
projeto "Exposicao Nossa Heranca, Nossa Historia", previsto para o exercicio. Assim, a meta foi cumprida. Os demais projetos tém previsao
de conclusao, respectivamente, em 1° semestre de 2012, 2° semestre de 2012 e 1° semestre de 2014.

Recomendacéo: ----




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento e Integracao
Objetivos Estratégicos:

Garantir a gestao da estratégia

Promover a integracao e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais




Tema: Alinhamento e Integracdo

Monitoramento de Objetivo Estratégico

.Objetivo: Garantir a gestao da estratégia

16- Indice de sucesso na execucéo dos projetos
estratégicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70,00%
60,00%

25,00%

70,00%

80,00%

90,00%

2008

2009 2010 2011

2012

2013

2014

Por se tratar do primeiro ano de implementacdo da Gestao Estratégica o
resultado do objetivo ndo deve ser considerado critico, uma vez que
envolve um processo de mudanca institucional que demanda tempo
para se consolidar. Soma-se a isso o periodo eleitoral que requer grandel]
envolvimento da instituicdo como um todo, gestores e servidores,
impactando no desenvolvimento dos projetos, uma vez que os integrantesj
das equipes atuam sem prejuizo de suas atribuicdes.

Revisdo do cronograma de projetos estratégicos e a continuidade do
projeto Metodologia de Gerenciamento de Projetos, visando sua
implementacéo em 2011.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Garantir a gestdo da estratégia

. Dados do Indicador

Indicador : 16 - indice de sucesso na execucao dos projetos estratégicos
Formula:
100% - 90,00%
90% -+ 80.00% A= (B/C) x 100, onde:
80% 70,00% 70,00% o =
70% - . A = Indice de sucesso na execugéo dos
60% - 60,00% projetos estratégicos
0 B = Numero de projetos estratégicos
50% + concluidos no periodo
40% + ) C = Total de projetos estratégicos previstos
30% - no plano para o periodo
20% —+
10% + Unidade de Medida:
0% t t f } f t %
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 . ~ .
Atualizacao:
Anual

Andlise de desempenho: Meta ndo atingida. Oito projetos inicialmente previstos para 2010: Agenda Ambiental, Exposigcdo Nossa Heranga
Nossa Histéria (Agenda CEMEL), EAD, Georreferenciamento, Metodologia de Gerenciamento de Projetos, Jornal Parlatério (Pgm
Integracao Digital), E-mails individuais (Pgm Integragcao Digital), MSN Institucional (Pgm Integrac&o Digital). Dois projetos concluidos:
Exposicdo Nossa Heranga Nossa Histéria e Jornal Parlatorio .

O periodo eleitoral impactou no desempenho da meta, em razdo do exiguo quadro de servidores e da acumulagédo de atribuicbes de
integrantes de equipes de projeto. A inexisténcia de metodologia de gerenciamento de projetos e a imaturidade institucional na matéria
acarretaram a ma distribuicdo dos projetos no cronograma correspondente ao horizonte temporal do Plano Estratégico.

Recomendacéo: Revisdo do cronograma de projetos estratégicos e a continuidade do projeto "Metodologia de Gerenciamento de
Projetos" visando a implantagcdo em 2011.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integracao

.Objetivo: Promover a integracéo e a cooperagao entre as unidades do TRE-RJ

. 17 - indice de percepcéo de integracéo entre as
unidades

70% T 65,00% N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relag&o ao objetivo eml
60% - 55.00% razao da indisponibilidade do indicador relacionado. Al

) 50,00% operacionalizag&o do indicador depende de instrumento de pesquisa de}
0% + clima organizacional.
40% +
30% + p e
20% INDICADOR NAO DISPONIVEL Recomenda-se a priorizagao do projeto Gestao de Clima Organizacional.
10% | I I I

0% f f } } f f !

2008 2009 2010 2011 2012
Banco de Boas Praticas

EAD - Ensino a Distancia
GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos

Gestao de Clima Organizacional

Plano Integrado das Elei¢cdes

Programa Integragéao Digital - Parlatério
Programa Integracgao Digital - E-mails individuais
Programa Integracao Digital - MSN Institucional
Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Promover a integragéo e a cooperacéo entre as unidades do TRE-RJ

. Indicador : 17 - indice de percepcéo de integracéo entre as unidades Dados do Indicador

Formula:

A=(B/C)x100, onde:

90% -+
80% -+ 80,00% A = indice de percepgéo de
70,00% integracao entre as unidades
70% + 65,00% B = Total de respostas com percepgao

favoravel
C = Total de respostas

60% -+ 55,00%
50,00%
50% | .

 INDICADOR NAO DISPONIVEL ridade de fediaa

20%

%
10% +
0% } f } I f I Atualizacao:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anual

Andlise de desempenho: O indicador ndo pode ser medido em razdo da nédo implementacao da Pesquisa de Clima Organizacional, objeto de
projeto estratégico, da qual o indicador depende diretamente, ja que o mesmo sera medido por meio de um extrato da referida pesquisa.
Recomendacéao: Sugere-se que o projeto Pesquisa de Clima Organizacional seja priorizado. Considerando que a periodicidade de medigao do
indicador "Clima Organizacional" é bienal, sugere-se avaliar a pertinéncia de alteracao da frequéncia de atualizacédo do indicador 17, a fim de
que também seja bienal.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Alinhamento e Integragcéo

.Objetivo: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais

18 - Aproveitamento das boas praticas de gestdo
do Poder Judiciario

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

0 0

! o ! 1 | ] 1 |
T hd T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

O indicador na forma atualmente proposta nao contribui para avaliagcao
do alcance do objetivo a ele relacionado.

Sugere-se a substituicdo do indicador por outro(s) que demonstre(m)l

efetivamente o desempenho do objetivo, como, por exemplo, a
realizacao de acdes de benchmarking, reunides que agregam todos os}
tribunais da Justica Eleitoral e a participagdo em eventos de divulgagao
de boas praticas: FORTI, Mostra da Qualidade, ConectJus etc.

Banco de Boas Praticas
EAD - Ensino a Distancia




Monitoramento de Indicador

Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Fomentar a interacdo e a troca de experiéncia entre Tribunais

Indicador : 18 - Aproveitamento das boas praticas de gestdo do Poder Judiciario

. Dados do Indicador

Formula:

A = Aproveitamento das boas praticas
de gestdo do Poder Judiciario, onde:
120% +
A =3 (boas praticas de gestdo
100% - divulgadas no banco do Conselho

1 1 1 1 1
Nacional de Justica implantadas no

80% TRE-RJ)

b+
60% -
A0% Unidade de Medida:

b+
20% - Unidade
0% 1 } 0 I } I } AtUaIiZa@aO:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anual

Analise de desempenho: Nao foi identificado nenhum projeto cuja implementacdo contribuisse para o alcance objetivos/metas
estratégicas do Tribunal, por esse motivo nenhuma boa pratica foi implementada.

Recomendacao: Sugere-se a exclusdo do indicador e a criacdo de outro que demonstre efetivamente o desempenho do objetivo,
como, por exemplo, a realizacdo de acdes de benchmarking, reunides que agregam todos os Tribunais da Justica Eleitoral e a
participacao em eventos de divulgacao de Boas Praticas: Forti, Mostra da Qualidade, Conectjus etc.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estratégicos:

Facilitar o acesso aos servicos e informacoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Acesso

|:|Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informagoes

35 -
30
25
20 A
15 +
10 +
5

1

0

19 -Numero de acoes que facilitem o acesso .

31 92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

8 9 9
8 78%
I I I 76%
] I I I } l | 74%

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

2008 2009 2010 2011 2012
20 - Nivel de informac&o no momento do voto .

120%

100%

88,00% 8000
T 86,00% ’
4 60%
T 83% 40%
20%
0%

90,00%

2008 2010 2012 2014

21 -Percentual de disponibilizacao da integra das
decisbdes proferidas na Internet (1° grau)

90,00%

INDICADOR NAO DISPONIVEL

80,00%

1 ! 1 I 1 ! 1 |
T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

22 -Percentual de disponibilizagcdo da integra das
decisdes proferidas na Internet (2° grau)

100,00%
100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

2008 2009 2010 2011 2012




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Acesso

|:|Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informagoes

O fator impactante para o ndo alcance do desempenho satisfatério
do objetivo é a indisponibilidade do sistema SADP no ambito dog
cartorios eleitorais em 2010.

Sugere-se avaliar a pertinéncia de manutencao do indicador "Nivel del

informacéo no momento do voto".

GED - Gerencimamento Eletrébnico de Documentos

Georreferenciamento
Programa Adequacgéao e Padronizacao de Infraestrutura

Programa Processo Judicial Eletrénico - DJE

Programa Processo Judicial Eletrdnico - SADP Web
Programa Processo Judicial Eletrénico - Peticao Eletrénica
Unidade de Atendimento ao Eleitor




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

) i 5 . Dados do Indicador
Indicador: 19 - Numero de agdes que facilitem o acesso
Férmula:
35 - 31
A=) (AcOes voltadas a faciltagédo do

30 + acesso aos servicos)

25 +

20 +

15 —+

Unidade de Medida:

10 10
10 + 8 8 ° °

HHEENE
0 : : : | : :

Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ol
1
T

Anual

Analise de desempenho: Meta atingida. Foram consideradas no céalculo do indicador as acdes integrantes do Projeto Eleitor do Futuro,
por ser projeto de carater permanente.

Recomendacdes: Sugere-se reavaliar anualmente as acdes que serdo computadas como de facilitacdo de acesso aos servicos e
informacgdes. Sugere-se, ainda, a analise de tendéncia do indicador, a fim de ajustar as metas anuais.




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

. ] . ~ Dados do Indicador
. Indicador: 20 - Nivel de informacao no momento do voto
Formula:
92%
90% De acordo com parametrosj
90% + estabelecidos na pesquisa, que &
88% realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.
b
86% -+
84% -+
820 Unidade de Medida:
b -
80% -+ %
78%

Atualizacao:
2008 2010 2012 2014

Bienal

Andlise de desempenho: A meta nao atingiu o indice previsto para 2010, de 86%, no entanto, o desempenho foi satisfatorio, tendo em
vista que a média anual foi superior ao indice de comportamento desejavel estabelecido para avaliagdo dos indicadores deste
Tribunal, isto &, superior a 95%. A medicao do indicador foi relizada pelo TSE, por intermédio de pesquisa, conduzida pelo Intituto Sensus.
O relatdério da pesquisa encontra-se disponivel no endereco: http://www.tse.jus.br/arquivos/pesquisa-instituto-sensus-sobre-a-justica-
eleitoral. Do relatdrio, extrai-se que 83,9% dos entrevistados consideram-se bem informados no momento do voto.

Recomendacgédo: Considerando que a pesquisa nao tem elementos que permitam definir a avaliagcdo de cada Tribunal Regional, mas
apenas da Justica Eleitoral como um todo, sugere-se a sua substituicao.




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

Indicador - 21 -Percentual de disponibilizacédo da integra das decisdes proferidas Dados do Indicador
' na Internet (1° grau)

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de disponibilizagdo da

120% -+ integra das decisdes de 1° grau
100.00% B = Total de processos com inteiro teor
100% -+ 90 00% 95,00% de decisdes de 1° grau publicadas na

integra na Internet

0,
80% - 80.00% C =Total de processos julgados em 1°
. grau no periodo
60%

«  INDICADOR NAO DISPONIVEL Unidade de Medida:

20% | I I I %
0% } } f i I I Atualizacéo:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anual

Andlise de desempenho: Indicador ndo mensurado em razao da indisponibilidade de sistema de acompanhamento de documentos e
processos no ambito do 1° grau, durante o ano de 2010. O SADP Web, projeto integrante do Programa Processo Judicial Eletrénico, foi
implementado em janeiro de 2011, o que possibilitara, a priori, a mensuragao do indicador em 2011.

Recomendacgao: -----




Monitoramento de Indicador
Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacdes

Indicador - 22 - Percentual de disponibilizag&do da integra das decisées Dados do Indicador
' proferidas na Internet (2° grau)

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

0 A = Percentual de disponibilizag&o da
120% j -
100,00% integra das decisdes de 2° grau
100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% B = Total de processos com inteiro teor de
b

decisdes de 2° grau publicadas na
Jintegra na Internet

80% -+ C = Total de processos julgados em 2°
grau no periodo

60% -+

40% + Unidade de Medida:

20% T %

0% f t f t f f

Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Anual

Andlise de desempenho: Meta cumprida.
Recomendacéao: ----




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Responsabilidade Social e Ambiental
Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Promover a cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

23 - Indice de implementacéo da Agenda
Ambiental

100% 100% 100%

INDICADOR NAO DISPONIVEL

2008

2009

2010 2011 2012

N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relagcdo ao objetivo
em razdo da indisponibilidade do indicador associado.

Recomenda-se dar continuidade ao desenvolvimento da Agenda
Ambiental, visando a implementacdo em 2011.

Agenda Ambiental
GED - Gerenciamento Eletrébnico de Documentos
Processo Judicial Eletronico - DJE

Processo Judicial Eletronico - SADP Web

Processo Judicial Eletrdnico - Peticao Eletrbnica




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

. Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

. L . B ] Dados do Indicador
Indicador 23 - Indice de implementacao da Agenda Ambiental
Formula:
120% + A = (B/C) x 100, onde:
100% 100% 100% 100% 100% A =Indice de implementagéo da

100% - Agenda Ambiental
B= Total de metas ambientais atingidas
80% - no ano . ' .
C=Total de metas ambientais medidas
no ano

" INDICADOR NAO DISPONIVEL

40% + . :
Unidade de Medida:
20% + %
Atualizacao:
0% ' I I } I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anual

Andlise do Desempenho: Nao foi possivel medir o indicador uma vez que sua operacionalizagdo depende da implementagdo da
Agenda Ambiental, produto de projeto estratégico de mesmo nome, iniciado porém nédo concluido até o final de 2010.
Recomendacao: Dar continuidade ao projeto Agenda Ambiental, visando a implementacao da Agenda Ambiental em 2011.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

-Objetivo: Promover a cidadania

12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

24 - Numero de pessoas beneficiadas pelos
projetos sociais

10,00%  10,00%

INDICADOR NAO DISPONIVEL

] ] Il I } I 1 ]
T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

N&o foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relag&o ao objetivo
em razdo da indisponibilidade do indicador relacionado, cabendo
destacar, contudo, que foram realizados projetos sociais em 2010,
decorrentes do Programa TRE Cidad&ao, cujos resultados em termos de
pessoas beneficiadas constituirdo a linha de base do indicador
relacionado ao objetivo.

A fim de que o indicador fique aderente a sua féormula, sugere-se al
alteragcdo do nome do indicador para “indice de aumento de pessoas
beneficiadas pelos projetos sociais”, fixando-se sua meta no indice dej
aumento de 10% por ano, a partir de 2011. Ou, ainda, a revisdo da
férmula de calculo para somatério de pessoas beneficiadas, mantendo
se a descricdo do indicador.

Programa TRE Cidadao




Monitoramento de Indicador

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivo: Promover a cidadania

Indicador : 24 - Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

12%
10% -+

8% -+

««  INDICADOR NAO DISPONIVEL

4% +
20 -+

0%

10%

10% 10% 10%

2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014

Dados do Indicador

Formula:

A=[B-C)/C]x 100, sendo:

A = NUmero de pessoas beneficiadas
pelos projetos sociais

B = NUmero de pessoas beneficiadas por
projetos sociais, coordenados por 6rgaos
da Justica Eleitoral, no ano presente

C = Numero de pessoas beneficiadas por
projetos sociais no ano anterior

Unidade de Medida:
%

Atualizacao:

Anual

apresentaram 0s seguintes resultados:
beneficiadas, perfazendo o total de 3.579 pessoas beneficiadas.
Recomendacgéo: A fim de que o indicador fique aderente a sua férmula, sugere-se a alteragdo do nome do indicador para “indice de
aumento de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais”, fixando-se sua meta no indice de aumento de 10% por ano, a partir de 2011. Ou,
ainda, a revisdo da férmula de calculo para somatério de pessoas beneficiadas, mantendo-se a descrigdo do indicador.

Anadlise de desempenho: Nao foi possivel medir o indicador, por falta de histérico anterior. No entanto, a partir do exercicio de 2010, foi
possivel estabelecer uma linha de base para o indicador, com o “Projeto Eleitor do Futuro” e com o “Projeto de Coleta Seletiva”, os quais
“Projeto Eleitor do Futuro”, 3.442 pessoas beneficiadas e “Projeto Coleta Seletiva”, 137 pessoas




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

25 - Indice de capacitacéo nas competéncias
organizacionais

0H —
100% Nao foi possivel avaliar o desempenho do TRE em relacdo ao objetivo

80% - em razéo da indisponibilidade do indicador associado.

60t -+ [Resememenees |

Sugere-se priorizar o projeto Gestdo por Competéncia.
40% —+

20% —+

0% f f f f f f {
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EAD - Ensino a Distancia

Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador
Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Indicador: 25 - indice de capacitagdo nas competéncias organizacionais

. Dados do Indicador

Férmula:

A= (B/C) x 100

120% — A = indice de capacitacao nas
competéncias organizacionais
100% -+ B = Total de competéncias apresentadas
pelos servidores
80% - C = Total de competéncias necessarias
60% INDICADOR NAO DISPONIVEL
40% - Unidade de Medida:
20% + %
0% I I I 1 I I I Atualizacéo:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Anual

Andlise de desempenho: Nao foi possivel medir o indicador uma vez que sua operacionalizacao depende da implementagdo do Projeto
Gestao por Competéncias, previsto no Plano Estratégico, ndo iniciado até o final de 2010. As metas plurianuais permanecem indefinidas ja
que o indicador buscar aferir o aumento do indice de capacitagdo nas competéncias organizacionais.
Recomendacéo: Sugere-se priorizar o projeto para 2011.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

. 26 - Clima Organizacional

[Frdfse debesempenhe |

100% -+ Por se tratar do primeiro ano de implementagao da Gestdo Estratégica
80% o resultado do objetivo ndo deve ser considerado critico, uma vez que
envolve um processo de mudancga institucional que demanda tempo

60% - = - para se consolidar. Soma-se a isso o periodo eleitoral que requer grande
INDICADOR NAO DISPONIVEL envolvimento da instituigdo com um todo, gestores e servidores. Ressalte

40% se como de fundamental importdncia a Gestdo do Clima
20% - Organizacional para melhor avaliagcdo da motivacdo e do
comprometimento de magistrados e servidores, bem como indicar

0% | | | oportunidades de melhoria para o fim pretendido pelo objetivo.
2009 2011 2013

Sugere-se priorizar o projeto Gestdo do Clima Organizacional.

. T Y ey A —— Sugere-se, ainda, que o indicador 27 passe a compor o rol de
indicadores do objetivo "Garantir a Gestao da Estratégia’, uma vez que

0 alcance de metas nao depende exclusivamente da motivacao e do

120% + comprometimento de servidores e magistrados com a estratégia.

100%  100%  100%
100% -+

80% -
60%
40%
20% Gestéo do Clima Organizacional
0% I I I I , \ | Gestao por Competéncia
Programa Adequacgao e Padronizagao de Infraestrutura

4%

!
T

2008 2009 2010 2011 2012

Programa Qualidade de Vida




Monitoramento de Indicador
Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Indicador: 26 - Clima Organizacional

. Dados do Indicador

Formula:

120% Aguardando o modelo de pesquisa de
" clima que sera definido no projeto

100% - correspondente.

80% —+

60% + INDICADOR NAO DISPONIVEL

40% - Unidade de Medida:

20% -+ %
0% f | ! Atualizacéo:

2009 2011 2013
Bienal

Analise de desempenho: Nao foi possivel medir o indicador, pois depende de implantacdo do projeto estratégico Gestdo do Clima
Organizacional, ainda ndo iniciado. A primeira medigado constituir-se-a em linha de base, razdo pela qual as metas plurianuais nao estao
definidas.

Recomendacédo: Sugere-se priorizar o projeto Gestdo do Clima Organizacional para 2011, lembrando que apesar do CNJ ter|
recomendado aos Tribunais que aguardassem os resultados da pesquisa de clima nacional, prevista para o 2° semestre de 2010, a mesma
nao foi realizada no periodo previsto.




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

. Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

Dados do Indicador

. Indicador : 27 - indice de alcance das metas

Formula:
A= (B/C) X 100
120% - A= I'nc}icg de alcance de metas
estratégicas
100% 100% 100% 100% 100% B= Total de metas estratégicas
0 -
100% alcangadas
) C=Total de metas estratégicas
80% + estabelecidas no Plano Estratégico
60% -+
0 -
40% Unidade de Medida:
20% —+
%
0% f f f f f f
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizagéo:

Anual

Andlise de desempenho: Foram alcancadas 24,24% das metas estratégicas previstas para o periodo. No calculo do indicador nao foi
computado o indicador 27, totalizando o denominador 33 metas estabelecidas no Plano. Em relagcdo as metas estratégicas alcancadas,
os indicadores ndo operacionais foram considerados "metas ndo alcancadas’, assim como os indicadores que, apesar de estarem
dentro da margem desejada de desempenho (verde) ndo tiveram as metas efetivamente atingidas. Nessas condigfes, foram
alcancadas 8 metas, do total de 33.

Recomendacio: ------




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

. 28 - Indice de requisitados no TRE-RJ

25% -

20,00%
20% +
16,94%

15,63%

0 —
15% 12,00%  12,00%

10% +
8,70%

5% -+

0% f f

2008 2009 2010 2011 2012

. 29 - Cart6rios com quantitativo adequado de
servidores

120%
95,60%

0 —
100% 80.00% 85,00%

80% 7m0%

60%

40% -+

20% -+

0% } f f f f f

T

2008 2009 2010 2011 2012

Embora o resultado apresentado tenha sido satisfatdrio, deve-se
destacar que ndo ha avaliagdo da adequacao do quantitativo de|
servidores da Sede e Nucleos Administrativos a fim de atender as
necessidades institucionais.

Sugere-se avaliar a possibiidade de criacdo de um indicador queI

verifique a adequacdo do quantitativo de servidores no ambito da|
Sede e Nucleos Administrativos. Sugere-se ainda verificar se o critério
definido para mensuragado do indicador 29, isto €, o padrao definido
pela Lei 10.842, de 20 de fevereiro de 2004, de no minimo um analista €|

um técnico efetivo por cartdrio, € suficiente e necessario para o
atendimento das necessidades institucionais.

Gestao por Competéncia




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Indicador: 28 - indice de requisitados no TRE-RJ

. Dados do Indicador

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Formula:
A=(B/C)x100, onde:
25% + ¢ )
20.00% 20.00% 20.00% A = indice de requisitados no TRE-RJ
20% -+ B = Total de Servidores Requisitados
16,94% C =Total de Servidores, Efetivos e
15,63% Requisitados
15% +
12,00% 12,00%
05 - . .
10% 8.70% Unidade de Medida:
0 -
5% %
0% } } f f f f

Atualizacao:

Anual

Anadlise de desempenho: Meta atingida. O indice a ser atingido em 2014 foi proposto pela Secretaria de Gestdo de Pessoas
posteriormente a aprovacao do Plano Estratégico. Assim, a redacdo da meta passou a ser "Reduzir o percentual de requisitados para|
20% até 2014". Ainda conforme proposta da SGP, foram definidas as seguintes metas plurianuais: 2010 — 12%; 2011 — 12%; 2012 - 20%; 2013
—20%; 2014 — 20%. A proposicao leva em consideragao eventuais vacancias de servidores do quadro permanente deste Tribunal, as quais
deverdo ser supridas por servidores requisitados, ja que, por ora, nhao ha concurso publico em aberto, assim como a possibilidade de
realizagcdo de cadastramento biométrico de eleitores no Estado.

Recomendacao: -----




Monitoramento de Indicador

Tema: Gestao de Pessoas

. Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

] . o ) Dados do Indicador
Indicador: 29 - Cartérios com quantitativo adequado de servidores
Formula:
A=(B/C)x 100, onde:
120% —+ A = Cartérios com quantitativo
95,60% 100,00% adequado de servidores
100% + ' 90,00% B = Total de Cartérios Eleitorais
80.00% 85,00% Aderentes ao Padréo
80% - 72.00% 75,00% ' C = Total de Cartorios Eleitorais
60% -+
40% -+ Unidade de Medida:
20% + %
0% ’ ’ ’ * ’ ’ Atualizacéo:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Anual
Andlise de desempenho: Meta atingida, lembrando que o padrdo é o definido pela Lei 10.842, de 20 de fevereiro de 2004, ou seja, no
minimo um analista e um técnico efetivo por cartério.
Recomendacéao: -----




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Objetivos Estratégicos:

Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

.Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. 30 - Indice de disponibilidade de sistemas on-line

100%
100% +
100% +
100% -+
99% -+
99% -+
9% - 9,34%
99% -+
99% -+
99% | = : :

99,5%

99,4%

99,6%

2008 2009 2010 2011 2012

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

50%
40% -+
30% +
20% -+
10% —+
0%

31 - indice de adequacéo das instalacées fisicas

1 INDICADOR NAO DISPONIVEL

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

32 - indice de adequacéo dos materiais permanentes

45%

40%
20% I I

INDICADOR NAO DISPONIVEL

1 1 . 1 . 1 . ! 1 1
T T T T

2008 2009 2010 2011 @ 2012




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

.Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Analise

de Desempenho

O desempenho insatisfatério do objetivo decorre da
impossibilidade de medicdo dos indicadores relacionados &
infraestrutura fisica e mobiliaria, devido ao nao estabelecimento
de padrfes que permitam a mensuragao.

Recomendacdes

Priorizar

Infraestrutura, visando ao estabelecimento de padrdes.

o Programa de Adequacdo e Padronizagdo da|

Projetos Estratégicos

I

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Georreferenciamento

Modernizacao do Data Center

Programa Adequacao e Padronizagao de Infraestrut.
Programa Processo Judicial Eletrénico - DJE

Programa Processo Judicial Eletrénico - SADP Web
Programa Processo Judicial Eletrénico - Pet. Eletrénica
Programa Qualidade de Vida

Programa Seguranca da Informacéao




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Indicador: 30 - indice de disponibilidade de sistemas on-line

101%

100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

0
99,4%99 ) 0099,4% 99,4% 994%  994%  99.4%gg 34,
q g 49 ) I8

99,5%

2008 2009 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2010 2011

Dados do Indicador

Férmula:

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de disponibilidade de
sistemas on-line

B = Tempo de Disponibilidade de
Sistemas (TDS)

C =Tempo Total do Periodo (TTP)

Unidade de Medida:
%
Atualizacao:

Mensal

Andlise de desempenho: Meta ndo atingida, contudo o indice de desempenho alcancado, de 99,34%, esta dentro da faixa de
desempenho desejavel do indicador.
Recomendacao: -----




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Indicador : 31 - indice de adequacé&o das instalacdes fisicas

. Dados do Indicador

Férmula:

120% A= (B/C)x 100, onde:
e s
B = Numero de iméveis considerados
80% adequados conforme padréo
= 7 C = Numero total de im6veis do TRE-RJ
0
“* INDICADOR NAO DISPONIVEL
40% Unidade de Medida:
20%

%
0% _
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizagao:

Anual

Andlise de desempenho: Conforme definido inicialmente pelo TSE, o sistema GERIM seria a ferramenta a ser utilizada para a afericdo da
adequacao dos imoéveis que abrigam os 6rgaos da JE e o planejamento das intervencdes necessarias para que fossem atingidas as metas
estabelecidas. Para isso seriam promovidas pelo TSE adaptacdes ao sistema de forma a torna-lo mais funcional. No entanto, tais
adaptacdes ndo foram realizadas, de forma que a utilizacdo do sistema para esta finalidade demonstrou-se inviavel, prejudicando a|
implementacdo da medi¢édo do indicador.

Recomendacao: Priorizar o Programa de Adequacgéao e Padronizagcdo da Infraestrutura, estabelecido no Plano Estratégico.




Monitoramento de Indicador

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

. Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

i L _ . Dados do Indicador
Indicador : 32 - Indice de adequacao dos materiais permanentes

Formula:

A= (B/C)x 100, onde:

0 - .
80% A = Indice de adequacao dos materiais
70% - permanentes . .
B = N° de Cartérios considerados
60% adequados conforme padrdo
50% C = N° total de Cartdrios Eleitorais
b
40,00%
40% +
o | INDICADOR N | |
20,00% Unidade de Medida:
20% —+
%
10% | l 0
0% f f } f

Atualizacao:
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Anual

Analise de desempenho: O indicador esta insdisponivel pois ndo ha padrdo mobiliario definido. A padronizagao é objeto do programa
estratégico "Adequacao e Padronizacdo da Infraestrutura”, ainda néo iniciado.

Recomendacéo: Priorizacdo do Programa de "Adequacdo e Padronizacdo da Infraestrutura" ou a constituicdo de equipe de trabalho
para especificamente definir o padrdo mobiliario a ser adotado.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orgamento

Objetivos Estratégicos:

Assegurar recursos orcamentarios para a execucao da estrategia




.Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios para a execucao da estratégia

. 33 - Alocacao do orcamento estratégico

120% —+ Um dos fatores que impactou no desempenho do objetivo foi !l

100% - 100,00% - 100,00%  100,00% aprovagdo do Plano Estratégico somente em dezembro de 2009,
acarretando a impossibilidade de inclusdo dos projetos estratégicos]
80% definidos no Plano na proposta orcamentaria, elaborada no inicio de
60% -- - 2 2009, afetando a mensuracéo do indicador 33. Outro aspecto foi a ndo
o | INDICADOR NAO DISPONIVEL medicgo do indicador 34,
20% | I l I
0% } } } } } f !
2008 2009 2010 2011 2012 Sugere-se reavalicdo do indicador 34, para, conforme sugestdo d
APSOF, adotar a memoria de célculo do indicador Perdas
. Orgcamentarias medido anualmente pelo TSE.
34 -Perdas orcamentarias
40% -
32,64%
20% + 10,00%  10,0%  10,0%  10,0%  10,0%

o% S— . . . .

2008 \ 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Metodologia de Gerenciamento de Projetos

20% -
20% Racionalizagcdo dos custos de manutencgao

-40% -+
-54,26%

-60% -




Monitoramento de Indicador
Tema: Orcamento

. Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

. ~ o Dados do Indicador
Indicador: 33 - Alocacao do orgamento estratégico

Formula:

A= (B/C)x 100, onde:
120%

A = Alocagéo do orgamento
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% estratégico
100% +

B = Recursos orgamentarios alocados
para as iniciativas estratégicas
80% —+ C = Total disponibilizado para as
Jiniciativas estratégicas
60% -

a0 INDICADOR NAO DISPONIVEL Unidade de Medida:

20% -+
%
0% t t t t t }

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Atualizac&o:

Anual

Analise de desempenho: O indicador nao foi mensurado porque o Plano Estratégico somente foi aprovado em dezembro de

2009, acarretando a impossibilidade de inclusdo dos projetos estratégicos definidos no Plano na proposta orgamentaria, elaborada no
inicio de 2009.

Recomendacéao: -----




Monitoramento de Indicador
Tema: Orgcamento

. Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucgao da estratégia

. L Dados do Indicador
Indicador : 34 - Perdas orcamentarias
Formula:
A=[(B-C)/B] x 100, onde:
40%
32,64% A = Perda orgamentaria
30% -+ B = Perda orcamentaria do ano anterior
20% - C = Perda orgamentaria do ano
10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% presente
10% +
o , - N B N e .
-10% - 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
-20% Unidade de Medida:
-30% -+
0
-40% + %
-50% - -54.26% Atualizacao:
-60% - Anual

Andlise de desempenho: Os dados ndo foram fornecidos.
Recomendacao: Apresentada a sugestao pela APSOF no sentido de avaliar a adocdo da memdadria de calculo do indicador de mesmo
nome medido anualmente pelo TSE.




- ANEXO 2 -

(FICHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS)



Visao de futuro:

Ser reconhecido pela prestacéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos

Indicador 1:

Indice de satisfacdo do usuario

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

do Rio de Janeiro

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado

futuro

Verificar se a estratégia tracada esta trazendo os
resultados esperados para o alcance da viséo de

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de satisfacdo

B = N° de respostas satisfatorias

C = Total de respostas

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Bese b edleuls
Atingir 98% de satisfagcdo do usuario externo, até 2014. Medida atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
NM NM 70% 80% 90% 95% 98%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Relatério de Pesquisa de Satisfacéo Maior Melhor < 85% >< g:o//o €l >=o5%
(o]




Objetivo:

Realizar Justica, garantindo a legitimidade do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da cidadania

Descricao:

Assegurar que o processo eleitoral transcorra em conformidade com a ética, a transparéncia e o ordenamento juridico, expressando a vontade livre e
consciente dos cidadé&os.

Indicador 2:

Nivel de confianca na Justica Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

confianca nas instituicdes.

A posicao da Justica Eleitoral no ranking do nivel de

Avaliar comparativamente a credibilidade da
Justica Eleitoral em relacdo a outras instituicdes.

De acordo com os parametros estabelecidos na pesquisa, que €
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Responsavel pela anéalise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Meta . A
Histérico Manter a Justica Eleitoral em 1° lugar no ranking de Unldac_le = Frequ§n0|a~de Base de célculo
: . L P . Medida atualizagcdo
confianga nas institui¢cdes publicas, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 .
NUumero . . .
R Bienal Préprio periodo
1° 1° 1° 1° ordinal
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . . = 859 Obsl: A pesquisa serd realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% - pesq . P (
< 95% instituto de pesquisa contratado).

Obs2: A medigédo sera feita junto ao publico externo de diversas
cidades e publico especializado, de acordo com a amostra
definida na pesquisa.

Obs3: Na pesquisa sédo incluidas as pontuagdes de outras
instituicdes para que possa haver a analise comparativa em um

ranking.

Obs4: 1° lugar no ranking em 2008 com 73 pontos.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 3: Taxa de congestionamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

em relagdo ao total a julgar, em 1° grau.

O percentual de processos judiciais nédo julgados

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 1° grau.

A = {1 - [B/(C + D)} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 1° grau

B = Total de processos baixados no 1° grau

C = Casos novos de 1° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau

Meta

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

CRE

CoJup

NM - Ndo mensurado

Histoérico Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para de Medida atualizacio Base de calculo
15%, até 2014. ! ualizac
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
NM NM 21% 19% 19% 17% 15%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observagdes /7 Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 1° grau: Numero de processos decididos (baixados) no
Sistema de Acompanhamento de <= 115% 1° grau no periodo-base. N&o s&o contabilizados os recursos internos (Embargos
0, = o,
Documentos e Processos - SADPWeb Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Declaratérios e Pedidos de Reconsideragéo) e os recursos externos (Recurso Eleitoral).

Casos novos de 1° grau: Nimero de processos originarios autuados no 1° grau no periodo-|
base; excluem-se os Embargos Declaratérios e os Pedidos de Reconsideragdo. Devem ser
consideradas todas as classes definidas pela Res. TSE n°® 22.676/2007.

Casos pendentes na Justica Eleitoral de 1° grau: Total de processos originarios
autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que nédo foram decididos (baixados)
até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado,
apensado, sobrestado ou expedido, a excegéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passarédo a ser computados
novamente.

Os processos remetidos ao 2° grau ndo sao considerados pendentes.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

objetivo

Descrigao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacéo dos processos judiciais e administrativos.
Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 4: Taxa de congestionamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais ndo julgados em
relagdo ao total a julgar, em 2° grau.

Verificar a capacidade do TRE-RJ de atender a
demanda de processos judiciais, em 2° grau.

A = {1 - [B/(C + D)]} x 100, onde:

A = Taxa de congestionamento no 2° grau

B = Total de processos baixados no 2° grau

C = Casos novos de 2° grau

D = Casos pendentes na Justica Eleitoral de 2° grau

Meta . P
Histérico Reduzir a taxa de congestionamento no 2° grau para dl;nl\lllizqga F;etq::e_nzlaége Base de célculo
15%, até 2014. ! ualizag
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Acumulado
22% 45% 39% 33% 27% 21% 15%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
Total de processos baixados no 2° grau: NUimero de processos originarios e os recursos eleitorais
i = 0 i ° idi i °© i - . a a ili
Sistema de Acompanhamento de Menor Melhor > 115% <= 115% <= 105% oriundos _do 1° grau decididos (balxad9§) no 2° grau no perlodq base. N&o sao contablllzagjos os
Documentos e Processos - SADP e > 105% recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideracgéo, os

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correigGes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Casos novos de 2° grau: NUumero de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados no 2° grau da Justica Eleitoral no periodo-base. Excluem-se os
recursos internos (Embargos Declaratérios, Agravos Regimentais, Pedidos de Reconsideragédo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz auxiliar e as correicdes parciais) e 0s recursos externos
(Recursos Ordinarios, Recursos Especiais Eleitorais e Agravos de Instrumento).

Devem ser consideradas todas as classes definidas pela Resolugédo TSE n® 22.676/2007.

Casos pendentes no 2° grau: Total de processos originarios e os recursos eleitorais oriundos da
Justica Eleitoral de 1° grau, autuados antes do inicio do periodo-base (semestre) e que ndo foram
decididos (baixados) até o final do periodo-base anterior (estoque final do periodo-base anterior).

Considera-se decidido (baixado) o processo transitado em julgado ou que foi arquivado, apensado,
sobrestado ou expedido, a excecéo de diligéncias.

Os processos sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados novamente.

Os processos remetidos ao TSE néo sdo considerados pendentes.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitagéo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletronico.

Indicador 5:

Indice de agilidade no julgamento (1° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos
judiciais finalizados, em 1° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisdo ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 1° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 1° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 1° grau

Responsavel pela analise . =
atualizagao

Responsavel pela

CRE COJupP

NM - Nao mensurado

Meta . A -
Historico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?e Freque_naaN de Base de calculo
- de Medida atualizacéo
ano, em 1° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM NM 95% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de . o >=85% e _ oro, Obs1: Considera-se processo finalizado aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADPWeb Maior Melhor = 85% < 95% >= 95%

definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedi¢cao/arquivo.




Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao: Conferir celeridade e efetividade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos.

Projetos

relacionados com o |GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.
objetivo

Indicador 6: Indice de agilidade no julgamento (2° grau)

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano em relagéo ao total de processos

judiciais finalizados, em 2° grau.

Garantir a efetividade das decisfes da justica
eleitoral fluminense, evitando que a demora no
julgamento reduza os efeitos da decisao ou
provoque a perda de objeto.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de agilidade no julgamento em 2° grau

B = Total de processos judiciais finalizados com prazo de
tramitacdo inferior a um ano em 2° grau

C = Total de processos judiciais finalizados em 2° grau

Meta . A
Histdérico Alcancar 10026 de processos judiciais julgados em até 1 Unlda(?le Freque_ncus: de Base de calculo
p de Medida atualizacao
ano, em 2° grau, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Semestral Préprio periodo
NM 28% 42% 56% 70% 80% 100%
Comportamento - A
Fonte de dados . Observacoes / Pendéncias
desejado
i = 8509 . ; _ M - x
Sistema de Acompanhamento de Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95% Ob§1.. _Con5|derfs\ -se pro_cessAo f!nallzadq aquele com deciséo
Documentos e Processos - SADP < 95% definitiva de mérito na instancia (transitado em julgado ou
com recurso para instancia superior);

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SJD

CORIP

NM - Ndo mensurado

Obs2: O prazo de tramitacdo deve considerar o tempo
decorrido entre a data de autuacao do processo até o
momento da expedicdo/arquivo.




Objetivo:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Descricao:

Conferir celeridade e efetividade na tramitag&o dos processos judiciais e administrativos.

Projetos relacionados
com o objetivo

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Mapeamento e Redesenho de Processos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 7:

Prestacdes de contas julgadas no prazo

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

Eleitoral.

O percentual das prestacdes de contas eleitorais
julgadas dentro do prazo determinado no Calendario

Garantir a agilidade do controle, tendo em vista a
relevancia dos resultados dos julgamentos.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual das presta¢des de contas julgadas
B = Total de prestac¢des de contas julgadas no prazo
C = Total de prestacdes de contas

Meta

Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes

Unidade | Frequéncia de

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

SJD

SJD

NM - Ndo mensurado

Histoérico de 2010) dentro do prazo. de Medid tualizacs Base de calculo
Julgar 100% das contas eleitorais (relativas as elei¢coes € Medidal  atualizacao
de 2012) dentro do prazo.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% Bienal Préprio periodo

NM NM 100% 100%

Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | - 85%el __ 950 _ _ N
< 95% Obsl1: A medicdo deve ser realizada no més de janeiro dos

anos eleitorais.

Obs2: Entram na contagem somente 0s processos referentes
as contas eleitorais.




Objetivo:

Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais

Descrigao:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagéo dos processos de trabalho e da aquisi¢édo e utilizagdo de todos os materiais, bens e servicos,
bem como da melhor alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacéo jurisdicional e as atividades administrativas.

Projetos

objetivo

Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Gestao por Competéncia; Mapeamento e
relacionados com o|Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacéo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial
Eletronico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutencéo; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e Pensionistas.

Indicador 8:

Reducédo de custos a partir da implementacdo de agbes ambientais

O que mede

Para que medir

Férmula de Célculo

acdes ambientais.

O valor economizado a partir da implantagéo de

Monitorar a reducédo de custos alcancada a partir da
implementacao de a¢gbes ambientais.

A =Y (valores economizados no periodo com a implementagédo
de acbes ambientais)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

Meta

Histérico Economizar recursos financeiros a partir da implementacéo de acdes Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
ambientais, alcancando um montante de R$ 195.000,00, em Medida atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
R$ Trimestral Acumulado
NM NM 142.500 155.500 168.500 181.500 195.000
Fonte de dados Comportamento desejado Observagdes / Pendéncias
i = 0,
D|\~/ersos S:o.ntroles, de acordo com as Maior Melhor < 85% >=85%¢e < = 95% ) o . . o
acdes definidas na Agenda Ambiental 95% O célculo do indicador considera a economia em relacdo a
reducao de consumo dos seguintes recursos: papel, toner, copos

de agua, copos de café, agua, energia e combustivel, bem como
aqueles resultantes da troca de toners usados por novos.




Objetivo: Buscar a exceléncia na gestédo de custos operacionais
Descricio: Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo dos processos de trabalho e da aquisi¢éo e utilizacdo de todos os materiais, bens e
gao: servicos, bem como da melhor alocagdo dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional e as atividades administrativas.
. Agenda Ambiental; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Gestdo por Competéncia;

Projetos i . . . ) ~ . ~ K

. Mapeamento e Redesenho de Processos; Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Programa Adequacgédo e Padronizacao de Infraestrutura;
relacionados com o . . R . ~ ~ . K s . ]
obietivo Programa Processo Judicial Eletrénico; Racioanalizacdo dos Custos de Manutenc¢do; Recadastramento Biométrico dos Servidores Inativos e

] Pensionistas.

Indicador 9: Economicidade

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = [(B - C) / B] x 100, sendo:
Medir a eficiéncia na gestédo dos recursos
orcamentarios destinados a manutencgéo do TRE- A = Economicidade

RJ, a fim de buscar alternativas de racionalizacao. B = Custo operacional do ano anterior
C = Custo operacional do ano presente

A variagdo do custo operacional do ano vigente
em relacdo ao ano anterior.

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de Base de calculo
Reduzir o custo em 10%o, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
-1,92% 2,01% 3,00% 3,09% 1,60% 1,62% 1,10%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~= 85% e Obs1: A medicao devera ser realizada em janeiro.
SIAFI Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%
(o]

Obs2: Os custos operacionais envolvem: gastos com telefonia,

energia elétrica, 4gua, combustiveis, servi¢cos de limpeza e

Responsavel pela 9
seguranca e material de consumo.

Responsavel pela anélise : ~
atualizacéo

Obs3: O custo operacional do ano anterior deve ser corrigido
SOF CORGA pelo valor do IPCA.




Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranca do processo eleitoral

Descricéao: Garantir o aprimoramento continuo da seguranga do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Modernizagéo do Data Center;

relacionados com o |Plano Integrado das Elei¢cdes; Programa Adequacéo e Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Seguranca da
objetivo Informacéo.

Indicador 10: Percentual de urnas substituidas

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A=(B/C) x 100, onde:

Garantir a qualidade da conservacéao e logistica dos
equipamentos utilizados, assim como evitar a
possibilidade de votagdo manual.

O percentual de urnas substituidas no dia do 1°
turno das eleigdes.

A = Percentual de urnas substituidas

B = Quantidade de urnas substituidas durante a eleigéo
C = Quantidade de urnas disponibilizadas para a eleicéo,
considerando as de contingéncia

Meta . A
Histoérico Garantir que a substituicdo de urnas nao ultrapasse Unldat_je s Freque_ncwi G Base de calculo
. Medida atualizacédo
0,5%b, a cada eleicao.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
0,99% _ 0,50% _ 0,50% _ 0,50%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
Sistema de Acompanhamento de <= 115%
Ocorréncias com Urnas Eletrdnicas - Menor Melhor > 115% _ ° | <= 105%
e > 105%
SISAUE
a - Responsavel pela Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro.
Responsavel pela analise : =
atualizacéo
STI COLOG

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral
Descricéo: Garantir o aprimoramento continuo da seguranc¢a do processo eleitoral, com o objetivo de prevenir ocorréncias de erros ou fraudes.
Projetos - P . . . . X

. Programa Processo Judicial Eletrénico; Mapeamento e Redesenho de Processos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; GED -
relacionados com o . . . ~ . LA
objetivo Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Seguranga da Informacgao; Plano das Eleigdes.
Indicador 11: Percentual de eleitores com cadastro biométrico

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual do eleitorado com cadastramento

biométrico no Estado do Rio de Janeiro.

Melhorar a qualidade dos procedimentos de
cadastro e reconhecimento do eleitor para evitar
fraudes de identificacao.

A= (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de eleitores com cadastro biométrico

B = Quantidade de eleitores com identificagdo biométrica no
Estado do Rio de Janeiro

C = Quantidade de eleitores no Estado do Rio de Janeiro

Histérico Meta Unidade de | Frequéncia de ren e s
Recadastrar 20%b do eleitorado, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Acumulado
0 0,19% 0,19% 10% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacbes / Pendéncias
desejado
Obs1: Cabe observar que o indicador depende exclusivamente
= 8509 d litica do TSE definir diretri OXi
Sistema de Cadastro Eleitoral Maior Melhor < 85% >< ggof €l == 95% aiopso thea do » que definira as diretrizes para os proximos
0 .

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

STI

COSEL

NM - Ndo mensurado

Obs2: A medigdo devera ser realizada em junho dos anos
eleitorais.

Obs3: Metas estabelecidas pelo TSE, em 2009: Recadastrar
1,4% do eleitorado nacional em 2009; 3% até 2010; 10%, até
2012; 20%, até 2014.




Objetivo: Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢coes

Descrigao: Promover a integracao e a padronizagédo dos procedimentos de preparacao das elei¢cdes.
Projetos

relacionados com [Georreferenciamento; Mapeamento e Redesenho de Processos; Plano Integrado das Elei¢fes.
o objetivo

Indicador 12: Indice de envolvimento das areas no planejamento das elei¢cdes

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O nivel de participacdo das unidades do TRE-RJ
no planejamento integrado das elei¢des.

Garantir a integracéo de todas as unidades do TRE-
RJ no planejamento das elei¢des, possibilitando a
visao sistémica do processo eleitoral.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de envolvimento das areas no planejamento das
eleigcbes

B = N° de unidades do TRE/RJ que efetivamente participaram
do planejamento das eleicdes

C = N° total de unidades do TRE/RJ

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir 100% de envolvimento das areas no planejamento . de Base de calculo
. i Medida . =
das eleicoes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
NM 80% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aro
Atas das reunides Qe~planejamento Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 95%
das elei¢cbes < 95%

Responsavel pela analise

Responséavel pela
atualizacédo

ASPLAN

Assessoria Administrativa,

da DG

NM - Ndo mensurado




Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e institui¢cdes
e Fortalecer a integracéo do TRE-RJ com os Poderes Executivo e Legislativo e desenvolver parcerias com os 6rgéos do sistema de justica (OAB,
Descricao: S - ] . L . L i
Ministério Publico, Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos.
Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento.

Indicador 13:

Indice de parcerias com resultados concretos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de parcerias com o demais poderes,
setores e instituicbes que produziram resultados
concretos para o alcance dos objetivos estratégicos

Avaliar o grau de efetividade das parcerias
firmadas pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de parcerias com resultados concretos
B = Total de parcerias com resultados concretos

do TRE-RJ. C = Total de parcerias firmadas
Meta . A .
Histoérico Obter resultados concretos em 100%b6 das parcerias Unldac_ie = FrequgnC|a~de Base de calculo
. Medida atualizacao
firmadas, anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
= 0, . s 4 . A
Instrumentos firmados Maior Melhor < 85% >< ;3550/43 el - 95% Obsl: a medicdo devera ser realizada no més de dezembro.
0

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

DG

NM - N&o mensurado

Obs2: O termo de parceria engloba convénio.

Obs3: Parcerias com resultado concreto = parcerias que
contribuem diretamente para o alcance de um objetivo
estratégico.




Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunica¢do com o puUblico externo e a divulgagéo das informacgdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de garantir
gao: o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituigéo.

Projetos

relacionados com o
objetivo

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidadé&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 14: Indice de insercdes positivas na midia
O que mede Para que medir Férmula de Célculo
A = (B/C) x 100, onde:
O percentual de matérias positivas institucionais do |Monitorar a divulgacdo da imagem positiva do TRE- A = Indice de inserc¢des positivas na midia
TRE-RJ veiculadas na midia. RJ na midia. B = Total de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia sobre o TRE-RJ
C = Total de matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ
Meta . A
Histoérico Manter em 95%b o indice de insercdes positivas na midia, Umdage de Frequgn0|a~ de Base de céalculo
Medida atualizacdo
anualmente.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Trimestral Préprio periodo
95,3% 90,86% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
Comportamento ~ o
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— 0,
Midia impressa e eletrénica Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95% . s . .
< 95% Obs: A exposigdo na midia é considerada potencialmente
positiva. Assim, matérias positivas incluem matérias neutras
. - Responséavel pela sobre o TRE-RJ.
Responsavel pela analise . ~
atualizacédo
ASCOM ASCOM

NM - Ndo mensurado




relacionados com o
objetivo

Objetivo: Fortalecer a imagem institucional

Descricso: Aprimorar os canais de comunicagdo com o publico externo e a divulgacédo das informacdes sobre o papel e as iniciativas do TRE-RJ, a fim de
gao: garantir o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da Instituicéo.

Projetos

Agenda Ambiental; Agenda CEMEL; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Programa Adequacéo e Padronizagdo de Infraestrutura;
Programa TRE Cidad&o; UAE - Unidade de Atendimento de Atendimento ao Eleitor.

Indicador 15:

Indice de implementacido da Agenda da Comiss&do Permanente de Memaria Eleitoral

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacéo das acdes previstas
na Agenda do CEMEL - Centro de Memoria Eleitoral.

Monitorar o esfor¢co do TRE-RJ na divulgagéo da
histéria, memoria e papel instucional que
fortalecem a imagem do Tribunal.

A= (B/C) x 100, onde:

anual

A = indice de implementacdo da Agenda CEMEL
B = Quantidade de agbes implementadas, previstas na Agenda

C = Quantidade de agdes previstas na Agenda anual

Meta

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacdo

CEMEL

CEMEL

NM - Ndo mensurado

Histérico Implementar 10026 da Agenda da Comissdo Permanente Unlda(?le de Freque_n0|a~de Base de calculo
. . . Medida atualizacao
de Meméoria Eleitoral, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Acumulado
NM NM 25% 25% 50% 75% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
. >=85% e
0, = 0,
Agenda CEMEL Maior Melhor < 85% < 95% >= 95%




Objetivo: Garantir a gestédo da estratégia

Descricio: Garantir a continuidade das acdes administrativas definidas no planejamento estratégico, com o envolvimento de todos os niveis hierarquicos e
gao: unidades.

Projetos

relacionados com o (Metodologia de Gerenciamento de Projetos

objetivo

Indicador 16: Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de projetos estratégicos
estabelecidos no planejamento que alcancaram
os beneficios esperados, traduzidos nas metas.

Verificar a conformidade da execucao da
estratégia em relacdo aos projetos estratégicos
definidos no plano.

A = (B/C) x 100, onde:

A = indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos
B = Numero de projetos estratégicos concluidos no periodo
C = Total de projetos estratégicos previstos no plano para o

periodo
Meta . A
Histoérico Atingir 90%b6 de sucesso na execugao de projetos Umdaqe G Freque.nC|a~ de Base de calculo
. D Medida atualizagao
estratégicos, até 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 60% 70% 70% 80% 90%
Comportamento ~ A
Fonte de dados R Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Documentagédo dos Projetos Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

ASPLAN

Escritério Corporativo de
Projetos

NM - Nao mensurado




Objetivo: Promover a integracéo e a cooperacao entre as unidades do TRE-RJ

. Implementar a¢des que promovam a aproximacao das unidades do TRE-RJ e o compartilhamento de informacdes, conhecimentos, experiéncias e
Descricao: fe
boas praticas.
Projetos . . A . . . ~ . . .
i Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia; GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Gestao do Clima Organizacional; Plano Integrado
relacionados com o Lo ~ Lo . ;i
_ das Elei¢bes; Programa Integracéo Digital; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 17: Indice de percepcéo de integracéo entre as unidades
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

A perj:e[:?(;fao dos s~erV|dores do T_RE—RJ com !\/IonltoraNr a percepcéo _dos servidores em relacao a A = indice de percepcao de integragio entre as unidades

relagdo a integracao entre as unidades. integracdo entre as unidades. _ = .
B = Total de respostas com percepc¢ao favoravel
C = Total de respostas

Meta . A .
Historico Atingir 80% de percepcao positiva sobre a integracao Unlda(?ie eE Freque_nmaNde Base de calculo
. Medida atualizacéo
entre as unidades
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 50% 55% 65% 70% 80%
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. . — aco
Extrato da pe.squ.lsa de clima Maior Melhor < 85% >=85% e ~= 95%
organizacional < 95%
Responsavel pela anélise Respons_ave[pela
atualizacéo
SGP COEDE




Objetivo: Fomentar a interacao e a troca de experiéncias entre Tribunais

Descricio: Buscar a unicidade e a integragdo da justica por meio da troca de experiéncias entre tribunais, compartilhando conhecimento, praticas,
gao: estruturas, solucgdes juridicas e administrativas.

Projetos

relacionados com o [Banco de Boas Praticas; EAD - Ensino a Distancia.

objetivo

Indicador 18: Aproveitamento das boas praticas de gestao do Poder Judiciario

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O aproveitamento do capital intelectual por meio
da utilizacéo das boas praticas de gestdo

Garantir a difusdo de boas praticas de gestdo no

divulgadas no banco do Conselho Nacional de TRE-RJ, compartilhando solugdes e evitando A = > (praticas implantadas no TRE/RJ)
- retrabalho.
Justica.
Meta Frequéncia
L Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco Unidade de a .
Histoérico .. ~ R ] . de Base de calculo
de Boas Praticas de Gestéo do Judiciario, anualmente, até Medida . ~
atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM NM 1 1 1 1 1
Comportamento ~ A
Fonte de dados i Observacgdes / Pendéncias
desejado
= (o)
APDG Maior Melhor <85% | -85%el o950
< 95%
. 1 Responsavel pela Obs: A medicao devera ser realizada no més de janeiro.
Responsavel pela analise ; ~
atualizagdo
ASPLAN ASPLAN

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacgdes e aos servicos
gao: prestados.
Projetos . A B . i ~ . - i
. GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacéo e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o - PO : ; o

_ L. Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 19: Numero de agdes que facilitem o acesso

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O numero de ag¢bes voltadas a facilitacdo do
acesso aos servicos e informacgdes prestados pelo

TRE-RJ.

Monitorar o esforco do TRE-RJ na promocao do
acesso aos servigos e informagdes prestados.

A = 3 (AgBes voltadas a facilitagcéo do acesso aos servicos)

Frequéncia

Histdorico Meta Unidade de d Base de calculo
Atingir 10 (dez) a¢des anuais, até 2014. Medida e -
atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unidade Anual Préprio periodo
NM 8 8 9 9 10 10
Fonte de dados Comport'amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
= (o)
Unidades responsaveis pelas a¢des Maior Melhor < 85% >< 355050 il - 95%
(o)

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

ASPLAN

ASPLAN

NM - Nao mensurado




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informagdes
Descricao: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informag8es e aos servicos prestados.
Projetos . - N . ) ~ R A
E GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacdo e Padronizagéo de Infraestrutura; Programa

relacionados com o . P . . o

.. Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 20: Nivel de informacao no momento do voto

O gque mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual da populacédo avaliada que, no
momento de votar, considera-se bem informada
quanto aos procedimentos relativos ao exercicio do

\Voto.

Avaliar a eficacia da informacgéo transmitida pela
Justica Eleitoral, no sentido de formar eleitores
mais conscientes e motivados a votar.

De acordo com parametros estabelecidos na pesquisa, que é
realizada pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Meta Unidade de Frequéncia
Histoérico Atingir, pelo menos, 90%6 de eleitores bem informados, . de Base de calculo
- . Medida . ~

até as elei¢des de 2014. atualizacédo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Bienal Préprio periodo
83% - 86% - 88% - 90%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados R Observacgoes /7 Pendéncias
desejado
~=85% e Obsl: Pesquisa a ser realizada pelo TSE (com auxilio de
Pesquisa realizada pelo TSE Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% instituto de pesquisa contratado).

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacéo

ASPLAN

Ass.Imprensa e
Com.Social do TSE

NM - Ndo mensurado

Obs2:A pesquisa seré realizada nos anos eleitorais.

Obs3: A medicéo sera realizada junto ao publico externo de
diversas cidades e publico especializado, de acordo com a
amostra definida na pesquisa.




Objetivo: Facilitar o acesso aos servicos e informacgdes
Descricso: Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
§ao- prestados.
Projetos . - i . A ~ o i
. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacgédo e Padronizagdo de Infraestrutura;

relacionados com o - N . - o

.. Programa Processo Judicial Eletronico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;
objetivo
Indicador 21: Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (1° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de decisdes proferidas em 1° grau . . A . ~ A = Percentual de disponibilizagdo da integra das decisdes de 1°
P . I Garantir a disponibilidade de informagdes ao

no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na ablico externo grau

integra na Internet. P ’ B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 1° grau

publicadas na integra na Internet

C = Total de processos julgados em 1° grau no periodo

7

Meta . PN
Histoérico Disponibilizar o conteudo do inteiro teor de 100%b Unl\;d?qu = Fretqutla.nuaide Base de calculo
das decisdes proferidas em 1° grau, até 2014. edida atuafizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 0% 80% 90% 95% 100%
Comportamento - A -
Fonte de dados B Observacoes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADPWeb Maior Melhor <850 | - 85%e| 950
< 95%
Responsavel pela Obs: A medicdo deveré ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela analise . ~
P P Atualizacao

CRE CRE

NM - Ndo mensurado



Objetivo:

Facilitar o acesso aos servicos e informagdes

Descricéo:

Promover oportunidades de estreitar o relacionamento da sociedade com o Tribunal, facilitando o acesso as informacdes e aos servigos
prestados.

Projetos
relacionados com o
objetivo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Georreferenciamento; Programa Adequacao e Padronizagédo de Infraestrutura; Programa
Processo Judicial Eletrénico; UAE - Unidade de Atendimento ao Eleitor;

Indicador 22:

Percentual de disponibilizacdo da integra das decisGes proferidas na Internet (2° grau)

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de decisdes proferidas em 2° grau
no ambito do TRE-RJ disponibilizadas na integra

A = (B/C) x 100, onde:

A = Percentual de disponibilizagédo da integra das decisGes

Garantir a disponibilidade de informacgdes ao °
de 2° grau

publico externo.

na Internet. B = Total de processos com inteiro teor de decisdes de 2°
grau publicadas na integra na Internet
C = Total de processos julgados em 2° grau no periodo
s el Frequéncia
® P E A . .
Histérico Mant_er e_m 100% o |nd|(?e~de dlspon_lbllldade do conteuc,:io Unldac_je de de Base de calculo
do inteiro teor das decisfes proferidas em 2° grau, até Medida R ~
atualizacéo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados E Observacgdes / Pendéncias
desejado
= 0,
SADP Maior Melhor <850 | ~-85%e| __ 950
< 95%
Obs: A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.
. - Responsavel pela
Responsavel pela anélise Atualizac&o
SJD COSES/ CORIP

NM - Ndo mensurado




Objetivo:

Promover a responsabilidade ambiental

Descricao:

Desenvolver e implementar agenda ambiental que defina agbes visando preservar os recursos naturais e racionalizar a utilizacdo dos materiais,
reduzindo o impacto ambiental das atividades do TRE-RJ.

Projetos relacionados
com o objetivo

Agenda Ambiental; GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos; Programa Processo Judicial Eletrénico.

Indicador 23:

Indice de implementacédo da Agenda Ambiental

O qu

e mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de implementacgéo das a¢fes previstas

na Agenda Ambiental.

Promover a conscientizacdo dos servidores e
reduzir o impacto ambiental gerado pelas
atividades realizadas pelo TRE-RJ.

A = [(B/C)] * 100
Onde:

A = Indice de implementacéo da Agenda Ambiental
B= Total de metas ambientais atingidas no ano
C=Total de metas ambientais medidas no ano

MG Meta Unidade de Frequéncia de Base de calculo
Implementar 10026 da Agenda Ambiental, até 2014. Medida atualizacéo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias
desejado
— 0,
Diversos controles Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%
< 95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

Equipe Ambiental

Equipe Ambiental

NM - Nao mensurado

A redagdo da meta deve ser revista para: "Implementar 100% da
Agenda Ambiental, anualmente, até 2014".




Objetivo: Promover a cidadania

Descricao:

Promover o desenvolvimento e a incluséo social, por meio de a¢des que contribuam para o fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos,
deveres e valores do cidadao.

Projetos relacionados
com o objetivo

Programa TRE Cidadao

Indicador 24: NUumero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O guantitativo de pessoas que participaram de

projetos cujo foco seja o beneficio social.

Avaliar o comprometimento do TRE-RJ em ampliar
sua responsabilidade social.

A = [(B - C) /C] x 100, sendo:

A = NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

B = Numero de pessoas beneficiadas por projetos sociais,
coordenados por 6rgédos da Justica Eleitoral, no ano presente

C = NUmero de pessoas beneficiadas por projetos sociais no ano
anterior

Meta

Unidade de | Frequéncia de

Histoérico Elevar em 10% ao ano a quantidade de pessoas i ! - Base de calculo
L . . . Medida atualizacao
beneficiadas pelos projetos sociais até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM NM 10% 10% 10% 10%
Fonte de dados Comport_amento Observagdes / Pendéncias
desejado

Projetos executados nas diversas
unidades do tribunal

Maior Melhor

— o,
< 85% >< 98;;(‘)’ €l >=95%

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

EJE e outras unidades implementadoras
de projetos sociais

EJE e outras unidades
implementadoras de
projetos sociais

NM - Nao mensurado

Obs1:A medicéo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs2:0 CNJ definira os critérios para se classificar um projeto
como social.

Obs3: Enquanto ndo houver defini¢cdo por parte do CNJ, deverédo
ser considerados projetos com carater educativo, voluntério,
ambiental ou de inclusdo social.




Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores

Descrigcéo: Capacitar servidores nas competéncias necessarias para o cumprimento da misséo institucional e da execugéo da estratégia.
Projetos

relacionados com o | EAD - Ensino a Distancia; Gestdo por Competéncia.

objetivo

Indicador 25: Indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais

O que mede Para que medir

Formula de Calculo

O grau de prontiddo dos servidores com relagéo
as competéncias necessarias a estratégia do TRE-
RJ.

Avaliar a necessidade de capacitacao dos
servidores e subsidiar a elaboracdo do Plano Anual
de Capacitacao, visando ao alcance da estratégia

A = (B/C) x 100

A = Indice de capacitacdo nas competéncias
organizacionais
B = Total de competéncias apresentadas pelos

do TRE-RJ. .
servidores
C = Total de competéncias necessarias
Meta . Ayt
s P o A Unidade de | Frequéncia de .
Histoérico Aumentar o indice de capacitacdo nas competéncias i i ~ Base de calculo
. . . ) Medida atualizacéo
organizacionais, até 2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
_ . _ . % Anual Préprio periodo
NM NM NM A definir A definir A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
. A . >=85% e
(o) = [0)
Sistemas proprios Maior Melhor < 85% < 95% >= 950%
- Obs: A medigdo devera ser realizada no més de
. s Responsavel pela . .
Responsavel pela analise . ~ janeiro.
atualizacao
SGP COEDE

NM - Nao mensurado




relacionados com o
objetivo

Gestao do Clima Organizacional; Gestdo por Competéncia; Programa Qualidade de Vida

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugéo e a continuidade
gao: da estratégia.

Projetos

Indicador 26:

Clima Organizacional

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

A percepcao do corpo funcional quanto aos
fatores que causam impacto na motivagéo e
produtividade no trabalho.

Subsidiar melhorias e a¢bes corretivas nos fatores
que causam impacto negativo na motivacao e
produtividade no trabalho.

Aguardando o modelo de pesquisa de clima que sera definido
no projeto correspondente.

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SGP

COEDE

Histdérico Meta Ul EeE Base de calculo
Aumentar o grau de satisfacdo do servidor, até 2014. Medida de
atualizac3io
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
.. _ e L. . % Bienal Préprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir | A definir priop
Fonte de dados Comport_amento Observacgoes / Pendéncias

desejado

= 0,
Pesquisa de clima organizacional Maior Melhor < 85% >=85%e >= 95%

< 95%

Obs: A medicdo devera ser realizada no més de novembro dos
anos nao eleitorais.




Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugado da estratégia
Descricio: Elevar o nivel de comprometimento, motivacéo e identidade institucional dos magistrados e servidores, para viabilizar a execugédo e a continuidade
ga0: da estratégia.
Projetos
relacionados com o [Gestédo do Clima Organizacional; Gestédo por Competéncia; Programa Adequacéo e Padronizacédo de Infraestrutura; Programa Qualidade de Vida.
objetivo
Indicador 27: Indice de alcance das metas
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

O percentual de metas estratégicas alcangadas pelo

Demonstrar o grau de comprometimento dos
magistrados e servidores com a melhoria do

A = (B/C) X 100

A = Indice de alcance de metas estratégicas
B= Total de metas estratégicas alcangadas

TRE-RJ. desempenho estratégico. C=Total de metas estratégicas estabelecidas no Plano
Estratégico
Histoérico Meta CIIEERE e || [FEEMEREE G Frequéncia de atualizacéo
Atingir 1002 das metas, anualmente. Medida atualizacao q <
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Comportamento ~ L
Fonte de dados . Observacdes / Pendéncias
desejado
— o,
Relatério de Gestao da Estratégia Maior Melhor < 85% >< ;3550//0 €l >= 95%
0

Responsavel pelo indicador

Responsavel pela
atualizagédo

ASPLAN

ASPLAN

NM - Ndo mensurado

Obs: A medicdo devera ser realizada em janeiro.




Objetivo: Adequar quadro funcional as necessidades institucionais
Descricio: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e
IGao: terceirizados.
Projetos
relacionados com o |Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 28: Indice de requisitados no TRE-RJ
O que mede Para que medir Férmula de Calculo

A = (B / C) x 100, onde:
O pe'rc.entual de s_erv@ores requisitados em Avaliar a adequa_ga}o da pro_porcprlalldade da forca A = indice de requisitados no TRE-RJ
Cartérios e demais unidades do TRE-RJ. de trabalho requisitada a disposi¢édo do TRE-RJ. _ - .

B = Total de Servidores Requisitados

C = Total de Servidores, Efetivos e Requisitados

Histérico Meta CEEB e Freq:;:nc'a Base de calculo
Reduzir o percentual de requisitados para 20%o, até 2014. Medida R ~
atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
16,94% 15,63% 8,70% 12% 20% 20% 20%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% e HISTORICOS: Ano 2006: 45,61% Ano 2007: 43,91%
SGRH Menor Melhor > 115% ~ 105% <= 105%
(o)
Obsl: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Responsavel pela

R ~ Obs2: o valor de 2010 n&o corresponde A META, mas ao
atualizacao

valor apurado naquele ano. No momento da apuragéo, a

Responsavel pela analise

meta ndo estava definida.
SGP COPES

NM - Nao mensurado



Objetivo:

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacédo

COPES

NM - Nao mensurado

Descricao: Analisar e adequar o quantitativo e o perfil de competéncias de servidores do TRE-RJ, bem como reduzir a dependéncia de requisitados e terceirizados.
Projetos
relacionados com o [Gest&o por Competéncia.
objetivo
Indicador 29: Cartdérios com quantitativo adequado de servidores
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = (B / C) x 100, onde:
O percentual de cartérios eleitorais com Verificar a adequacéao dos quadros efetivos dos
quantitativo de servidores aderente ao padrao cartérios e subsidiar redistribuigéo ou criagédo de A = Cartdrios com quantitativo adequado de servidores
definido. cargos. B = Total de Cartérios Eleitorais Aderentes ao Padrao
C = Total de Cartérios Eleitorais
Meta . A
Histoérico Atingir 10026 de cartérios com quadro adequado, até Unldac_ie de Freque_nC|a~de Base de calculo
Medida atualizacdo
2014.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM 72% 75% 80% 85% 90% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacgdes / Pendéncias
desejado
<= 115% s . . :
Menor Melhor > 115% e > 105% <= 105% Obs1.:0 histodrico relativo ao ano de 2009 foi estabelecido com base

no quantitativo ideal definido nos autos do protocolo n® 16.127/2008
e Lei 10842/2004.

Obs2.: O padrédo sera estabelecido pelo TSE.

Obs3: A medicdo devera ser realizada no més de janeiro.

Obs4: A Gltima versdo do TSE esclarece que até que seja fixado
outro, o padréo é o definido pela Lei 10.842, de 20 de fevereiro de

2004, ou seja, no minimo um analista e um técnico efetivo por
cartorio.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢fes de salde e seguranca, permitindo o
Descricao: L

bom desempenho de suas atividades.

Projetos . . B . ) . < A ~ . <

. GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizacdo do Data Center; Programa de Adequagdo e Padronizagéo
relacionados com o . . N . . ~
abjetivo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da Informacéo.
Indicador 30: Indice de disponibilidade de sistemas on-line

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

essenciais de TI.

A disponibilidade e estabilidade dos sistemas

Evitar que a indisponibilidade de sistemas
essenciais de Tl provoque a interrupgédo dos
servicos prestados pelo TRE-RJ.

A = (B/C) x 100, onde:

A = Indice de disponibilidade de sistemas on-line
B = Tempo de Disponibilidade de Sistemas (TDS)
C = Tempo Total do Periodo (TTP)

Meta

Frequéncia

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizagcao

STI

COINF

NM - Ndo mensurado

Histdrico Garantir 99,8%b de disponibilidade dos sistemas Un’\;lde%qdeade de Base de calculo
essenciais, anualmente. ! atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Mensal Préprio periodo
NM NM 99,40% 99,50% 99,60% 99,70% 99,80%
Comportamento ~ A .
Fonte de dados . Observacgdes / Pendéncias
desejado
Sistemas de monitoramento de Maior Melhor < 85% >=85%e| __ 0504 Obs1.: Os sistemas essenciais a Justica Eleitoral s&o:
ativos (atualmente o Nagios) ° < 95% - ° SADP/SADPWeb, DJe, Peticionamento Eletrénico, Internet,

Titulo Net, FiliaWeb, Certidao de Quitacao Eleitoral,
Divulgacgéo de Resultados, Divulgacdo de Candidatos e
Divulgacgéo de Prestacao de Contas.

Obs2: O TTP (Tempo Total do Periodo) desconsidera as
indisponibilidades previamente programadas para

programacédo e o tempo que o sistema devera ficar fora do ar
para processamentos off-line previstos.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

. Prover as estruturas fisica, material e tecnoldgica adequadas ao funcionamento das unidades, com condicdes de saude e
Descrigao: s o

seguranga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com |Padronizagéo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.
Indicador 31: Indice de adequacéo das instalacdes fisicas

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de

imoéveis do TRE-RJ com

Priorizar investimentos em reformas de

imoéveis ou agbes de realocacdo de imoveis,

A = (B / C) x 100, onde:

A = Indice de adequacao das instalagdes fisicas

infl a . - - . R -
n raestru_tura adequada ao padréo que subsidiem a melhoria das condi¢cfes de| B = NuOmero de imoveis considerados adequados
estabelecido. =
trabalho. conforme padréao
C = Numero total de iméveis do TRE-RJ
Meta Unidade Frequéncia
Histoérico Aumentar o quantitativo de instalacdes do de Medida de Base de calculo
TRE-RJ consideradas adequadas, até 2014. : atualizacao
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - - . . % Anual Proprio periodo
NM NM A definir | A definir | A definir | A definir A definir
Fonte de dados Comport_amento Observacdes / Pendéncias
desejado
~— 85% Obs1:0 TSE estabeleceu como fonte de dados para
Controles SSG Maior Melhor < 85% B 0 = 95% medicdo o Sistema de Gerenciamento de Iméveis da
< 95% . .
Justica Eleitoral - GERIM.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
Atualizacao

SSG

SSG

NM - Nao mensurado

Obs2: Sera definido um parametro no sistema pelo qual
as instalacgbes serdo consideradas adequadas ou
inadequadas.

Obs3: A medicao devera ser realizada no més de
dezembro.




Objetivo: Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Prover as estruturas fisica, material e tecnolégica adequadas ao funcionamento das unidades, com condi¢des de salude e

Rl e ok segurancga, permitindo o bom desempenho de suas atividades.

Projetos GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos; Georreferenciamento; Modernizagdo do Data Center; Programa de Adequagéo e
relacionados com [Padronizacdo de Infraestrutura; Programa Processo Judicial Eletrénico; Programa Qualidade de Vida; Programa Seguranca da
o objetivo Informacao.

Indicador 32: Indice de adequac&o dos materiais permanentes

O que mede Para que medir Férmula de Calculo

Priorizar investimentos em materiais A = (B/C) x 100, onde:

O percentual de Cartorios Eleitorais com permanentes a fim de garantir a adequacao P ~ .
L = - . . A = Indice de adequagédo dos materiais permanentes
materiais permanentes adequados ao padrao |(dos Cartorios Eleitorais e melhores o .
. . . B = N© de Cartérios considerados adequados conforme
estabelecido. condi¢Bes de trabalho aos servidores e de

padrao

tendimento a lblico. L. . .
atendimento ao publico C = NP° total de Cartérios Eleitorais

Meta Unidade Frequéncia
Histérico Atingir 70% de adequacdo dos materiais . de Base de calculo
. de Medida . ~
permanentes, até 2014. atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Proprio periodo
NM NM 20% 40% 45% 60% 70%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
. >= 85% e .
Controles SAD Maior Melhor < 85% < 95% >= 95% Obs1: Os materiais permanentes englobam os

equipamentos de informatica.

Responsavel pela

. ~ Obs2: Devera ser estabelecido o padrdo de materiais
Atualizacao

Responsavel pela analise

permanentes dos Cartorios Eleitorais.

SAD/STI COMAP

NM - Ndo mensurado



Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucgao da estratégia

Descricao: Promover acdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucao da estratégia.
Projetos

relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagdo dos Custos de Manutencgéao.

objetivo

Indicador 33: Alocacdo do orcamento estratégico

O que mede

Para que medir

Férmula de Calculo

O percentual de recursos alocados para a
execucao das iniciativas previstas no

planejamento estratégico.

Avaliar o grau de aderéncia do orgamento a
estratégia do TRE-RJ.

A = (B / C) x 100, onde:

A = Alocacéao do orgcamento estratégico

B = Recursos orcamentarios alocados para as iniciativas
estratégicas

C = Total disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Meta A
L Garantir, anualmente, a alocacao de 100%6 dos recursos Unidade de Frequencia SN - ~
Histérico . A L . de Frequéncia de atualizagao
disponibilizados no orcamento para iniciativas Medida . ~
A atualizacao
estratégicas.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
NM NM 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de dados Comport_amento Observacoes / Pendéncias
desejado
>=85% e
LOA, Créditos Orgamentarios e Plano pendular < 85%; < 95%; >=95% e ] . - o .
Estratégico ~115% ~105% e | <= 105% Obsl.: O total C!ISpOthI|I2adO p_)ara as |n|C|at~|vas estratégicas
<= 115% devem ser considerados a partir da aprovacgédo da LOA.

Responsavel pela analise

Responsavel pela
atualizacao

SOF

CORCA

Obs2.: Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano
Estratégico do Tribunal, as quais serdo identificadas como tal
no sistema orgamentario.




Objetivo: Assegurar recursos orgcamentarios necessarios para a execucao da estratégia

Descricao: Promover agdes que assegurem recursos or¢gamentarios tempestivos e suficientes para a execucéo da estratégia.
Projetos
relacionados com o |Metodologia de Gerenciamento de Projetos; Racionalizagéo dos Custos de Manutencao.
objetivo
Indicador 34: Perdas orcamentarias
O que mede Para que medir Férmula de Calculo
A = [(B - C)/B] x 100, onde:
A evolugédo percentual dos indices da perda Verificar o grau de capacidade do TRE-RJ para A = Perda orcamentaria
orcamentaria em comparagao ao exercicio executar os recursos programados e reduzir a B = Perda orgcamentaria do ano anterior
anterior. perda orgamentaria. C = Perda orgamentaria do ano presente
Meta . A
.. i L. L Unidade Frequéncia de A . . ~
Historico Reduzir 1026 das perdas orgcamentarias a cada ano, até E a E ~ Frequéncia de atualizacdo
2014 de Medida atualizacdo
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% Anual Préprio periodo
32,64% -54,26% 10% 10% 10% 10% 10%
Comportamento ~ A -
Fonte de dados . Observacgoes / Pendéncias
desejado
— gro, . L ~ -
SIAFI Maior Melhor < 85% >=85% e ~— 950% Obsl.~Perda organ?gntana = rfecursos ndo executados dividido pela
< 95% dotagdo orgcamentaria, multiplicado por cem.
p - Responsavel pela Obs2: N&o séo consideradas no célculo as despesas com pessoal e
Responsavel pela analise . ~ -
atualizacao beneficios.
SOF CORGA Obs3: Situacao inicial na Justica Eleitoral: 4,75%




