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1. Apresentacao

O Relatério de Andlise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua mdxima produtividade.

A Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliacdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no didlogo estratégico, a RAE favorece a andlise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cendrios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhdvel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partir de um novo ciclo de

formulacdo.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a andlise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A andlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacdo dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto é, “"quanto maior, melhor” (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apds a revisdo do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificacdo da margem de desempenho considerada razodvel para avaliagcdo da

meta, passando de 5% para 10%.



Polaridade - Maior Melhor

80% 90% 100%

Polaridade - Menor Melhor

100% 110% 120%
o Indicador ndo disponivel no momento

Indicador sem medigao para o periodo

Os “sinais” coloridos sGo recursos visuais que servem para representar a criticidade e
o nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de acdes corretivas e nivel de atencdo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que
ndo estd operacional porque ndo estd sendo mensurado ou ndo tem meta definida, ou a
cor cinza, que indica que ndo hd medicdo para o periodo, isto &, o histérico de mensuracdo

ainda ndo foi iniciado.

A média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinard a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuagdo dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situagdo do Objetivo
[ 3 pontos
[ 2 pontos 0-1,50

I

I 1 ponto

1,51-2,50
I 0 ponto
2 Indicador n3o pontua 2,51-3,00 [




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto ou, na auséncia daqueles, nos Termos
de Abertura de Projeto, conforme sinalizadores apresentados no quadro abaixo. Busca-se,
dessa forma, facilitar a andlise do andamento das iniciativas estratégicas e auxiliar a

tomada de decisdo em relacdo ao eventual realinhamento dessas iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atengdo ou riscos identificados nao
ocorridos

Iniciativa com ponto de atengdo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

Iniciativa concluida

e om0

Iniciativa descontinuada

2. Analise do desempenho estratégico

Esta secdo apresenta a andlise do desempenho dos objetivos, indicadores, metas e

iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliagcdo das informagdes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo
sobre a importéncia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculacdo
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

O presente relatdrio apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no

primeiro trimestre de 2015.

Deve-se destacar que o Plano Estratégico do TRE-RJ, com vigéncia de 2010 a 2014,

foi prorrogado pela Resolugdo n° 918/2015 até dezembro de 2015.

Este relatério apresenta as andlises dos objetivos que tém a si vinculados indicadores
cujas periodicidades de medicdo sGo mensais ou trimestrais. A andlise do objetfivo “Motivar
e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da estratégia” ndo foi

apresentada pela unidade responsdvel.



Destaca-se que visando tornar mais claras as andlises dos objetivos que integram

este relatdrio, as mesmas estdo acompanhadas, além das andlises dos indicadores cujas

periodicidades de medicdo sdo mensais ou frimestrais, das Ultimas andlises dos demais

indicadores porventura associados dqueles objetivos.

Segue o quadro consolidado das periodicidades dos indicadores, segmentados por

objetivo estratégico:

Objetivo Indicadores Periodicidade de
medi¢do

Prestar servicos de PSE 01 - Indice de satisfacdo do cliente externo Trimestral
exceléncia . o . o ]

PSE 02 - Indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria Trimestral

PSE 03 — Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria Trimestral
Garantir a agilidade | EO 01 — Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau) Trimestral
dos feitos eleitorais

EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos (1° grau) Trimestral

EO 04 - Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (1° grau) Trimestral

EO 05 - indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (2° grau) Trimestral

EO 06 - Indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos (1° | Trimestral

grauv)

EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo

Bienal, em agosto dos

anos ndo eleitorais

Garantir a agilidade | EO 08 - Indice de agilidade na tramitagdo dos processos de aquisicdo | Semestral
de bens e servicos

dos processos

administrativos

Buscar a exceléncia | EO 09 — Custo de manutencdo da estrutura Semestral

na gestdo de custos

operacionais

Aprimorar o

processo eleitoral

EO 10 - Percentual de implementag¢do de planos de acdo e projetos
resultantes das avaliacdes das eleicoes

Bienal, em dezembro

dos anos eleitorais

EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

Anualmente, em

janeiro

EO 12 - Percentual de mesdrios voluntdrios

Bienal, em dezembro




dos anos eleitorais

Facilitar o acesso a ACE 01 - indice de acesso & Justica Trimestral
Justica Eleitoral
ACE 02 - indice de atendimento &s demandas de acdes de acesso Trimestral
Promover a RSA 01 - indice de desempenho ambiental Semestral
responsabilidade
ambiental
Fomentar o RSA 02 - NUmero de pessoas alcancadas pelos projetos sociais Semestral
exercicio da
cidadania
Aprimorar a Al 01 - indice de satisfacdo dos usudrios da internet Trimestral
comunicagdo com
os publicos externos | Al 02 - indice de insercdes positivas na midia Mensal
Al 03 - Percentual de disponibilizacdo na Internet da integra das Mensal
sentencas proferidas (1° grau)
Fortalecer e Al 04 - NUmero de parcerias estratégicas Semestral

hamonizar as
relacées com outras

instituicoes

Desenvolver a

gestdo orientada a

AE 01 - Indice de alcance das metas estratégicas

Anual, em janeiro

resultados AE 02 - indice de desdobramento da estratégia Se mestral

AE 03 - NUmero de reunides de andlise da estratégia Trimestral
Desenvolver GP 01 - indice de aderéncia ao PAC Quadrimestral
competéncias
necessarias as GP 02 - indice de execucdo do PAC Quadrimestral
atividades
institucionais GP 03 - Indice de adequacéo &s competéncias organizacionais Semestral

Motivar e GP 04 - Clima organizacional Bienal, em anos ndo
comprometer eleitorais
magistrados e
servidores com a GP 05 - Indice de Cartérios Eleitorais participantes no Espaco Mensal
_ Colaborativo
execucdo da
estratégia GP 06 - indice de participacdo de magistrados Semestral
Garantir a IT01 - Indice de adequacdo das instalagdes fisicas Anual, em dezembro




infraestrutura
adequada ao
funcionamento do
TRE-RJ

IT 02 - indice de adequacdo dos materiais permanentes

Anual, em janeiro

IT 03 — Indice de instalacdes acessiveis

Anual, em dezembro

Garantira

infraestrutura de TIC

IT 04 — indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC

Mensal

IT 05 — indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolucdo 90/CNJ

Anualmente, quando
da avaliagcdo de
porte dos tribunais

realizada pelo CNJ

Assegurar recursos
orcamentdrios
necessarios a
execucdo da

estratégia

ORC 01 — Execucdo orcamentdria

Anual, em janeiro

ORC 02 - indice de execucdo financeira

Trimestral

ORC 03 - indice de execucdo do orcamento estratégico

Anual, em janeiro




2.1. Visao geral do desempenho estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ apresentou a seguinte configuracdo ao final do primeiro trimestre de 2015:
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Considerando o quadro abaixo, que indica o niUmero de objetivos, por periodo, de

acordo com as respectivas ‘“sinalizacdes”,

depreende-se a piora do desempenho

estratégico do TRE-RJ em relacdo ao mesmo periodo de 2014, porém uma singela melhora

em relacdo ao quarto tfrimestre do mesmo ano.

Tal melhora decorre do desempenho mais satisfatério do objetivo “Aprimorar a

comunicacdo com os publicos externos”. Atribui-se tal resultado & efetividade do plano de

acdo criado com foco na melhoria do desempenho do indicador “Al 03 — Percentual de

disponibilizacdo na Internet da integra das sentencas proferidas (1° grau)”, associado

dquele objetivo.

Tabela 1: Desempenho dos objetivos

= =

1°sem/2013 4 3 9
3° tim/2013 2 5 9
4° tim/2013 4 5 7
1° trim/2014 4 5 7
2° trim/2014 3 3 10
3°trim/2014 2 4 10
4° trim/2014 3 5 8
1° trim/2015 4 4 8

Grdfico 1: Desempenho dos objetivos

B Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio

B Grande desvio
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2.2. Visao geral do desempenho dos indicadores

No que se refere a operacionalizacdo dos indicadores estratégicos, observa-se que
ndo houve alteracdes em relacdo ao periodo anterior. Em relacdo ao plano estratégico em
sua integralidade, permanecem sem mensuracdo 4 (quatro) indicadores, recebendo a

sinalizacdo preta.

A n&o operacionalizacdo do indicador “indice de cartérios eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo”, cuja medicdo € mensal e, portanto, apresentada neste Relatdrio,

deve-se dinconclusdo do projeto estratégico necessdrio a respectiva mensuracdo.

N&o houve ocorréncias, neste periodo, de indicadores sem andlise.

Grdfico 2: Disponibilidade dos indicadores

® com medicao

W sem medicao

Dos 40 indicadores que integram o plano estratégico, apenas 39 sdo computados,
uma vez que o indicador "indice de alcance de metas estratégicas” ndo é incluido no
cdlculo de percentual de metas alcancadas. Observa-se que 13 (treze) indicadores
apresentam desempenho dentro do limite desejdvel no primeiro frimestre de 2014
(sinalizacdo "verde"), isto &, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho
dentro do limite de comportamento desejdvel, o que corresponde a 33,33% do total de
indicadores mensurados (operacionais ou ndo); 19 (dezenove) apresentaram desempenho
insatisfatério (sinalizacdo “vermelha”), o que corresponde a 48,72%; e, 3 (irés) indicadores
demandam atencdo (sinalizacdo "amareld”), o que corresponde a 7,69%. Os outros 4
(quatro) indicadores, conforme apontado anteriormente, ndo foram mensurados,
correspondendo a 10,26%. Assim, em linhas gerais, demonstra-se uma pequena evolugcdo

em relagdo ao trimestre anterior, haja vista a fabela abaixo:
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Tabela 2: Desempenho dos indicadores

INDICADORES

4° frimestre /2013 17 1 16 2 3
1° frimestre/2014 16 2 17 2 2
2° frimestre/2014 12 2 19 2 4
3° frimestre/2014 12 1 18 2 6
4° frimestre/2014 13 2 20 0 4
1° frimestre /2015 13 3 19 0 4

Grdfico 3: Resultados dos indicadores

m Indicadores com desempenho
satisfatario

Indicadores que demandam
atengdo

H Indicadores com desempenho

mnaocaticfatarin

® indicadores sem medicao

2.3. Visdo geral do desempenho das iniciativas estratégicas

O TRE-RJ tem atualmente 32 (trinta e dois) projetos em seu portfdlio estratégico,
considerando que dos 42 (quarenta e dois) projetos iniciaimente elencados, 1 (um) foi
descontinuado (“Programa TRE Cidaddo”) e 9 (nove) encontram-se concluidos, a saber: a)
“Ampliacdo da Carta de Servicos do TRE-RJ", concluido em 2013; b) "Programa Qualidade
de Vida no Trabalho - QVT", concluido em 2013; ¢) “Gestdo do Clima Organizacional”,

concluido no primeiro semestre de 2014; d) “Normatizacdo sobre prdtica de atos ordinatdrios
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de oficio”, concluido no primeiro semestre de 2014; e) “"Otimizacdo do Sistema PIE — Plano
Integrado das Eleicées”, concluido no primeiro semestre de 2014; f) “Planejamento das
Eleicbes 2014", concluido no primeiro semestre de 2014; g) “Revisdo da Agenda Ambiental”,
concluido no primeiro semestre de 2014"; h) "EAD - Ensino a Distdncia”, concluido no
terceiro frimestre de 2014; i) “Sistema de Pesquisa de Satisfacdo"”, concluido no quarto
trimestre de 2014.

Observa-se que ndo houve conclus@o de projetos no primeiro trimestre de 2015, além
de ter ocorrido significativo aumento do nimero de projetos j& iniciados e com problemas.
Ressalta-se que as iniciativas estratégicas sdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto ou, na auséncia daqueles, nos Termos

de Abertura de Projeto.

Reitera-se a necessidade de readlizacdo de reunido especifica para tratar do
realinhamento do portfélio de projetos estratégicos deste Tribunal. Ressalta-se, ainda, que a
sistematizacdo dessas reunides mostra-se bastante sauddvel, na medida em que
oportunizard maior foco na solucdo das pendéncias dos projetos e eficiéncia em sua
execucdo, evitando-se, assim, atrasos e desperdicios, além de assegurar a efetividade dos
objetivos estratégicos aos quais estdo relacionados e favorecer o processo de execucdo e

planejamento orcamentdrio das acdes estratégicas.

Tabela 3: Status dos Projetos

Situagdo |Situagao | Situagao Situagao Situagao
St em em em em em
margo de | junho outubro | dezembro | margo de
2014 de 2014 | de 2014 de 2014 2015
2 7 8 9 9
4 7 7 7 7
10 6 5 1 0
Imcnatvaas |n|C|ad:j\s, .com ponto de 14 7 3 9 1
atengdo ou pendéncia
12 14 13 15 24
Iniciativas descontinuadas 0 1 1 1 1

E importante reiterar a necessidade de capacitar os servidores da equipe da
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gerenciamento de Portfélio de
Projetos e em nocdes de gestdo orcamentdria, visando otimizar os procedimentos

relacionados a gestdo da carteira de projetos do Tribunal.
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Tabela 4: Status dos Projetos

Margo de 2015

Nome do projeto

Ampliagdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Gerente

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Claudia Foffano de Souza

Central de Servigos de TI

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Alberto Carmo de Araujo

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementagdo da Politica de comunicagdo do TRE-RJ

Mauricio da Silva Duarte

Diagnostico das condi¢Ges de adequagdo das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais

José Alvaro Manh3es Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espago Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposi¢do "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

Gestdo Documental

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento

Flavia Daniel

Gestdo do Clima Organizacional

Daniela Martins

Gestdo por Competéncia

Marcos Guerrero

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis Para Contratagdes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratagdo de servigos e aquisi¢do de materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Meméria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesario Voluntario 2014

Fernanda Lauria

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizagdo do Data Center

Janeth Soares

Normatizagdo sobre pratica de atos ordinatdrios de oficio

Danielle Cunha

Otimizagdo do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢cGes

Janete Rodrigues

Padronizagdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Eleigdes 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagdo do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informagdo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidaddo

Bruno Moreira Lima

Programa TRE vai a Escola

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutengdo

Luiz Carlos Fernandes Freire

Reconhecimento do Trabalho voluntério em ag¢des de cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execugdo

Sistema de Gestdo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

Carla Monteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfagdo

Andrea Bessler

Sistematizagdo do Controle de Parcerias

Fulvio da Fonseca Coelho

Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamardo

Iniciativas iniciadas, com ponto de atengdo ou pendéncia

Iniciativas ndo iniciadas

Iniciativas descontinuadas

XXXXXXXX
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Grdfico 4: Situagdo dos Projetos

JNUALaAU UuUd P vjTuud

Iniciativasiniciadas, com
H [niciativas ndoiniciadas
® Iniciativas concluidas

= [niciativas em andamento
sem pontos de atengdo

= Iniciativasiniciadascom
\. 222 e problemas

' Iniciativas descontinuadas

2.4. Analise detalhada do desempenho estratégico no primeiro
trimestre de 2015

As andlises de desempenho dos objetivos estratégicos e respectivos indicadores,
ordenados por perspectiva e tema, em relagcdo ao primeiro frimestre de 2015, infegram o

Anexo | deste relatério.

Cumpre destacar que, no periodo objeto de andlise deste Relatdrio, o objetivo
estratégico “"Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da
estratégia” ndo foi analisado. Reitera-se que as avaliagdes quantitativas apresentadas nos
itens anteriores devem ser complementadas por andlises qualitativas sobre os indicadores e
objetivos, como forma de garantir uma andlise mais consistente sobre o desempenho

estratégico do Tribunal.

3. Conclusao

Observa-se pequena melhoria no periodo, comparativamente ao frimestre anterior.
Depreende-se que a melhoria do desempenho decorre da efetividade do plano de acdo

relacionado ao objetivo “Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos”, que
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alavancou o resultado do indicador “Percentual de disponibilizacdo na Internet da integra

das sentencas proferidas (1° grau)”.

N&o se pode perder de vista, contudo, que o resultado do desempenho estratégico
no primeiro trimestre de 2015 € pior do que o obtido no mesmo periodo do ano anterior,
indicando a necessidade de maior esforco institucional para o alcance das metas

pretendidas pelo Tribunal.

Dentre os fatores que podem contribuir para a melhora do desempenho, reitera-se a
necessidade de realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia na frequéncia

estabelecida e areavadliacdo e realinhamento do portfélio de projetos do Tribunal.

Em 28 de maio de 2015 foi redlizada a primeira RAE de 2015, tendo como pauta o

desempenho global de 2014.

Da andlise da documentacdo que integra o Anexo | deste relatério, dos conteldos
dos relatérios anteriores e das atas das Ultimas Reunides de Andlise da Estratégia, extrai-se

que:

1. No que se refere ao objetivo “Prestar servicos de exceléncia”, estd em fase de
execucdo plano de acdo para avaliar a viabilidade de ampliacdo/otimizacdo dos
canais de comunicacdo com o publico externo, cujo andamento foi apresentado
na Ultima RAE, readlizada em 28 de maio de 2015. Estima-se que a medida
oportunize ndo apenas o melhor direcionamento das demandas do publico externo,
como a futura elaboragcdo de indicadores para a avaliagcdo da qualidade dos
servicos oferecidos através da Ouvidoria, aspecto apontado no Relatério de

Auditoria n® 05/2014. O desempenho do plano de acdo serd apresentado na RAE de

agosto de 2015.

2. Ainda em relacdo ao objetivo “Prestar servigcos de exceléncia”, estd pendente de
apresentacdo pela unidade responsdvel plano de acdo que apresente as medidas
a serem implementadas para que os resultados da pesquisa de satisfacdo do cliente
externo sejam trabalhados para gerar acdes de melhoria, com especial énfase pela
Secretaria de Administracdo no que tange a infraestrutura, e de que forma deve ser
dado feedback aos cartdrios eleitorais sobre o aproveitamento dos resultados

apurados para a implementacdo de acdes de melhoria.

3. Em relacdo ao objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”, estdo em fase de

execucdo dois planos de acdo que objetivam, respectivamente, a sistematizacdo
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6.

do monitoramento mensal de feitos e o estudo de relatérios atualmente utilizados
para fornecimento dos dados para alimentacdo dos indicadores Taxa de
congestionamento de feitos judiciais (2° grau) e indice de agilidade dos feitos
eleitorais (2° grau). O andamento dos dois planos de acdo foi apresentado na

Ultima RAE, readlizada em 28 de maio passado. O desempenho dos planos de acdo

serd apresentado na RAE de agosto de 2015.

No que tange ao objetivo “Facilitar o acesso a Justica”, estd em fase de execucdo
plano de acdo que visa ao incentivo & participacdo voluntdria de servidores e
magistrados nas iniciativas voltadas ao fomento do exercicio da cidadania, assim
como o incremento da divulgacdo das iniciativas voltadas ao fomento do exercicio
da cidadania para o publico externo. O desenvolvimento do plano de acdo foi
apresentado na RAE de 28 de maio de 2015 e seu desempenho serd apresentado na
RAE de agosto de 2015.

Em relacdo ao objetivo “Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos”, o
plano de acdo desenvolvido visando melhorar seu desempenho mostrou-se efetivo,
garantindo ao objetivo resultado mais satisfatério em relacdo ao que vinha sendo
apresentado nos Utlimos periodos. O plano de acdo foi considerado concluido na
RAE readlizada em 28 de maio passado. Apesar do bom resultado do objetivo,

observa-se a necessidade de priorizar a conclusdo do projeto "Comité Gestor do

Portal”, cujo produto guarda potencial para manter a continua atualizacdo do site,
contribuindo para a maior fidelidade dos dados disponiveis e um acesso mais efetivo

do publico ds informacdes sobre o TRE-RJ.

O objetfivo “Desenvolver a gestao orientada a resultados” continua apresentando
desempenho insatisfatério. Na Ultima RAE, realizada em 28 de maio de 2015, foi
apresentado o andamento do plano de acdo que tinha pendente entre suas
atividades a elaboracdo do cronograma de realizacdo de Reunides de Andlise da
Estratégia. O cronograma foi aprovado pelo Comité de Gestdo da Estratégia.
Permanece pendente a conclusdo do projeto de desenvolvimento do sistema

“Gerir". Assim, o plano permanece sob monitorando, e seu andamento deverd ser

apresentado na RAE de agosto de 2015.

Em relacdo ao objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execugcdo da estratégia’, estd pendente de apresentacdo pela unidade
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responsdvel o plano de acdo que tem por objetivo garantir a efetiva gestdo do
clima organizacional e a melhoria do desempenho das dimensdes que

apresentaram menor satisfacdo na pesquisa aplicada em 2013.

8. No que se refere ao objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC", estd

pendente de apresentacdo pela unidade responsdvel o plano de acdo que tem por

objetivo a implementacdo de medidas prioritdrias (*) para o atingimento das
diretrizes estabelecidas na Resolucdo n°® 90, do Conselho Nacional de Justica. Deve-
se ressaltar, ainda, a import@ncia de priorizacdo de conclusdo do projeto
“Seguranca da Informacdo”, assim como avaliar as acdes que estdo sendo
realizadas visando solucionar o problema de espaco de armazenamento de urnas
eletrénicas, j& que os atuais depdsitos operam préximos da capacidade mdxima de

armazenamento.

(*)atuadlizacdo dos microcomputadores da Sede e dos Cartérios; normatizacdo
interna especifica para a aquisicdo de solucdes de TIC que determine a inclusdo de
cldusula de propriedade intelectual do cédigo fonte ou depdsito de cddigo fonte no
INPI; realizacdo de treinamentos em cerfificacdo digital e seguranca da informacdo
para os novos programadores e andlistas, além dos demais servidores destas
especializacdes que ndo participaram da capacitacdo oferecida pelo CNJ; revisGo
da ficha do indicador “indice de disponibilidade de servicos essencicis de TIC";
reviséo das metas do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos
na Resolucdo 90/CNJ, a fim de adequd-las ao novo entendimento do CNJ em

relacdo d Justica Eleitoral no que se refere a varidvel "Porte de Automacdo”.

9. No que se refere ao objetivo de “Assegurar recursos orcamentdrios necessarios &

execucdo da esfratégia”, é preciso identificar medidas a serem implementadas

visando atender & recomendacdo contida no Relatério de Auditoria n° 06/2014,
dirigida as unidades de Planejamento Estratégico e Gestdo e de Orcamento e
Financas, no senfido de que sejam envidados esforcos na interacdo enfre as
mesmas, visando d aderéncia do orcamento do Tribunal ds acdes e objetivos

estratégicos.

Permanece, ainda, em monitoramento, o plano de acdo que tem por objetfivo a

elaboracdo do planejamento das atividades operacionais e logisticas relacionadas ao

recadastramento biométrico de eleitores — definicdo dos procedimentos gerais necessdrios
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d readlizacdo das acdes de cadastramento/recadastramento biométrico de eleitores,

considerando as atividades a serem executadas, prazos demandados e responsdveis pela

execucdo, vinculado ao objetivo estratégico de “Aprimorar o processo eleitoral”.

Restam pendentes de apresentacdo pelos respectivos responsdveis os seguintes

planos de ac¢do, que deixaram de ser apresentados na RAE realizada em 28 de novembro

de 2014:

1.

“Sistematizacdo da gestdo do planejamento eleitoral e do processo de avaliacdo

das eleicoes”

Objetivo estratégico realizado: Aprimorar o processo eleitoral

“Medidas a serem adotadas para viabilizar a mensuracdo do indicador “indice de

[LE1]

adequacdo das instalacoes fisicas

Objetivo estratégico relacionado: Garantir a infraestrutura adequada ao

funcionamento do TRE-RJ

“ldentificar as atividades necessdrias para que os temas relacionados ao processo

eleitoral sejam disseminados no dmbito interno”

Objetivo estratégico relacionado: Garantir a agilidade dos feitos eleitorais e

aprimorar o processo eleitoral

Assim, considerando a grande quantidade de planos de acdo que permanecem

sob monitoramento, a realizacdo de eleicdées municipais no préximo ano e o processo de

revisGo do plano estratégico deste Tribunal, a ser realizado no corrente exercicio, sugere-se

a redlizacdo de Reunido de Andlise da Estratégia em cardter extraordindrio, cuja pauta

considere o objetivo “Aprimorar o processo eleitoral’ como fema chave, abordando:

Planejamento das atividades operacionais e logisticas relacionadas ao
recadastramento biométrico de eleitores — definicdo dos procedimentos gerais
necessdrios 4 redlizacdo das acdes de cadastramento/recadastramento
biométrico de eleitores, considerando as atividades a serem executadas, prazos

demandados e responsdveis pela execucdo — plano de acdo em monitoramento
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Sistematizacdo da gestdo do planejamento eleitoral e do processo de avaliagcdo

das eleicoes — discuss@o para melhor definicdo de escopo do plano de acdo

Identificar as atividades necessdrias para que os temas relacionados ao processo
eleitoral sejam disseminados no dmbito inferno — apresentacdo de plano de

acdo
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

.PSE 01 - indice de satisfacd@o do cliente externo

PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos
a Quvidoria

90,42% 89,44% 2,5
100% ’:‘%wn 85,00% ) 5
80% +— 2
60% —— 1,5
o, 1 0,8
40% 1 04 ® 03
20% +— 0,5 I
0% . . . . . . 0 T T . . ; .
2014  1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015 2014 1 2° 3° 4°  Resultado Meta
015 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2015 2015

.PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos &

Ouvidoria
101% T 100% 100%
100%
100% -+—
99% T | 9900

99% -— o
98% | 98,58% I
98%

2014 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2015

Sistema de Pesquisa de Satisfacdo




Exemplo de preenchimento:
1 - O resultado apurado indica que a satisfacdo do cliente externo estd acima da média, no entanto alerta para o ndo cumprimento da meta de 100% de
atendimento ds demandas, bem como para diminuicdo da procura aos canais de comunicacdo oferecidos por este Tribunal. Essa queda parece decorrer
da retirada do nUmero de telefone da ouvidoria do sitio eletrénico deste TRE. J& o ndo cumprimento da meta é explicado pela necessidade de aguardar a
resposta de outra unidade deste Tribunal para repassd-la ao cidaddo; 2 - Pela observacdo rasa dos indicadores, acreditando que os canais de
comunicacdo oferecidos hoje pelo Tribunal séo as melhores vias de acesso d Justica Eleitoral pelo publico externo tende-se a concluir pela exceléncia no
desempenho e cumprimento das metas. Acontece que a andlise profunda dos fatos aponta para um cendrio muito menos animador. E preciso modificar
os canais de comunicagcdo com o publico externo para que a andlise dos resultados dos indicadores seja fidedigna ao objetivo proposto. (Relacdo dos
indicadores vinculados ao objetivo com seu desempenho); 3 - O estudo de mudanca dos canais de comunicacdo com o publico externo estd em fase
de elaboracdo. Pretende-se, no entanto, verificar se o servico oferecido hoje pelo Tribunal, sobretudo em relacdo aos canais de comunicacdo, é de fato
um servico de exceléncia. (Relacdo do andamento das iniciativas/impacto com o desempenho do objetivo); 4 — Auséncia de unidades sistematicamente
desenvolvidas com o propdsito de atender a diversas demandas, das mais complexas as de mera prestacdo de informacdo. Por exemplo, tentar direcionar
a oufro canal de comunicacdo demandas de mera informacdo, permitindo que a Ouvidoria possa atender pedidos mais pertinentes a sua funcdo; 5 — As
frequentes mudancas de Administracdo vém se mostrando um risco & conclusdo de trabalhos voltados ao alcance do objetivo. (Riscos potenciais que
precisam ser fratados para assegurar o alcance do objetivo); 6 — Uma vez inciados os estudos para melhoria dos canais de comunicacdo com o publico
externo, haverd a necessidade de verificacdo de outros indicadores. (Recomendagdes sobre processos que tenham relagcéo com o objetivo.)




B PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro , -
INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO
OBJETIVO ESTRATEGICO Prestar servigos de exceléncia
O QUE MEDE A percepc¢do dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justigca Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao
publico (Secretaria Judiciaria, cartorios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na Internet.
Total de respostas que indicam satisfagdo do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE
COMO MEDIR respostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
POLARIDADE DO Quanto maior FONTE E:Isatfj)irslg gz
META Atingir 85% de usuarios satisfeitos, até 2014. ’ DE SquIse
INDICADOR melhor DADOS Satisfagao do
Cliente Externo
Resultado no periodo 90,42% 29 449 89,44% EVOLUGAO DO IN.D|CADOR
100% o - Realizado Meta
° 85,00%
Resultado 2015 89,44% 80% 1° TRIM/15 89,44%|( 83,50%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 84,00%
Meta 2015 85,00% 40% 3° TRIM/15 84,50%
o 0,
20% 4° TRIM/15 85,00%
Histoérico
2011 NM 0% T T T T T T
2012 82,00% 2014 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2013 90,38% 2015
2014 90,42%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimo”, "ruim", "bom" e "6timo".

2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagcdo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "6timo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfagdo de clientes" do Plano Estratégico da Justica Eleitoral, e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagdo dos clientes em relagéo aos
servigos da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferigdes realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao
Eleitor e postos descentralizados de atendimento.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

Analise de desempenho (1° trimestre):

Tendo em vista que a pesquisa relativa ao 1° trimestre ainda se encontra em fase de encerramento, os resultados apurados dizem respeito apenas a pesquisa com o publico da internet.
Considerando que esses dados ja sdo analisados em indicador préprio, e considerando ainda, que ndo houve apreciagdo da analise do 4° trimestre de 2014, aqui serdo avaliados os dados
referentes as pesquisas aplicadas no ano passado.

O resultado global do ano além de superar a meta em muito, também ficou ligeiramente superior ao do ano de 2013, cuja pesquisa aplicada foi idéntica a aplicada em 2014.

Apesar do bom resultado medido, cabe observar que, reiteradamente, o publico dos cartérios vem apontando para a necessidade da melhoria de infraestrutura, sendo necessaria a
implementagdo de agbes de forma sistematica. A ndo realizagdo dessas agdes pode ter como consequéncia o total descrédito por parte das unidades que aplicam a pesquisa. Esse fato foi
observado na pesquisa aplicada no segundo trimestre de 2014, 12 dos 54 cartérios enviaram quantidade inferior a 30% do quantitativo de formularios necessarios a formagao da amostra, e dois
cartérios ndo enviaram nenhum formulario valido. Buscando evitar a repeticdo dessa situagdo, a Comissado de Pesquisa de Satisfagcdo notificou tais cartérios e o resultado de tal acao foi
bastante positivo. Na Ultima pesquisa todos os cartérios enviaram os formularios.

Nao se pode perder de vista, contudo, que com o passar do tempo os proprios usuarios perceberdo que suas consideragdes ndo tém sido levadas a efeito, afinal, este € o 3° ano de aplicagédo
da pesquisa. A falta de atuagdo no que tange a melhoria da infraestrutrua deixara pouca margem para a melhoria do desempenho do indicador, que ja se encontra em um patamar bastante
elevado nos outros quesitos avaliados. Além disso, a velocidade de tratamento tem que acompanhar a periodicidade da pesquisa, ja que de nada adianta realizar nova medigado se ndo forem
implementadas medidas para melhorar a situagao identificada como insatisfatéria. Considerando tais aspectos, o Comité Gestor da Estratégia deliberou na Reunido de Apresentagdo do
Relatério de Desempenho do Planejamento Estratégico referente ao 2° trimestre de 2014, realizada no dia 5 de setembro de 2014, pela elabora¢do de plano de agdo objetivando que os
resultados da pesquisa sejam trabalhados de forma sistematica para gerar agdes de melhoria, em especial no que tange a infraestrutura fisica, bem como para que seja dado feedback aos
cartérios eleitorais sobre o aproveitamento dos resultados apurados pela pesquisa para a implementagao das agdes de melhoria. A elaboragao do plano de agao ficou sob responsabilidade da
Secretaria de Administragdo. No entanto, na uUltima RAE realizada em novembro o plano n&o foi submetido a apreciagdo do Comité Gestor da Estratégia para aprovagao.

Tendo em vista que os resultados desses quase trés anos de aplicagdo da pesquisa vém se mostrando bastante uniformes tanto para o publico dos cartérios, como para o publico da SJD, e
considerando a dificuldade em se implementar melhorias a tempo de ver os resultados retratados na pesquisa subsequente, sugere-se que a pesquisa passe a ser aplicada semestralmente, a
partir do préximo ano, para os publicos da SJD e das Zonas. Para a pesquisa da Internet, sugere-se a manutengdo da periodicidade, ja que a natureza da internet € mais dinamica e as
mudangas usualmente exigem menor esforgo de implementacdo. Considerando, ainda, os resultados alcangados nas Ultimas pesquisas e visando fazer com que o indicador represente um
desafio para a Instituicdo, sugere-se que a meta seja aumentada para 90%.

O Sistema de Pesquisa de Satisfagao, iniciativa ligada ao indicador, ja foi desenvolvido e se encontra em uso, no entanto melhorias na saida dos dados estdo sendo implementadas de forma a
garantir maior agilidade e confianga nos dados.

Variavel 1 trim/15

TRespClSat 381

TCIResp 426




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro . .
INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia
O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.
Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE
contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TRespPen), multiplicado por cem. '
RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 QA;JQIID\IIEO Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizacdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
EONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes recebidas
anualmente. INDICADOR melhor e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
120% =
Resultado no periodo 100% 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
p 100% ® Realizado Meta
Resultado 2014 #DIV/O!|  80% 99 1° TRIM/15 99% 100%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 100%
Meta 2014 100%| 40% 3° TRIM/15 100%
20% 0% 4° TRIM/15 100%
Histdrico 0% . . . . . .
2012 100% 2014  1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado  Meta 2014
2013 100% 2014
2014 100%

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas
intermediarias.

2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos n&o respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).
3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades

ou Orgéos.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Da analise dos dados extraidos do Sistema de Ouvidoria, percebemos que a meta (100%) nado foi alcancada no periodo de referéncia, registrando-se uma pendéncia
dentre as 140 ocorréncias no periodo. Ressalte-se que esta unidade encontra-se aguardando resposta a pedido de informacéo dirigido a outra unidade desta Corte, para
gue a resposta possa ser repassada ao cidaddo. Para afericdo, consideramos apenas as respostas definitivas a cada contato, excluidas as inadmitidas, as isentas de

resposta e as redirecionadas a outros 6rgaos.

O numero de registro de ocorréncias (140) sofreu significativa diminuicdo se comparado aos registros do mesmo periodo do ano anterior (303). Ao que parece, tal
diminuicéo reflete a retirada do nimero de telefone da Ouvidoria no sitio eletrénico deste Tribunal. No primeiro trimestre de 2014, 273 das 303 ocorréncias respondidas

foram recebidas por telefone, ja neste ano apenas 67, das 140, foram recebidas por este meio.

Variavel 1TRIM
TContResp 139
TContRec 140
TRespPen 1




777777 PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia

O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagdo dirigida & Ouvidoria e o envio de sua resposta.
- o : _ ) UNIDADE DE Unidade
Somatorio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada MEDIDA: (n° de dias)
COMO MEDIR contato (ZDiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) '
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp) QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizacdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
FONTE Registros de
META Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio [POLARIDADE DO Quanto menor, DE comunicagdes recebidas
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
Resultado no periodo 2,5 EVOLUGAO DO IND|CADOR
2 Realizado Meta
Resultado 2015 08 2 1° TRIM/15 0,8 2,0
Metas Anuais 1> 2° TRIM/15 2,0
0,8
Meta 2015 2 ! 04 @ 0,8 3° TRIM/15 2,0
0.5 . 4° TRIM/15 2,0
Historico 0 - - - - - -
2012 0,9 2014 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2013 0,4 2015
2014 0,4

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmac¢des de recebimento e as respostas
intermediarias.

2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instru¢é@o aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades
ou Orgéos.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

De acordo com os dados apurados, o tempo médio de resposta as demandas encaminhadas para a Ouvidoria do TRE-RJ atingiu a meta estabelecida para o periodo,
com resultado acima do previsto. Os dados foram obtidos por meio de relatério extraido do Sistema de Ouvidoria, onde ficam registradas todas as demandas
direcionadas a esta Unidade, independente do meio de comunicac¢éo utilizado. Para afericdo dos dados em exame, foram consideradas apenas as Ocorréncias que
devem ser respondidas pela Ouvidoria, excluindo-se as que foram redirecionadas a outra unidade em razao da competéncia, ou inadmitidas.

Verifica-se, ainda, que os indicadores relativos as atividades da Ouvidoria limitam-se a andlise do tempo para a resposta as demandas, e a quantidades de demandas
respondidas, inexistindo indicador para afericdo da qualidade das respostas fornecidas, conforme ja consignado no Relatério de Auditoria n° 05/2014.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
> DiasUteisResp 111,2 0 0 0
TContResp 139 0 0 0




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais
(1° grau)

100%
80%
60% 49,54%
38,51% ®
0,
40% 49,54%
20% +— 15,00%
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04 - indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (1° grau)
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

E - Indi il no julgament feit _ :

. 0.0.5 . doce eetlistelSHeleiitzilae Slilies EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo

judiciais (2° grau)
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40% +— 40% +——
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EO 06 - indice de agilidade no julgamento de feitos
administrativos (1° grau)
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Normatizagdo sobre prdtica de atos ordinatérios de oficio

Padronizac&o de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° grau
Em comparagdo com o trimestre anterior, houve significativa melhora no indicador (de 65,43% para 56,15%) em direcédo a meta estipulada (30%). O aumento do numero de
processos pendentes n&do chegou a influenciar negativamente o indicador em virtude do aumento do nimero de baixas. Cabe ressaltar que o alto niumero de baixas (3.238) decorre
dos processos relativos as auséncias aos trabalhos eleitorais que, na segunda instancia, sao tratados como de natureza judicial. Desta forma, podera haver impacto no indice de
congestionamento dos feitos judiciais no 2° grau (EO 02).

EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)

Em comparag&o com o trimestre anterior, houve significativa melhora no indicador (de 64% para 49,54%) em direg&o a meta estipulada (15%).

O melhor desempenho deveu-se ao reduzido nimero de novos processos no 1° grau, situagéo que provavelmente ndo se repete no 2° grau considerando as prestagdes de contas de
campanha relativas as ultimas eleigdes gerais de competéncia originaria dos Tribunais Regionais Eleitorais.

EO 06 - indice de agilidade dos feitos administrativos (1° grau)
Este indice vem apresentando excelentes resultados, atingindo, neste trimestre, 93,74%, bem acima da meta de 80%. N&o se vislumbra influéncia deste indice na segunda instancia.

EO 04 - indice de agilidade dos feitos judiciais (1° grau)
Apesar do resultado nao tanto satisfatério, também n&o se vislumbra influéncia imediata da agilidade no 1° grau na segunda instancia, considerando que o calculo do indicador n&o|
leva em conta o0 nimero de novos processos.

No @mbito do segundo grau, a Taxa de Congestionamento no primeiro trimestre ficou em 85,50% devido ao grande numero de processos pendentes de julgamento em 31/12/2014.
Do total de 3.729 pendentes, a grande maioria, (3.231), trata de processos de Prestacdes de Contas de candidatos ndo eleitos, cujo prazo para julgamento encerra-se em em 31 de
julho de 2015. Em relagéo a quantidade de processos novos e baixados, houve entrada de 402 processos e baixa de 599, numa proporgdo de 1,49 processo baixado para cada
processo novo. Em que pesem as iniciativas implementadas e em andamento pela Secretaria Judiciaria (sistematizacdo do monitoramento dos feitos e estudo dos relatérios no
SADP) e os ganhos de desempenho delas advindos, a meta estabelecida em 15% estd aquém do patamar alcancavel pela justica eleitoral, que, mesmo em anos néo eleitorais, sofre
com o processamento do trabalho residual das elei¢gdes, cuja quantidade é bastante significativa. Pelos motivos citados, a taxa de congestionamento nunca alcalngou a meta
estipulada em 15%. J4& o indice de agilidade do primeiro trimestre de 2015 superou a média anual estipulada em 80% devido ao ritmo aplicado aos principais processos eleitorais, que
possuem ritos céleres e prazos curtos. Nao obstante todos os esforgos empregados, que podem ser demonstrados pelo alcance do percentual de 93,66 no indice de agilidade, a taxa
de congestionamento manteve-se muito acima da meta estipulada. Considerando ainda que a referida taxa nunca se aproximou da meta estipulada, ha que se rever se a referida meta
é factivel e reflete a realidade pratica desta Justica Especializada. Obs: Com a mudanca de gestao e a assungdo da nova Secretaria Judicidria, os trabalhos do projeto "Estudos dos
relatorios do SADP" estéo sendo gradualmente retomados.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagéo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 1° grau de jurisdig&o.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. ]
0 — _ i 0o o 0
TCJudl® = {1 - [(TBaixJud1® / (FNJud1® + FPJud1°)]} x 100 Q[\féé\:go Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . L o FONTE _
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau |POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS SADP
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado Meta
80%
Resultado 2015 49,54% 1° TRIM/15 49,54%| 16,50%
60% 49,54%
Metas Anuais 38,51% ° 2° TRIM/15 16,00%
40%
Meta 2015 15,00% ’ 49,54% 3° TRIM/15 15,50%
20% 15,00%
° 4° TRIM/15 15,00%
Historico 0% . . . . . . L
2012 50,21% 2014  1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2013 11,93% 2015
2014 38,51%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas 0 primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

6) Com relagéo aos processos de prestacao de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

7) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo e pedidos de reconsideragdo) e 0s recursos externos (recurso eleitoral).
8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acéo Cautelar; Acado de Impugnagéo de Mandato Eletivo; Ac¢éo de Investigagc&o Judicial Eleitoral; Acao Penal;

» Apuracgdo de Elei¢cdo; Embargos a Execucao; Excecao; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranca;

* Peticdo de Natureza Judicial; Prestacdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representacao.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR:

O indice melhorou em relag¢é@o ao quarto trimestre de 2014, em fung&o do baixo nimero de processos novos. Inobstante, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,
houve uma melhoria expressiva, principalmente pelo fato de o primeiro trimestre de 2014 néo ter tido influéncia de feitos decorrentes do processo eleitoral.

ANALISE DE INDICADORES

EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Variavel

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJudl 1.147 - - -
FNJud1° 85 - - -
FPJud1° 2.188 - -




do Rio de Janeiro

Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdicado.
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos | \;NiDADE DE
judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR subtraido de 1.
TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100
-I ( il QUANDQ Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
. : L . FONTE o )
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, DE Relatérios extraidos
para 15%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
] EVOLUCAO DO INDICADOR
100% 9 o
Resultado no periodo 0 82,50 b 6,5U% Realizado Meta
0,
Resultado 2015 85,50%| 0% 1° TRIM/15 85,50% | 19,50%
: 60% 52,02%
Metas Anuais ’ 2° TRIM/15 18,00%
Meta 2015 15,00%| 0% 15 00 3° TRIM/16 16,50%
, ()
20% 4° TRIM/16 15,00%
HIStéI‘ICO O% T T T T T T -_\
2012 38,02% 2014 1°TRIM/15  2°TRIM/15 3°TRIM/16 4°TRIM/16 Resultado  Meta 2015
2013 68,82% 2015
2014 52,02%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

» Processos remetidos para instancia superior; « Processos arquivados definitivamente; « Processos suspensos/sobrestados; e « Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.
2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passarao a ser computados como casos novos.

3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Com relagdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

5) Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragao, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigbes parciais) e os
recursos externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

*Acao Cautelar; *Acéo de Impugnacéo de Mandato Eletivo; *A¢&o de Investigagéo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal Eleitoral; » Acdo Resciso6ria; « Apuracéo de Elei¢do; » Conflito de Competéncia;

* Embargos a Execucéo; « Excecdes; * Habeas Corpus; * Habeas Data; * Mandado de Injungéo;

» Mandado de Seguranca; * Pedido de Desaforamento; « Peti¢do; « Prestacdo de Contas;

» Reclamacéo; * Recurso contra Expedi¢éo de Diploma; » Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

» Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injungéo;

* Recurso em Mandado de Seguranca; ¢ Registro de Candidatura; « Representacao; « Revisédo Criminal; e

 Suspenséo de Seguranga/Liminar.




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR:

A Taxa de Congestionamento no primeiro trimestre ficou em 85,50% devido ao grande nimero de processos pendentes de julgamento em 31/12/2014. Do total de 3.729
pendentes, a grande maioria, (3.231), trata-se de processos de Prestacdes de Contas de candidatos ndo eleitos, cujo prazo para julgamento encerra-se em em 31 de

julho de 2015. Em relacdo a quantidade de processos novos e processos baixados, houve entrada de 402 processos e baixa de 599, numa relacdo de 1,49 processo
baixado para cada processo novo.

ANALISE DE INDICADORES

EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud2 599 0 0 0
FNJud2° 402 0 0 0
FPJud2° 3729 0 0 0




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdm1°), subtraido de 1. '
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . . - . FONTE ori
Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° |POLARIDADE DO Quanto menor, Relz%torlos
META . DE extraidos do
grau para 30%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS SADP
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DO ||\_|D|CADOR
Realizado |Meta
Resultado 2015 56,15%| 0% 1° TRIM/15 56,15%| 30,00%
, 60% 56,15% 56,15%
Metas Anuais 45,77% ® 2° TRIM/15 30,00%
[v) 0,
Meta 2015 30,00% 40% ' 3° TRIM/15 30,00%
20% .: 4° TRIM/15 30,00%
Historico 0% . . . . . .
2012 NM 2014  1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2013 11,04% 2015
2014 45,77%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.
4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas 0 primeiro deve ser considerado.

5) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigfes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Cancelamento de Inscrig&o Eleitoral - CIE

» Composicao de Mesa Receptora - CMR

« Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

« Filiagéo Partidéaria - FP

 Impugnac&o a Composic¢ao da Junta Eleitoral - ICJE

 Impugnagc&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE

» Recurso/Impugnagcéo de Alistamento Eleitoral - RIAE

* Registro de Comité Financeiro - RCF

* Registro de Debates - RD

* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizagéo de Situagao do Eleitor - RSE




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Foi conretizada a previsédo da analise do quarto trimestre de 2014, no sentido de aumento de processos baixados. No entanto, ndo se resultou em uma melhora
expressiva do indicador, porque ainda houve no primeiro trimestre de 2015 um ndmero ainda grande de novos feitos (1.718 processos), ensejando a inferir que as
autuacgdes de processos de mesérios faltosos vém sendo feitas tardiamente.

Variavel TRIM1

TBaixAdm 2.173

FNAdm1° 1.718

FPAdm1° 3.238




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagéo de até um ano, em relagéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 1° grau de jurisdigéo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitacao de até um ano UNIDADE DE
(TBaixJud<lanol®), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud1°). '
IndAgJudi1° = (TBaixJud<lanol® / TBaixJud1®) x 100 Q'\;JSID\:IFDQQ Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
0 o . . FONTE - .
META Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatorios extraidos
tramitagdo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 120% - EVOLUCAO DO INDICADOR
96,49% 100,00% Realizado Meta
100%
Resultado 2015 29,29% 80% 1° TRIM/15 29,29% | 100,00%
(0]
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 100,00%
Meta 2015 100,00% 40% 29;29% 3° TRIM/15 100,00%
® 29,29%
20% . 4° TRIM/15 100,00%
Historico 0% . . . . . .
2012 96,18% 2013 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado  Meta 2015
2013 96,49% 2015
2014 63,37%




1) O prazo de tramitagéo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o momento da baixa.
2) Consideram-se baixados:

*Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo nédo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessa]
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

7) Com relagéo aos processos de prestacéo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

8) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo e pedidos de reconsideragdo) e 0s recursos externos (recurso eleitoral).
9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acdo cautelar; « A¢éo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » A¢&o de Investigac&o Judicial Eleitoral;

» Acéo Penal; « Apuragédo de Elei¢éo; « Embargos a Execucao; « Excec¢éo; « Habeas Corpus;

» Habeas Data; « Mandado de Seguranca; * Peti¢cdo de natureza judicial; « Prestacéo de Contas;

* Registro de Candidaturas; e * Representacéo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1°
GRAU)

INDICADOR:

Apesar do baixo indice de julgamento de processos com menos de um ano (29,29%), vale ressaltar que o numero de processos baixados em menos de um ano
foi superior ao nimero do primeiro trimestre de 2014, no qual somente 102 processos com menos de um ano foram baixados. Ja no primeiro trimestre de 2015,
embora o indice tenha sido de 29,29%, tivemos um numero absoluto de 336 processos baixados em menos de um ano. Considerando-se que o calculo do

indicador tem relacdo direta com o nimero de processos baixados com mais de um ano, a piora do indicador ndo revela uma situagdo tdo preocupante, pois
infere-se que os cartdrios priorizaram a baixa de 811 processos mais antigos.

Variavel TRIM1

TBaixJud<lang 336

TBaixJud1° 1147




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relagao ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 2° grau de jurisdicéo.
o . o , UNIDADE DE
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitacdo de até um ano MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud<lano?2°), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base '
(TBaixJud2°). QUANDO
IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
o . o . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacdo [POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 95% 93,66% 93,66% EVOLUGAQ DO I,ND|CADOR
91,62% Y Realizado Meta
Resultado 2015 93,66%| 90% 1° TRIM/15 93,66%]| 80,00%
Metas Anuais 85% 2° TRIM/15 80,00%
80,00%
Meta 2015 80,00%| 80% 3° TRIM/15 80,00%
75% 4° TRIM/15 80,00%
Histérico
7000 T T T T T T
2012 73,50% &
2013 71.55% 2014 1°TRIM/15 22 TRIM/15 32 TRIM/15 42 TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 91,62%




1) Apesar da situacdo inicial ser maior do que a meta prevista, nos anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judiciaria tinha processos julgados no estoque, o que acarretou a distor¢do dos dados medidos.
2) O prazo de tramitagcao deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuacéo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:

» Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

« Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

« Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passardo a ser computados como casos novos.

5) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa ho mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relac&o aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.
8) Nao séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideracéo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e 0s
recursos externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Acdo cautelar; « Acao de Impugnacdo de Mandato Eletivo; « Acéo de Investigacao Judicial Eleitoral;

« Acdo Penal Eleitoral;  Acdo Resciséria; « Apuracéo de Eleicéo; « Conflito de Competéncia;

« Excecdes; « Embargos a Execucéo; » Habeas Corpus; ¢ Habeas Data; « Mandado de Injungéo;

« Mandado de Seguranca; « Pedido de Desaforamento; « Peti¢éo;  Prestacédo de Contas;

« Reclamagcéo; * Recurso contra Expedicao de Diploma; ¢ Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

« Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; « Recurso em Mandado de Injuncao;

* Recurso em Mandado de Seguranca; * Registro de Candidatura; * Representacao; * Revisdo Criminal; e

» Suspenséo de Seguranga/Liminar




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio

de Janeiro

EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2°

INDICADOR:
GRAU)

O indice de agilidade do primeiro trimestre de 2015 superou a média anual estipulada em 80% devido ao ritmo aplicado aos processos eleitorais, cujos principais séo:
registros de candidadura, representacfes e prestacdes de contas de candidatos eleitos. Tais processos possuem ritos céleres e prazos curtos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud<lano2° 561

TBaixJud2° 599




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relagdo ao total de feitos administrativos

© QUE MEDE baixados no periodo base, no ambito do 1° grau de jurisdicao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitagcao de até um ano UNIDADE DE
(TBaixAdm<Zlano1©), dividido pelo total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR base (TBaixAdm1°). '
IndAgAdm1° = (TBaixAdm<1ano1® / TBaixAdm1°) x 100 Q'\;JSID\:IFDQQ Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. - . . . . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatorios extraidos
em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 100% 96,43% ° 33,24% EVOLUGAC DO INDICADOR
80,00% Realizado Meta
0, Q2A-7-A0,
Resultado 2015 03,74%| 80% 93,74% 1° TRIM/15 93,74% | 80%
- 60%
Metas Anuais 2° TRIM/15 80%
Meta 2015 80,00%| 40% 3° TRIM/15 80%
20% 4° TRIM/15 80%
Historico 0% . . . . . .
2012 NM
2013 84.23% 2014 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4° TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 96,43%




1) O prazo de tramitacao deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde gue néo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declaracdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideracéo, os recursos contra decisdo monocrética de juiz substituto e as correi¢cbes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinérios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Cancelamento de Inscri¢do Eleitoral - CIE; « Composi¢ao de Mesa Receptora - CMR; ¢ Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI; « Filiacao Partidaria - FP; « Impugnacdo a Composi¢éo da Junta Eleitoral - ICJE; « Impugnacao perante as Juntas Eleitorais - IpJE; « Recurso/Impugnacéo de]
Alistamento Eleitoral - RIAE;  Registro de Comité Financeiro - RCF;* Registro de Debates - RD;* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

 Regularizacéo de Situagao do Eleitor - RSE




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

ANALISE DE INDICADORES

INDICADOR:

EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Apesar de o indice ter tido uma ligeira queda, houve um aumento do nimero absoluto de processos administrativos baixados com menos de um ano. Ficou confirmada a
tendéncia de superacdo da meta. Cabe destacar que o estoque de processos com mais de um ano também baixou, o que também é considerado bom.

Variavel TRIM1
TBaixAdm<1ano1® 2.037
TBaixAdm1° 2.173




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE O percentual das prestacdes de contas eleitorais julgadas dentro dos prazos determinados no Calendario Eleitoral.
Total de prestag6es de contas julgadas nos prazos determinados no calendario eleitoral (PCprazo), U’\&Egﬁ)iDE Percentual
COMO MEDIR dividido pelo total de presta¢6es de contas (TPC). :
PCjulg = (PCprazo / TPC) x 100 Bianualmente, em
QUANDO MEDIR: | agosto dos anos
ndo eleitorais
Secretaria Judiciaria (SJD) — eleigdes gerais
QUEM MEDE

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢bes municipais

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD) — eleigdes gerais
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais

N . N . FONTE Relatérios
Julgar 100% das contas eleitorais relativas as elei¢cdes de 2012, |POLARIDADE DO . .
META ) ha . Quanto maior, melhor DE extraidos do
dentro do prazo estabelecido no Calendério Eleitoral. INDICADOR DADOS | SADP ou outros
2011 2013
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 100,00% | 93,40%
META 100,00% | 100,00%
Resultado no periodo Evolugéo do indicador Evolug&o no ano
102,00% 102% 1
Resultado 2013 93,40% ' 100,00% 100,00% 100% 100%
100,00% 100% 1 %
Metas Anuais 08.00% 98%
Meta 2013 100,00%]  96.00% 96%
94,00% 93'40% 94%
Historico 02000 oo
2011| 100,00% ’ 0
90,00% 90% -
2011 Resultado 2013 Meta 2013 2011 2013

Entram na contagem do indicador somente os processos referentes as contas eleitorais.

Péagina 1




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

Analise de Desempenho:

Na medicdo do julgamento de prestacdes de contas de campanha dentro do prazo, ou seja, até o dia 31 de julho de 2013, pode-se perceber que a meta nao foi cumprida.
Foi atingido indice de aproximadamente 93% de julgamento. Isto mostra que em 7% dos processos ocorreu algum tipo de atraso que impediu o cumprimento do prazo.
Este descumprimento da meta impacta na celeridade dos feitos eleitorais e prejudica o alcance dos objetivos estratégicos do TRE-RJ. Ja foram realizadas uma série de
medidas por meio de planos de acdo para minimizar o atraso de determinados cartérios que estavam em pior situagdo. A principal fonte de problema detectada é em
relagdo a falta de pessoal para processamento dos feitos e capacitacdo dos mesmos em andlise das prestacdes. Isto porque muitos cartérios tiveram dificuldade em
requisitar pessoal especifico para tal analise. E recomendavel que sejam estabelecidos convénios com 6rgédos ou entidades de classe contabeis para que estes
profissionais colaborem nos pareceres que, por vezes demoram a ser feitos por servidores da propria Justica Eleitoral que ndo tem o devido preparo para analisar as
situagOes. Outra fonte de problema é o grande nimero de intimagfes que foram necessarias para chamar ao processo aqueles candidatos que ndo apresentaram suas
contas espontaneamente a Justica Eleitoral. Nestes casos, o proprio Juiz Eleitoral teria que impulsionar o inicio do processo e zelar por sua tramitacdo. A meta, por ser
estabelecida pelo Calendario Eleitoral, ndo pode ser reduzida, contudo, em muitas situagfes torna-se impraticavel atingir a totalidade de julgamentos destes feitos até o
dia 31 de julho em decorréncia dos problemas anteriormente apresentados.




Variavel 2013
PCprazo 21711
TPC 23244

Variavel 2011
PCprazo 2.878
TPC 2.878




.0bje|ivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

.ACE 01 - indice de acesso & Justica

1,2

1
0,8
0,6
0,4

0,2
0 0

0 a a o n
T o b " U T o T 1

2014  1°TRIM/15 2° TRIM/15 3° TRIM/15 4° TRIM/15 Resultado Meta 2015
2015

ACE 02 - indice de atendimento ds demandas de
acoes de acesso

100% 90,009

80%

60%
* 1 a2,31%

40% +—

20% —+—

0,00% Ampliagdo da Cart a de Servicos do TRE-RJ

0% ®-0
2014 1°TRIM/152° TRIM/15 3° TRIM/154° TRIM/15 Resultado Meta 2015
2015

Justica HBeitoral Itinerante

Sistematizacdo do Programa TRE vai & Escola

Programa TRE vai & Escola

Programa TRE Cidaddo




.Objeiivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

1 - O primeiro trimestre de 2015 manteve os mesmo resultado das ultima avaliagbes. Nenhuma ac&o da Justiga Eleitoral Itinerante ou vincualada ao
trabalho da EJE foi realizada.

2 — O indicador facilitar o acesso a Justiga Eleitoral medido pelo atendimento aos municipios nédo sede de zona eleitoral, como ja descrito nas av aliagdes
anteriores, ndo avalia o desempenho do Tribunal. Isso porque a condigdo ndo sede de zona eleitoral ndo significa que exista caréncia de atendimento da
Justica Eleitoral. No que tange as agdes realizadas pela EJE, observa-se que os resultados deste trimestre ndo atingiram a meta por falta de demanda e
de realizagdo espontanea por parte do Tribunal; 3 — O projeto de sistematizacdo da Justica Eleitoral Itinerante retornou a gerente para novos estudos, em
razdo da necessidade de reavaliagdo do indicador. Em relacédo as a¢cbes da EJE, observou-se que a auséncia de divulgacéo e as reitaradas rejeicées ao
pedidos diminuiu a procura pelas agdes realizadas pelo setor. 4 — A realizagdo das Eleicdes Gerais, com o respectivo fechamento do cadastro eleitoral,
reduziram as possibilidades de realizagdo de agdes sociais com objetivos distintos aos da realizagdo do pleito eleitoral. Além disso, as constantes
mudancgas de Administragdo vém se mostrando um dificultador na manutengéo de projetos. 5 — Observou-se, em um primeiro momento, que a tecnologia
utilizada pelo Tribunal € um risco potencial para o sucesso das agdes que facilitam o acesso a Justica Eleitoral. Ha grande dificuldade de atender de modo
itinerante a Municipios do Interior, pela impossibilidade de instalagdo dos postos de atendimento; 6 — A impelmentagdo da Justica Eleitoral ltinerante
podera auxiliar na resolugédo dos prroblemas mais urgente de acesso a Justica Eleitoral, uma vez que o projeto pretende tracar pardmetros baseados em
estudos de necessidades dos municipios. O que, talvez, também auxilie na divulgagdo das agdes ligadas a EJE e, consequentemente, o aumento da
demanda, hoje com registro nulo. O projeto retornou a gerente e ja esta em andamento, com previsao de término ainda para este ano.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que ndo sédo sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justica itinerante ou| UNIDADE DE Percentual

COMO MEDIR de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que nédo séo sede de MEDIDA:
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 '

QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

QUEM ANALISA

Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

Relagao de municipios que ndo
FONTE sejam sede de zona eleitoral e
i controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. DPOOIIF\IAIE)TQ:[,)AAI;)DOER Quar:tecihrg;’;uor, DE atendimento e cronograma de
atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (Ievant;mento de
acdes realizadas).
Resultado no periodo 120% 100% EVOLUGAO DOR;:E;;ADOMF\;@
100%
Resultado 2015 0% 80% 1° TRIM/15 0% 40%
(]
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 0% 60%
Meta 2015 100% 40% 3° TRIM/15 0% 80%
00 ° 0, 0,
20% 0% 0% 4° TRIM/15 0% 100%
Historico 0% T 0% 0% 0% 0%— T
2012 0% 2014  1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015
2014 0%

1) A situacgéo inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty|

do Alferes, Macuco, S&o José de Ub4, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, ltatiaia, Carapebus).
2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medigdo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos
(aonde a Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura fisica) em relagdo ao total de municipios do Estado.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

1 — (Sintese do resultado atual) No primeiro trimestre de 2015, ndo houve nenhum registro de atendimento de a¢fes de acesso; 2 — (Ligacdes entre objetivos e
indicadores) A facilitacdo do acesso a Justica Eleitoral através de acBes da Justica Eleitoral Itinerante ndo vém se mostrando eficaz. Sobretudo porque a meta
primeiramente imposta, de atendimento a Municipios ndo-sede de zona eleitoral, mostrou-se inviavel em razdo da tecnologia hoje utilizada pelo TRE/RJ. Além disso,
ainda que fosse possivel o cumprimento dessa meta, durante os estudos do projeto de sistematizacdo da justica itinerante, verificou-se que o fato de um municipio ndo
ser sede de zona eleitoral ndo significa que esteja prejudicado no acesso a justica. E necessario que se realizar estudo aprofundado sobre as necessidades dos
Municipios para que se possa criar parametros de analise de necessidade. Sem estudo prévio, ndo ha certezas de que uma demanda atendida facilite 0 acesso a Justica,
por diversas razfes: a demanda pode visar a acdes eleitoreiras; o demandante néo verificar se a populacao a ser atendida possui 0s documentos necessarios para a|
expedicao do titulo eleitoral; a acdo se voltar a comunidade que ja tenha facilidade de acesso, como acontece em muitas acdes globais, por exemplo; 3 — (Ligacdes com
iniciativas) Nao ha, hoje, atividades promovidas pelo Tribunal de fomento de acdes de acesso a justica no que tange a Justica ltinerante. Houve a intengdo de firmar
parceria com o TJRJ para atender a municipios ndo-sede de zona eleitoral, no entanto, ndo se deu andamento as tratativas em virtude da mudanca de Administracéo; 4 —
(Potenciais fontes de problemas) Tecnologia disponivel ndo atende as necessidades atuais. Auséncia de estudo prévio para analisar quais comarcas/municipios possuem
real necessidade de se facilitar o acesso a justica. Falta de regulamentacdo que sistematize os procedimentos; 5 — (Pontos de aten¢cdo) Nao foram atingidas as metas
determinadas pelo TSE; 6 — (Recomendacfes sobre o processo) Urge sistematizar o procedimento. E imprescindivel realizar estudos para verificar qual tecnologial
possibilitaria atender todo o Estado do Rio de Janeiro, e estabelecer, ainda, uma relacao de fatores que indique a real caréncia de um municipio em relacdo ao acesso a
justica; 7 — (Riscos) Falta de orcamento para realizacdo dos estudos e alteracdo da tecnologia; 8 — (Recomendag¢Bes sobre metas) Priorizar nas metas as acdes
realizadas por iniciativa do Tribunal, baseadas em estudos prévios que verifiquem a relacédo de fatores que apontem a real necessidade de um municipio em ter 0 acesso
a justica facilitado. O percentual de solicitagbes de acesso atendidas ndo deve ser considerado um indice confiavel. Pelas raz8es expostas acima, as demandas externas
nem sempre se fundamentam em necessidades da populacéo a ser atendida. Necessidades que s6 podem ser moldadas através de estudos direcionados.

Analise de Desempenho: Segundo os dados, verifica-se que a Justica Itinerante nos moldes em que hoje se define ndo é prioridade para Administragédo. O alto custo e a
falta de sistematizacdo fundamentada em estudos invibializam a concretizacdo das acdes. Em que pese nos anos eleitorais todos os esfor¢cos do Tribunal estarem
voltados para realizacdo das Eleigbes, a auséncia de procedimentos regulamentados aumentam a dificuldade de dar continuidade as acdes em anos eleitorais. Além
disso, procedimentos ndo normatizados ficam mais sujeitos as prioridades de cada Administracdo. Por fim, para que a meta possa ser 100% atingida com resultados
fidedignos, precisamos redefini-las e regulamenta-las, sob risco de estarmos sempre ou apresentando 0% da meta atingida ou 100% da meta atingida de modo
insatisfatorio.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

QMunAt 0 0 0 0

TotMunSemSede 0 0 0 0




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de solicitacdes de acbes de acesso atendidas.
Total de solicitagdes de a¢bes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de
~ o X 7 UNIDADE DE
acoes de acesso demandadas para realizacdo no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo) '
QUANDO .
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
; FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de a¢bes de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitagBes de agdes de
INDICADOR melhor
DADOS acesso.
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado Meta
Resultado 2015 0,000 89% 1° TRIM/15 0,00% | 90%
Metas Anuais 60% T 4231% 2° TRIM/15 90%
Meta 2015 90,000|  40% 3° TRIM/15 90%
20% 0.00% 4° TRIM/15 90%
Historico 0% . 0,00% . . . :
2012 NM 2014 1°TRIM/15  2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado  Meta 2015
2013 62,50% 2015
2014 42,31%

1) Séo consideradas “acbes de acesso” as acbes da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidadéo e TRE vai a Escola e do Programa Eleitor do Futuro e outras
acOes que tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servicos prestados pelo TRE-RJ.

2) As solicitagdes de acdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na
medicdo do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitagbes de acesso néo legitimadas em norma ou instrugao aplicavel as acdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO

Analise de Desempenho (1° trimestre):

Justica Eleitoral Itinerante:

Programa TRE vai a Escola: 0 atendimento de 0 solicitacdo
Programa Eleitor do Futuro: 0 atendimento de 0 solicitacdo
Programa TRE Cidad&o: nao houve solicitacdo

Outras acdes: 0 atendimento de O solicitac&o

TOTAL: 0 atendimento de 0 solicitacao

Por se tratar de ano néo eleitoral, percebe-se a demanda espontanea para as acfes educativas praticamente inexistente, haja vista que ndo houve trabalho de divulgagéo
neste primeiro trimestre . Some-se a isso a suspenséo das referidas acdes para criancas e adolescentes, no ano passado, que pode ter impactado na reformulacdo dos
pedidos por parte das instituicdes de ensino que ndo receberam atendimento no referido periodo.

Ratifica-se o compromisso para a implementacao do plano de acdo apresentado por esta Escola e aprovado na Ultima reunido da andlise da estratégia, com o fim de
melhorar o desempenho do presente indicador.

Releva-se informar a expedicdo do Oficio-EJE n° 001/2015, através do qual a Direcdo da EJE convida os juizes eleitorais a participarem do Programa TRE vai a Escola.
O expediente, datado de 20/03/2015, solicita manifestacéo de interesse e informacédo sobre datas disponiveis, no primeiro semestre, para levar o projeto as escolas
publicas das respectivas circunscri¢cdes.

No que se refere a Justica Eleitoral Itinerante, ndo houve notificacdo de realizacdo de acdes, nem houve realizacdo espontanea por parte do Tribunal. O Unico pedido
formalizado de instalacdo de posto itinerante no Municipio de Varre-Sai foi sobrestado até finalizacao do Projeto, que permanece com a gerente para andamento. A
previsdo é que este ano seja finalizado de acordo com as novas metas.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacgao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Al 01 - indice de satisfacdo dos usudrios da internet
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuagdo Institucional

.Objeﬂvo Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Al 03 - Percentual de disponibilizagcdo na internet da integra das
sentencas proferidas (1° grau)
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Projetos Estratégicos

Desenvolvimento e implementacdo da Politica de Comunicacdo do TRE-RJ
Plano Diretor de Comunicagdo do TRE-RJ

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuagdo Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos

No 1° trimestre de 2015, o objetivo estratégico “Aprimorar a Comunicagdo com o Publico Externo” apresentou queda no desempenho em relagédo ao trimestre anterior. Desta vez,
em dois dos trés indicadores que integram o objetivo - “Disponibilizagdo de sentengas na internet pelas zonas eleitorais” e “indice de insergées positivas na midia” - as metas néo
foram alcangadas. No entanto, &€ importante destacar que, nos casos em que isso ocorreu, ambos os setores envolvidos implementaram agbes para atenuar os resultados
negativos, que poderiam ter sido piores. Ja o “indice de satisfagdo dos usuarios da internet’, com 89,44%, superou os nimeros esperados, que eram de 76,25% para este 1°
trimestre.

O indicador “Disponibilizagao de sentengas na internet pelas zonas eleitorais” passou de 63,37%, em 2014, para 83% neste trimestre, uma evolucdo consideravel, a despeito de
ainda nao ter atingido a meta de 100%. Considerando-se que, neste periodo, a Corregedoria finalizou, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, a elaboracao
de relatério especifico que automatiza o levantamento das sentencgas registradas no SADP, espera-se que o controle e, consequentemente, a cobranga em relagdo ao
cumprimento do indicador sejam aperfeigoados, o que deve se refletir em melhores resultados.

Ja o “Indice de insergbes positivas na midia” foi de 90,5%, abaixo, portanto, da meta de 95% estabelecida pelo CNJ para os setores de comunicagéo dos érgdos do Poder|
Judiciario. Esse resultado, no entanto, se deveu essencialmente a repercussédo na imprensa de um caso envolvendo a nomeagédo de um servidor, a qual foi questionada pela
opinido publica e gerou 39 matérias negativas. E importante ressaltar, porém, que, excluindo-se as matérias relacionadas a esse tema, teriamos no trimestre 12 matérias
negativas, e o indice de insergbes positivas seria de 97,6% - ou seja, acima da meta.

No mesmo periodo, obteve-se ampla divulgagdo na midia de assuntos de interesse do Tribunal, como decisdes judiciais em 22 instancia (144), prestacdes de contas (63),
recadastramento biométrico (48), eleicdo suplementar em Natividade (41) e servigos eleitorais (39). Como resultado, tem-se que, apenas no més de margo, foram publicadas na
midia 335 noticias sobre o TRE-RJ, das quais 98,5% positivas, em contraposigdo a um total de 185 matérias nos meses de janeiro e fevereiro, quando o indice de inser¢des
positivas foi de 76%.

Ha quatro projetos estratégicos vinculados ao objetivo. Dois deles - a Politica de Comunicagédo e o Plano Diretor de Comunicagéo - estdo suspensos, tendo em vista que o
primeiro € pressuposto para a elaboragéo do segundo e depende, para a sua execugao, da capacitagao dos servidores, o que ainda nao foi realizado. Com relagéo a Politica de
Comunicagéo, no documento s&do descritas as diretrizes que normatizam e orientam as agdes de comunicagao social voltadas para o desenvolvimento e melhoria dos processos
de comunicagao externa, o que fortaleceria o objetivo estratégico.

Ja o projeto TV Corporativa, que aguarda a revisdo do portfélio, também contribuira para o objetivo ao prever um novo canal de comunicagao nas centrais de atendimento ao|
eleitor (CAEs), locais onde ha uma maior circulagao de pessoas. Em fase de aprovagao da Presidéncia, o projeto Comité Gestor do Portal, por fim, também impacta o objetivo,
pois visa a criar uma comissao que, entre outras tarefas, ira zelar pela atualizagdo das informagdes no site, o que contribuird para uma maior fidelidade dos dados disponiveis.
Diante de tais argumentos, fica evidente que a execugéo e a conclusédo desses projetos estratégicos sdo fundamentais para conseguirmos promover um acesso mais efetivo do
publico as informagdes sobre o TRE-RJ.

Vale ressaltar que nao foram identificados riscos potenciais que precisem ser tratados para assegurar o alcance do objetivo.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 01 - iINDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE A percepgao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informagdes e aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ.
Total de usuarios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuérios respondentes (TResp), | UNIDADE DE
. Percentual
multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR .
SU = (TUSat/TUResp) x 100
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Secéo de Administragédo Intranet/Internet (SEINTE)
. FONTE |Relatorio da Pesquisa
META Atingir 80% de usudrios satisfeitos, até 2014. ﬁ%ﬁéﬁfé‘: E DO Q“an'lte"lh”;f'or' DE de Satisfacdo do
DADOS Cliente Externo
, EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% 29-44% -
86,69% €39 449 ! 80,00% Realizado Meta
Resultado 2015 | 89%| 80% : 1° TRIM/15 89% 76,25%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 77,50%
Meta 2015 | 80%( 40% 3° TRIM/15 78,75%
20% 4° TRIM/15 80,00%
Histérico
Oty T T T T T T
2012 72% ’
2013 84% 2014 1°TRIM/15  2°TRIM/15  3°TRIM/15  4° TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 87%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.
2) Serao considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6timo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Analise de Desempenho (1° trimestre)

O resultado de 89,44% de usuarios satisfeitos nesse primeiro trimestre representa a retomada da evolugdo do site, que se deu principalmente pelo retorno dos critérios
utilizados anteriormente para a apresentacéo de conteudo na pagina principal.

Para que fatos como esse ndo ocorram novamente, a SEINTE vai recomendar que o TRE-RJ adote formalmente as normas e diretrizes constantes na cartilha e-PWG -
Padrées Web em Governo Eletronico para nortear as decisbes relativas ao desenvolvimento e construcao de sites no ambito do Tribunal facilitando assim a tomada de
decisdes embasadas em critérios técnicos.

O percentual dos usuarios que conseguiram obter no site a informagdo desejada foi_de 80,75%, melhorando o indice anterior, e desse total 90% dos usuarios
consideraram facil obter o conteudo, demonstrando assim que o site apresenta uma boa usabilidade. Agora com a inclusdo da pergunta "Foi facil” no questionario
podemos acompanhar melhor essa questdo comparando com as préximas avaliagdes, permitindo assim a adogdo de medidas concretas para melhorar e manter esse
indice elevado.

A meta para a proxima avaliagéo sera a de diminuir ou zerar as reclamagdes sobre os resultados das eleigbes anteriores, com a implementacado de consultas em
banco proéprio (Projeto da SEABAD e SEADES), acabando com a dependéncia atual com o TSE relativa a esse tipo de contetdo.

Se obtivermos sucesso nessa iniciativa dentro do prazo estimado, acreditamos que ira refletir positivamente no indice da préxima avaliagao.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TUSat 381

o
o
o

TUResp 426 0 0 0




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

Al 02 - INDICE DE INSERGOES POSITIVAS NA MiDIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicag@o com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)
QUEM ANALISA Assessoria de Comunicagao Social (ASCOM)
- . ~ - -~ FONTE
Manter em 95% o indice de insergdes positivas na midia, POLARIDADE DO . Relatério de controle de
META anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor DAEI)DEOS matérias institucionais
EVOLUGAO DO INDICADOR
96.17% 95 00% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 100% ’ 9.0:58% 90,58% — Realizado|  Meta
Resultado 2015 90,58%| 0% 1° TRIM/15 90,58%| 95%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 95%
Meta 2015 95,00%| 40% 3° TRIM/15 95%
5 4° TRIM/15 95%
Histodrico 20%
2012 97,711% 0%
2013 94'89% 2014 1° TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 96,17% eoeece °°

1) A exposigao na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as insergdes na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERGOES POSITIVAS NA MIDIA

Andlise do indicador Indice de Insergéo Positiva na Midia — 1° trimestre 2015

O primeiro trimestre de 2015 registrou um total de 520 matérias com citagdes ao TRE-RJ. A internet foi 0 meio que mais divulgou noticias do tribunal, representando 82,8% do total de matérias, seguida de veiculos
impressos, com 11,9%, radio, 3,8% e TV, 1,3%.

Os assuntos mais citados sobre o tribunal foram decisdes judiciais em 22 instancia (144), prestacdes de contas (63), eleicdo suplementar em Natividade (41), servigos eleitorais (39), posse do presidente Edson
Vasconcelos (39), biometria (48) e processos em tramitagéo (24). A maior parte das noticias foi publicada em veiculos do interior (59%). Entre os veiculos com abrangéncia nacional ou estadual, destacaram-se o diario
“Extra”, com 31 matérias, o site “G1”, com 30, e os jornais “O Dia” (24), “O Globo” (22) e “O Fluminense” (20). Do total de 7 reportagens de TV registradas, 4 foram da TV Globo ou de suas afiliadas locais.

Cabe destacar que 76,6% do total das matérias que repercutiram na midia deveram-se a agéo direta desta Assessoria de Comunicagdo, por meio de releases enviados aos jornalistas e noticias publicadas no site do
Tribunal e no Twitter. Nesse sentido, o fato de o tema “prestagdes de contas” ter alcangado o segundo lugar entre os assuntos com maior indice de veiculagdo na midia é reflexo desse trabalho. No periodo analisado,
esta Assessoria produziu diversas notas sobre decisdes de juizes eleitorais que desaprovavam as contas de diretérios partidarios municipais, assunto que, a despeito da pouca relevancia no nivel estadual, atrai o
interesse de veiculos locais.

Neste primeiro trimestre, o indice de insergao positiva na midia foi de 90,5% - abaixo, portanto, da meta de 95% estabelecida pelo CNJ para o setor de comunicagéo dos 6rgdos do Poder Judiciario. Esse resultado se
deveu & repercussdo na imprensa da nomeacdo de um servidor, a qual foi questionada pela opinido publica e, em quatro dias, gerou 39 matérias negativas. E importante ressaltar que, excluindo-se as matérias
relacionadas a esse tema, teriamos no trimestre 12 matérias negativas, e o indice de insergdes positivas seria de 97,6% - portanto, acima da meta estabelecida. Apenas no més de margo, foram publicadas na midia 335
noticias sobre o TRE-RJ, das quais 98,5% foram positivas, com divulgagédo de assuntos de interesse da instituigdo, em contraposi¢cdo a um total de 185 matérias nos meses de janeiro e fevereiro, quando o indice de
insergdes positivas foi de 76%.

Frise-se, por fim, que, desde o ano passado, com o término do contrato da empresa prestadora do servigo de clipping, essa tarefa vem sendo desempenhada pela prépria Assessoria de Comunicagéo. No entanto,
devido a limitagéo de recursos, ndo s6 de pessoal, mas, acima de tudo, tecnolégicos, esta Ascom néo pdde clipar algumas matérias de radio e TV que ndo foram disponibilizadas na internet pelas emissoras, como, por]
exemplo, uma reportagem sobre a posse do presidente Edson Vasconcelos veiculada pelo RJ TV 22 edigéo, da Rede Globo, no préprio dia da solenidade.

Variavel jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
TMatPos 57 84 330 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMat 59 126 335 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IPM 96,61%| 66,67%| 98,51%]| #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!




T PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro AT R Al 03 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIZAGAO NA INTERNET DA INTEGRA DAS SENTENGAS
’ PROFERIDAS (1° GRAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos
O percentual de processos judiciais com sentengas proferidas e publicadas, na integra, na Internet até o 5° dia do més subseqiente
O QUE MEDE N S
aquele em que a sentenga foi registrada no SADP.
Total de processos judiciais com sentencgas lancadas no SADP e publicadas, na integra, na UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Internet (TotSentSADPDisp), dividido pelo total de processos judiciais com sentengas MEDIDA:
langadas no SADP (TotSentSADP), multiplicado por cem.
PercSentDisp1° = [(TotSentSADPDisp/TotSentSADP) x 100] QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
FONTE
META Disponibilizar, na internet, o inteiro teor de todas as|POLARIDADE DO Quanto maior, DE SADP (Redagao
sentengas proferidas no 1° grau e langadas no SADP. INDICADOR melhor DADOQO | atualizada em 4/Dez)
S
EVOLUGAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 120% EVOLUCAO DO |NlD|CADOR
100,00% Realizado Meta
Resultado 2015 83,00%| ° 83,00% a3.00% 1° TRIM/15 83,00% | 100%
80% o
Metas Anuais 63,37% 2° TRIM/15 100%
Meta 2015 100,00%| ** T 3° TRIM/15 100%
40% +——
4° TRIM/15 100%
Histdrico S
2012 NM 0%
2013 NM 2014 1° TRIM/15 2° TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15  Resultado 2015 Meta 2015
2014 63,37%

A disponibilizagao do inteiro teor das sentencas na internet, que se da por meio do SADP, sé pode ocorrer apds publicagdo da sentenca no Diario da Justica Eletrénico ou, quando for o caso, no mural do|
Cartério Eleitoral.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

Al 03 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIZAGAO NA INTERNET DA INTEGRA DAS SENTENGAS PROFERIDAS

INDICADOR: (1° GRAU)

Neste 1° trimestre de 2015, a Corregedoria deu continuidade e finalizou, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, a elaboragao de relatorio especifico
que automatiza o levantamento das sentengas registradas no SADP, durante o periodo de referéncia (més), em que ndo houve a utilizacdo dos comandos relacionados a
sua publicagéo na internet.

O relatérios desenvolvidos foram utilizados para o levantamento do indicador no més de margo de 2015. Nos meses de janeiro e fevereiro de 2015, enquanto os relatorios
ndo se encontravam concluidos, foram utilizados os relatérios CRE CNJ 1.3 e CRE CNJ 1.4, com o levantamento dos processos que tiveram sentengas registradas no
SADP no periodo (més) e posterior consulta um a um para verificar a efetiva publicacdo do inteiro teor dessas decisbes na internet.

O plano de acgédo adotado por esta corregedoria no 4° trimestre de 2014, continua sendo adotado no trimestre em questdo, a saber: cobranga por email, com prazo de 5
dias para que as sentencas sejam disponibilizadas na internet, além de orientagcbes de como proceder no sistema para atender a cobranca. Apds o decurso do prazo
estipulado, nova consulta é realizada, confirmando o cumprimento da determinagéo.

Cabe ressaltar que o indicador obteve uma melhora acentuada, se comparado ao trimestre anterior, provavelmente por conta do plano de agdo adotado nos ultimos
meses.

Variavel jan/15 fev/15 mar/15
TotSentS

ADPDisp 100 93 139
TotSentSA 114 110 176




Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas
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.AE 02 - indice de desdobramento da estratégia
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Monitoramento de Objetivo Esirctégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.0bjeﬁvo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

Analise de desempenho (1° trimestre - 2015):

O desempenho do objetivo ndo sofreu evolugdo, apresentando resultado insatisfatério em decorréncia do desempenho dos trés indicadores associados.
Somente o indicador "AE 03 - Numero de Reunides de Analise da Estratégia" tem medigéo trimestral e seu desempenho nao alcangou a meta prevista de uma
reunido no periodo. Os demais foram mensurados no inicio do exercicio de 2015 devido as peridicidades, anual ou semestral.

Das iniciativas vinculadas ao objetivo, o projeto "Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE-RJ" esta em andamento, porém com significativo atraso.
O projeto "Sistema de Gestdo da Estratégia" também estda em andamento, em fase de operagédo assistida, em que as diversas unidades usuarias da
ferramenta sdo orientadas sobre sua utilizagdo. O projeto "Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ" foi concluido em abril de 2015, razéo pela qual
sua sinalizagao permanece "vermelha", uma vez que corresponde ao status ao final do primeiro trimestre de 2015.

Dentre as possiveis fontes de problemas que possam estar impactando no desempenho do objetivo, destaca-se a falta de sistematizagdo das Reunides de
Analise da Estratégia. Tais reunides sdo o férum ideal para avaliagdo dos fatores que estdo impactando no desempenho dos indicadores e identificagdo das
medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia institucional. Sob tal aspecto, o alcance de metas também fica prejudicado.

No entanto, ndo se pode perder de vista que o envolvimento de todo o corpo gerencial com a estratégia € o principal fator para o sucesso de uma gestao
orientada a resultados. Nesse sentido, &€ necessario que os respectivos responsaveis apropriem-se de forma mais efetiva do desempenho de indicadores e
objetivos. Além disso, com a geragao de planos de agédo para melhoria do desempenho, também se faz necessario aprimorar o processo de monitoramento e
controle de tais planos. A ASPLAN esta criando sistematica de controle para acompanhar o desenvolvimento dos planos de agdo pelos respectivos
responsaveis.




Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas no Plano Estratégico com desempenho satisfatorio.
Total de metas do Plano Estratégico com desempenho satisfatorio (TMetPlanEstDesSat), dividido pelo UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR total de metas do Plano Estratégico (TMetPlanEst), multiplicado por cem. MEDIDA:
AME = (TMetPlanEstDesSat/TMetPlanEst) x 100 QUANDO Anualmente, em
MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
. FONTE » »
META Alcancar 80% das metas estabelecidas, até 2014. POLARIDADE DO | Quanto maior, pg | Relatorio de Andlise da
INDICADOR melhor DADOS Estratégia
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DO I_NDICADOR
80,00% Realizado Meta
Resultado 2014 33,33%| 80% 2014 33,33% | 80,00%
Metas Anuais 60% 43,59%
Meta 2014 80,00%|  40% - 33,33%
20% -
Histoérico -
2011 45,15% 0% .
2012 33,33% 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 43,59%

1) Este indicador ndo seréd computado no célculo da meta.
2) Entende-se por desempenho satisfatério o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.
3) Os indices apurados em 2010 e 2011 refletem o resultado de metas atingidas, e ndo o resultado de metas com desempenho satisfatério.




ANALISE DE INDICADORES

INDICADOR: AE 01 -INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

O resultado do indicador demonstra o ndo atingimento da meta estabelecida para o ano de 2014. O resultado de 33,33% esta bastante aquém da meta de 80%
estabelecida e denota, ainda, a piora de desempenho em relagdo ao exercicio de 2013, qual seja, 43,59%.

No que se refere a evolugdo de desempenho das metas estratégicas ao longo do ano de 2014, extrai-se que ndo houve qualquer alteragéo significativa, ja que a média
geral de metas consideradas satisfatérias ao longo do ano foi de 33,97% (41,03%, no primeiro trimestre; 30,77%, no segundo trimestre; 30,77%, no terceiro trimestre;
33,33%, no quarto trimestre).

Assim, dos 39 (trinta e nove) indicadores que integram o plano estratégico (o indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado neste calculo), observa
se:

13 (treze) indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel ao final de 2014 (sinalizagdo "verde"), isto &, suas metas foram atingidas ou apresentaram
desempenho dentro do limite de comportamento desejavel, o que corresponde a 33,33% dos 39 indicadores. Esse resultado demonstra a piora em relagéo ao final do
exercicio de 2013, quando 17 indicadores (43,59%) apresentaram desempenho satisfatorio;

20 (vinte) indicadores apresentaram desempenho insatisfatorio (sinalizagéo "vermelha"), o que corresponde a 51,28% dos 39 indicadores. Esse resultado também
representa piora de desempenho em relagéo ao final do exercicio de 2013, quando 16 indicadores (41,03%) receberam a sinalizagdo vermelha;

2 (dois) indicadores demandam atengéo (sinalizagéo "amarela"), o que corresponde a 5,13% dos 39 indicadores. Tal resultado, espelhando os anteriores, também foi pior,
do que o alcangado ao final de 2013, quando apenas 1 indicador (2,56%) demandava atengéo.

4 (quatro) indicadores encontram-se indisponiveis por demandarem a conclus&o de projetos estratégicos para viabilizar sua medigéo.

Nesse contexto, deve-se destacar a importancia de realizagéo sistematica das Reunides de Analise da Estratégia, por se tratar do forum ideal para avaliagdo dos fatores
que estao impactando no desempenho dos indicadores e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir a alcance da estratégia institucional.

Variavel 2014

TMetPlanEstDesSat 13

TMetPlanEst 39




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em relagdo ao nimero total de unidades da Sede do TRE-RJ.
Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada (TUniSedDesd), dividido pelo UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Total de unidades da Sede do TRE-RJ (TUniSed), multiplicado por cem. MEDIDA:
DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100 QUANDO s tral
MEDIR: emestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
META Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até |POLARIDADE Quanto F%NETE Relatorio de controle de
2014. DO INDICADOR | maior, melhor unidades desdobradas
DADOS
i 60% EVOLUGAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 50 00%
50% ’ Realizado Meta
Resultado 2014 7,69%| a0% 1° SEM/14 7,69% | 40,00%
Metas Anuais 30% 2° SEM/14 7,69% | 50,00%
Meta 2014 50,00%| 20%
10% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69%
Histérico ’ o
2011 0,00%| 0% . . : - : .
2012 7,69% 2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 7,69%

Seréo consideradas as seguintes unidades para o calculo do indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria
Eleitoral, Assessoria de Comunicagao Social, Diretoria-Geral, Secretaria de Orgamento e Financgas, Secretaria Judiciaria, Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Secretaria de
Administragdo, Secretaria de Gestédo de Pessoas e Secretaria de Controle Interno e Auditoria.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Analise de desempenho (4° trimestre/2014)

O indicador ndo alcangou o desempenho estimado para o ano de 2014, isto é, 50% de unidades desdobradas, o que corresponde a 6 unidades, mantendo-se a
mesma situagéo do primeiro semestre de 2014, com apenas uma unidade desdobrada, qual seja, a Secretaria de Tecnologia da Informagao.

O desempenho do indicador esté intrinsecamente relacionado ao desempenho do projeto "Desdobramento da Estratégia”, consignado no Plano Estratégico. Referido
projeto foi iniciado no primeiro semestre de 2013 e tem como produto final a elaboragdo de mapas estratégicos ou painéis de contribuigdo para seis unidades da Sede
até o final do exercicio de 2014. Tal escopo foi associado ao cumprimento da meta pretendida de 50% de unidades desdobradas até o final de 2014. Ocorre que,
conforme consta do Termo de Abertura do Projeto, uma das entregas, ja concluida, foi a capacitagéo dos servidores, que somente foi encerrada no final de novembro
de 2013, impactando no tempo de execugdo do projeto e, via de consequéncia, no cumprimento da meta. Com base nos conhecimentos obtidos durante a
capacitacado, foi possivel, ainda, observar a complexidade da atividade de desdobramento. Assim, a meta estabelecida para o indicador pode ser considerada
bastante audaciosa.

Conforme informado no ultimo relatério, duas unidades estdo sendo desdobradas, a saber: Secretaria de Administragédo e Secretaria de Gestao de Pessoas. O prazo
de execugéao do projeto foi impactado pelas mudangas ocorridas no corpo gerencial das referidas unidades, no inicio de 2014, e pelo aumento do volume de trabalho
tipico dos anos eleitorais, dificultando a realizagdo de reunides sistematicas entre a geréncia do projeto e representantes das duas secretarias. O desdobramento das
duas secretarias permanece em andamento, estando ja em fase final na Secretaria de Gestao de Pessoas.

Em raz&o do encerramento da vigéncia do plano estratégico do TRE-RJ em dezembro de 2014 e da decisdo do Exmo. Sr. Desembargador Presidente no Prot. n°
251.328/2014, em 17/12/2014, que suspende por 120 dias o processo que versa sobre a prorrogagéo da vigéncia do referido plano até dezembro de 2015, sugere-se
que seja dada continuidade ao desdobramento da SAD e da SGP, que o cronograma de desdobramento das demais unidades seja estabelecido pelo Comité Gestor
da Estratégia levando-se em consideracdo a necessidade de formulagao de novo plano estratégico e, por fim, a consequente adequacédo da meta do indicador a tal
definicao.

Vale reiterar o impacto positivo do desdobramento da estratégia, ndo apenas sobre o objetivo a ele vinculado, mas também sobre todos os demais objetivos a serem
consignados na estratégia do TRE-RJ, na medida em que as unidades passam a ter seus proprios mapas estratégicos ou painéis de contribuicdo alinhados a
estratégia organizacional, oportunizando a sinergia de esforgos, a otimizagdo de recursos, o acompanhamento do desempenho das unidades de forma objetiva, a
melhoria do processo de tomada de decisbes estratégicas e, consequentemente, a concretizacao da estratégia.

Variavel 1 SEM/2014 |2 SEM/2014

TUniSedDg 1 1

TUniSed 13 13




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestao orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Analise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatodrio de Reunides de Analise da Estratégia realizadas UNIDADE DE Numeral
COMO MEDIR NR = £ Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
. FONTE Cronograma.ia
. . POLARIDADE DO Quanto maior, Atas de Reuniao
META Realizar 4 reunides, anualmente. INDICADOR melhor DE de Analise da
DADOS .
Estratégia
Resultado no periodo 5 EVOLUGAO DO lND|CADOR
4 Realizado |Meta
Resultado 2015 o| 4 1° TRIM/15 0 1
Metas Anuais 3 2° TRIM/15 2
2
Meta 2015 4] - 3° TRIM/15 3
1 4° TRIM/15 4
Historico 0
2013 1] 0 . *0—— T . : :
2014 2 2014 1°TRIM/15  2°TRIM/15  3°TRIM/15 4°TRIM/15  Resultado  Meta 2015
2015

As Reunides de Analise da Estratégia deverado ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugao CNJ ° 70/20009.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de desempenho (1° trimestre - 2015)

A meta estabelecida para o primeiro trimestre de 2015, isto é, realizagdo de uma Reunido de Andlise da Estratégia no periodo, ndo foi atingida, uma vez que nao foi
realizada a RAE prevista para fevereiro de 2015, conforme disciplina o art. 6° do Ato GP n° 391/2012, a saber: "As Reunibes de Analise da Estratégia deverao ser
realizadas trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro". Referida reunido deveria ter como pauta o desempenho estratégico no ano de 2014. No
entanto, o Relatdrio de Analise da Estratégia correspondente (Prot. n°® 25.933/2015) foi aprovado somente em maio de 2015.

Conforme consta do plano de acao aprovado na RAE realizada em 27 de maio de 2014, deve ser submetido ao Comité de Gestdo da Estratégia, pela Assessoria de
Planejamento Estratégico e Gestdo, o cronograma de atividades para realizacdo das Reunides de Analise da Estratégia. Estima-se que referido cronograma, a ser
apresentado na primeira RAE de 2014, proporcione maior divulgagdo dos prazos a serem observados pelas diversas unidades do Tribunal e, via de consequéncia,
atendimento mais efetivo no dispositivo contido no normativo acima mencionado.

Entende-se que o indicador em questdo, conforme ja manifesto em relatérios anteriores, ao avaliar o numero de Reunides de Analise da Estratégia realizadas, tem por
objetivo precipuo a sistematizacdo do processo de avaliagdo do desempenho estratégico como forma de desenvolver a gestdo orientada a resultados, sendo
recomendavel a observancia a periodicidade trimestral como forma de garantir respostas rapidas e eventuais desvios identificados no curso da execugdo da estratégia.
Isto, porque as RAE constituem-se no férum ideal para o dialogo estratégico, onde séo avaliados objetivos, indicadores, metas e iniciativas estabelecidos pela estratégia
institucional e o desempenho organizacional sistemicamente, orientado a tomada de decisbes de forma objetiva e com foco em resultados. Sob tal aspecto, a ndo
realizacdo dessas reunides constitui-se em risco ao processo de gestao estratégica, uma vez que eventuais desvios poderédo nao ser corrigidos no tempo necessario para
obtencéo dos resultados almejados pelo TRE-RJ. Ademais, o resultado do indicador pode servir como um termémetro sobre o amadurecimento institucional em relagao
ao processo de gestao estratégica.

Importante salientar que a vigéncia do Plano Estratégico do TRE-RJ foi prorrogada para dezembro de 2015, por meio da Resolugdo TRE-RJ n® 918/2015.

Variavel (1 TRI 2TRI 3 TRI 4 TRI

Andlise de 0




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estraté gia

. GPI04 - Climalorganizacional . GP 06 -Indice de participacdo de magistrados

50%
100% o 40,00%
, 0,
80% 6 40%
50,00% 9
0% 6 30%
40% 20%
)
20% 10% 2,81% 0,40% 0,00% 0,40%
0,00% 0% pu .
0% . . . o . .
»o11 Resultado 2013 Meta 2013 2013 1°SEM/14 2° SEM/14 Rezsglltzdo Meta 2014

GP U5 - INAICE de Lartoros Eleirorais participantes no
Espaco Colaborativo

100%
80% +—— s Gestdo do Clima Organizacional
60% __60'00% INDISPONIVEL Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
20% — 40,00% Banco de Boas Prdticas
Espaco Colaborativo
20% 17 0,00% Programa TRE vai & Escola
0% T T T T T T

Sistematizagcdo do Programa TRE vai & Escola

2014 1°TRIM/15 2°TRIM/15 3°TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado Meta 2015

2015 Reconhecimento do trabaho volunt &iio em acdes de cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestdo de Pessoas

-Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estraté gia

Ex emplo de preenchimento:

1 - Sintese doresultado atual; 2— Relacdo dos indicadores vinculados o objetivo com seu desempenho; 3 — Relacdo do andamento das
iniciativas/impacto com o desempenho do objetivo; 4- Potenciais fontes de problemas que estejam impactando no desempenho do objetivo; 5-
Riscos potenciais que precisam ser tratados para assegurar o alcance do objetivo; 6— Recomendagcdes sobre processos que fenhamrelacdo como

objetivo.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugéo da estratégia

O QUE MEDE A percepgao do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na motivagao e produtividade no trabalho.
UNIDADE DE
Total de avaliagdes positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por MEDIDA: Percentual
cem.
COMO MEDIR
CO=(TAavalPos/TAval) x 100 QUANDO Bianualmente. em
MEDIR: anos nao eleitorais.
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)
FONTE
. " POLARIDADE DO Quanto maior, Relatério de Pesquisa de
META Alcancar 50% de satisfagao global, em 2013. INDICADOR melhor DE Clima Organizacional
DADOS
Resultado no periodo 100% EVOLUGAO E;ilz':d[c))ICﬁZSR
Resultado 2015 80% 68,82% 2015 50,00%
Metas Anuais 60% 1
Meta 2015 50,00%|  40% -
20% -
Histoérico
2011 NM 0% -
2013 68,82% 2013 Resultado 2015 Resultado 2015




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

O Clima Organizacional tem medig&o bianual, em anos néo eleitorais.
Uma nova pesquisa de Clima Organizacional serd realizada em 2015.

No entanto, apesar de ter sido solicitado ao TSE o valor de R$ 27.000,00, na proposta orgamentdria para 2015 para contratacdo de empresa para realizagdo de Pesquisa
Organizacional no TRE-RJ, em 2015, este montante ndo foi aprovado, ndo havendo, portanto, orcamento disponivel para tal finalidade.

Porém, do orgamento disponivel da COEDE para 2015, ou outra unidade deste Regional, podera ser estudada a transferéncia de valores entre rubricas a fim de permitir aj
contratagcdo de empresa para o citado fim, caso a administragcao superior entenda que sua realizagao seja prioritaria.

Assim, uma das dificuldades que podem impactar na ndo aplicacdo da Pesquisa Organizacional e, consequentemente, no correspondente indicador de desempenho, em
2015, refere-se a questdo or¢camentéria para contracdo de empresa, que se faz necesséria, tendo em vista a falta de maturidade da equipe para realizar as andlises

qualitativa e quantitativa dos resultados.




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execuc¢éo da estratégia

O QUE MEDE

O percentual médio de Cartdrios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo.

COMO MEDIR

Soma do percentual de Cartérios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo

total de temas (TT)
ICartPEC=(3 PCartPT)/TT
Onde:

PPCEF=[NCartPT(numero de Cartérios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de

Cartérios Eleitorais)] x 100

UNIDADE DE
MEDIDA:

Percentual

QUANDO MEDIR:

Mensalmente

QUEM MEDE

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

META

Alcancar 40% de participacéo média, até 2014.

POLARIDADE DO
INDICADOR

Quanto maior, melhor

FONTE
DE
DADO

Relatérios de cartorios
eleitorais participantes por
tema de discussao

EVOLUGAO DO INDICADOR

Resultado no periodo

Resultado 2015 NM

Metas Anuais

Meta 2015 40,00%

Histoérico

2014 | NM

EVOLUCAO DO INDICADOR

100% Realizado Meta
80% |ND|SPON|’VEL 1° TRIM/15 90%
60% 2° TRIM/15 90%
40,00%  |3° TRIM/15 90%

40%
4° TRIM/15 90%

20%

0%
0% : : :
2014 1° TRIM/15 2° TRIM/15 3° TRIM/15 4° TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015

Cabera a cada unidade mediadora de tema de discussédo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO
COLABORATIVO

INDICADOR:

Analise de desempenho (1° trimestre):

O indicador permanece nao disponivel tendo em vista que o Espacgo Colaborativo ainda néo foi implementado.

Conforme destacado nas Ultimas analises, a ferramenta para implementacdo do canal de comunicacdo denominado "Espa¢o Colaborativo" encontra-se finalizada,
devendo ainda ser validada. De acordo com o Planejamento do Projeto, restaria para sua conclusdo apenas a etapa de divulgacéo aos gestores e servidores, apos a
aprovacao da norma que regulamenta o uso da ferramenta.

Ocorre que, tendo transcorrido um grande lapso temporal desde os estudos e planejamento realizados para a concepgdo do canal de comunicagéo, entende-se
necessaria uma reavaliacao dos produtos ja gerados, a fim de verificar se ainda permanecem aderentes aos objetivos pretendidos pelo Projeto.

Mais uma vez, salienta-se o fato da medi¢&o do indicador estar atrelada exclusivamente a este projeto, que, por estar paralisado ha varios meses, vem impedindo uma|
melhor avaliacdo do objetivo a ele vinculado. Assim, propde-se avaliar a possibilidade de revisdo do indicador, de maneira que outros canais de comunicac¢éo, que da
mesma forma objetivam a participacao de toda a instituigdo no alcance dos resultados estratégicos, sejam computados no indicador.

Por fim, destaca-se novamente que, ao se analisar o resultado da pesquisa de clima divulgado em abril de 2014, principal indicador atrelado ao objetivo estratégico em
comento, verifica-se que diversos itens relacionados & comunicagéo interna obtiveram uma avaliacao final insatisfatoria, como, por exemplo, "clareza dos objetivos

estratégicos", "comunicacao” e "integracdo entre as unidades”, o que aponta para a importancia de tornar mais efetivos os canais de comunicacao interna utilizados no
Tribunal.

Variavel jan/15 fev/15 mar/15

PCartPT 0 0 0
TT 0 0 0
NCartPT 0 0 0

TCart 249 249 249




Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucéo da estratégia

O QUE MEDE O percentual de participagdo dos magistrados em acg6es alinhadas a estratégia.
Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execucao da estratégia UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR (TMagA¢GExecEst), dividido pelo total de magistrados (TMag), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMagA¢OExecEst/TMag)x100
QUANDO MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

QUEM ANALISA

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

POLARIDADE DO

Quanto maior FONTE | Relatérios das acoes e

Al 40% ici a & 2014. trole d istrad
META cancar 40% de participagéo, até 20 INDICADOR melhor DADDEOS contro ed;gggs rados
Resultado no periodo 50% EVOLUGAO DO INPICADOR
40,00% Realizado Meta
Resultado 2014 0,40%| 40% 1° SEM/14 0,40% | 32,50%
Metas Anuais 30% 2° SEM/14 0,00% | 40,00%
Meta 2014 40,00%| 20%
10% 7
Histoérico 2.81% 0,40%
2011 3,61%| 0% .
2012 8,03% 2013 1° SEM/14 Resultado 2014 Meta 2014
2013 2,81%

1) Para célculo do indicador serdo consideradas as agdes estratégicas cuja participagdo dos magistrados seja de carater voluntario.

2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral para o computo do “total de magistrados”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Analise de Desempenho (2° semestre)

Banco de voluntérios no 2° sem 2014: 12 magistrados. Numero de magistrados atuantes no 2°
sem/2014: 0

Em razado da suspenséo das ag¢des sdcio-educativas para criangas e adolescentes, a partir de agosto, por conta do periodo eleitoral, ndo houve demanda para realizacao
do Programa TRE vai a Escola, no segundo semestre. A medida se deu por interpretagdo extensiva da decisdo do Exm® Sr. Presidente nos autos do protocolo n°
89.686/2013, que trata do Programa Eleitor do Futuro. A priorizacéo dos projetos publicitarios sob responsabilidade da Escola Judiciaria Eleitoral impactou nas ac¢oes de
fomento a participagdo dos magistrados.

Por outro lado, serd apresentada sugestdo de nova ficha do presente indicador na proxima reunido de andlise da estratégia, cuja aprovacdo podera alavancar o
desempenho deste GPO06, a fim de que seja monitorado o indice de participa¢do de magistrados como integrantes do banco de voluntarios em ac¢des de cidadania.

Espera-se, ainda, que com a implementacao do plano de acdo apresentado por esta Escola e aprovado na Ultima reunido da andlise da estratégia, seja possivel melhorar
o desempenho ndo sé do indicador objeto da presente andlise, mas, também, do indicador ACE 02 - indice de atendimento as demandas de acesso e do indicador RSA
02 - nimero de pessoas atingidas pelos projetos sociais, além de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos correspondentes.

Variavel 1 SEM/2014 2 SEM/2014
TMagAG¢OExecEst 1 0
Tmag 249 249




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servicos
essenciais de TIC

99,76% 98,41% 99,80%
100% ® 938,41%
80%
60%
40%
20%
0%
2014 12 TRIM/15 2° TRIM/15 3° TRIM/15 4°TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
IT 05 - Indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na
Resolucdo 90/CNJ
100%
80,00%
0,
80% 65,24% 64,19%
60%
40%
20%
0% T T T T 1
2013 Resultado 2014 Meta 2014

Modernizacdo do Data Center

Programa Seguranca da Informacdo

Georreferenciamento das Zonas Eleitorais




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

1 - A infraestrutura de TIC tem permanecido estavel, sem a ocorréncia de problemas que afetem significativamente sua disponibilidade. O principal obstaculo
enfrentado permanece sendo relacionado a demanda e disponibilidade de novos servigos. Permanece a caréncia de melhorias, especialmente no que se refere
a infraestrutura fisica, ao quantitativo de pessoal e a estrutura funcional da Coordenadoria de Infraestrutura. Estes trés fatores tém trazido obstaculos a
ampliagdo dos servigos oferecidos e a manutengéo de alguns servigos.

2 - Os indicadores vinculados ao objetivo apresentam vinculo direto com o desempenho da infraestrutura. Destacamos que o indicador ITO5 apresenta uma
melhor visdo do objetivo em razdo de ser um indice relacionado a diversos aspectos que influenciam na gestao da infraestrutura de Tl (pessoal, equipamentos,
sistemas etc.), embora tenha medigédo anual. O indicador de disponibilidade dos sistemas essenciais apresenta uma visdo mais operacional do desempenho de
parte significativa da infraestrutura, porém é relacionado somente a determinados servigos sem levar outros fatores em consideragao.

3 - Dos projetos estratégicos vinculados ao objetivo, os dois com maior impacto sdo os de Modernizagao do Datacenter e Programa Seguranga da Informagao.
Este ultimo néo se relaciona somente com a questao da infraestrutura de Tl, mas com diversos outros objetivos e processos do TRE uma vez que abrange muito
mais que a questao da tecnologia. O projeto Modernizagdo do Datacenter tem correlagdo com o Programa Seguranca da Informagé&o na medida que atende a
necessidades de seguranga e disponibilidade das informagdes. O projeto Georreferenciamento das Zonas Eleitorais possui pouca relagdo com o fornecimento
da infraestrutura de TI, sendo relacionado a outros objetivos estratégicos, uma vez que constitui ferramenta para andlise e acesso a diversas informagdes
relacionadas as zonas eleitorais, permitindo um melhor planejamento das ag¢des voltadas ao atendimento aos eleitores e necessidades dos cartérios. Dos
projetos estratégicos relacionados ao objetivo podemos dizer que os projetos Seguranga da Informagdo e Georreferenciamento ja tiveram praticamente suas
atividades encerradas, tendo sido apresentada praticamente a totalidade dos produtos apresentados no escopo dos mesmos, restando somente a aprovagéo da
minuta de Politica de Seguranga da Informacédo e término da aprovagdo dos limites geograficos apresentados para as zonas eleitorais e finalizagdo de
capacitacdo na ferramenta de disponibilizacdo dos dados geograficos. Ja o projeto Modernizagdo do Datacenter esta previsto para ter inicio no segundo
trimestre de 2015.

4 - Por apresentar uma visao bastante abrangente do objetivo, a analise do indicador ITO5 representa grande parte da analise do objetivo estratégico. Dai se
pode identificar os principais problemas que impactam no objetivo. O principal problema verificado é a reduzida mao-de-obra especializada para o
desenvolvimento das atividades. Esta € uma variavel relevante no célculo do indice de porte do CNJ e no caso especifico do TRE-RJ tem gerado impacto
negativo em outras atividades, tais como troca do parque de computadores e desenvolvimento de sistemas. Como medida para reduzir este impacto, esta sendo
ampliada a gama de tarefas realizadas por empresas contratadas e no primeiro trimestre de 2015 foi iniciada a troca de computadores da sede do TRE-RJ
utilizando-se pessoal do novo contrato de infraestrutura disponibilizado pelo TSE. A substituicdo de equipamentos mais antigos por novos trara impacto positivo
no porte de tecnologia no quesito idade média dos computadores. porém, infelizmente, ainda n&o foi possivel iniciar a troca dos equipamentos dos cartérios, o
que reduz os avangos neste mesmo quesito. Outro problema que traz impacto negativo na execugéo de algumas tarefas é a questdo da organizagéo funcional
da STI. A Coordenadoria de Infraestrutura tem sofrido com dificuldades na gestdo de suas atividades em razdo do grande numero de atribuicdes e segbes
vinculadas a coordenadoria.




|:|Objeﬁvo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

A estrutura organizacional da COINF foi o resultado da fusdo de atividades do que seriam duas coordenadorias, a de Solu¢des Corporativas e a de
Infraestrutura. A COINF é responsavel por todas as questbes de infraestrutura, assim como suporte e desenvolvimento de solugbes. No TSE e em outros
regionais estas atividades estdo divididas em duas ou trés coordenadorias. Este agrupamento de fungdes torna a COINF a coordenadoria do Tribunal com mais
seg¢des vinculadas a mesma, totalizando 6 (seis) segdes, enquanto a média das demais coordenadorias € de 3 (irés) secdes. Esta sobrecarga de fungdes
acarreta em pouco tempo para planejamento das a¢des e acompanhamento da execugdo das atividades pela responsavel pela gestao da unidade. Um terceiro
problema critico € a questdo do espago de armazenamento de urnas eletronicas, pois existe previsdo de descarte de um significativo percentual das urnas
existentes e respectivo recebimento de grande volume em substituicdo. Atualmente os depdsitos de urna operam bem proximos da capacidade maxima de
armazenamento e ja nao apresentam boas condigbes para atender a previsao de crescimento do eleitorado a médio prazo, porém as operagdes de recebimento
e descarte deverdo extrapolar a capacidade existente ja no proximo ano, o que gera a necessidade urgente de obtencao de novos espagos para armazenamento
de urnas eletrénicas.

5 - Os principais riscos identificados estéo relacionados a infraestrutura fisica do datacenter, uma vez que esta operando sem alguns controles necessarios e
com uma infraestrutura elétrica, de climatizagdo e de seguranca fisica ndo apropriada para a relevancia das informacgdes e servigos disponibilizados. Este risco
sera tratado com a execugdo do projeto Modernizagdo do Datacenter, que finalmente obteve dotagdo orcamentaria para o proximo exercicio, porém sera
necessario um comprometimento de outras areas do tribunal para o bom andamento da especificagéo dos servigos e da contratacdo e execugéo das atividades.
A realizagdo de revisbes biométricas também devera afetar a execugdo do projeto Modernizacdo do Datacenter, uma vez que devera trazer necessidades
maiores de disponibilidade, reduzindo as janelas de manutengao e o tempo disponivel para elaboragao dos documentos necessarios para a contratagéo e para o
acompanhamento da execugdo dos servigos. O recadastramento biométrico também devera trazer impacto na disponibilidade do site Internet caso o volume de
acessos venha a extrapolar a capacidade disponibilizada pelo TSE para o equipamento servidor site do TRE-RJ na Internet, o que sera bem provavel em caso
de um municipio com mais de 200 mil eleitores. Outro fator que deve ser influenciado pelo recadsatramento é a troca dos computadores dos cartérios, pois
havendo reviséo do eleitorado terdo que ser alocados novos computadores para atender aos postos de atendimento que deverao ser criados e, para tanto, os
computadores e pessoas que estariam dedicados para a atualizagéo dos cartérios deverao ser deslocados para a montagem dos postos de atendimento.

6 - Recomenda-se priorizar a execugéo do Projeto Modernizagcao do Datacenter em virtude de seu grande impacto no objetivo e do custo relacionado ao mesmo,
alocando os recursos humanos necessarios para a elaboragdo dos projetos e do termo de referéncia. Destaca-se a necessidade de apoio da Secretaria de
Servicos Gerais no sentido de alocar pessoal especializado em engenharia para compor a equipe técnica, uma vez que a execugdo do projeto envolve
intervengdes fisicas no prédio e elaboragéo de projetos de elétrica, cabeamento logico, refrigeragdo e combate a incéndio.
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INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . . L L

estiveram disponiveis para utilizacao.

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistTI), UNIDADE DE

ividi 1 ioli Percentual

COMO MEDIR dIVIdId_O pelo tgmpq total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secéao de Producédo (SEPROD)

QUEM ANALISA

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

META

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até |POLARIDADE DO
2014. INDICADOR

FONTE

Quanto maior, melhor DE

DADOS

Software de
monitoramento

EVOLUGAO DO INDICADOR

EVOLUCAO DO INDICADOR

Resultado no periodo 99,76% 98,41% 99,80% Realizado|  Meta
100% ® 98,41%
Resultado 2015 98,41%| goy 1° TRIM/15 98,41%| 76,25%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/15 77,50%
Meta 2015 99,80% 20% 3° TRIM/15 78,75%
’ 4° TRIM/15 80,00%
Historico 20%
2011 98,93%
2012 98,54%| 0%
2013 99,92% 2014 12 TRIM/15 2° TRIM/15 3° TRIM/15 4° TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 99,76%

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletronico, correio eletrénico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deverdo ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servicos de manutengao.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observacgéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do Rio

de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

1. Sintese do resultado atual: Os indices de disponibilidade do periodo ficaram abaixo do esperado: em janeiro, devido a substituicdo do equipamento servidor que
hospeda o sitio intranet e a mudanc¢a do equipamento servidor que hospeda o sistema ELO (ocorrida no TSE); em fevereiro, devido ao sitio internet e ao sistema ELO,
ambos hospedados em equipamentos localizados no TSE; em marco a medi¢cdo da maioria das variaveis ficou prejudicada devido a problemas apresentados pelo
servidor que hospeda o software que monitora a maior parte dos servigos e equipamentos disponibilizados pelo TRE-RJ.

Observacgdes: (a) Sugere-se a exclusdo da tabela referente ao sistema "Peticionamento Eletrénico", uma vez que ele ndo é usado no TRE-RJ. (b) O sistema ELO,
assim como o "site internet", sdo hospedados em equipamentos servidores instalados no Tribunal Superior Eleitoral, ou seja, o0 TRE-RJ esta medindo "sistemas" sobre
cuja disponibilidade ndo possui total geréncia. (c) Quanto ao "acesso internet", esclarece-se que depende parcialmente do TSE, o que podera prejudicar a busca por
razbes para indisponibilidades.

2. Ligacdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacéo da infraestrutura de TIC e do
namero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realiza¢éo dos servicos, e o nimero reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizagéo dos
servicos mas também a resolucdo de eventuais problemas.

3. Ligacdes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servi¢os e sistemas: (a) moderniza¢do de elementos ativos da
rede local; (b) virtualizacé@o de servidores (0 que permite responder a alguns incidentes com mais agilidade); (c) capacita¢@o continua dos servidores, (d) contratagéo de
novos links de acesso a internet, com redundancia e maior velocidade que o atual, e (e) aquisicdo gradual de solu¢do (equipamentos e softwares) visando &
implantacdo de rede virtual privada (VPN) no ambito do TRE-RJ, a fim de garantir um caminho alternativo de conexao para a primeira instancia da Justica Eleitoral do

Rio de Janeiro, minimizando a indisponibilidade de servicos que dependem desse tipo de acesso (ELO, correio eletrbnico, e-gov etc.).

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo dispde dos principais componentes de um datacenter (climatizacdo de preciséo,
sistema de energia elétrica independente e redundante, sistema de deteccdo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e
CFTV, supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.) e o reduzido nimero de pessoal especializado sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atencao: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica, que ndo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturagdo. Destaque-
se, que o TSE ja disponibilizou recursos para o projeto estratégico de Modernizacao do Datacenter, o qual serd executado ao longo de 2015.

6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos orcamentarios necessarios a adequagdo da
infraestrutura do datacenter e (b) conseguir que novas vagas de TIC sejam criadas. E importante destacar que o Projeto de Lei 7.990/2014, propondo a criacdo de
novos cargos efetivos nos quadros de pessoal do tribunais regionais, destinados a tecnologia da informacao, ja esta sendo apreciado pelo Congresso Nacional. O
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INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

citado projeto de lei destina ao TRE-RJ 0 seguinte quantitativo de vagas: 27 analistas e 14 técnicos.

7. Riscos: Os principais riscos identificados sao infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagfes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informacdes, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguranca e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendagbes sobre metas: Considerando a norma ANSI/TIA/EIA-942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data Center), que regulamenta e padroniza
a construcéo de datacenters em todo o mundo e os classifica de acordo com a sua disponibilidade e a sua redundancia, e a atual infraestrutura do centro de dados do
TRE-RJ, sugere-se a revisao da meta para 99,671%. Trata-se de indice de disponibilidade indicado para datacenter do tipo basico, classificado como "Tier 1", cujas
principais caracteristicas sdo: (a) infra-estrutura de comunicages distribuida através de um caminho Unico, ou seja, ndo existe redundancia de rotas fisicas ou ldgicas;
(b) nivel minimo de distribuicdo de energia elétrica com pequena ou nenhuma redundéancia (neste caso, uma falha elétrica ou uma manutencgdo podera ocasionar a
interrupcéo parcial ou total das operagdes); (c) ndo ha redundancia de alimentagdo de energia na entrada da empresa; (d) sistema de acondicionamento de ar simples
ou multiplo sem unidades redundantes e (e) suscetivel a interrup¢des das atividades planejadas e ndo planejadas. Neste caso, aceita-se um periodo de
indisponibilidade de até 28,8 horas anuais. O datacenter do TRE-RJ enquadra-se nessa classificacéo.

Variavel 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14
30 dias, |27 dias, |30 dias,
10 horas |12 horas |14 horas
eb e 46 e 50
TemDispSistT| |minutos [minutos |minutos 0
TemTotPer 31 dias 28 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias
DSTI
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Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro INDICADOR: IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA RESOLUCAO
' 90/CNJ
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura adequada de TIC
O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo CNJ, com base em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de
O QUE MEDE Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario para avaliar o nivel de infraestrutura de TIC, considerando os 5 (cinco)
principais componentes de avaliacao da infraestrutura de TIC (Tecnologia, Forca de trabalho total minima de TIC, Automacao, Governanca
de TIC e Capacitacdo em TIC).
Percentual alcangado no porte em tecnologia (PorTec) somado ao percentual alcangado do porte da| yNIDADE DE
forca de trabalho total minima de TIC (PorForTrabTotMinTIC) somado ao percentual alcangado no|  MEDIDA: Percentual
porte em automacgdo (PorAut) somado ao percentual alcancado no porte em governanca de TI
COMO MEDIR (PorGovTl) somado ao percentual alcancado no porte em capacitacao (PorCapT]l)
PTIC = PorTec + PorForTrabTotMinTIC + PorAut + PorGovTI + PorCapT]I QUANDO ﬁ“vi".".;“;ZZ‘Zeqp“;’}?:‘; :5
nga} componente de avaliacdo da mfraestrutura.d.e TIC possui um porte maximo de 20% a ser MEDIR: tribunais realizada pelo
atingido de acordo com as regras de pontuacéo definidas pelo CNJ. CNJ.
QUEM MEDE Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
QUEM ANALISA Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI)
Atingir o |'n<_jice de 80% de porte em TIC, até 2014 POLARIDADE Quanto maior FONTE [Relatorios de desempenho
META (valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ). DO INDICADOR I ' DE dos planos de ag3o e dos
meihor DADOS projetos
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DQ INDICADOR
80,00% Realizado Meta
Resultado 2014 64,19%| 0% 65,24% 64.19% 2014 64,19% | 80,00%
Metas Anuais 60% -
Meta 2014 80,00%|  40% T
20% +——
Histérico
2011 NM 0% . . . .
2012 72,04% 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 65,24%

As unidades responsaveis pelas informacdes coletadas pelo CNJ encaminham os dados a STI, que valida e preenche o formulario disponibilizado pelo CNJ.
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SEIENCIINEE INDICADOR: IT 05 -INDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
' RESOLUCAO 90/CNJ

Em 2014 houve uma pequna reducédo no indice referente ao TRE-RJ em realagéo ao indice obtido em 2013.

Analisando os portes que compdem o indice, verifica-se que ocorreram reducdes no porte baseado em tecnologia e no porte de capacitacdo e houve melhora no porte
baseado em automacdao. Os portes baseados na forca de trabalho total minima e de governanga de Tl permaneceram com os mesmos indices de 2013.

O porte baseado em Tecnologia esta diretamente relacionado a disponibilidade de equipamentos e a capacidade e a idade média dos mesmos. A reducéo nesta variavel
deveu-se essencialmente ao aumento na idade das impressoras em uso no tribunal. O aumento na idade média das impressoras ocorreu em decorréncia da necessidade
de utilizacdo de impressoras matriciais para impresséao dos titulos eleitorais. Estas impressoras apresentam custo de aquisigcdo mais elevado em razéo de estarem sendo
produzidas em escala menor que as demais e tém menor utilizacdo nos cartérios eleitorais, o que faz com que o desgaste seja menor e que tenham uma vida Util maior.
Assim, o TSE nao tem realizado aquisicGes para atualizagao destas impressoras recentemente, sendo que o nimero de impressoras deste tipo € significativo, o que tem
significativo impacto na média de idade do parque de impressoras. Situacdo semelhante ocorre com 0s equipamentos servidores. Houve um aumento na idade média dos
servidores em razédo do grande contingente de equipamentos servidores utilizados nos cartérios (um para cada cartorio, ou seja, aproximadamente 85% do parque de
servidores encontra-se nos cartérios). Estes equipamentos nos cartérios estdo aguardando definicdo do TSE quanto a atualizacdo do hardware e sistema operacional, o
que levou ao aumento na idade média do parque instalado.

Ha oportunidades de melhoria no porte baseado em tecnologia no que se refere a idade média dos microcomputadores e velocidades dos circuitos de comunicagdo. A
reducdo na idade média dos microcomputadores ndo ocorreu em 2014 devido a alguns fatores: 1) indefinicdo do TSE quanto a atualizacdo do sistema operacional nos
cartérios; 2) limitacdes na equipe técnica responsavel pela configuracao dos equipamentos e suporte ao sistema operacional, e; 3) inicio do periodo eleitoral, quando o
volume de servigco aumenta significativamente e ndo € possivel realizar intervengdes que prejudiquem o funcionamento dos cartérios e diversos setores da Sede. Estes
fatores obrigaram a utilizagdo de equipamentos mais antigos que ja estavam instalados, tanto na sede como nos cartérios, 0 que acarretou na reducao da variavel.
Todavia, o TSE encaminhou equipamentos para a atualizagdo dos computadores nos cartérios e este servico devera ser iniciado em 2015, o que ira reduzir a idade média
dos equipamentos utilizados embora ainda permaneca o risco relativo ao pequeno contingente de pessoal para a realizacdo desta tarefa e o risco do surgimento de outras
atividades que venham a interferir em sua realizacdo. Em relacdo a capacidade dos circuitos de comunicacéo (links), foi realizado novo contrato, que terd inicio em 2015
e que prevé uma velocidade minima de 2Mbps para todos os circuitos, o que levard a um aumento de 2,57 no indice de porte do TRE-RJ.

Uma oportunidade de melhoria para o porte de governanga de TIC sera a aprovacao de politica de seguranca da informacado para o TRE-RJ. Existe processo a respeito
deste assunto e uma proposta de politica ja foi elaborada e submetida a apreciacdo superior, aguardando definicdo. Um risco existente refere-se a ndo aprovacao de
prorrogacédo da validade do planejamento estratégico de TI.
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A variavel de Porte em Capacitacéo foi impactada pela néo realizagdo de treinamentos para servidores recebidos no Ultimo concurso, o que alterou o quantitativo de
pessoal e, com isto 0 percentual de pessoas capacitadas em certificacéo digital e seguranca da informacéo. Recomenda-se a realizacdo de capacitacdo em certificacdo
digital e seguranca da informac&o para os novos programadores e analistas, além dos demais servidores destas especializagbes que nao participaram da capacitagao
oferecida pelo CNJ.

Permanece a principal recomendacéo para elevacao do indice, ou seja, que sejam feitos esforgos para atender a variavel Forca de Trabalho Minima Recomendada para
TIC, uma vez que a mesma, se atendida integralmente, trard um impacto positivo de 13,33% no indice, o que levaria 0 TRE-RJ a um indice de 77,52%.

Variavel 2012 2013 2014
PorTec 15,51 13,08 12,18
PorForTral 6,67 6,67 6,67
PorAut 17,42 15,48 17,42
PorGovTl 16,4 14,59 14,59
PorCapTI 16,04 15,42 13,33
PTIC 72,04 65,24 64,19




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar recursos orgamentdrios necessdrios @ execugdo da estratégia

ORC 03- indice de ex ecucdo do orcamento

. ORC 01 - Execucdo orcament aria

estratéaico

9 100,00% 9
100% %8,80% 97,40% ° 120% T7160,25% 100,00%

100%

80% T 80%

62,85% ) 59 979% 56,96%

60% —+——o 60%

40%

40% +—— 6

20%

0, —_—
20% 0% ' . . .
0% T - - - 2012 2013 Resultado  Meta2014
2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014 2014

. ORC 02- indice de ex ecucdo financeira

100%

81,18% 85,00%
80% +—

60% +— 47

© 47,06%
40% +—

20% +—

0% T T r r T T

2014 19 20 3° 4° Resultado  Meta
TRIM/15 TRIM/15 TRIM/15 TRIM/15 2015 2015

Sistema de Acompanhament o da Execucdo




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar recursos or¢amentdrios necessdrios @ execugdo da estratégia

ORC 2 - Esclarecemos que até o final de margo/15 o orgamento vinha sendo liberado na forma de duodécimos, portanto, ndo houve empenho para a
despesa até o final do exercicio, motivo pelo qual o percentual identificado ficou bem acima da meta estabelecida. Observamos que a partir do
préximo semestre, tendo ja sido liberada a totalidade do orgcamento, o percentual estara mais condizente com a meta.

Com relagdo aos indicadores ORC 1 e ORC 3, por se tratarem de andlises efetuadas somente quando do término do exercicio, informamos que nos
manif estaremos no momento oportuno.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ORQ 01 -EXECUCAO ORCAMENTARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucgao da estratégia

O QUE MEDE A relacéo entre o valor executado do orgamento no ano corrente e o valor total do orgamento disponibilizado.
Orcamento Executado (Or¢Exec), dividido pelo Orgamento Disponibilizado (Or¢Disp), multiplicado UNI\/III;I;IIDDEADE Percentual
COMO MEDIR Fé(())r ze(n(;.r(;,Exec / OrgDisp) x 100 .
QUANDO MEDIR; | Anuaimente, em
janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgcamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orcamento e Financas (SOF)
; FONTE Sistema de
META Executar 100% dos recursos disponibilizados, anualmente POLARIDADE Quantolhmalor, DE Administragéo
DO INDICADOR meinhor DADOS Financeira - SIAFI
Resultado no periodo 98,80% 97,40% 100,00% EVOLUGAQ DO lN.DICADOR
100% Realizado |Meta
Resultado 2014 62,85% 80% 62 854 2013 97,40%| 100,00%
s (]
60% 2014 62,85%)| 100,00%
Metas Anuais
40%
Meta 2014 | 100,00%| 500
Historico 0% . .
2012 98,80% 2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 97,40%

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento disponibilizado” a dotagéo final, isto é, a dotacao inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 01 -EXECUCAO ORCAMENTARIA

Comparando-se com o resultado do exercicio de 2013, o desempenho do indicador em 2014 apresentou uma consideravel diminuicéo.
O resultado foi influenciado basicamente pela inexecugédo orcamentaria (empenho) da dotagéo disponibilizada para a Acdo Construgéo do Edificio-Sede do TRE-RJ no

valor de R$ 17.628.000,00, sem a qual teria sido alcangado um percentual de 89,93% e portanto, um resultado satisfatério do indicador.

Variavel 2014
OrcExec | R$ 36.512.559,97

OrcDisp | R$  58.095.736,39



Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -OR(; 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

O QUE MEDE A relagéo entre o valor liquidado e o valor executado do orgamento dentro do exercicio.
o . . - UNIDADE DE
Orcamento Liquidado (OrcLiq), dividido pelo Orgcamento Executado (Or¢Exec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (Or¢Liq / Or¢cExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Or¢gamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)
FONTE Sistema de

POLARIDADE DO

Quanto maior,

META Alcancar 85% de liquidag&o dos recursos executados, até 2014. DE Administracéo
INDICADOR melhor 15 Abos|  Financeira - SIAFI
Resultado no periodo EVOLUGAQ DQ INDICADOR
Realizado [Meta
100% ) 85%
Resultado 2015 47,06% son 81,18% 1° TRIM/15 47,06% | 10,00%
Metas Anuais ’ 2° TRIM/15 35,00%
60% 47,06% o
Meta 2015 85% ’. 4/,U6% 3° TRIM/15 60,00%
40% 4° TRIM/15 85,00%
Historico 20%
2011 69,59% .
2012 31,93% 0% ' ' ' ' ' '
2013 39,27% 2014 12 TRIM/15 2°2TRIM/15 3°TRIM/15 4° TRIM/15 Resultado 2015 Meta 2015
2014 81,18%

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicao social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgcamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgcamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

Esclarecemos que até o final de marco/15 o orgcamento vinha sendo liberado na forma de duodécimos, portanto, ndo houve empenho para a despesa até o final do
exercicio, motivo pelo qual o percentual identificado ficou bem acima da meta estabelecida. Observamos que a partir do proximo semestre, tendo ja sido liberada a
totalidade do orcamento, o percentual estara mais condizente com a meta.

Variavel 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM (4 TRIM

OrcLig 3.990.763,64

OrgcExec 8.481.054,56




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE IN

DICADORES

INDICADOR: -OR(; 03 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

O QUE MEDE O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal.
Valor executado nas iniciativas estratégicas (VExeclnicEst), dividido pelo valor disponibilizado para as | UNIDADE DE
Y o I ) Percentual
iniciativas estratégicas (VDInEst), multiplicado por 100. MEDIDA:
COMO MEDIR EOE = (VExeclnicEst / VDispInEst)x100
= (VExeclnicEs ispInEst)x QUANDO Anualmente, em
MEDIR: janeiro.
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF)
I fi : FONTE LOA, Créditos
META Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas POLARIDADE DO | Quanto maior, DE Orcamentérios &
sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014. INDICADOR melhor DADOS aneja%emo Estratégico
. EVOLU(;AO DO INDICADOR
120%
Resultado no periodo 0% 100,25% 100,00% Realizado | Meta
(17—
Resultado 2014 | 56,96% 100% 2013 52,27% | 100,00%
80% +——
i 0, 0,
Metas Anuais 60% 52 97% 56,96% 2014 56,96% | 100,00%
0,
Meta 2014 | 10000% .. |
_ _ 20% +—
Historico 0% . .
2012 100,25% 2012 2013 Resultado 2014 Meta 2014
2013 52,27%

1) Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano Estratégico do Tribunal e as que passem a compor o porfolio de projetos estratégicos ao longo da execucéo da estratégia.
2) O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser considerado a partir da aprovacdo da LOA.
3) Entende-se por “valor disponibilizado” a dotagéo final, isto é, a dotag&o inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais (para iniciativas estratégicas).
4) Entende-se por “valor executado” a despesa empenhada (para iniciativas estratégicas).




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 03 - INDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Informamos que das nove acdes estratégicas incluidas no orcamento de 2014, apenas trés acdes foram objeto de empenho, conforme podemos verificar na planilha TRE
RJ encaminhada em anexo. ApGs analise comparativa com o exercicio de 2013 verificamos uma pequena melhora neste indicador.

Esclarecemos que compete a esta secretaria tdo somente a disponibilizagdo/controle dos recursos orgamentarios visando assegurar o pleno atendimento das
necessidades relativas as despesas correntes e de investimento, restando as unidades responsaveis a solicitacdo/execu¢cédo dos recursos disponiveis para o melhor
aproveitamento possivel.

Participamos, ainda, que semanalmente enviamos as unidades administrativas relatério contendo informagfes quanto a execu¢do do orcamento sob suas
responsabilidades.

Com relacéo ao indicador ORC 3, propomos que:

8§ A andlise seja realizada pela ASPLAN, uma vez que é a Unidade Administrativa com visdo ampla de todo o Planejamento Estratégico, inclusive no que se refere ao
monitoramento dos Projetos. Destaca-se, por exemplo, que algumas Acdes Estratégicas podem ter sido empenhadas, no entanto, ndo terem visibilidade orcamentariaj
para analise dentro do modelo atual de medicao;

§ A diminuicdo da meta de 100% para 85% pois € a parte do orcamento anual mais suscetivel as mudangas por parte da alta Administracéo e portanto as politicas de
gestdo do periodo. Acreditamos que a reducd@o da meta retrataria melhor a realidade da instituicdo em funcao da discricionariedade desta dotagdo orgamentéria.

8 A mudanca da periodicidade da medicdo deste indicador de anual para trimestral, proporcionando uma melhor analise e acompanhamento, ensejando tomada de
medidas tempestivas, minimizando as sobras orgamentarias e possibilitando a implementagdo de novas agées.
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