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1. Apresentagéao

O Relatério de Andlise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reunido de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliagdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no diadlogo estratégico, a RAE favorece a andlise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre 0os cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs é que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios paraanalise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A analise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor” (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisao do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificacdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacao da

meta, passando de 5% para 10%.



Polaridade - Maior Melhor

80% 90% 100%

Polaridade - Menor Melhor

100% 110% 120%
o Indicador ndo disponivel no momento

Indicador sem medic¢&o para o periodo

Os “sinais” coloridos sdo recursos visuais que servem para representar a criticidade e
o nivel de atencédo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatorio. A cor amarela indica necessidade de atencdo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencdo ainda maior.

Além dessas “sinalizagfes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que
ndo esta operacional porque nao esta sendo mensurado ou ndo tem meta definida, ou a
cor cinza, que indica que ndo ha medicédo para o periodo, isto &, o histérico de mensuracéo

ainda néao foi iniciado.

A média das pontuacdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuacéo dos Indicadores Média dos Pontos
Resultado Situacdo do Objetivo
[ 3 pontos
[ 2 pontos 0-1,50
P -
I 1ponto
1,51-2,50
I 0 ponto [
I Indicador ndo pontua 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucdo
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto, conforme sinalizadores apresentados
no quadro abaixo. Busca-se, dessa forma, facilitar a analise do andamento das iniciativas
estratégicas e auxiliar a tomada de decisdo em relagdo ao eventual realinhamento dessas

iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atencdo ou riscos identificados nédo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencédo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

B ON0 N

Iniciativa concluida

2. Analise do desempenho estratégico

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
primeiro trimestre de 2014. Esta secéo apresenta a andlise do desempenho dos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexdo
sobre a importadncia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculagao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

2.1. Viséo geral do desempenho estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ apresentou a seguinte configuragdo ao final do

primeiro trimestre de 2014:
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Considerando o quadro abaixo, que indica o niumero de objetivos, por periodo, de
acordo com as respectivas “sinalizacdes”, pode-se depreender que o desempenho
estratégico do TRE-RJ manteve-se constante entre o utlimo trimestre de 2013 e o primeiro
trimestre de 2014. Contudo, ao avaliar o desempenho do indicadores, individualmente,
conforme se extrai do item 2.2 deste relatdério, observa-se uma sensivel piora de

desempenho.

1°sem/2013 4 3 9
3° trim/2013 2 5 9
4° trim/2013 4 5 7
1° trim/2014 4 5 7




2.2. Viséo geral do desempenho dos indicadores

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, observa-se que 4
permanecem sem medicao (cor preta ou cinza), o que corresponde a 10,26%. Ressalta-se
que tal indice demonstra melhoria em relagéo ao ultimo trimestre de 2013 devido a primeira

medicdo do indicador “Clima Organizacional” no primeiro trimestre do corrente ano.

Os fatores que impactam a nao operacionalizacdo dos indicadores estao
relacionados a periodicidade de medicao do indicador (“Percentual de implementacao de
planos de acao e projetos resultantes das avaliacfes das eleicdes” e “Percentual de
mesarios voluntarios”) ou a necessidade de implementacdo de projetos que viabilizem a
operacionalizacéo do indicador (“indice de adequac&o as competéncias organizacionais”,

e “Indice de cartorios eleitorais participantes do Espaco Colaborativo”).

Quanto ao indicador “Percentual de mesarios voluntarios”, faz-se necessario
esclarecer que apesar de haver uma medicdo inicial relativa ao ano de 2012, sua
sinalizacao foi classificada na cor cinza pois o indice de 24,47% daquele ano foi estimativo,

conforme se extrai do item 3, do campo “observacdes”, da ficha do referido indicador.

Disponibilidade dos indicadores

B com medigdo

W sem medicdo

Dos 40 indicadores que integram o plano estratégico, apenas 39 sdo computados,
uma vez que o indicador "indice de alcance de metas estratégicas” ndo é incluido no
calculo de percentual de metas alcancadas. Observa-se que 16 indicadores tiveram
desempenho dentro do limite desejavel no primeiro trimestre de 2014 (sinalizacao "verde"),
isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do limite de
comportamento desejavel, o que corresponde a 41,03% dos total de indicadores
mensurados; 17 apresentaram desempenho insatisfatério (sinalizagao “vermelha”), o que
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corresponde a 43,59%; e 2 indicadores demandam atencao (sinalizacao "amarela”), o que
corresponde a 5,13%. Assim, em linhas gerais, demonstra-se uma sensivel piora no

desempenho estratégico do TRE-RJ, haja vista o quadro comparativo abaixo:

4° trimestre/2013 17 1 16 2 3

1° trimestre/2014 16 2 17 2 2

Resultado dos indicadores

M indicadores com
desempenho satisfatorio

M indicadores com
desempenho nao
satisfatorio

Indicadores que
demandam atencao

B N3o operacionais

2.3. Visado geral do desempenho das iniciativas estratégicas

O TRE-RJ tem atualmente 40 (quarenta) projetos em seu portfélio estratégico, uma
vez que dois projetos foram concluidos em 2013, a saber: “Ampliacdo da Carta de Servicos
do TRE-RJ” e “Programa Qualidade de Vida no Trabalho — QVT”, conforme se pode observar

no quadro abaixo.

Comparativamente ao ultimo relatério, houve consideravel incremento de Iniciativas
com status “em andamento sem pontos de atencao”, O que representa melhora quando

comparado ao periodo anterior de medicao.



Situacdo em | Situacdo em
dezembro de marcgo de Status
2013 2014

N

iniciativas concluidas

4 | Iniciativas nao iniciadas

10 | Iniciativas em andamento sem pontos de atencdo
Iniciativas iniciadas, com ponto de atencéo ou
21 14 | pendéncia

11 12 | Iniciativas iniciadas com problemas

A sistematica adotada para gestdo do portfélio de projetos tem sido bem sucedida,
merecendo, no entanto, ser aprimorada. Faz-se necessaria a capacitacao de servidores da
equipe da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo em Gestdo de Portfélio de
Projetos, a fim de tornar o processo de monitoramento e controle mais eficiente, assim como

a implantacao de ferramenta informatizada para aquele fim.

Reitera-se a sugestado de sistematizacao de reunides com 0s gestores, com pauta
especifica sobre o0s projetos estratégicos, o que favorecera o processo de execucao e

planejamento orcamentario das acdes estratégicas.

Andamento das iniciativas estratégicas

Iniciativas iniciadas, com ponto
de atencdo ou pendéncia

M Iniciativas ndo iniciadas

M iniciativas concluidas

M Iniciativas em andamento sem
pontos de atencdo

M Iniciativasiniciadascom
problemas




Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em marco de 2014

Nome do projeto

Gerente Status

Ampliagéo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

André Sant'Anna

Central de Servigos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Vivian de Sa Reis

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementacéo da Politica de comunicacéo do TRE-RJ

Mauricio da S. Duarte

Diagndstico das condi¢Bes de adequacéo das instalacdes fisicas dos cartorios
eleitorais

José Alvaro Manh&es Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposicéo "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de B. Correia

GED- Gerenciamento Eletrénico de Documentos

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento

Flavia Daniel

Gestao do Clima Organizacional

Daniela Martins

Gestao por Competéncia

Marcos Guerrero

Guia de Inclus@o de Critérios Sustentéveis Para Contratacfes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratacdo de servigos e aquisi¢do de materiais

Luciana de B. Magalhaes
Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoéria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesario Voluntario 2014

Ana Lucia Martins

Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizac¢éo do Data Center

Janeth Soares

Normatizac&o sobre prética de atos ordinatoérios de oficio

Danielle Cunha

Otimizacéo do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢Bes

Janete Rodrigues

Padronizacéo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de A. O. Ciruffo

Planejamento das Eleicbes 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagéo do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues M. da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informacéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidadao

Bruno Moreira Lima

Programa TRE vai a Escola

Helena Maria B. daSilva

Racionalizacdo dos Custos de Manuteng&o

Herbert Garcia

Reconhecimento do Trabalho voluntério em a¢des de cidadania

Elaine Rodrigues M. da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada M. do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execucédo

Maércio Baptista Bettamio

Sistema de Gestdo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

CarlaMonteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfacdo

Andrea Bessler

Sistematizacdo do Controle de Parcerias

Fllvio da Fonseca Coelho

Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola

Elaine Rodrigues M. da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamar&o
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Iniciativas iniciadas, com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativas nao iniciadas

Iniciativas descontinuadas

2.4. Analise detalhada do desempenho estratégico no primeiro
trimestre de 2014

As paginas que seguem apresentam as andlises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

Importante destacar que no presente relatdrio estdo inseridas somente as analises
dos indicadores cujas periodicidades de medicdo sejam mensais ou trimestrais. Excetua-se
desse rol o indicador “Clima Organizacional”, cuja periodicidade de medicéo € bianual (em
anos nao eleitorais), uma vez que o resultado da primeira pesquisa de clima do TRE-RJ,
aplicada entre novembro e dezembro de 2013, teve seu resultado divulgado no primeiro
trimestre de 2014. As analises dos objetivos estratégicos, contudo, reportam-se a todos 0s
indicadores que os integram, independentemente das periodicidades de medicdo. Nesse
caso, ainda que nao haja vinculados a eles indicadores cujas periodicidades de medicao

sejam mensais ou trimestrais, a analise do objetivo corresponde a Ultima realizada.

3. Conclusao

Os status mais favoraveis dos projetos estratégicos observados no primeiro trimestre
de 2014, conforme apresentado no item 2.3 deste relatdrio, aliado a realizacao da | Reuniao
de Andlise da Estratégia do ano de 2014, no dia 27 de maio de 2014, cuja pauta abordou o
desempenho global de 2013, indicam para a melhoria do desempenho estratégico do TRE-

RJ no segundo trimestre de 2013.

Com base nas andlises dos indicadores, objetivos e projetos, sugere-se a seguinte

pauta para a proxima RAE:

1. Feedback dos planos de acédo gerados na | RAE de 2014, realizada no dia 27 de
maio de 2014

2. Feedback sobre a apresentacdo do TAP do projeto “Gestdo Documental”
3. Revisdo da ficha do indicador “indice de participac&o de magistrados”

4. Apresentacao sintética dos projetos estratégicos em andamento com prazo de

término previsto para dezembro de 2014
11



5. Proposicdo e aprovacdo dos planos de acdo que respondam aos seguintes

questionamentos:

5.1 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”

Q: Considerando que a mensuracao do indicador “Percentual de
implementacdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das
eleicdes”, €& bienal e prevista para dezembro de 2014, e que 0s projetos
“Planejamento das eleicbes de 2014” e “Otimizacdo do Sistema PIE” encontram-se
concluidos, de que forma devem ser sistematizados a gestdo do planejamento

eleitoral e o processo de avaliacdo das eleicdes?

5.2 Objetivo “Aprimorar a comunicacao com os publicos externos”

Q: Considerando o baixo desempenho do indicador “Disponibilizacdo de
sentencas na Internet pelas Zonas Eleitorais”, que medidas serdo adotadas visando
garantir a célere publicacao das sentencas e, consequentemente, a transparéncia e

facilidade de acesso as informacdes sobre 0s processos?

5.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao

da estratégia”

Q: Considerando que o desempenho do objetivo estratégico esta intrinsicamente
relacionado ao bom clima organizacional e a propria confiabilidade da pesquisa no
que tange as acdes dela decorrentes, que medidas concretas deverdao ser
implementadas para garantir a efetiva gestdo do clima organizacional e a melhoria
do desempenho das dimensdes que apresentaram menor satisfacdo na pesquisa

aplicada em 20137

5.4 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”

Q: Considerando a significativa lacuna de desempenho entre a adequacéao das
instalacgdes fiscas dos cartdrios eleitorais e a adequacao dos materiais permanentes
neles alocados, que acdes devem ser desenvolvidas visando garantir o alinhamento

entre as acdes de padronizacdo mobiliaria e imobiliaria dos cartérios eleitorais?

12



5.5 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”

Q: Considerando os diversos fatores atribuidos ao desempenho nao satisfatorio
do indicador “indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucéo
90/CNJ” (*), que medidas podem ser implementadas de forma prioritaria para o

atingimento das diretrizes estabelecidas na referida resolucdo do CNJ?

(*) impossibiidade de atualizacdo dos microcomputadores da Sede e dos
Cartdrios; inexisténcia de normatizacao interna especifica para a aquisicdo de
solucdes de TIC que determine a inclusdo de clausula de propriedade intelectual do
codigo fonte ou depdsito de cdodigo fonte no INPI; ndo realizagcdo de treinamentos
para os novos servidores recebidos no Udltimo concurso em certificacao digital;
revisdo das metas do indicador a fim de adequa-las ao novo entendimento do CNJ
em relagcdo a Justica Eleitoral no que se refere a variavel “Porte de Automacao”;
medidas para atender a variavel “Forca de Trabalho Minima Recomendada para
TiC”.
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Obijetivo: Prestar servigos de exceléncia

.PSE 01 - indice de satisfacéo do cliente externo .PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos

a Ouvidoria
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Monitoramento Visdo de Futuro

-Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

Em que pese o resultado satisfatério do objetivo, as analises dos indicadores a ele atrelados apontam para a necessidade de intervencoes.

Conforme foi apontado nos relatorios anteriores, identificam-se pontos ainda criticos apurados na pesquisa de satisfagdo com o publico externo,
especialmente com relagdo a infraestrutura do Tribunal no quesito "facilidade de acesso a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida". Verifica-se,
assim, a urgéncia na execucgdo de intervencdes que garantam satisfagdo do publico externo no que tange ao quesito infraestrutura. Sob tal aspecto, o
desenvolvimento do projeto "Diagnostico das condigfes das instalagfes fisicas dos cartérios eleitorais" e seus desdobramentos poderdo trazer ganhos
significativos ao indicador, na medida em que garantirdo melhor direcionamento para as intervengfes de infraestrutura. A falta de atuacdo nesse sentido
deixara pouca margem para a melhoria do desempenho do indicador, que ja se encontra em um patamar bastante elevado nos outros quesitos avaliados.

No que tange a maior agilidade na execugédo de planos de acédo decorrentes do resultado da pesquisa, o Sistema de Pesquisa de Satisfacdo ja esta em fase
de testes, estimando-se que tal ferramenta torne mais célere a apuracdo dos resultados da pesquisas e, consequentemente, o tempo de resposta aos
problemas identificados.

No que tange aos indicadores relacionados & Ouvidoria, destaca-se o aumento do numero de demandas direcionadas aquela unidade em relacdo ao mesmo
periodo de 2013: 303 contatos no primeiro trimestre de 2014 e 244 contatos no primeiro trimestre de 2013.

Destaca-se a necessidade de avaliar as medidas que vém sendo sugeridas desde o terceiro trimestre de 2013 para garantir melhor avaliagdo dos
indicadores, bem como celeridade e qualidade das respostas fornecidas aos cidaddos, e que ndo foram tratadas em virtude da néo realizacdo de Reunifes
de Andlise da Estratégia. Sdo elas: a regulamentacéo de prazo de resposta aos contatos dirigidos & Ouvidoria; 0 aumento do quantitativo de servidores com
dedicacdo exclusiva as atividades atinentes a Ouvidoria, devidamente capacitados; a adocdo de indicador para afericdo da qualidade das respostas
fornecidas pela Ouvidoria; a otimizacdo dos canais de comunicagdo do TRE-RJ com o publico externo, considerando que atualmente a Ouvidoria acaba por
responder a demandas gerais de informacdes, o que escapa da competéncia usual desse tipo de unidade.




T PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO |Prestar servigos de exceléncia

A percepc¢dao dos clientes quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao

O QUE MEDE publico (Secretaria Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na
Internet.
Total de respostas que indicam satisfacao do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE
COMO MEDIR respostas & pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
POLARIDADE DO Quanto maior FONTE §:|sat3irslz 32
META Atingir 85% de usuarios satisfeitos, até 2014. ' DE >4 ~
INDICADOR melhor Satisfacao do
DADOS .
Cliente Externo
i 100,00% 90,38% 91,90% EVOLUCAO DO INDICADOR
Resultado no periodo 0 \91’90% 85,00% Realizado| ~ Meta
80,00%
Resultado 2014 91,90% ’ \ 1° TRIM/14 91,90%| 83,50%
60,00%
Metas Anuais 40.00% \ 2° TRIM/14 #DIV/O!| 84,00%
, 0
Meta 2014 85,00% 20.00% \ 3° TRIM/14 #DIV/O!| 84,50%
Dk 4° TRIM/14 #DIV/0!| 85,00%
Histdrico 0,00% . . ; , ;
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 82,00% 2014
2013 90,38%

US qUEeSIToS a serem medido erao avallados pelo ente om base no eguinte rterios: pe mo™, "Tu
2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagéo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".
3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfag&o de clientes” do Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagéo dos clientes em relagéo aos servigcos
da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferi¢es realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judicidria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento.

, POM~ e "olimo™.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Andlise de desempenho (1° trimestre):

O resultado do indicador representa bem o que vem acontecendo desde a criagdo do mesmo, isto é, os gestores responsaveis pelos servicos tém empenhado esfor¢cos
no sentido de garantir a melhoria dos servigos prestados. O Sistema de Pesquisa de Satisfacao, iniciativa ligada ao indicador, ja se encontra em fase de testes. Apés sua|
implementacdo a apuragdo da pesquisa ficard mais rapida e o que se espera é que agilize também a tomada de decisdes visando a melhoria dos servigos. Ainda com
relacdo a iniciativas que possam impactar no indicador, o projeto "Diagndstico das condi¢cdes de adequacgdo das instalagfes fisicas dos cartorios eleitorais" e seus
desdobramentos trariam um ganho significativo ao indicador, ja que a pesquisa vem mostrando que a grande deficiéncia da prestacéo de servigos, esta sem duvidas, na
infraestrutura, que ndo se mostra adequada. Desta forma, recomenda-se forte atuacédo da instituicdo no sentindo de garantir infraestrutura adequada aos cartérios, o que
certamente aumentaria o indice de satisfacdo. A falta de atuagéo nesse sentido deixara pouca margem para a melhoria do desempenho do indicador, que ja se encontra
em um patamar bastante elevado nos outros quesitos avaliados.




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro , <
INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA
OBJETIVO ESTRATEGICO Prestar servicos de exceléncia
O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.
Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE
contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TRespPen), multiplicado por cem. '
RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 Qn;Jé[’;:gO Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagao dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
FONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes recebidas
anualmente. INDICADOR melhor e expedidas pela
DADOS Ouvidoria
120,00% —
Resultad iod 100% 100% 100% EVOLUCAO DO INDICADOR
esultado no periodo 100,00% \1@0% Realizado Meta
Resultado 2014 100,00%|  80,00% \ 1° TRIM/14 100% | 100%
Metas Anuais 60,00% \ 2° TRIM/14 0,00% | 100%
Meta 2014 1009| 40.00% \ 3° TRIM/14 0,00% | 100%
20,00% \ 4° TRIM/14 0% 100%
Histérico 0,00% - - 0% :
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 100% 2014
2013 100,00%

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de contatos néo respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).

3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou
Orgéos.




. ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Da andlise dos dados extraidos do Sistema de Ouvidoria, percebemos que a meta (100%) foi novamente alcancada no periodo de referéncia. Para aferigdo,
consideramos apenas as respostas definitivas a cada contato, excluidas as inadmitidas, as isentas de resposta e as redirecionadas a outros 6rgaos.

O alcance da meta vem exigindo esfor¢o cada vez maior da Ouvidoria em razéo do crescimento significativo do nimero de demandas encaminhadas pela populacdo. No
periodo em tela, além dos assuntos que despertam o interesse cotidiano, podemos destacar as denincias sobre propaganda eleitoral antecipada e o recadastramento
biométrico do eleitorado. O nimero € alto até se comparado com o mesmo periodo de 2013, quando foram processadas 244 ocorréncias.

Permanece a inconsisténcia ja destacada anteriormente em relacdo as demandas pendentes, qual seja, a inexisténcia de prazo para resposta. Por esse motivo,
consideramos para calculo do indicador a totalidade das respostas dadas independente do momento que foram efetivadas e reiteramos a necessidade de

regulamentacéo do referido prazo.

Variavel 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [4TRIM
TContResp 303
TContRec 303
TRespPen




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servigos de exceléncia

PLANILHA DE INDICADORES

O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitacéo dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.
. . ) ) ) UNIDADE DE Unidade
Somatdrio de dias Uteis decorridos entre o recebimento da demanda e o envio da resposta a cada MEDIDA: (n° de dias)
COMO MEDIR contato (ZDiasUteisResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) i
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp) QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Unidade responséavel pela operacionalizagcdo dos atendimentos da Ouvidoria
QUEM ANALISA Vice-Presidéncia (VP)
. . . FONTE Registros de
Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio |POLARIDADE DO Quanto menor, e )
META . . . L DE comunicag@es recebidas e
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. DADOS | expedidas pela Ouvidoria
Resultado no periodo 2,5 EVOLUGAO DO INDICADOR
Realizado Meta
Resultado 2014 02 2 1° TRIM/14 02 2,0
Metas Anuais 15 2° TRIM/14 #DIV/O! 2,0
1
Meta 2014 2 0.4 3° TRIM/14 #DIV/O! 2,0
05 o2 e 4° TRIM/14 #DIV/O! 2,0
HiStériCO 0 T T C,C T @ G,O T - T
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14  3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 0,9 2014
2013 0,4

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediérias.
2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugédo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou

Orgéos.




—— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

De acordo com os dados apurados, o tempo médio de resposta as demandas encaminhadas para a Ouvidoria do TRE-RJ atingiu a meta estabelecida para o periodo,
com resultado acima do previsto. Os dados foram obtidos por meio de relatério extraido do Sistema de Ouvidoria, onde ficam registradas todas as demandas
direcionadas a esta Unidade, independente do meio de comunicacgdo utilizado. Para afericdo dos dados em exame, foram consideradas apenas as Ocorréncias que
devem ser respondidas pela Ouvidoria, excluindo-se as que foram redirecionadas a outra unidade em razédo da competéncia, ou inadmitidas.

No entanto, ha momentos em que a procura de informag6es ou de encaminhamento de denuncias sobre questfes eleitorais aumenta substancialmente, como ocorre nos
ultimos dias que antecedem o fechamento do cadastro, no periodo de revisdo de eleitorado e ao longo do periodo eleitoral. Dessa forma, sugere-se 0 aumento no
guantitativo de servidores com dedicagdo exclusiva as atividades atinentes a Ouvidoria, devidamente capacitados, para garantia da celeridade e da qualidade das
respostas fornecidas.
Verifica-se, ainda, que os indicadores relativos as atividades da Ouvidoria limitam-se a analise do tempo para a resposta as demandas, e a quantidades de demandas
respondidas, inexistindo indicador para afericdo da qualidade das respostas fornecidas.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

>DiasUteisResp 60,6
TContResp 303




Tema:

Perspectiva dos Processos Internos

Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:

Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais
EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau) administrativos (1° grau)
100% oL.89% 91,89% 70% 65,08%
, 65,08%
80% h 60% a bl
\ 50%
o0 \ 40% \\ 30,00%
40% 30% \
20% 11,93% \ 15,00% 20% -11,04% \
\),00% 0,00% 0,00% 10% +—
0% Ty 0% - : : :
2013 1 2 ) 4°  Resultado  Meta 2013 1 2 3 4> Resultado Meta 2014
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2014 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014
EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos
judiciais (2° grau) judiciais (1° grau)
100% - - 120%
§ 0898477157 1000 | 26:49% 100.00%
80% 10,6882 \ ? 81,60%
80% -— Q- 81,60%
60% -—
\ 60% |— \\
40% — \ 40% 4— \
200 |— 0.15 20% |— \
o o o B o o 2013 1° 2° 3° 4° Resultado  Meta
2013 1°TRIM/14 2° TRIM/14 4° TRIM/14 4° TRIM/14 3° TRIM/14 4° TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/L4 TRIM/L4 2014 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

E(.) 05._ Ir1_d.|c.e de agilidade no julgamento de EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo
feitos judiciais (2° grau)

100% 08 100% -—100% 93% Y
80% --0,7155 ’ 80% -———
60% +— 044 60%

40% +— 0.44
40%
20%
o \ 20% |
. . No—e

a Fa
=0 =0 U

2013 10 20 30 4°  Resultado Meta 2014 0% T T r .
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014 2011 Resultado 2013 Meta 2013

EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)

100% 87,43Y

. 84,23% o 87.43% q 80,00%
b 4—

60% +— \

40% +— \

20% +—

0% -

2013 1° 2° 3° 4° Resultado Meta 2014
TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 TRIM/14 2014

Normatizagao sobre pratica de atos ordinatérios de oficio
Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

Comparando-se o desempenho do primeiro trimestre de 2014 com o resultado do ano anterior, observa-se sensivel piora, uma vez que o objetivo
encontrava-se em estado de alerta, passando a condicéo de criticidade.
Tal resultado foi impactado pela queda de desempenho dos indicadores "Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)', "Taxa de
congestionamento de feitos administrativos (1° grau)", "indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (1° grau)" e "indice de agilidade no julgamento
de feitos judiciais (2° grau)".
Deve-se observar, contudo, que, no ambito do primeiro grau havia 12.911 processos judiciais pendentes de julgamento em janeiro de 2013 e, no mesmo|
periodo de 2014, apenas 1.465. Muitos daqueles processos referiam-se as prestagdes de contas relativas as eleiges municipais de 2012, cujo prazo para
julgamento era 31 de julho de 2013. De acordo com o indicador EO-07, foram julgados dentro do prazo 93,4% de processos daquela natureza, restando
pendentes de julgamento 1.533 processos de prestagdo de contas. No entanto, é possivel observar o grande volume de processos julgados apés o
primeiro semestre de 2013 (4.698 no terceiro trimestre e 2.563 no quarto trimestre), o que indica o esfor¢o realizado no ambito do primeiro grau de
jurisdi¢&o visando a baixa de processos judiciais de classes diversas.

No final de margo de 2013, havia 1.417 processos judiciais pendentes de julgamento, o que evidencia o pequeno nimero de julgamentos no primeiro
trimestre de 2014. Se confrontada tal informac&o com os dados apurados no indicador "indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais(1° grau)",
observa-se que a maior parte do julgamentos recaiu sobre processos com menos de um ano de tramitacdo. Extrai-se da andlise do indicador EO-01 que a
maioria dos processos judiciais ora em tramite séo agfes penais, cuja tramitacdo costuma ser mais longa. Assim, sugere-se identificar precisamente esse
guantitativo, bem como avaliar a possibilidade de implementar medidas especificas para garantir maior celeridade a tais processos. Sugere-se, ainda,
identificar preventivamente medidas que possam mitigar o risco ja identificado de maior morosidade no julgamento de processos em razdo do maior
volume decorrente do periodo eleitoral.

Ainda no ambito do primeiro grau de jurisdicdo, observa-se piora no indicador "Taxa de congestionamento de feitos administrativos (1° grau)". Porém,
deve-se observar que em janeiro de 2013 havia 3.170 processos administrativos pendentes de julgamento e, no mesmo periodo de 2013, apenas 855. Ja
no final de margo de 2014, restavam 724 processos administrativos pendentes de julgamento, identificando-se a continua redug&o do estoque.

Constata-se, pois, que o alcance do objetivo esta estreitamente relacionado a maior celeridade no julgamento dos processos mais antigos, considerando-
se, para tanto, aqueles com tempo de tramita¢&o superior a um ano.

Quanto ao segundo grau de jurisdi¢éo, as variaveis que integram a férmula de céalculo do indicador "Taxa de congestionamento de feitos judiciais (2° grau)"
permanecem apresentando inconsisténcia quando calculado o saldo de processos pendentes, o que torna a analise imprecisa. No que tange ao indicador
de agilidade, observa-se o baixo percentual de julgamento de processos com prazo de tramitacdo inferior a um ano, o que tende a impactar no
desempenho do indicador de taxa de congestionamento.

Considerando a publicagdo em 2 de maio de 2014 da Resolugdo TRE n° 878/2014, que define os atos processuais ordinatdrios a serem praticados de oficio
pelas unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, faz-se necessario avaliar o impacto da iniciativa em relacdo ao desempenho da tramitacéo
dos processos.

Quanto ao projeto "Padronizac&o de registro de feitos no SADP", a Secretaria Judiciaria esta trabalhando junto a geréncia do projeto na definicdo de
relatérios estatisticos. Estima-se que a conclusdo do projeto corrija as inconsisténcias verificadas nos dados estatisticos no ambito do segundo grau de
jurisdicdo.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacéo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. )
TCJud1° = {1 - [(TBaixJud1°® / (FNJud1°® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO T |
MEDIR: rimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . L o FONTE B )
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS SADP
Resultado no periodo 100% 91,89% EVOLUGAOC DO IND|CADOR
\91,89% Realizado Meta
80%
Resultado 2014 91,89% ’ \ 1° TRIM/14 91,89%|( 16,50%
60%
Metas Anuais 0% \ 2° TRIM/14 #DIV/O!| 16,00%
0
Meta 2014 15.00% 0 | 1103% \ 15,00% 3° TRIM/14 #DIV/O!| 15,50%
4° TRIM/14 #DIV/0! [ 15,00%
Histoérico 0% . . - .
2011 51,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 50,21% 2014
2013 11,93%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

« Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

« Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos Novos.
3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele sé sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagdo acima.

6) Com relacdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

7) N&o sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declara¢éo e pedidos de reconsideracdo) e os recursos externos (recurso eleitoral).
8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Acao Cautelar; Acao de Impugnacédo de Mandato Eletivo; A¢&o de Investigag&o Judicial Eleitoral; A¢éo Penal;

« Apuracgdo de Eleicdo; Embargos a Execugdo; Excecéo; Habeas Corpus; Habeas Data; Mandado de Seguranga;

« Peticao de Natureza Judicial; Prestacdo de Contas; Registro de Candidaturas; e Representacao.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de desempenho (1° trimestre):

1 — Assim como no primeiro trimestre do ano anterior, o resultado do primeiro periodo do ano mostrou-se muito elevado em relagdo as metas propostas. Isto pode
provocar uma piora geral no indicador ao final do periodo medido. Foi realizado contato com os cartorios eleitorais para buscar formas de acelerar a baixa dos autos
judiciais, contudo o que se percebe é que além dos processos que estdo em tramitacdo terem retardada sua baixa, ndo por erros ou atrasos cartorarios e sim em
decorréncia da natural duragao dos processos, ha uma dificuldade de pessoal para tramitagdo dos processos em determinados cartdrios eleitorais. Considerando que,
em sua maioria, 0s processos judiciais sdo a¢fes penais e que estdo tramtando regularmente ndo ha muita possibilidade para acelerar o processo que deve aguardar o
transcorrer dos seus procedimentos. O principal risco € a aproximacéo do periodo eleitoral e o normal aumento do volume de trabalho nos cartérios. E de se destacar
gue as acles propriamente eleitorais (RCAND, AIJE, AIME etc) tém sua tramitacéo bastante céleres, todavia outras como Acéo Penal e Prestacéo de Contas por vezes
se prolongam no tempo e, tal atraso, incide diretamente na taxa de congestionamento.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJudl] 125
FNJud1° 77
FPJud1° 1.465




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no &mbito do 2° grau de jurisdigao.
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos | \;niDADE DE
judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR subtraido de 1.
TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100 QUANDO .
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, FODNETE Relatérios extraidos
0 .
para 15%, ate 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
R m—— 100% 89.85% EVOLUGAO DO INDICADOR
\89,85% Realizado Meta
Resultado 2014 | 89,850 80% 1~ 6882% \ 1° TRIM/14 89,85% | 19,50%
Metas Anuais 60% \ 2° TRIM/14 #DIV/O! | 18,00%
IMeta 2014 | 15,00% 40% 3° TRIM/14 #DIV/0! | 16,50%
20% \ 15,00% 4° TRIM/14 #DIV/O! | 15,00%
Histoérico
2011 11,12% 0% . ; ; ;
2012 38,02% 2013 1°TRIM/14 2TRIM/14 FTRIM/14 £LTRIM/14  Resulfado2014  Meta2014
2013 68,82%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros érgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior; « Processos arquivados definitivamente; « Processos suspensos/sobrestados; e « Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.
2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados COmo casos novos.

3) Néo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

Com relagéo aos processos de prestacao de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

5) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correicdes parciais) e os recursosj
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

*Acao Cautelar; *Acdo de Impugnacao de Mandato Eletivo; *A¢do de Investigacédo Judicial Eleitoral;

» Agdo Penal Eleitoral; » Acdo Rescisoria; » Apuracéo de Eleigédo; « Conflito de Competéncia;

» Embargos & Execucéo; * Excecdes; » Habeas Corpus; « Habeas Data; + Mandado de Injuncéo;

» Mandado de Seguranca; « Pedido de Desaforamento; ¢ Peti¢éo; » Presta¢é@o de Contas;

» Reclamagéo; « Recurso contra Expedi¢éo de Diploma; « Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

* Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; « Recurso em Mandado de Injuncao;

» Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representagao; « Revisdao Criminal; e
» Suspensao de Seguranga/Liminar.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 89,85% no primeiro trimestre de 2014, tendo havido uma redugdo em relacédo ao ultimo trimestre de
2013, ainda que pequena. Ressalte-se que os indices encontravam-se em crescimento desde o primeiro trimestre de 2013: 1°) 71,58%; 2°) 81,11%; 3°) 84,37% e 4°)
92,12%
No inicio do exercicio foi efetuado levantamento, a fim de verificar os processos paralisados, identificando-se um grande nimero de recursos em prestacfes de contas
de campanha relativos ao pleito de 2012 (aproximadamente 65% do estoque de processos em tramitagcdo no Tribunal).
Foram envidados esfor¢os junto as unidades envolvidas além da Secretaria Judiciaria — Secretaria de Controle Interno e Auditoria e Gabinete dos Juizes Membros —
com a finalidade de acelerar a tramitacéo de tais feitos, tendo sido adotadas préaticas para encurtamento do caminho processual e havido julgamento de grande nimero
de processos.
Em 13 de dezembro de 2013 havia um estoque de 987 em tramitacdo, sendo certo que, ao final deste primeiro trimestre de 2014, ndo obstante o ingresso de 372 novos
feitos, restou um estoque de 354 processos pendentes (em 03/04/2014).

Encontra-se, ainda, em vias de apreciacéo pelo Plenéario desta Corte, o Projeto Estratégico, consistente na delegagdo da pratica de atos processuais ordinatérios para a
Secretaria Judiciaria, a fim de reduzir o iter processual e, por consequéncia, o tempo de tramitacdo dos processos, ja informado em analises anteriores.

Por fim, é importante ressaltar que a meta prevista para o exercicio de 2014 (15%) nos parece hoje de dificil obtencéo, apesar do ingresso de grande nimero de
processos que devido ao processo eleitoral deveréo necessariamente serem julgados dentro do prdprio exercicio, impactando favoravelmente o indice em comento.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud2 100
FNJud2° 372
FPJud2° 613




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagéo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no dmbito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO MEDIR de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
julgamento (FPAdmM1°), subtraido de 1. )
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . . . . FONTE olf
Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° (POLARIDADE DO Quanto menor, Rele}tonos
META rau para 30%, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
graup * : DADOS SADP
Resultado no periodo 70% . 65,08% EVOLUGAOC DO lND|CADOR
60% Q 65,08% Realizado |Meta
Resultado 2014 65,08%| 50% \\ 1° TRIM/14 65,08%| 30,00%
Metas Anuais gng’ N\ 30,00% 2° TRIM/14 #DIV/O!| 30,00%
0
Meta 2014 30,00% 0 416 3° TRIM/14 #DIV/0!| 30,00%
20% IT04%
10% 4° TRIM/14 #DIV/0!| 30,00%
Historico 0% . -
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 11,04%




1) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgédos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;

« Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

 Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.
3) Néo se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.
4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Néo sé&o contabilizados os recursos internos (embargos de declaracéo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragéo, os recursos contra decisédo monocratica de juiz substituto e as correigdes parciais) e os recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

« Cancelamento de Inscri¢&o Eleitoral - CIE

« Composicao de Mesa Receptora - CMR

« Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

« Filiagéo Partidaria - FP

* Impugnacéo a Composigéo da Junta Eleitoral - ICJE

« Impugnagc&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE

« Recurso/Impugnacéo de Alistamento Eleitoral - RIAE

« Registro de Comité Financeiro - RCF

« Registro de Debates - RD

« Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

» Regularizacao de Situacao do Eleitor - RSE




ANALISE DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Andlise de Desempenho (1° trimestre):

Na primeira medi¢cdo do ano o indice ficou bem acima da meta proposta para o ano atingindo 65,08% de congestionamento. Contudo, o estoque foi reduzido e a
tendéncia € a de que ao longo do ano o indice tenha melhora. Em andlise dos processos em tramitacao foi verificado que nédo ha situagdo de demande maiores ages,
visto que a tramitagéo da maioria dos processos esté correta sendo a demora decorrente do natural tramite processual.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 374

FNAdm1° 216
FPAdm1° 855




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacéo de até um ano, em relacao ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitacdo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixJud<lanol®), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud1°). '
IndAgJudi° = (TBaixJud<lanol® / TBaixJud1® x 100 Ql\;?[l)\llgp Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
N . . FONTE - .
META Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
tramitacéo de até um ano, em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
. EVOLUCAO DO INDICADOR
120%
Resultado no periodo 0 96,49% 100,00% Realizado Meta
100% 81,60%
Resultado 2014 81,60% 80% \81,60% ' 1° TRIM/14 81,60% | 100,00%
Metas Anuais 60% \ 2° TRIM/14 #DIV/0! | 100,00%
Meta 2014 100,00%| 40% \ 3° TRIM/14 #DIV/0! | 100,00%
20% 4° TRIM/14 #DIV/O! | 100,00%
Historico 0% . . ; ; ;
2011 29,69% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta2014
2012 96,18% 2014
2013 96,49%




1) O prazo de tramitagéo deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuag&o do processo até o0 momento da baixa.
2) Consideram-se baixados:

*Processos remetidos para outros 6rgéos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos Novos.

4) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o receber. Nessal
circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das hipéteses da observagédo acima.

7) Com relacdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.

8) N&o séo contabilizados os recursos internos (embargos de declara¢éo e pedidos de reconsideracdo) e os recursos externos (recurso eleitoral).
9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

» Acdo cautelar; » Agdo de Impugnagéo de Mandato Eletivo; « A¢&o de Investigacdo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal; « Apuragéo de Eleigdo; « Embargos a Execucao; « Excecao; « Habeas Corpus;

» Habeas Data; * Mandado de Seguranca; ¢ Peticao de natureza judicial; « Prestacao de Contas;

* Registro de Candidaturas; e * Representagéo.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

ANALISE DE INDICADORES

INDICADOR:

EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Variavel TRIM1]

TRIM2

TRIM3

TRIM4

TBaixJud<land 102

TBaixJud1° 125

Ao atingir 81%, o primeiro periodo de medig&o ja se aproxima do resultado do ano anterior que foi de 96,49%. Isto esta diretamente relacionado ao volume de entradal
de processos, reduzidos no ano nédo eleitoral. As a¢es nao criminais tramitaram de forma regular e, com isso, foram finalizadas mais rapidamente do que os demais. O
principal risco identificado é a aproximagao com o periodo eleitoral e as atribuicées de preparagdo das elei¢cdes, além da fiscalizagdo da propaganda eleitoral. Deve-se
observar como o indice sera medido no proximo semestre para saber o impacto que o inicio da preparagdo das elei¢cdes exercera sobre o indice.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagcao de até um ano, em relacéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 2° grau de jurisdigdo.
N . o , UNIDADE DE
Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitagao de até um ano MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (TBaixJud<lano2°), dividido pelo total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base :
(TBaixJud2°). QUANDO
IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)
QUEM ANALISA Secretaria Judiciaria (SJD)
o . o . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo [POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
de até um ano, em 2° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 100,00% EVOLUCAO DO IlNDICADOR
80% Realizado Meta
80,00% 72%
Resultado 2014 44% ' 1° TRIM/14 44%| 80,00%
Metas Anuais 60,00% 44% 20 TRIM/14 #DIV/O! | 80,00%
40,00% @ _44%
Meta 2014 80,00% ' 3° TRIM/14 #DIV/0! 80,00%
20,00% \ 4° TRIM/14 #DIV/O! | 80,00%
HiStéI’iCO 0100% T T Cnu T \ 4 Cnu 1 ® Onu T T
2011 87,59% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta2014
2012 73,50% 2014
2013 71,55%




1) Apesar da situacéo inicial ser maior do que a meta prevista, nos anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judicidria tinha processos julgados no estoque, o que acarretou a distor¢éo dos dados medidos.
2) O prazo de tramitag&o deve considerar o tempo decorrido entre a data de autua¢éo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

5) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relagéo aos processos de prestacdo de contas, deve-se observar 0 aumento da taxa de congestionamento nos anos eleitorais.
8) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correi¢gdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordinarios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Acao cautelar; » Acéo de Impugnacao de Mandato Eletivo; » Acao de Investigacéo Judicial Eleitoral;

» Acdo Penal Eleitoral; » Acdo Resciséria; « Apuragédo de Eleigdo; « Conflito de Competéncia;

» Excecdes; « Embargos a Execugéo; « Habeas Corpus; « Habeas Data; * Mandado de Injuncgéo;

» Mandado de Seguranca; ¢ Pedido de Desaforamento; * Peti¢&o; ¢ Prestacdo de Contas;

» Reclamacéo; *« Recurso contra Expedicéao de Diploma; * Recurso Eleitoral; « Recurso Criminal;

» Recurso em Habeas Corpus; * Recurso em Habeas Data; * Recurso em Mandado de Injuncao;

» Recurso em Mandado de Seguranga; * Registro de Candidatura; « Representacéo; « Revisdo Criminal; e

» Suspenséo de Seguranga/Liminar




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 44,00% no primeiro trimestre de 2014. Conforme verifica-se, foi mantida a tendéncia de piora
no indice em comento, em queda desde o primeiro trimestre de 2013: 1°) 84,18%; 2°) 58,97%; 3°) 72,92% e 4°) 55,74%.

No inicio do exercicio foi efetuado levantamento, a fim de verificar 0os processos paralisados, identificando-se um grande nimero de recursos em prestagdes de contas
de campanha relativos ao pleito de 2012 (aproximadamente 65% do estoque de processos em tramitagdo no Tribunal).

Foram envidados esforgos junto as unidades envolvidas além da Secretaria Judiciaria — Secretaria de Controle Interno e Auditoria e Gabinete dos Juizes Membros —|
com a finalidade de acelerar a tramitacao de tais feitos, tendo sido adotadas praticas para encurtamento do caminho processual e havido julgamento de grande niumero
de processos.

Em 13 de dezembro de 2013 havia um estoque de 987 em tramitacdo, sendo certo que, ao final deste primeiro trimestre de 2014, ndo obstante o ingresso de 372 novos
feitos, restou um estoque de 354 processos pendentes (em 03/04/2014).

Face ao empenho neste primeiro trimestre de 2014 para diminuir o estoque de processos pendentes antes do periodo eleitoral, e considerando que nos encontramos
em ano de elei¢des federais e estaduais, quando ha um incremento natural no nimero de processos e, da mesma forma, no nimero de decisfes, haja vista que os feitos
relativos ao processo eleitoral possuem tramitacéio extremamente célere, a tendéncia é haver melhora significativa no indice analisado, provavelmente sendo alcancada a
meta desejada, ou ao menos aproximando-se bastante, tal como no exercicio de 2013.

Ressalte-se que encontra-se em vias de apreciacdo pelo Plenario desta Corte, o Projeto Estratégico, consistente na delegacdo da pratica de atos processuais
ordinatdrios para a Secretaria Judiciaria, a fim de reduzir o iter processual e, por consequéncia, o tempo de tramitacdo dos processos, ja informado em analises
anteriores.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud< 44
TBaixJud2 100




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro B
INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)
OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade dos feitos eleitorais
O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relacdo ao total de feitos administrativos
O QUE MEDE : . P S
baixados no periodo base, no &mbito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitacéo de até um ano UNIDADE DE
(TBaixAdm<1ano1®), dividido pelo total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR base (TBaixAdm1°). i
IndAgAdm1° = (TBaixAdm<1ano1® / TBaixAdm1°) x 100 QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. - . . . . FONTE - .
META Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, POLARIDADE DO Quanto maior, DE Relatérios extraidos
o .
em 1° grau, até 2014. INDICADOR melhor DADOS do SADP
Resultado no periodo 100,00% 8493% 87 43% EVOLUCAO DO INDICADOR
’ 0
80,0001 Q 87,43% 80,00% Realizado Meta
, (]
Resultado 2014 87,43% 1° TRIM/14 87,43% 80%
: 60,00%
Metas Anuais \ 2° TRIM/14 #DIV/0! 80%
40,00%
Meta 2014 80,00% ’ \ 3° TRIM/14 #DIV/O! 80%
20,00% °
4° TRIM/14 #DIV/O! 80%
Histérico 0,00% . . : ,
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta2014
2012 NM 2014
2013 84,23%




1) O prazo de tramitac&o deve considerar o tempo decorrido entre a data de autuagéo do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgédos judiciais competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;

* Processos remetidos para insténcia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passaréo a ser computados como casos novos.

4) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Néo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragéo, os recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as correigdes parciais) e 0s recursos
externos (recursos ordindrios, recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

 Cancelamento de Inscrigcdo Eleitoral - CIE; « Composi¢éo de Mesa Receptora - CMR; ¢ Direitos Politicos - DP

« Duplicidade/Pluralidade de Inscrigdes (coincidéncias) - DPI; « Filiagao Partidaria - FP; « Impugnacdo a Composicao da Junta Eleitoral - ICJE; « Impugnag&o perante as Juntas Eleitorais - IpJE; « Recurso/Impugnacao de
Alistamento Eleitoral - RIAE; » Registro de Comité Financeiro - RCF;* Registro de Debates - RD;* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizacéo de Situagéo do Eleitor - RSE




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Este indice manteve a evolugao do resultado obtido no ano de 2013 ao atingir 87,43% na agilidade. Isto guarda relagéo com a finalizacdo dos processos de Filiagao
Partidaria que tém sua tramitacdo menor do que um ano e ndo precisam de maiores diligéncias para serem julgadas. Neste ano de elei¢do a tendéncia € a manutengéo
do indice pelo menos até o terceiro periodo uma vez que o volume de processos adminstrativos serd relativamente pequena. Isto pode ser alterado no Gltimo trimestre

visto que serdo autuados os processos de composi¢do de mesa receptora do pleito de 2014.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm<1anol® 327

TBaixAdm1° 374




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigcos

100% 90,00%
80%
60,37%

60% —

40% +—

20% +—
0,00%

0% o0 ®0 .
2013 1° SEM/14 2° SEM/14 Resultado Meta 2014
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

No segundo semestre de 2013 houve uma queda no nimero de processos finalizados dentro do prazo. Conforme consolida¢do das informagdes, dos 487
processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados em 2013, 60,37%, isto é, cerca de 294 foram finalizados dentro do padrdo de prazo estabelecido. De
acordo com a analise da unidade percebeu-se que tanto os processos de aquisicdes de materiais, quanto os processos de contratagdo de servicos impactaram
de forma negativa no alcance da meta estabelecida para o periodo. A SAD atribui o desempenho abaixo do desejado a inadequacéo entre o quantitativo de
servidores responsaveis pela instru¢do desses processos e 0 necessario para o atendimento as demandas.

Considerando que ndo foram realizadas as Reunifes de Andlise da Estratégia relativas ao primeiro semestre e ao terceiro trimestre de 2013, reitera-se a
necessidade de revisdo na ficha do indicador, a fim de alterar a unidade responsavel pela medicdo, da SOF para a SAD, considerando que o controle da
tramitacdo esta sendo executado por esta Ultima Secretaria.

A Secretaria de Administragdo destaca 0s seguintes projetos estratégicos como forma de influenciar positivamente a otimiza¢éo dos processos de trabalho:

a) “Sistema de Gestdo de Compras”, cujo produto sera a implantacéo de uma ferramenta informatizada que seré utilizada para sistematizacao das informagfes
dos procedimentos de aquisicdo de materiais. Entre as funcionalidades da ferramenta, destaca-se a criacdo de um banco de especificacdes, do cadastro de
fornecedores e emissédo de relatérios que substituirdo as diversas tabelas utilizadas atualmente como formas de controle.

b) “Guia de Pedidos de Contratagdes de Servigos e Aquisi¢cdes de Materiais”, cujo escopo € a padronizacédo de solicitacdes de contratagdes, visando a melhora
da qualidade das especificagdes originais e a consequente agiliza¢&o das rotinas de contratacdes.

Assim, sugere-se a priorizacdo dos dois projetos mencionados, cabendo destacar quanto ao primeiro a possibilidade de reavaliacdo do escopo, haja vista as
discussdes que foram realizadas para desdobramento da estratégia da SAD, quando o mencionado projeto foi consignado como estratégico para aquela
unidade. Quanto ao segundo, 0 projeto esta em andamento, contudo, considerando que a atual gerente do projeto entrara no més de marco de 2014 em licenca
maternidade, sugere-se a indicacéo, por ocasido da RAE, de servidor que a substitua nos trabalhos de elabora¢&o do Guia, durante seu afastamento.

Sugere-se ainda a implementacgédo de sistematica de medicdo do tempo decorrido entre a solicitagdo formulada pelo setor requisitante e a especificagédo final, a
fim de que se possa avaliar a efetividade dos projetos estratégicos relacionados ao objetivo.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.EO 09 - Custo de manutencao da estrutura
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

O resultado do indicador foi satisfatério, mantendo-se o custo de manutencéo da estrutura dentro do intervalo de desempenho desejavel estabelecido na|
meta. Deve-se observar, contudo, que a ficha de andlise do indicador apresentada pela Secretaria de Orcamento e Financas ja contempla as alteracbes
sugeridas por aquela unidade em relacédo a ficha do indicador que integra do Plano Estratégico. Isto, porque ndo foi realizada Reunido de Analise da
Estratégia desde a constatagdo do equivoco no método de apuracdo dos custos de manutengdo, apontada por ocasido da elaboragdo do Relatério de
Andlise da Estratégia do primeiro semestre de 2013. Visando garantir a mensuragdo do indicador e a avaliagdo do objetivo estratégico, a SOF elaborou a
medicéo e a analise com base nos critérios considerados adequados por aquela unidade técnica para aferir os custos de manutengdo do TRE-RJ.

Faz-se necessario ratificar a proposicédo da SOF durante da Reunido de Andlise da Estratégia.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Cumpre esclarecer, primeiramente, que em relacédo ao Relatério de Andlise da Estratégia referente ao terceiro trimeste de 2013 e anteriores (apds a revisao
do plano estratégico em dezembro de 2012), houve modificagcdo em relacédo aos critérios de sinaliza¢édo dos indicadores E010 e EO12, acresencentando-se a
cor "cinza", que demonstra a impossibilidade de medicdo em razdo da prépria periodicidade do indicador. Tal modificacdo visa ndo prejudicar a
interpretacéo do desempenho do objetivo, uma vez que aqueles indicadores somente serdo medidos em 2014, ndo havendo previsdo de medi¢do no ano de
2013.

Nesse sentido, embora o objetivo estratégico esteja sinalizando para seu bom desempenho, faz-se necessaria especial aten¢do na execucao dos projetos
Cadastramento Biométrico de Eleitores, Planejamento das eleigGes 2014 e Mesario Voluntario, ja que os mesmos tém impacto direto nos indicadores do
objetivo, sendo que os dois Ultimos estéo ligados a indicadores que ainda ndo passaram pelo processo de medi¢édo, conforme ja expresso.

Visando possibilitar a medicédo precisa do indicador "Percentual de implementacdo de planos de agdo e projetos resultantes das avaliagGes da elei¢cdes”,
sugere-se o0 estabelecimento de sistematica de acompanhamento dos planos de agéo e/ou projetos decorrentes das elei¢cdes de 2012.

Reitera-se a necessidade de revisdo do escopo do projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores", a fim de que sejam estabelecidos critérios de priorizagao
para realizacdo do cadastramento biométrico de eleitores e atendida a recomendacgédo da STI para a adequacdo da infraestrutura e do espago nos cartérios
para instalag@o de kits na mesma quantidade de computadores de atendimento ao publico, o0 que demanda a prévia preparacao das unidades do TRE.
Nesse sentido, o planejamento das revisdes de eleitorado com recadastramento biométrico mostra-se absolutamente relevante para a otimizacéo de
recursos e maior celeridade do cadastramento biométrico dos eleiotores do Estado do Rio de Janeiro.

No que tange ao andamento dos projetos estratégicos vinculados ao objetivo em questao, resta salientar que: 1) nao foi formalizada a documentagdo do
projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores"; 2) o projeto "Planejamento das eleicbes 2014" esta atrasado, uma vez que a versao final ainda néo foi
disponibilizada na intranet deste Tribunal para acompanhamento e atualizacédo de tarefas pelas unidades; 3) o projeto "Otimizacdo do PIE" estd em fase de
concluséo, restando pendante a elaboracé@o e a divulgagdo do manual de uso da ferramenta PIE; 4) o projeto "Mesario Voluntario" estd em andamento,
destacando-se que resta pendente a apresentagdo do Plano Geral do Projeto, o que prejudica a precisdo de andlise de andamento do projeto.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estratégicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

.ACE 01 - indice de acesso a Justica
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.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Em 2013 foi concluido o projeto de ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ que, através da maior divulgacdo dos servigos prestados pelo Tribunal,
pretende ampliar o acesso da sociedade a Justica Eleitoral. Na sequéncia foi criado um Comité visando manter a carta atualizada, assim como desenvolver
acoes de divulgacéo da carta.

Conforme se depreende do desempenho dos indicadores, no que se refere ao indicador "indice de acesso & Justica" o TRE-RJ ndo tem conseguido implementar
as acdes de acesso nos municipios que ndo séo sede de zona eleitoral. As a¢fes itinerantes nesses municipios, inicialmente previstas para atender a meta do
indicador "Indice de acesso a Justica", ndo foram implementadas em 2013, principalmente em raz&o da indisponibilidade de recursos humanos e materiais,
gue foram direcionados para a realizagdo do recadastramento biométrico em Niteroi.

No que se refere a auséncia de efetivacédo de agfes da Justica Itinerante no primeiro trimestre de 2014, estas foram prejudicadas pela auséncia de tempo habil
a implementagdo dos procedimentos necessarios a realizagdo dos eventos, tendo em vista a recente assungcdo de nova administracdo no TRE-RJ, em
dezembro de 2013, e dos embaracos préprios a um ano eleitoral, os quais ficariam restritos aos meses de fevereiro e marco, em atendimento & recomendagéo
de que sua realizacdo se dé até trinta dias antes do fechamento do cadastro.

No entanto, cabe ressaltar que como produtos do projeto estratégico "Sistematizagdo da Justica Eleitoral Itinerante” foram apresentadas em fevereiro de 2014
minutas de alteragcdo da regulamentacéo da Justica Itinerante no ambito do TRE-RJ e um plano de comunicacado das ac¢des da Justi¢a Itinerante, com todos os
procedimentos operacionais e logisticos, além de pardmetros para elaboracdo de um calendario anual para a execugdo das ac¢des de acesso a esta Justiga.
Tais produtos encontram-se em fase de avaliagao.

Quanto ao atendimento das demandas de a¢Ges de acesso, embora a meta do indicador tenha apresentado indice de 100% de resultado, a andlise demonstra
desempenho insatisfatério na medida em que ndo houve no periodo demandas a este Tribunal para realizagdo de a¢des do Programa TRE vai a Escola, o que
vai de encontro ao objetivo estabelecido pela instituicdo de facilitar o acesso a Justica. Atribui-se a queda das demandas externas a falta de divulgacédo das
acoes educativas do TRE-RJ. Espera-se uma demanda maior no 2° trimestre, em raz&o da aproximacéao das elei¢oes.

Nesse sentido, faz-se necessério avaliar os fatores que estdo impactando nos projetos "Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola" e "Programa TRE vai a
Escola 2014", além de reavaliar o indicador, cujo resultado é diretamente impactado por fatores externos a instituicdo, o que ndo se mostra adequado.
Reitera-se que resta pendente a analise, pelo Comité de Gestdo da Estratégia, da sugestédo apresentada pela unidade responsavel pela medigédo do indicador
"Indice de atendimento as demandas de acées de acesso", de inclusio das acdes do Programa Eleitor do Futuro no cémputo do indicador (quando direcionadas
a estudantes do segmento "Educacgédo de Jovens e Adultos"). Assim, o calculo do indicador continua a ser realizado sem o computo de tais a¢des, mantendo-se
a medi¢éo conforme realizada nos trimestres anteriores. Resta pendente de avaliacdo, ainda, a revisdo do escopo do projeto "TRE Cidadao".

Sugere-se, ainda, conforme apresentado no Ultimo Relatério de Andlise da Estratégia, a realizacdo de ampla discussao sobre os principais fatores que impactam
nas agdes de acesso, assim como estabelecer um planejamento integrado dos eventos de acesso a Justica Eleitoral, contando com a participagdo das unidades
gue atuam na realizagdo dessas acdes, de forma a viabiliza-las de forma mais estruturada e focada em resultados que gerem valor para a instituicao e para a
Sociedade.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que néo sdo sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporéaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justica itinerante ou UNIDADE DE Percentual
de estrutura fisica temporaria) (QMunAt), dividido pelo total de municipios que ndo séo sede de MEDIDA:
COMO MEDIR . L
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem. QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 '
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)
Relagdo de municipios que ndo
FONTE sejam sede de zona eleitoral e
i controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. POLARIDADE DO} - Quanto maior, DE atendimento e cronograma de
INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
agOes realizadas).
Resultado no periodo 120% 100% EVOLUCAO DO INlDICADOR
Realizado Meta
100%
Resultado 2014 0% 80% 1° TRIM/14 0% 40%
Metas Anuais 60% 2° TRIM/14 #DIV/O![ 60%
Meta 2014 100%| 40% 3° TRIM/14 #DIV/O!|  80%
20% % 0% 4° TRIM/14 #DIV/O!| 100%
Histdrico 0% 0% 0% 0% *—0%—
2011 0% 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 0% 2014
2013 0%

1) A situacao inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty do|

Alferes, Macuco, Sao José de Ub4, Cardoso Moreira, Tangua, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus).
2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.

3) Considerando que a forma de medi¢éo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos (aonde a|

Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justiga itinerante ou estrutura fisica) em relagéo ao total de municipios do Estado.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Ressalta-se, de inicio, que a analise do indice de acesso a Justica - 1° Trimestre de 2014 - sera pautada no esfor¢o realizado pelo TRE/RJ para identificar as medidas
necessarias a padronizacdo de procedimentos, de modo a assegurar aos eleitores dos 13 Municipios sem sede de Zona Eleitoral, no Estado do RJ, o acesso a Justica.
Importante frisar que os mencionados municipios (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty do Alferes, Macuco, Sdo José do Uba, Cardoso
Moreira, Tangud, Areal, Quatis, Itatiaia e Carapebus) foram definidos como prioridade no Projeto "Justica Eleitoral Itinerante”. Tal projeto integra o Plano Estratégico do
TRE/RJ, conforme Resolugcado TRE 832/2012, e foi finalizado em janeiro de 2014. Foram apresentadas minutas de alteragdo da regulamenta¢do da Justi¢a Itinerante no
ambito do TRE/RJ e um plano de comunicacdo das ac¢des da Justica Eleitoral, com todos os procedimentos operacionais e logisticos. Também foram tracados
pardmetros para elaboracdo de um calendario anual para a execu¢do das acdes de acesso a Justica, tendo como prioridade os municipios elencados anteriormente.
Além disso, destacou-se a desnecessidade de formalizacdo de Convénio com o Tribunal de Justica, tendo em vista que ja existe um Termo de Cooperagdo Técnica entre
aquele 6rgdo e o TRE, com possibilidade de utilizagcdo da estrutura itinerante da Justica Estadual ja existente naqueles municipios, bastando, para tanto, a aprovagéo de
um plano de trabalho para cada agdo, em adesdo ao Termo de Parceria 003/224/2011. Por fim, foi constatado que, para a realizacao das ac¢des de Justica Itinerante nos
municipios em tela, considerando-se a tecnologia utilizada para transmissdo de dados, ATUALMENTE, pelo TRE/RJ, seria necessaria a existéncia de estrutura de fibra
Otica naqueles locais, pois a transmissé@o de dados é feita por linha telefénica. Ocorre que tais municipios ndo dispéem de tal estrutura no momento, circunstancia que
inviabiliza o estabelecimento de um "link" de dados para execucdo de acdes de Justica Itinerante. Destarte, foi identificada a necessidade de elaboragdo de estudo
técnico, pela Secretaria de Tecnologia da Informacao, sobre a possibilidade de utilizacdo de outra espécie de tecnologia para transmissdo de dados. Por fim, no que se
refere & auséncia de efetivacdo de acdes de Justica Itinerante, no primeiro trimestre de 2014, estas foram prejudicadas pela auséncia de tempo hébil a implementacao
dos procedimentos relatados, tendo em vista a recente assunc¢do da nova administracdo no TRE/RJ, em dezembro de 2013, sem prejuizo dos embarac¢os proprios a um
ano eleitoral. Por essa razdo, o prazo para processamento e efetivacdo das referidas agdes ficou restrito aos meses de fevereiro e margco, em atendimento a
recomendacédo de que sua realizacdo se dé até trinta dias antes do fechamento do Cadastro Eleitoral (07 de maio de 2014).

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
QMunAt 0
TotMunSemSede 13




PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro . . .
INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO
OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica Eleitoral
O QUE MEDE O percentual de solicitacdes de a¢bes de acesso atendidas.
Total de solicitagGes de acdes de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acdes de acesso demandadas para realizagao no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo) '
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
: FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de ac¢fes de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitacdes de agbes de
INDICADOR melhor DADOS acesso.
. EVOLUCAO DO INDICADOR
120,00%
Resultado no periodo 0 100,00% i moalzado Vo
100,00% 100,00%
Resultado 2014 100,00% \ 1° TRIM/14 100,00%| 90%
80,00% —62,50%
Metas Anuais | 60.00% ’ \ 2° TRIM/14 #DIV/0! 90%
Meta 2014 90,00% 40,00% \\ 3° TRIM/14 #DIV/O! 90%
20,00% 4° TRIM/14 #DIV/0! 90%
Histérico 0,00% : ; - - -
2011 NM 2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado Meta 2014
2012 NM 2014
2013 62,50%

1) Sao consideradas “acdes de acesso” as ag¢bes da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidaddo e TRE vai a Escola e outras a¢des que tenham por objetivo
orientar e facilitar o acesso aos servicos prestados pelo TRE-RJ.

2) As solicitagdes de acdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na
medicéo do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitacées de acesso ndo legitimadas em norma ou instrucéo aplicavel as acdes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGCOES DE ACESSO

Analise de Desempenho (1° trimestre)
TRE Cidadédo, TRE vai & Escola e Justica Eleitoral Itinerante: 0 solicitagbes

Recebemos apenas 3 solicitagdes do TRE vai a Escola no 1° trimestre mas ndo foram computados na estatistica por terem sido agendados para o 2° trimestre e 3°
trimestre, por solicitagdo das escolas. Notou-se uma queda na demanda em razdo da ndo divulgacédo das a¢gBes educativas do TRE-RJ. Espera-se que no 2° trimestre

com a aproximacao das eleigcbes a demanda seja maior e com isso teremos uma melhora nos indicadores.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TSolAcAt 0
TSolAc 0




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

O resultado alcangado pelo Unico indicador atrelado ao objetivo ficou muito aguém da meta estabelecida para 2013 e seu desempenho ao longo do ano nédo
apresentou qualquer melhora.

Considerando que o indicador reflete o desempenho das metas do Mapa Ambiental e que estas estdo, em sua maioria, associadas ao consumo de
determinados materiais e servicos, evidencia-se a necessidade de um maior controle e planejamento de tais gastos. Neste sentido, sugere-se a|
implementacdo de monitoramento e controle sistematicos por parte das unidades responsaveis por prover 0s recursos materiais (copos, papel e toners) e por|
fiscalizar os contratos de agua e de energia, visando identificar onde se encontram os maiores pontos de consumo, para que se atue na identificacao e
solugdo de eventuais problemas que ensejam o impacto negativo nas metas.

Conforme relatado na analise do objetivo no 1° semestre de 2013, o préprio TCU ja vem apontando para a importancia de tal monitoramento, conforme se
extrai do trecho a seguir descrito do Acordao 1752/2011 - Plenério: "159. Verifica-se que o executor do contrato se restringe a fazer sua rotina de pagamento
das faturas de agua e energia conforme os estagios da despesa publica, qual seja: empenhar, liquidar e pagar a conta. Ndo ha uma visao gerencial voltada
para a busca de formas de otimizar a despesa. Espera-se do gestor que, ao pagar a conta de dgua ou energia, faga uma andlise critica com olhar gerencial.
Faz-se necessario, por exemplo, comparar o consumo atual com o histérico da propria instituicdo ao longo dos ultimos anos, a fim de verificar alguma
variagdo brusca, podendo ser indicativo de vazamento de 4gua, por exemplo. 160. A falta de acompanhamento sisteméatico e estratégico da despesa pode
dar espaco a distor¢des como as que foram relatadas no decurso da auditoria. Um exemplo foi apresentado pelo Ministério do Meio Ambiente. A partir do
acompanhamento detalhado de sua conta de energia, foi descoberto que despesas com iluminagdo publica estavam indevidamente sendo computadas na
conta de energia do ministério. O fato somente foi descoberto com o acompanhamento diério do relégio de medi¢cao, em que se verificou que o consumo de
final de semana ndo se alterava significativamente em relacdo aos dias Uteis, apesar de ndo haver expediente"

Por fim, importante destacar que o resultado do indicador tem forte ligagdo com o objetivo "Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais”, uma vez
gue o aumento ou a diminui¢cdo do consumo invariavelmente impacta nos custos da instituigdo.




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

O resultado alcancado pelo Unico indicador atrelado ao objetivo ficou muito aquém da meta estabelecida para o ano.

Conforme ja consignado no Relatério de Gestédo da Estratégia relativo ao 1° semestre de 2013, o objetivo é instrumentalizado basicamente a partir dos
Programas Eleitor do Futuro e TRE Vai & Escola. Ocorre que as acdes decorrentes destes Programas séo efetuadas a partir de demanda externa, fazendo-se
necessaria ampla divulgacdo para que haja estimulo a esta demanda. Importante, portanto, apoio as campanhas de divulgacéo atreladas a estes Programas.
Neste ponto, cabe destacar que se encontra previsto no orcamento 2014, o valor de R$ 61.350,00 destinado ao Programa Eleitor do Futuro, tendo sido
incluida na proposta orgamentéria de 2015 o valor de R$ 97.555,00 para investimento nas a¢fes dos programas.

Cumpre, no entanto, destacar a necessidade de avaliacdo dos fatores que estdo impactando no desempenho do indicador "indice de atendimento as
demandas de acdes de acesso", uma vez que ndo estd sendo atingido o indice de 80% de atendimento as demandas de a¢8es formuladas a este Tribunal.
Sob tal aspecto, a ampliagdo das campanhas de divulgacé@o deve ser pautada pela capacidade de atendimento do TRE-RJ, uma vez que a ampla divulgacéo
sem a devida capacidade de atendimento pode impactar negativamente todo o projeto, assim como a imagem institucional.

Por fim, mais uma vez destaca-se a necessidade de revisdo das metas associadas ao indicador, a fim de que mantenham alinhamento com as metas
estabelecidas nos Projetos “Programa Eleitor do Futuro 2013-2014" e “Programa TRE vai a Escola 2013-2014". Assim, considerando que os referidos projetos
prevéem atingir, até o final de 2014, o nimero minimo de 12.000 e 3.000 estudantes, respectivamente, propde-se que a descricdo da meta do indicador
"NUumero de pessoas alcancadas pelos projetos sociais" passe a ser “atingir, no minimo, 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014” e que
seja considerada a meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolugéo do indicador, e alteradas as metas anuais para 7.500 pessoas, em 2013 e 2014.

Destaca-se, aqui, a consideracéo feita na anéalise do objetivo "Facilitar o acesso & Justica Eleitoral", em relacdo ao indicador "indice de atendimento as
demandas de a¢bes de acesso", ora transcrita, "...de ampla discussdo sobre os principais fatores que impactam nas a¢bes de acesso, assim como
estabelecer um planejamento integrado dos eventos de acesso a Justica Eleitoral, contando com a participagao das unidades que atuam na realizagdo dessas
acoes, de forma a viabiliza-las de forma mais estruturada e focada em resultados que gerem valor para a instituicdo e para a Sociedade.”




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Atuacdao Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunica¢ao com 0s publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos
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(120% —
1 84% 87 6900 QNo, = 97,21%
08 | Q@ _87,69% i i 1.3«!4,3956933”% 2500 95,00%
06 +—— l
04 +— N\ 80% - ———94.87 -
02 +— N\ |
0 . , 60% l \ —
S S A iy | \ ]
20% - - —
N P\ P\ ®6@ | \
N ) ™ (’& 0 A —— T T T T T T T —— i
©

2012 favld ahrfl4 junfld  asnf14 out/14 dezfl4 etz 204

Al 03 - Disponibilizacédo de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais

120%
| 100,00%
100% -
B0
EG% |1‘!:|‘I 5O, _;
405 32,13% *—a
47,79% - —
] Projetos Estratégicos
0% — 77— T T T Desenvolvimento e implementacao da Politica de Comunicagao do TRE-RJ
2013 fevild abrj14 jun/14 2014 out,14
Trimesre) Plano Diretor de Comunicagao do TRE-RJ

Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

O desempenho do objetivo foi impactado pelo resultado do indicador "Disponibilizacdo de sentencas na internet pelas zonas eleitorais". Conforme se extrai
da respectiva andlise, em que pese o fato de existirem recursos no SADP para disponibilizacédo das sentencas, a correta utilizacdo ndo vem sendo realizada|
pelas zonas eleitorais. Assim, a Corregedoria, diante do resultado verificado, estabelecera plano de acdo a fim de viabilizar a correta utilizagcdo da|
ferramenta pelos cartorios eleitorais. Considerando o ano eleitoral vigente, tal plano de agdo mostra-se de absoluta relevancia, uma vez que o volume de|
processos e o interesse do publico pelas decisdes tende a aumentar. Sob tal aspecto, o baixo desempenho do indicador podera impactar no desempenho
do indicador "indice de satisfag&o dos usuarios da internet", cujo desempenho tem se apresentado bastante satisfatério e em evolugdo ao longo do tempo.

O mencionado indicador "indice de satisfacdo dos usuéarios da internet" atingiu 88% de satisfac&o no primeiro trimestre de 2014. Conforme apontado em
relatorios anteriores, os resultados da pesquisa de satisfagdo na internet tém subsidiado a implementagdo de melhorias no sitio eletrénico. Vale destacar
que o formulario de pesquisa disponibilizado na internet esta sendo reavaliado no curso da execucao do projeto "Sistema de Pesquisa de Satisfacédo".
Estima-se que o novo modelo de formulério possibilite uma melhor analise sobre as dificuldades encontradas pelos usuarios. Importante destacar a
importancia do projeto "Comité Gestor do Portal" para a melhoria desse canal de comunicagdo. A concluséo do projeto esté prevista para juho de 2014, no
entanto, consoante as informacdes consolidadas pela Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao, tal prazo eventualmente seja prorrogado.

No que se refere ao indicador "Indice de insercdes positivas na midia", o desempenho mostrou-se satisfatorio no primeiro trimestre de 2014. Apenas no
més de fevereiro houve queda do indice de inser¢cBes positivas. Observa-se que a grande maioria das matérias que citaram o TRE-RJ foi veiculada em
veiculos on line, merecendo maior destaque da midia as noticias sobre propagandas eleitorais antecipadas.

Especial atencdo deve ser dada ao andamento dos projetos estratégicos relacionados ao objetivo, a saber: "Desenvolvimento e implementagdo da Politica
de Comunicacgéo do TRE-RJ"; "Plano Diretor de Comunicacdo do TRE-RJ" e "TV Corporativa".




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE A percepcao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informacgdes e aos servigos disponiveis no sitio eletronico do TRE-RJ.
Total de usuérios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuarios respondentes (TResp), UNIDADE DE
o Percentual
COMO MEDIR multiplicado por cem. MEDIDA:
SU = (TUSat/TUResp) x 100 QUANDO
MEDIR: Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Secado de Administracdo Intranet/Internet (SEINTE)
. FONTE [Relatério da Pesquisa
META Atingir 80% de usuérios satisfeitos, até 2014. |F|>\IODL|é§||:)DC')A\IE E DO Qua;;olhrgflor, DE de Satisfacdo do
DADOS Cliente Externo
Resultado no periodo 100% 84% 87:69% 80% EVOLUGAO DO l,NDICADOR
0% Q 87,69% 0 Realizado Meta
Resultado 2014 | 87,69% 1° TRIM/14 87,69% 76,25%
0,
Metas Anuais 60% \ 2° TRIM/14 #DIV/0! 77,50%
0,
Meta 2014 | 80% 40% \ 3° TRIM/14 #DIV/0! 78,75%
20% 4° TRIM/14 #DIV/Ol_| 80,00%
Historico 0% ; ; ;
2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14 Resultado  Meta 2014
2012 72% 2014
2013 84%

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.

2) Serao considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6timo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




- ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Anélise de Desempenho (1° trimestre)

O resultado alcangado nesse primeiro trimestre foi muito positivo. Além do aumento do indice de satisfacdo para 88%, temos que destacar, ainda, que esse resultado
esta sendo obtido em periodo eleitoral, quando o nUmero de usuarios acessando o site aumenta, assim como o seu nivel de exigéncia.

Usamos nesse periodo uma nova classificagcdo para os servigos procurados pelos usuarios, buscando identificar melhor as areas onde sdo encontradas as maiores
dificuldades.

Erros com as aplicacdes disponibilizadas pelo TSE continuam sendo as reclamacg8es mais recorrentes distribuidas em vérias areas (Informag6es sobre o titulo, Servigos
Judiciais, Legislacdo e Jurisprudéncia, Partidos Politicos e InformagBes sobre as Eleicdes), mas ainda encontramos dificuldades para identificar quais os tipos de erro,
devido a falta de detalhamento das respostas dos usuérios. Isso acaba prejudicando a adocao de medidas que visem a corre¢do desses problemas.

Algumas avaliagbes também se mostram contraditérias; o usuario, apesar de ter encontrado a informagédo de maneira facil, acabou avaliando o site negativamente.
Precisamos encontrar uma forma de entender esse tipo de resposta.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TUSat 627 0
TUResp 715 0 0 0

o
o




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

INDICADOR:

PLANILHA DE INDICADORES

Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MiDIA

Segundo os dados, os indices

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
Ari i idi - ioli Percentual
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

QUEM ANALISA

Assessoria de Comunicacéo Social (ASCOM)

META Manter em 95% o indice de inserc¢des positivas na midia, POLARIDADE DO t . h FCI)DNETE Relatério de controle de
anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor matérias institucionais
DADOS
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/1l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUGCAO DO INDICADOR  [REALIZADO | 98,17% | 94,87% | 98,90% | #DIV/0! [ #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O!| #DIV/0!
META 95,00% | 95,00% [ 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% [ 95,00% | 95,00% |95,00%| 95,00%
. 120%
Resultado no periodo 04 89% 98,17% 98,90% 97.31% g5 0%
100% : .
Resultado 2014 97,31% \
80% +— 94,87%
Metas Anuais
60% -—
Meta 2014 95,00%
40% +—
Historico 20% -+—
2011 97,32%
2012 97,71%| 0% : : : : : : : :
2013 94,89% 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado 201Mleta 2014

1) A exposicédo na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as inser¢des na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Segundo os dados, os indices de insergdo positiva na midia no primeiro trimestre do ano de 2014 alcancaram a média de 97,31%. O apice de resultado foi alcangado no
més de margo, com 98,90%. Com esses numeros, afere-se que 0 objetivo estratégico vinculado a esse indicador, que é aprimorar a comunicagdo com os publicos
externos, tem sido alcan¢ado. Os resultados mostram que trés acdes do TRE-RJ receberam especial destaque na midia ao longo do referido trimestre: o combate as
propagandas eleitorais antecipadas, a obra e posterior anulacdo da construcdo nova sede do TRE-RJ e as cassac¢Oes de politicos. Com isso, contribuiu-se para o
fortalecimento da imagem institucional do Tribunal.

O primeiro trimestre registrou um total de 369 matérias citando o TRE-RJ. Destas, 97 foram veiculadas em impressos, 235 noticias em veiculos online, 23 em radios e 14
em TVs. As noticias sobre propagandas eleitorais antecipadas foram as que conseguiram maior espac¢o para o0 TRE-RJ na midia. Foram 156 ao todo, no periodo
compreendido entre janeiro e margo. A internet foi 0 meio que mais difundiu estas noticias, gerando um total de 109 matérias, ou seja, 69,87% das matérias sobre
propaganda antecipada. O alto nivel de interesse da imprensa no assunto, especialmente por se tratar de figuras politicas importantes no cenario eleitoral (governador
Luis Fernando Pezao, o deputado federal Anthony Garotinho e o senador Luiz Lindbergh Faria Filho), faz com que a divulgacdo aumente. Coube a Ascom elaborar
releases sobre os fatos, posta-los no nosso portal, enviar copia para toda a imprensa e atender as demandas recebidas via email.

As noticias sobre a obra e posterior anulagéo da construcdo nova sede do TRE-RJ foi segundo tdpico de maior divulgagcdo na midia: 33 matérias durante o trimestre, ou
seja, 8,94%. Ja as cassagdes de politicos geraram 20 matérias entre janeiro e margo, o que representou 5,42% do total.

Cabe esclarecer que o indice de insercdo positiva no més de fevereiro (94,87%) ficou um pouco abaixo da meta, que é 95%. Justamente neste més, noticias sobre
supostas vagas cativas de estacionamento no Centro Cultural da Justica Eleitoral (CCJE) e sobre desvio de fungdo no Tribunal foram as matérias responsaveis pela
divulgacdo negativa na imprensa.

O ndo atendimento da meta deste indicador ndo significa uma ineficacia na comunicacdo com os publicos do TRE-RJ. Tradicionalmente, usa-se 0 monitoramento da
midia como indicador, assim como as pesquisas de opinido, e ambos, de fato, sdo Uteis para avaliar como a instituicdo em lidar com seus publicos. Entretanto, o
indicador negativo pode ser interpretado como um alerta sobre eventuais ameacas a imagem do Tribunal na midia, estimulando uma atuacdo que dé o maximo de
transparéncia e publicidade as informag8es que sejam publicas, tentando evitar tais prejuizos a imagem institucional.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
TMatPos 107 74 180
TMat 109 78 182
Calculo 98,17%| 94,87%]| 98,90%| #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0O! | #DIV/O! | #DIV/0O! [ #DIV/O! | #DIV/0! [ #DIV/O!




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENGCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicag@o com os publicos externos

O percentual de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas proferidas, na integra, na internet, até o dia Gtil subsequente a data

© QUE MEDE de publicacédo da sentenca.

Total de zonas eleitorais que disponibilizam as sentencas até o dia Gtil subsequente a data de|  UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR publicagdo (TotZEDispSent), dividido pelo total de zonas eleitorais (TotZE), multiplicado por MEDIDA:

cem. PercSentDispl1°=(TotZeDispSent/TotZE) x 100 QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Dlsp.on|b~|llzar até o dia ut|_| s_ubsequente a data da POLARIDADE DO . FONTE Relatorios
META publicacdo, na Internet, o inteiro teor das sentencas INDICADOR Quanto maior, melhor DE extraidos do SADP
proferidas, por 100% das zonas eleitorais, anualmente. DADOS
jan/14 | fev/14 | mar/14| abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO |48,59%|47,79%|47,39%| #DIv/0! | #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/Q! | #DIV/0!| #DIV/O!
META 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ 120%
Resultado no periodo 0 100,00%
100%
0,
Resultado 2014 47,93% 80%
Metas Anuais 60% 48,599 47-79% 47.39% 47-93%
-
Meta 2014 100,00%| 40% |-32.13% \
20% +—
2011 Al NIV 0% . ; \ O O e O O e S o) ,
2013 (4°  jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado Meta 2014
2012 NM Trimestre) 2014
2013 (4° Trimestre) 32,13%

A disponibilizacédo do inteiro teor das sentencas na internet, que se da por meio do SADP, s6 pode ocorrer apds publicacdo da sentenca no Diario da Justica Eletrénico ou, quando for o caso, no mural do Cartorio|

Eleitoral.

Péagina 1




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 03 - DISPONIBILIZAGAO DE SENTENGCAS NA INTERNET PELAS ZONAS ELEITORAIS

1- Nao obstante o aumento do nimero de zonas eleitorais deste Estado que publicam o inteiro teor das sentencas na internet no ultimo trimestre, em relacéo ao anterior,
o indice ainda se encontra muito aquém da meta de 100%. 2-Como mencionado na analise T4 2014, permanece a dificuldade, por parte desta Corregedoria, em coletar
os dados referentes ao indicador em questdo, em razao da impossibilidade de retirada das informacdes por meio do SADP. Para medi-lo, foram disponibilizadas
perguntas aos cartérios eleitorais, como forma de tentar mensurar as informac6es necessarias para analise do indicador. 3-Apos o levantamento das informagfes T4
2013, esta Corregedoria publicou Aviso de alerta as zonas eleitorais quanto a correta utilizagdo do sistema. No entanto, verificamos, com base nas respostas fornecidas
pelos cartorios eleitorais no primeiro trimestre de 2014, que ainda ndo tem sido utilizada a ferramenta correta para a disponibilizagdo do inteiro teor das sentencas na|
internet, razdo pela qual a meta proposta ainda ndo foi alcangada. 4-Ressaltamos que ha ferramentas para que haja tal disponibilizacdo, bem como orientagGes
detalhadas acerca de sua utilizagdo. 5-A Corregedoria, diante do resultado verificado, ird estabelecer plano de agéo a fim de viabilizar a correta utilizagdo da ferramenta,

pelos cartérios eleitorais, para disponibilizagdo das sentengas na internet.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes

.AI 04 - Numero de parcerias estratégicas
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Sistematizagdo do controle de parcerias

Banco de Boas Praticas




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagcées com outras instituicoes

Reiteram-se a andlise e as consideracdes apresentadas no Ultimo Relatério de Analise da Estratégia, onde se destaca a grande dificuldade de medicdo do
indicador, uma que ndo ha no ambito do TRE-RJ unidade que realize o controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal, o que pode acarretar
algum erro na apuragdo das variaveis que o integram. Estima-se que o projeto "Sistematizacdo do Controle de Parcerias" contribua para o efetivo controle.
Destaca-se, contudo, 0 atraso na concluséo do referido projeto, cuja previsdo de conclusao era janeiro de 2014. Nesse sentido, faz-se necessaria a devida
priorizacédo do projeto, sem o qual poderdo ser causados prejuizos ao Tribunal em razéo, por exemplo, da inobservancia do término de prazos de vigéncia e
do retrabalho por falta de conhecimento e publicidade sobre as parcerias existentes. Ademais, o Tribunal de Contas da Uni&o tem indicado para a relevancia
do fortalecimento de parcerias, solicitando informacdes relativas ao tema para a composi¢édo do Relatério de Gestdo Anual.

O projeto Banco de Boas Praticas, cuja previséao inicial era janeiro de 2014, ainda nao foi iniciado. O gerente do projeto ja apresentou minuta de Termo de
Abertura de Projeto, pendente sua avaliagdo. Sob tal aspecto, destaca-se para a importancia da sistematiza¢do de realizagcao de reunides especificas para
tratar dos projetos estratégicos.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados




.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

.AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas .AE 02 - indice de desdobramento da estratégia
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

O indicador "Numero de Reunibes de Analise da Estratégia”, unico com periodicidade de medigdo trimestral entre os que compéem o objetivo em questdo, apresentou
desempenho insatisfatério no primeiro trimestre de 2014. Isto porque ndo foi realizada reunido no més de fevereiro p.passado, conforme disciplina o Ato n° 391/2012. H4|
previsao de realizagdo da primeira reunido de 2014, com pauta relativa ao exercicio de 2013, consignada no Prot. n°® 26.442/2014.

Em que pesem as periodicidades de medicdo dos outros indicadores que integram o objetivo, a saber "indice de desdobramento da estratégia”, semestral, e "indice de alcance
das metas estratégicas", anual, vale destacar que ndo houve evolugdo em relagdo ao primeiro, uma vez que ainda ndo haviam sido concluidos os desdobramentos das
Secretarias de Administracéo e de Gestédo de Pessoas até o final do primeiro trimestre de 2014.

Em relagdo ao indicador "indice de alcance das metas estratégicas", até o final do terceiro trimestre de 2014, observam-se os seguintes resultados, lembrando que s&o
computados no célculo do indicador 39 (trinta e nove) indicadores, uma vez que o préprio indicador "indice de alcance de metas estratégicas" ndo é computado no célculo:

41% das metas encontravam-se com desempenho satisfatério, isto é, 16 indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel, apresentando sinalizagéo "verde";

5% das metas encontravam-se com desempenho abaixo do desejavel, demandando atengéo, o que corresponde a 2 indicadores com sinaliza¢éo "amarela";

44% das metas encontravam-se com desempenho insatisfatorio, isto €, 17 indicadores apresentaram sinalizag&o "vermelha";

10% das metas ndo foram mensuradas no periodo em razdo do indicador ndo estar operacional, o que corresponde a 4 indicadores com sinalizacéo "cinza" ou "preta".

Comparando-se o desempenho do primeiro trimestre de 2014 com o quarto trimestre de 2013, observa-se sensivel piora no desempenho estratégico do TRE-RJ. Isto fica ainda
mais evidente quando se constata que um dos indicadores que se tornaram operacionais, qual seja, "Clima organizacional”, apresentou desempenho satisfatério (sinalizacéo
"verde") em sua primeira medicdo. Alia-se a isso o fato de que o indicador “indice de atendimento as demandas de acdes de acesso" apresentou um resultado "falso-positivo”,
conforme se extrai da respectiva andlise, apresentando sinalizagao "verde", quando, na verdade, sua analise aponta para uma avaliagcdo equivocada do que se pretende medir|
em relagdo ao cerne do objetivo estratégico a ele vinculado.

Analisando-se o objetivo de forma contextualizada, extrai-se que a nao realizagdo das Reunifes de Analise da Estratégia pode ser uma das causas para o baixo desempenho dos|
indicadores estratégicos, tendo em vista que tais reunides séo o férum ideal para avaliacdo dos fatores que estdo impactando no desempenho dos indicadores que integram o
plano estratégico e identificacdo das medidas a serem adotadas para garantir o alcance da estratégia. Além disso, faz-se necessario envidar esfor¢cos para a conclusdo do
desdobramento da estratégia para as duas unidades mencionadas, o que propiciard melhor direcionamento de esforgos visando a consecucdo dos objetivos estratégicos
institucionais. Faz-se necessério, também, definir as préximas unidades a serem trabalhadas no desdobramento da estratégia. No que se refere as demais iniciativas
estratégicas elencadas para alavancamento do objetivo em questéo, o projeto "Metodologia de Gestéo de Processos" esta em andamento e o projeto "Sistema de Gestao da|
Estratégia" depende de priorizagdo no portfélio uma vez que a ASPLAN ja tem pré-definicdo das funcionalidade almejadas para a ferramenta.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.
Somatério de Reunides de Analise da Estratégia realizadas UNIDADE DE
. Numeral
COMO MEDIR NR = 3 Rae MEDIDA:
(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
. FONTE Cronograma e
META Realizar 4 reunides, anualmente. IFI)\IODLIQEE)DC')A; E DO Quantolhmeuor, DE Atas de Reuniao
methor DADOS de Andlise da
Resultado no periodo 5 EVOLUGAO DO IN_D|CADOR
4 Realizado |Meta

4
Resultado 2014 0 1° TRIM/14 0 1

3

Metas Anuais 2° TRIM/14 1

2
Meta 2014 4 1 3° TRIM/14 1

! 0 4° TRIM/14 1

Histérico 0 -0 . .

2011 NM 2013 1°TRIM/14  2°TRIM/14  3°TRIM/14  4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2012 NM 2014
2013 1

As Reunides de Analise da Estratégia deverédo ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugdo CNJ °© 70/2009.




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Analise de desempenho (1° trimestre/2014):

A meta estabelecida para o primeiro trimestre de 2014 nao foi atingida. Deve-se esclarecer que a meta reflete o direcionamento do que prevé o art. 6° do Ato GP n°
391/2012: "As Reunides de Andlise da Estratégia deverdo ser realizadas trimestralmente, nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro".

O indicador esta vinculado ao objetivo de "Desenvolver a gestao orientada a resultados”. Referido objetivo busca a implementacéo de metodologias e processos de
gestdo visando a coordenacdo e ao alinhamento de recursos e iniciativas desenvolvidas pelo TRE-RJ, como forma de alcancar os resultados definidos no Plano
Estratégico. As Reunides de Andlise da Estratégia constituem-se no forum ideal para o dialogo estratégico, avaliando-se objetivos, indicadores, metas e iniciativas
estabelecidos pela estratégia institucional e o desempenho organizacional sistemicamente, orientando a tomada de decisdes de forma objetiva e com foco em resultados.
Sob tal aspecto, a ndo realizagdo dessas reunies constitui-se em risco ao processo de gestdo estratégica, uma vez que eventuais desvios poderdo ndo ser corrigidos no
tempo necessario para obtencdo dos resultados almejados pelo TRE-RJ. Ademais, o resultado do indicador pode servir como um termdmetro sobre o amadurecimento
da instituicdo em relacdo ao processo de gestdo estratégica.

E importante destacar que o Relatério de Andlise da Estratégia é peca fundamental para a realizacdo das Reunides de Andlise da Estratégia. Atualmente, para a
confecgdo do relatdrio sé@o utilizadas diversas planilhas excel, as quais sdo encaminhadas pela ASPLAN as unidades responsaveis pela analise dos indicadores e
devolvidas a referida Assessoria para consolidacdo. Visando garantir maior celeridade na elaboragéo do relatorio, reitera-se a sugestédo de que os procedimentos relativos
a coleta de dados e analise dos indicadores sejam sistematizados nas unidades administrativas, dispensando motivacéo pela ASPLAN.

Sob tal aspecto, foi consignado no Plano Estratégico o projeto "Sistema de Gestdo Estratégica", cujo termo de abertura ja foi aprovado. A ASPLAN esta trabalhando naj
definicdo das funcionalidades almejadas para o sistema, cujo desenvolvimento e implantacéo agilizardo sobremaneira todo o procedimento para a consolidacdo dos
Relatorios de Andlise da Estratégia. Além disso, estima-se que a ferramenta possibilitara maior controle e transparéncia ao processo de gestao da estratégia.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
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Gestao por Competéncias

Educacgéao a Distancia - EAD




Monitoramento de Objetivo Estratégico
Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Analise de desempenho:

Os dados relativos aos indicadores relacionados ao Plano Anual de Capacitagdo demonstraram, ao longo do ano de 2013, desempenho inferior ao
esperado. Das 67 acdes incluidas no PAC 2013, apenas 21 foram executadas. No entanto, foram realizadas 85 a¢fes de capacitagdo no mesmo periodo.

Tal resultado demonstra a baixa aderéncia ao planejamento das capacitacfes. Consoante as analises produzidas pela Coordenadoria de Educacéo e
Desenvolvimento, isso se deve as diversas solicitagbes de capacitacdo formuladas ao longo do ano e ndo consignadas no PAC. Como forma de
solucionar o problema, informou que sera proposta regulamentacao visando estabelecer procedimentos para a execucao do PAC.

No que se refere ao "indice de adequacdo das competéncias organizacionais", o indicador ainda esta indisponivel pois sua mensuracio depende da
concluséo do projeto "Gestao por competéncias”, que esta em andamento.

Em relacdo ao projeto "Educagdo a Distancia - EAD", o projeto estd em andamento, porém com atraso consideravel em relagdo ao cronograma inicial.

Nesse sentido, reitera-se a sugestdo de priorizagdo das ac¢des visando a sua conclusdo, uma vez que a implementacdo dessa ferramenta em muito
contribuird para a melhor gestéo dos recursos de capacitacéo.




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas
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Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

-Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

A primeira pesquisa de clima organizacional foi aplicada no periodo de 22/11/13 a 06/12/13 e seu resultado apresentou indice de satisfacédo de 68,82%, superando a
meta estabelecida para o ano de 2013. O resultado representa 79,63% dos servidores que se encontravam aptos a responder, o que indica a credibilidade na
ferramenta e motivagdo dos servidores em colaborar com o diagndstico do Clima Organizacional. No entanto, € importante ressaltar a necessidade de garantia da
implementacao de ac6es de melhoria com base nos resultados da Pesquisa, assim como a garantia de realizacao de nova pesquisa em 2015, dando-se continuidade
a gestéao efetiva do Clima Organizacional e a satisfagdo das expectativas geradas por esse tipo de pesquisa. De acordo com o0 que se extrai da analise do indicador,
as dimensdes "beneficios" e "gestédo de pessoas” sdo as que demandam maior atengao.

Sob tal aspecto, vale ressaltar a importancia do direcionamento de a¢des de qualidade de vida com base naqueles resultados. Além disso, o Projeto
"Reconhecimento do trabalho voluntario em ag6es de cidadania” guarda potencial de contribui¢do para a melhoria do indicador de "Clima Organizacional".

O "indice de cartorios eleitorais participantes no Espacgo Colaborativo" esta condicionado & concluséo do projeto a ele relacionado, a saber "Espaco Colaborativo”,
gue aguarda aprovacgédo de norma que regulamente seu uso e a validagdo da ferramenta.

O indicador "indice de participacdo de magistrados" tem periodicidade de medic&o semestral, cabendo destacar, no entanto, a necessidade de implementacéo de
acoes de incentivo aos magistrados, conforme j& consignado no ultimo relatério, em razéo do baixo desempenho alcancado, o que tem impactado no desempenho
do objetivo. Os projetos "Programa TRE vai a Escola 2013-2014" e "Sistematiza¢@o do Programa TRE vai a Escola" também buscam alavancar o desempenho do
indicador "indice de participacéo de magistrados”, além de terem potencial de impacto sobre o indicador "Clima Organizacional”.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O QUE MEDE A percepcéao do corpo funcional quanto as dimensées que causem impacto na motivacao e produtividade no trabalho.
Total de avaliagdes positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por UNNIEg?DiDE Percentual
cem. :
COMO MEDIR _
CO=(TAavalPos/TAval) x 100 QUANDO Bianualmente, em
MEDIR: anos ndo eleitorais.
QUEM MEDE Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)
FONTE
. B POLARIDADE Quanto maior, Relatério de Pesquisa de
META Alcancar 50% de satisfacéo global, em 2013. DO INDICADOR melhor DE Clima Organizacional
DADOS
Resultado no periodo 100% EVOLUCAO DO _INDICADOR
Realizado |Meta
Resultado 2013 68,820 0% 2011 NM | 50,00%
] 60%
Metas Anuais 2013 68,82% 50,00%
Meta 2013 50,00%| 40%
20%
Histérico 0,00%
2010 NM 0% T T T
2011 2011 Resultado 2013 Meta 2013
2012 NM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 04 - CLIMA ORGANIZACIONAL

1 - Sintese do Resultado Atual:

Total de servidores que participaram da pesquisa: 739

Total de perguntas: 59

Total de respostas do questionario: 739 x 59 = 43.601

Total de AvaliagBes Positivas (Concordo Totalmente + Tendo a Concordar) = 29.294
Total de AvaliagBes Negativas (Discordo Totalmente + Tendo a Discordar) = 13.272
Total de AvaliagGes Positivas + Total de AvaliagGes Negativas = 42.566

Total de avaliag6es positivas (TAavalPos), dividido pelo total de avaliagdes (TAval), multiplicado por cem.
CO=(TAavalPos/TAval) x 100

C0=(29.294/42.566) x 100 = 68,82 %

2 - Ligagdes entre objetivos e indicadores:

O objetivo vinculado ao indicador em pauta é "Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia”.
Considerando-se tratar de uma primeira pesquisa de Clima Organizacional o Tribunal, conclui-se que a adesao foi satisfatéria, ja que dos 928 servidores aptos a
responder, 739 (79,63%) responderam, demonstrando credibilidade na ferramenta e motivac@o dos servidores em colaborar com o diagnéstico do Clima Organizacional.

3 - Liga¢des com iniciativas:

0 1.S. (Indice de Satisfac&o) é a transposicdo de uma escala que vai de 1 até 4 (Niveis de Resposta), para uma escala de 0 até 100%, onde o valor tem uma assimilagéo
conceitual de facil compreenséo e interpretagao.

Para calcular o I.S. utilizamos a seguinte formula:

1.S.=100x M —1)/3



Onde:

I.S. = Indice de Satisfagéo

M = Média do Nivel de Resposta

Quanto maior for a média do nivel de respostas, maior sera o I.S. e melhor o conceito atribuido.

Os niveis de respostas sédo:
1 — Discordo Totalmente; 2 — Tendo a Discordar; 3 — Tendo a Concordar; 4 — Concordo Totalmente

.S — indice de Satistaco — Conceito Atribuido

0,00% — 12,49% - Péssimo; 12,50% - 24,99%- Péssimo; 25,00% - 37,49%- Péssimo; 37,50% - 49,99% Ruim
50,00% - 62,49% - Insatisfatdrio; 62,50% - 74,99% - Regular; 75,00% - 87,49% - Bom; 87,50% - 100,00% - Otimo

As iniciativas decorrentes dos resultados aferidos estdo em fase de elaboracdo pelas unidades envolvidas nos fatores nos quais foi possivel identificar indice de
satisfacao inferior a 62,49% (conceitos insatisfatorio, ruim e péssimo)

4 - Potenciais fontes de problemas:

Falta de patrocinio da Administragdo Superior para implementacédo de a¢des de melhorias.

5 - Pontos de atengéo:

Beneficios e Gestdo de Pessoas

6 - Recomendacdes sobre 0 processo:

Definir a¢cdes que busquem o incremento do Clima Organizacional, baseadas no resultado; garantir a realizagdo de novo ciclo de pesquisa.

7 — Riscos:

Na&o realizagdo de agdes de melhoria, que ocasionara perda de credibilidade.
N&o realizagéo do préximo ciclo da pesquisa.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO COLABORATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucgao da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartérios Eleitorais participantes no Espacgo Colaborativo.
Soma do percentual de Cartérios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo UNIDADE DE
total de temas (TT) MEDIDA- Percentual
ICartPEC=(3PCartPT)/TT '
COMO MEDIR Onde:
PPCEF=[NCartPT(nimero de Cartérios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartorios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
FONTE | Relatérios de cartérios
META Alcancar 40% de participacdo média, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | Portema de discussdo
jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14
EVOLUC;AO DO INDICADOR |REALIZADJ 0,00% 0,00% 0,00%
META 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% | 40,00% |40,00%]| 40,00%
Resultado no periodo 50%
40,00%
40%
Resultado 2014 0% ’
30%
P —— INDISPONIVEL
20%
Meta 2014 40,00%,
10%
Historico 0%
5011 NM 0% ——0=0-00%-0—0:00%-0—0,00% . . . . . . : : : :
2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resultado Meta 2014
2012 NM 2014
2013 NM

Caberéa a cada unidade mediadora de tema de discusséo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO

INDICADOR: COLABORATIVO

Anédlise de desempenho (1° trimestre):

O indicador néo se encontra disponivel tendo em vista que o Espaco Colaborativo ainda ndo foi implementado.

A ferramenta encontra-se finalizada desde outubro de 2013 e a etapa final do projeto, de divulgacé@o aos gestores e servidores, podera ser concluida apds a aprovacao da
norma que regulamenta seu uso e a validacéo da ferramenta.

Tendo em vista que a etapa de divulgacdo do novo canal de comunicacdo é considerada a mais critica para o sucesso do projeto, reputa-se favoravel a sua
implementacao ainda no primeiro semestre de 2014, momento em que as unidades ainda n&o estdo completamente absorvidas pelas atividades voltadas a realizacéo da
Eleig&o, o que favorece a participa¢éo dos servidores com contribuicdes no Espago Colaborativo.

Assim como ja salientado na dltima andlise do indicador, tendo em vista que sua medi¢éo esta atrelada exclusivamente a este projeto, propfe-se avaliar a possibilidade
de revisdo do indicador, de forma que outros canais de comunicacdo que, da mesma forma, objetivam a participacdo de toda a instituicdo no alcance dos resultados
estratégicos sejam computados no indicador

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
PCartPT 0 0 0
TT 0 0 0
NCartPT 0 0 0
TCart 249 249 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estrategicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Garantir a infraestrutura adequada de TIC




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Conforme apresentado no Ultimo Relatério de Andalise da Estratégia, o desempenho do objetivo esta sendo impactado pelo indicador “indice de adequag&o
de materiais permanentes”, cabendo destacar que nenhum dos cartérios eleitorais do estado apresenta, atualmente, os padrées mobiliarios definidos no
plano estratégico. Extrai-se, da analise apresentada, que 76 (setenta e seis) cartdrios estdo equipados com mobiliario melaminico. Tais cartorios nao
dispdem, contudo, do quantitativo minimo de mobiliario definido no padréo estabelecido por este Tribunal. Os demais 176 (cento e setenta e seis) cartorios
estédo equipados com moveis de frejé, material ndo contemplado no padréo, e também néo dispdem do quantitativo minimo de mobiliario definido no plano
estratégico.

No que se refere aos indicadores "indice de adequac&o das instalaces fisicas" e "indice de instalagbes acessiveis", ambos apresentaram percentual de
desempenho superior ao estabelecido na meta. Extrai-se das analises dos dois indicadores acima a sugestao de revisdo das respectivas metas de 2014
para 32%.

As analises desses indicadores refletem, entretanto, as dificuldades enfrentadas pela instituicdo para realizar o levantamento da estrutura fisica de 100%
dos cartérios eleitorais, destancando a indisponibilidade de plantas, fotos e relatérios de vistoria dos 249 cartérios eleitorais. Cumpre destacar que o projeto
"Diagnéstico das condi¢Ges de adequacgédo das instalages fisicas dos cartérios eleitorais" tem por objetivo produzir tais materiais e reduzir as dificuldades
hoje enfrentadas para realizagao do levantamento da estrutura fisica dos imoveis.

No que se refere ao mencionado projeto estratégico, de acordo com o respectivo PGP (Plano Geral do Projeto) seria realizada contratacdo de servigos
visando a realizagdo do diagndstico das condi¢cdes de adequacgédo das instalacdes fisicas dos cartérios eleitorais. No entanto, considerando o que se extrai
do Prot. n°® 6.286/2014, sera necessaria a revisao do aludido documento, uma vez que conforme decisdo exarada pelo Exmo. Sr. Desembargador
Presidente naqueles autos, tal projeto foi excluido das proposta orcamentéaria de 2015, devendo a Secretaria de Administracdo apresentar cronograma para
inspecgdo dos cartorios e apresentacao dos relatérios sobre suas instalagdes com sugestdes para melhorias.

Importante frisar que se deve buscar permanente alinhamento entre as a¢des relacionadas a adequacgao de materiais permanentes e aquelas relacionadas a
adequacdo das instalages fisicas, de sorte que intervencdes em qualquer dos dois aspectos sejam previamente planejadas e coordenadas entre as areas
envolvidas, a fim de que se alcance a esséncia do objetivo, qual seja, prover recursos mobiliario e imobiliario ao funcionamento das unidades, garantindo
aos magistrados, servidores e clientes externos condi¢fes de saude e seguranca.

Neste sentido, sugere-se que seja realizada uma avaliacdo quanto a adequacdo de materiais permanentes nos imdveis que ja possuem infraestrutura
adequada, de forma que aos poucos seja alcancada a adequacéo total, tanto de infraestrutura quanto de materiais, dos cartérios eleitorais.




Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O desempenho do objetivo foi prejudicado devido ao desempenho insatisfatério do "indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolucéo
90/CNJ" em 2013, que ficou abaixo da meta estabelecida para aquele ano. Conforme se extrai do relatério de analise da estratégia relativo ao 4° trimestre de
2013, diversos fatores impactaram naquele resultado. O topico "Recomendacdes gerais" do referido relatério indicou a necessidade de elaboragéo de planos
de acdo visando atacar aqueles fatores.

Quanto a disponibilidade de servigos essenciais de TIC, observa-se que indice ficou abaixo da meta estabelecida para o periodo, o que se atribui a
indisponibilidades pontuais do servigo de correio eletrdnico, ndo sendo possivel apontar a causa raiz de tais interrup¢cdes em decorréncia da caréncia de
pessoal para realizar uma investigacao mais profunda. Sob tal aspecto, faz-se necessario identificar possiveis alternativas para suprir a caréncia de pessoal
especializado para realizacao de tais servicos.

Apesar da realizagdo de iniciativas visando aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas, a fragilidade da infraestrutura fisica, que nao dispGe dos
principais componentes de um datacenter e o reduzido nimero de pessoal especializado sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a|
disponibilidade dos sistemas.

No que se refere & infraestrutura do datacenter, a verba necessaria para as intervencdes, no valor de R$ 2.114.596,89, foi consignada na proposta
orcamentaria de 2015 vinculada ao projeto estratégico "Modernizacdo do Data Center", ainda pendente a decisdo quanto a liberagédo do recurso por parte do
TSE. Cabe destacar, contudo, a relevancia da celeridada na elaboracdo da documentacéo do projeto, por meio do respectivo Termo de Abertura, visando
garantir, sobretudo, o envolvimento de todas as areas do Tribunal vinculadas a execucgéo do projeto.

O programa "Seguranca da Informac&o" esta em andamento. O produto da primeira fase consiste na apresentacéo de norma com diretrizes gerais da Politica
de Seguranca da Informagdo do TRE-RJ, tendo sido encaminhada minuta de resolucdo em dezembro de 2013, a qual estad em analise pela Sra. Diretora-
Geral.

O projeto "Georreferenciamento das Zonas Eleitorais" esta atrasado. O prazo de conclusdo estava previsto para 31/03/2014, sendo necessario identificar as
razbes do atraso e as agdes necessarias a sua continuidade.




R PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servicos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . . P oo

estiveram disponiveis para utilizacao.

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TemDispSistT]), UNIDADE DE
COMO MEDIR dividido pelo tempo total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente

QUEM MEDE Secao de Producéo (SEPROD)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO FONTE Software de
META 9 oo P ' Quanto maior, melhor DE

2014. INDICADOR monitoramento

DADOS

jan/14 fev/14 mar/14 | abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 | nov/14 | dez/14

EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZADO | 99,44% | 99,64% | 99,72% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 0,00% | 0,00%

META 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% | 99,80% [ 99,80% [ 99,80% | 99,80% |99,80%| 99,80%
Resultado no periodo 120% 99,92% 99.60% 99,80%
100%
Resultado 2014 99,60% 80%
0
Metas Anuais 60%
40%
Meta 2014 99,80% 20%
0%
Historico
2011 98,93%
2012 98,54%
2013 99,92%

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletrdnico, correio eletrdnico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deveréo ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servigos de manutencéo.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observagéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

1. Sintese do resultado atual: O indice se manteve abaixo da meta estabelecida para o periodo devido, principalmente, a indisponibilidades pontuais do servi¢o de correio
eletrénico. Contudo, sem uma investigagdo mais profunda, ndo € possivel fornecer detalhes ou apontar a real causa das interrupgles, tarefa que é severamente
impactada pela caréncia de pessoal.

2. Ligacdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacéo da infraestrutura de TIC e do
numero de servidores capacitados dedicados a atividades relacionadas ao funcionamento dos servicos e sistemas. Uma infraestrutura deficiente produzira efeitos
negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizagdo dos servi¢os, e o numero reduzido de pessoas capacitadas delonga ndo apenas a disponibilizacdo dos
servicos mas também a resolugéo de eventuais problemas.

3. Ligagbes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas: (a) modernizacdo de elementos ativos da
rede local (em 2012 foram substituidos os switches de borda e em 2013 adquiriu-se um novo switch nucleo de rede, cuja instalagdo serd concluida até a primeira)
quinzena de maio de 2014); (b) virtualizagéo de servidores (0 que permite responder a alguns incidentes com mais agilidade); (c) capacitacdo continua dos servidores e
(d) previsdo de aquisicdo, em 2014, de equipamentos e softwares visando a implantagao de rede virtual privada (VPN) no ambito do TRE-RJ, a fim de garantir um
caminho alternativo de acesso a internet para os usuarios da rede da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, minimizando a indisponibilidade de servicos que dependem
desse tipo de acesso (ELO, correio eletrdnico, e-gov etc.).

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo dispde dos principais componentes de um datacenter (climatizacéo de precisao, sistema
de energia elétrica independente e redundante, sistema de detec¢do precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV,
supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), e o reduzido nimero de pessoal especializado sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atencéo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica, que ndo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturacéo.

6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de (a) priorizar a obtencdo dos recursos orcamentarios necessarios a adequacédo da
infraestrutura do datacenter e (b) conseguir que novas vagas de TIC sejam criadas.

7. Riscos: Os principais riscos identificados séo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagbes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informacg6es, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguran¢a e maior
disponibilidade dos sistemas.

8. Recomendacdes sobre metas: A meta estabelecida para 2013 ndo deve ser alterada porgue o TRE-RJ ainda nédo dispde de recursos que lhe permitam garantir maior,
disponibilidade dos sistemas.

Variavel jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
30 dias, |27 dias, |30 dias,
19 horas |21 horas |21 horas
e 50 e 34 e55
TemDispS|{minutos |minutos [minutos
TemTotPe|31 dias [28dias |3ldias [30dias |[31dias |30dias |[31dias |31dias |30dias [31dias |30dias |31 dias
DSTI




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estrategicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgamento

Obijetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

.OR(; 03 - indice de execucédo do orgamento

ORC 01 - Execugao orgamentaria L
estratégico

120% 120%

’ 97.40% 100,00% 100,00%
100% : 100%
80% +—— 80%
60% +— 60% | 52.57%
40% +— 40% +—

0, i
20% +— 20% 0,00%
0,00% 0% . . . .
o% T T

2013 2014 Meta 2014 2013 Resultado 2014 Meta 2014

.OR(; 02 - indice de execucéo financeira

100% 85,00%
80%
60%
39,27%
40%
20% +— 11,71% 000%  0.00% 0.00% 11,71%
,WU70 ,UU% ,00%
0% . .\o ® T — .
2013 1°TRIM/14 2° TRIM/14 3° TRIM/14 4° TRIM/14 Resultado Meta 2014
2014

Sistema de Acompanhamento da Execucao




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da estratégia

No que se refere ao indicador "Execucdo orcamentaria”, observa-se o bom desempenho do Tribunal no exercicio de 2013, uma vez que 97,40% do
or¢camento disponibilizado no exercicio (dotacgao inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais) foi executado. Isto é, deixaram de ser empenhados R$
2.765.746,71.

Em relacéo ao indicador "indice de execucao financeira", ele atingiu a meta estabelecida para o primeiro trimestre.

Quanto ao "indice de Execucéo do Or¢camento Estratégico”, apenas 52,27% do valor disponibilizado para a¢des estratégicas foram empenhados em 2013. Os
47,73% restantes ndo foram utilizados. Tal resultado indica para a necessidade de intervengfes no processo de monitoramento dos projetos estratégicos.
Um dos aspectos que pode estar impactando nesse resultado é o baixo indice de desempenho do indicador de realizagdo de Reunides de Analise dal
Estratégia, férum institucionalizado para debates relativos ao ajustamento do portfélio de projetos da instituicdo. Nesse sentido, sugere-se a inclusdo dal
guestao orgcamentaria das acOes estratégicas como pauta na proxima RAE ou em reunido especifica para tratar dos projetos estratégicos que dispdem de
dotagdo orcamentéria no exercicio de 2014, a fim de garantir a melhor execugéo dos recursos a eles destinados.

Deve-se reiterar, ainda, que a periodicidade do indicador "indice de execucdo do orcamento estratégico” é anual, sendo medido em janeiro. No entanto, o
monitoramento em prazos mais curtos, talvez trimestrais para acompanhar a periodicidade de realizacdo das RAE, mostra-se salutar na medida em que
demonstrara como esta sendo realizada a execugdo do orcamento destinado as ac¢des estratégicas, viabilizando, assim, a promog¢éo de agdes que garantam
0s ajustes necessarios ao portfolio de projetos e a otimizagao da execugado da estratégia institucional.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ORQ 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar recursos orgcamentarios necessarios a execugao da estratégia

O QUE MEDE A relacdo entre o valor liquidado e o valor executado do or¢amento dentro do exercicio.
Lo . - - UNIDADE DE
Orcamento Liquidado (OrgLiq), dividido pelo Orgamento Executado (OrgExec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (Or¢Liq / OrgExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Orgamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Or¢camento e Financas (SOF)
. FONTE Sistema de
S ~ ) POLARIDADE D , . ~
META Alcancar 85% de liquidacdo dos recursos executados, até 2014. o © Quanto maior DE Administracéo
INDICADOR melhor . .
DADOS| Financeira - SIAFI

Resultado no periodo

Resultado 2014 | 11,71%

Metas Anuais

Meta 2014 | 8%

Histérico

2011 69,59%

2012 31,93%

2013 39,27%

EVOLUCAO DO INDICADOR

100%
0 8o% Realizado  [Meta
80%
1° TRIM/14 11,71% | 10,00%
00% g 270 20 TRIM/14 #DIV/O! | 35,00%
40% 3° TRIM/14 #DIVIO! | 60,00%
20% 4° TRIM/14 #DIV/O! 85,00%

0% . ,

2013 1°TRIM/14 2°TRIM/14 3°TRIM/14 4°TRIM/14  Resultado  Meta 2014
2014

1) Excluem-se do calculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR:

ANALISE DE INDICADORES

ORC 02 - INDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA

Considerando os dados apresentados, consideramos satisfatorio o indice apurado.

Variavel

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

OrgLig

2.647.297,46

Or¢cExec

22.607.030,22
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