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1. Apresentagéao

O Relatério de Analise da Estratégia apresenta o desempenho dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estabelecidas no Plano Estratégico Institucional, e tem por
finalidade subsidiar a Reuniao de Analise da Estratégia (RAE), fornecendo insumos para

garantir sua maxima produtividade.

A Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) visa a garantir o acompanhamento e a
gestdo da estratégia de médio e longo prazos, por meio da avaliacdo dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano Estratégico Institucional. Além de
assegurar investimento de tempo no dialogo estratégico, a RAE favorece a analise sistémica
do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cenarios interno e externo e
como eles afetam a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da

estratégia e orienta a tomada de decisdes.

As reunides fornecem dados e fatos que asseguram uma gestdo objetiva da
estratégia, ndo sendo aconselhavel conduzir a discussdo para assuntos estritamente
operacionais. A partir do aprendizado gerado pelas RAEs € que a estratégia pode ser
questionada e, eventualmente, atualizada ou revista, a partr de um novo ciclo de

formulacao.

1.1. Critérios para analise do desempenho estratégico

A fim de sistematizar a analise do desempenho estratégico, este Tribunal, pautado na
metodologia do BSC - Balanced Scorecard, adotou os critérios a seguir apresentados para

avaliacdo dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A anadlise de desempenho dos objetivos decorre da avaliacao dos indicadores a eles
relacionados. Cada indicador é “sinalizado” de acordo com o indice de alcance da
respectiva meta, conforme os intervalos apresentados no quadro abaixo, devendo ser
considerada a polaridade do indicador, isto €, “quanto maior, melhor’ (quanto maior o
resultado alcancado, melhor o desempenho) ou “quanto menor, melhor” (quanto menor o

resultado alcancado, melhor o desempenho).

Observa-se, contudo, que apos a revisdo do Plano Estratégico, em 2012, deliberou-se
pela modificagcdo da margem de desempenho considerada razoavel para avaliacdo da

meta foi alterada, passando de 5% para 10%.



Polaridade - Maior Melhor

80% 90% 100%

Polaridade - Menor Melhor

100% 110% 120%
o Indicador ndo disponivel no momento

Os “sinais” coloridos sd80 recursos visuais que servem para representar a criticidade e o
nivel de atencdo a ser dispensado aos indicadores e aos objetivos. A cor verde indica
desempenho satisfatério. A cor amarela indica necessidade de atencédo. A vermelha, a

necessidade de ac¢des corretivas e nivel de atencédo ainda maior.

Além dessas “sinalizacdes”, o indicador pode receber a cor preta, indicativo de que

nao esta operacional, isto €, nao foi mensurado ou nao tem meta definida.

A média das pontuagdes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situacdo do objetivo estratégico, conforme quadro abaixo:

Pontuac&o dos Indicadores Média dos Pontos

Resultado Situacdo do Objetivo

[ 3 pontos
0-1,50 |

[ 2 pontos

1,51-2,50 —1
I 1 ponto
I 0 ponto 2,51-3,00 |




As iniciativas estratégicas serdo analisadas com base nos prazos de execucao
estabelecidos nos respectivos Planos Gerais de Projeto, conforme sinalizadores apresentados
no quadro abaixo. Busca-se, dessa forma, facilitar a analise do andamento das iniciativas
estratégicas e auxiliar a tomada de decisdo em relagdo ao eventual realinhamento dessas

iniciativas.

Iniciativa em andamento, sem pontos de atengdo ou riscos identificados ndo
ocorridos

Iniciativa com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativa com problemas (riscos ocorridos)

Iniciativa ndo iniciada

B ON0 N

Iniciativa concluida




2. Analise do desempenho estratégico no 1° sem/2013

O presente relatério apresenta o resultado do desempenho estratégico do TRE-RJ no
primeiro semestre de 2013. Esta secdo apresenta a andlise do desempenho dos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A minuciosa avaliacdo das informacdes aqui apresentadas deve induzir a reflexao
sobre a importancia do monitoramento continuo dos elementos do BSC e da vinculacao
entre a estratégia e o processo operacional como propulsores do aprendizado e do

desenvolvimento institucional.

DO DESEMPENHO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

Embora o mapa estratégico do TRE-RJ tenha sido alterado na revisao realizada em
2012, as modificacdes implementadas foram incrementais, ndo havendo impacto nas
diretrizes estratégicas do TRE-RJ. Sob tal aspecto, comparativa e proporcionalmente ao ano
de 2012, houve uma pequena evolucao no desempenho estratégico do TRE-RJ neste primeiro
semestre de 2013, o que se pode observar no quadro abaixo, que indica o nimero de

objetivos, por ano, de acordo com as respectivas “sinalizacdes”.

I =

2010 4 1 14
2011 6 3 10
2012 4 4 11
1°sem 2013} 4 3 9

Da analise dos relatérios anteriores, extrai-se que ao longo da execugao da estratégia
2010-2014 alguns objetivos, observadas as similaridades entre o plano estratégico anterior e

sua revisao vigente, apresentam desempenho critico, demandando intervencdes, a saber:
1. Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
2. Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

3. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia



4. Promover a responsabilidade ambiental
5. Aprimorar o processo eleitoral

6. Desenvolver a gestao orientada a resultados

O objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais” ainda demanda atencdo. No
entanto, se comparado com o desempenho de 2012, observa-se consideravel melhora do
desempenho do indicador “Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)” e
desempenho insatisfatério dos indicadores “Prestacdes de contas julgadas no prazo” e “Taxa
de Congestionamento de feitos judiciais (2° grau)”. Especial atencao deve ser dedicada a
este Ultimo, haja vista que seu desempenho vem apresentando crescente piora entre os anos
de 2011 e 2013. Observa-se, ainda, que na revisao do plano foram agregados ao objetivo os
indicadores “Taxa de congestionamento” e “indice de agilidade” dos feitos administrativos de

1° grau, ambos com desempenho bastante satisfatério neste primeiro semestre de 2013.

O objetivo “Garantir a agilidade dos processos administrativos” também demanda
atencao. No entanto, trata-se de indicador recém integrado ao Plano Estratégico e ao qual
estdo vinculados quatro iniciativas. Sugere-se a avaliacdo oportuna do impacto dos projetos
sobre o desempenho do indicador, ndo sendo identificada a necessidade de intervencéao

imediata para a melhoria de seu desempenho.

O objetivo “Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais” apresentou
desempenho insatisfatério devido a inadequacéao, apontada pela Secretaria de Orcamento
e Financas, dos critérios de apuracdo dos custos operacionais, 0 que impossibilitou sua
medicdo. A proposicdo de nova ficha de indicador sera levada a apreciacdo do Comité

Gestor da Estratégia.

O objetivo “Facilitar o acesso a Justica Eleitoral” apresentou desempenho insatisfatorio
em decorréncia, sobretudo, dos esforcos que vém sendo envidados pelo TRE-RJ no
Recadastramento Biométrico de Niterdi, os quais demandam muitos recursos materiais e
humanos. Ha uma tendéncia de melhora de desempenho do objetivo, uma vez que estao
sendo adotadas medidas para atendimento eleitoral em municipios que ndo sao sede de
Zona Eleitoral ja no corrente exercio. Além disso, sera submetida a apreciagcdo do Comité
Gestor da Estratégia a proposta de inclusdo no cémputo do célculo do indicador “indice de
atendimento as demandas de acdes de acesso” das acdes do “Programa Eleitor do Futuro”,
qguando direcionadas a estudantes do segmento “Educacao de Jovens e Adultos”, haja vista

a estreita pertinéncia com o foco do objetivo estratégico.

O objetivo “Fomentar o exercicio da cidadania” apresentou desempenho
insatisfatério por ser instrumentalizado, basicamente, pelos Programas “Eleitor do Futuro” e
7



“TRE vai a Escola”, cujas acdes sao realizadas a partir de demandas externas. A Escola
Judiciaria Eleitoral, unidade responsavel pela coordenacao das acgoes, iniciou uma série de
acodes visando ampliar as demandas. Sugere-se a avaliacao, no proximo ciclo de analise, do
impacto das iniciativas, nao sendo identificada a necessidade de outras medidas

concorrentes, neste momento.

O objetivo “Aprimorar a comunicagcdo com os publicos externos”, embora apresente
desempenho que indique atencdo, foi impactado pela ndo medicdo do indicador
“Disponibilizacdo de sentencas na Internet pelas zonas eleitorais”, haja vista a revisdo da
formula de calculo aprovada na ultima RAE, tornando a medicao viavel somente a partir de
julho de 2013, periodo ndo contemplado neste Relatério. Nesse sentido, ndo se mostra
necessaria intervencao imediata para a melhoria de seu desempenho, devendo-se aguardar

0 préximo ciclo de analise.

O objetivo “Fortalecer e harmonizar as relagcfes com outras instituicdes” apresentou
desempenho bastante satisfatério. No entanto, necessario destacar a importancia do projeto
“Sistematizacdo do controle de parcerias”, haja vista a recorrente dificuldade de

mensuracgao do indicador.

DA OPERACIONALIZAGAO DOS INDICADORES

No que se refere a operacionalizacao dos indicadores estratégicos, 23% estdo sem
medicdo, o que corresponde a 9 (nove) indicadores. Ressalte-se que o indice ndo contempla
os 40 indicadores que integram o plano, mas somente 39, haja vista que o indicador “indice

de alcance das metas estratégicas” nao € computado.

No entanto, estima-se a melhora desse resultado, considerando que alguns
indicadores estdo sem medicao em razao de necessidade de revisdo das respectivas fichas
(“Custo de manutencdo da estrutura”)ou por ndo terem sido medidos devido a sua prépria
periodicidade, além de nao disporem de medicdes histéricas (“Percentual de
implementacdo de planos de acao e projetos resultantes das avaliagcfes das eleicdes”,
“Disponibilizac&o de sentencas na Internet pelas zonas eleitorais”, “indice de adequac&o dos
materiais permanentes”; “indice de adequacdo das instalacdes fisicas” e “indice de
instalagbes acessiveis”). Os demais demandam a implementacdo de iniciativas que
viabilizem a operacionalizacdo do indicador (“indice de adequacdo as competéncias
organizacionais”, “Clima organizacional” e “indice de cart6rios eleitorais participantes no

Espaco Colaborativo”).

Observa-se, ainda, que 41% dos indicadores apresentaram desempenho satisfatério
(16 indicadores), isto €, suas metas foram atingidas ou apresentaram desempenho dentro do
8



limite de comportamento desejavel. O percentual de indicadores com desempenho

insatisfatério foi de 33 %.

Destaque-se, conforme ja exposto, que o calculo contempla apenas 39 indicadores, e

nao os 40 inseridos no Plano Estratégico.

DO ANDAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

Com a revisao do Plano Estratégico, em dezembro de 2012, a carteira de projetos foi

ampliada de 31 (trinta e um) para 40 (quarenta) projetos.

O projeto “Central de Servicos de TI” ndo esta consignado no Plano Estratégico,
contudo, devido ao seu escopo e por permanecer em monitoramento, integra a relacédo de
projetos do item 2.3. Por ocasido da | Reuniao de Andlise da Estratégia de 2013, o projeto
“Normatizacao sobre praticas de atos ordinatérios de oficio” foi incluido na carteira de

projetos estratégicos. Assim, a referida carteira conta hoje com 42 projetos.
Dos projetos inseridos no carteira até a revisdo, permanecem sob monitoramento:

Banco de Boas Préticas

Memoria Oral

EAD - Ensino a Distancia

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Georreferenciamento

Gestao do Clima Organizacional

Gestao por Competéncia

Modernizacado do Data Center

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
Programa Seguranca da Informacao
Racionalizagcdo dos Custos de Manutencao

Nesse novo ciclo, adotou-se como padrdo a elaboracdo de todos os Termos de
Abertura de Projeto, como forma de garantir maior controle sobre o monitoramento dos
projetos estratégicos. Apo6s a assinatura dos Termos de Abertura pela Presidéncia do TRE-RJ,
os documentos retornam aos respectivos gerentes, para inicio dos projetos e elaboracédo do
Plano Geral do Projeto. A partir dai, sdo realizadas reunides mensais entre a ASPLAN e os

gerentes de projetos, que apresentam os Relatérios de Desempenho.

Estima-se, com a atual sistematica, suprir a demanda apresentada no Relatério de
Andlise da Estratégia de 2012, qual seja, ampliar a utilizacdo da MGP - Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do TRE-RJ. Ainda aproveitando o teor das andlises apresentadas
no referido relatério, em 1° e 2 de abril de 2013 foi realizada acdo motivacional e instrucional
com foco em gerenciamento de projetos, utilizando como base a MGP do TRE-RJ, dirigida a

todos os gerentes de projetos.



Deve-se destacar, contudo, que a falta de ferramenta informatizada ainda € um
grande desafio a ser superado e pode configurar-se em um obstaculo ao efetivo controle

sobre a carteira de projetos estratégicos do TRE-RJ.

Além das reunides periddicas promovidas pela ASPLAN, sugere-se a sistematizacdo de
reunibes com o0s gestores, com pauta especifica sobre os projetos estratégicos, o que

favorecera o processo de execucao e planejamento orcamentario.

Em relacdo ao andamento dos projetos que atualmente compdem a carteira

estratégica do TRE-RJ, cabem as observacdes a seguir:

Os TAP dos projetos “Cadastramento Biométrico de Eleitores” e “Modernizacdo do
Data Center” ainda ndo foram encaminhados a Assessoria de Planejamento Estratégico e

Gestao.

O projeto “Plano Diretor de Comunicacao” guarda relacdo de dependéncia com o
projeto “Desenvolvimento e Implementacao da Politica de Comunicacao do TRE-RJ”, razdo
pela qual o TAP ainda ndo foi apresentado a ASPLAN. Destaque-se que o Ultimo esta sob

andlise da Presidéncia do TRE-RJ.

O projeto “Banco de Boas Praticas” e o projeto “Sistema de Acompanhamento da
Execucao”, por demandarem desenvolvimento de sistema de Tl, foram escalonados para

2014. Assim, os respectivos termos de abertura ainda ndo foram elaborados.

Durante a fase de planejamento do projeto “GED - Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos”, observou-se a necessidade de revisdo de escopo, sendo sugerido pela
gerente do projeto, inclusive, sua renomeacéado para “Gestdo Documental”. A proposta sera
incluida na pauta da RAE a fim de que seja submetida a apreciacdo do Comité Gestor da

Estratégia.

Situacdo analoga ocorreu em relagcdo ao “Programa TRE Cidadao 2013/2014”. A

proposta de revisdo de escopo do referido projeto também sera incluida na pauta da RAE.
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2.1. Visédo geral do desempenho estratégico no 1° sem/2013

Misséo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Vis&o: Ser reconhecido pela prestagéo de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestéo efetiva de seus processos internos
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Desenvolver
competéncias
necessérias as atividades

Motivar e comprometer
magistrados e
servidores com a

Garantir a infraestrutura
adequadaao
funcionamento

Garantir a
infraestrutura
adequadade

Assegurar recursos
orgamentarios
necessarios a execucéo

Recursos

Etica Cooperagdo Comprometimento Orgulho Institucional Criatividade

Desempenhodos objetivos

H Desempenho
satisfatorio

Pequeno desvio

B Grande desvio
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2.2. Visao geral do desempenho dos indicadores no 1° sem/2013

Disponibilidade dos indicadores

mcom medicdo

msem medicdo

Resultados dos indicadores

m Indicadores com desempenho
satisfatorio (metas atingidas ou
dentro do limite de
comportamento desejavel)

Indicadores que demandam
atencao

W Indicadores com desempenho
ndao satisfatorio

| Indicadores sem medicao
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2.3. Visédo geral do desempenho de iniciativas estratégicas no 1° sem/2013

Quadro resumo de desempenho das iniciativas estratégicas em 30 de junho de 2013

Nome do projeto

Ampliacdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Gerente

Claudia Foffano de Souza

Banco de Boas Praticas

Diego Guedes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

André Sant'Anna

Central de Servicos de Tl

Fabiano Barbosa

Comité Gestor do Portal

Vivian de S& Reis

Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE/RJ

Soraya Previtali

Desenvolvimento e implementagdo da Politica de comunicagdo do TRE-R]

Mauricio da Silva Duarte

Diagnéstico das condicdes de adequacdo das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais

José Alvaro Manhaes Wagner

EAD - Ensino a Distancia

Jason Marcelino

Espaco Colaborativo

Tatiana Kagohara

Exposi¢do "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro"

Mauricio Renault de Barros Correia

GED- Gerenciamento Eletrdnico de Documentos

Luciana Siqueira de Carvalho

Georreferenciamento Flavia Daniel
Gestdo do Clima Organizacional Elayne da Silva B. Fernandes
Gestdo por Competéncia Marcos Guerrero

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis Para Contratagdes

Moema Munck

Guia de Pedidos de contratagdo de servicos e aquisicdo de materiais

Luciana de B. Magalhdes Gomes Abduche

Justica Eleitoral Itinerante

Gisele Goneli

Memoéria Oral

Mauricio da Silva Duarte

Mesario Voluntério 2014

Ana Llcia Martins

Metodologia de Gestdo de Processos do TRE-RJ

Tatiana de Freitas Kagohara

Modernizagdo do Data Center

Janeth Soares

Normatizagdo sobre prética de atos ordinatérios de oficio

Danielle Cunha

Otimizag&o do Sistema PIE - Plano Integrado das Elei¢des

Janete Rodrigues

Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP

Elizabete de Albuquerque Oliveira Cirufo

Planejamento das Elei¢es 2014

Ligia Monteiro

Plano Diretor de Comunicagado do TRE-RJ

Luciana Souza Batista

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Ayda Elisa Bruce Calabria

Programa Seguranca da Informagéo

Luciana Siqueira de Carvalho

Programa TRE Cidaddo 2013-2014

Bruno Moreira Lima

Programa TRE vai a Escola 2013-2014

Helena Maria Barbosa da Silva

Racionalizagdo dos Custos de Manutengao

Herbert Garcia

Reconhecimento do Trabalho voluntério em agdes de cidadania

Elaine Rodrigues Machado da Silva

Revisdo da Agenda Ambiental

Maria Imaculada Machado do Carmo

Sistema de Acompanhamento da Execu¢do

Marcio Baptista Bettamio

Sistema de Gestédo da Estratégia

Soraya Previtali

Sistema de Gestdo de Compras

Carla Monteiro

Sistema de Pesquisa de Satisfagdo

Andrea Bessler

Sistematiza¢do do Controle de Parcerias

Fulvio da Fonseca Coelho

Sistematizagdo do Programa TRE vai & Escola

Elaine Rodrigues Machado da Silva

TV Corporativa

Leandro Quarti Lamardo

Iniciativas iniciadas, com ponto de atencdo ou pendéncia

Iniciativas ndo iniciadas

Iniciativas descontinuadas

13
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Andamento das Iniciativas Estratégicas

B Iniciativas em andamento sem
pontos de atencao

O Iniciativasiniciadas, com ponto
de atengdo ou pendéncia

B Iniciativasiniciadas com
problemas
@ Iniciativas ndo iniciadas

M Iniciativas concluidas

M Iniciativas descontinuadas

2.4. Andlise detalhada do desempenho estratégico no 1° sem/2013

As paginas que seguem apresentam as analises de desempenho dos objetivos

estratégicos e respectivos indicadores, ordenados por perspectiva e tema.

3.Conclusao

Em maio de 2013 foi realizada a | Reunido de Analise da Estratégia do ano de 2013,
tendo sido gerados planos de acdo com foco na melhoria do desempenho de alguns

indicadores estratégicos.

Com base nas consideracdes extraidas deste relatério, sugere-se como pauta da I

Reuniao de Analise da Estratégia os topicos a seguir elencados:
1. Feedback dos planos de acao gerados na | RAE de 2013
2. Proposta de descontinuidade do projeto “GED - Gerenciamento Eletrbnico de

Documentos” e sua substituicdo pelo projeto “Gestdo Documental”
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3. Proposta de revisdo de escopo do projeto “TRE Cidadao 2013-2014”

4. Revisdes de fichas de indicadores: “Custo de manutencéo da estrutura”; “indice
de agilidade na tramitagcdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos”;
“Indice de atendimento &s demandas de acdes de acesso”; “Nimero de pessoas
alcancadas pelos projetos sociais”; “IT 04 — indice de disponibilidade de servicos

essenciais de TIC”; “indice de participac&o de magistrados”.

5. Proposicdo e aprovacao dos planos de acdo que respondam ao seguintes

questionamentos:
5.1 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”

Q: Considerando que a solicitacdo de orcamento para execucao do projeto
“Diagndstico das condicdes de adequacao das instalagfOes fisicas dos cartorios
eleitorais” ndo foi recepcionada pelo TSE, que medidas concretas serao adotadas
para medir os indicadores “indice de adequacéo das instalacdes fisicas” e “indice de
instalagcbes acessiveis”, assim como para definir a priorizacdo de intervencdes nos

caurtorios eleitorais a fim contribuir efetivamente para o alcance do objetivo?

5.2 Objetivo “Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais”

Q: Considerando que as acdes estabelecidas no Plano Anual de Capacitacao
ndo estdo sendo observadas, impactando severamente no desempenho do objetivo,
gue medidas concretas deverdo ser implementadas para garantir a melhor gestao do

PAC em 20147

5.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao

da estratégia”

Q: Considerando a baixa adesdo de magistrados ao banco de voluntarios em
acoOes de cidadania, que medidas concretas poderao ser adotadas para aumentar a

motivacao e o comprometimento de magistrados com essas acdes?

5.4 Objetivo “Promover a responsabilidade ambiental”

Q: Considerando o baixo numero de metas alcancadas na Agenda Ambiental do
TRE-RJ, que medidas concretas devem ser implementadas para assegurar a gestao

sobre os indicadores ambientais, assim como melhorar seu desempenho?

15



5.5 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”

Q: Considerando que o projeto “Cadastramento Biométrico de Eleitores” na
forma estabelecida no Plano Estratégico ndo atende as expectivas futuras de
ampliacdo do eleitorado cadastrado biometricamente no Estado do Rio de Janeiro,
de que forma o referido projeto deve ser reestruturado (ficha do projeto revisada), a

fim de que seja executado com foco atingimento das metas estabelecidas?

5.6 Objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados”

Q: Considerando a estimativa de ndo cumprimento da meta relacionada ao
indicador “Nimero de Reunifes de Andlise da Estratégia” em 2013, quais medidas

concretas deverao ser adotadas para viabilizar seu atingimento em 20147?

5.7 Objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”

Q: Considerando as divergéncias identificadas no calculo do saldo de processos
pendentes, tanto no 1° quanto no 2° graus de jurisdicdo, quais medidas concretas

devem ser adotadas para sanar tal inconsisténcia?

Q: Considerando a constante queda de desempenho do indicador “Taxa de
congestionamento de feitos judiciais (2° grau)”, que medidas concretas devem ser

implementadas para garantir a reducao daquela taxa?

5.8 Objetivo “Prestar servigcos de exceléncia”

Q: Considerando a grande quantidade de demandas dirigidas a Ouvidoria, das
mais diversas naturezas, 0 que esta impactando inclusive na leitura dos indicadores
relacionados, que medidas podem ser implementadas para otimizar os canais de
comunicacao do TRE-RJ com o publico externo, a fim de que sejam prestados servicos

de exceléncia aos nossos clientes?

5.9 Objetivo “Facilitar o acesso a Justica Eleitoral”

Q: Considerando que até entdo nao foram realizadas agdes visando atender ao
eleitorado dos municipios que ndo sdo sede de Zona Eleitoral, objeto do indicador,
“Indice de acesso a Justica”, que medidas concretas devem ser implementadas para

o cumprimento da meta de 2013?
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Recomendacdes Gerais:

1. Necessidade de maior agilidade na implementacdo dos planos de acéao

decorrentes das pesquisas de satisfacdo do cliente externo do TRE-RJ.

2. Maior detalhamento das andlises dos indicadores relacionados ao objetivo
“Garantir a agilidade dos feitos eleitorais” e “Assegurar recursos orcamentarios

necessarios a execucao da estratégia”.

3. Elaboracao das analises dos objetivos estratégicos pelas unidades indicadas na Pré-

RAE.

4. Realizacado de reunido, no final do ciclo de 2013, sobre os principais fatores que
impactam sobre as acBes de acesso a Justica Eleitoral, visando estabelecer um
planejamento integrado dos eventos, envolvendo todas as unidades que atuam direta

e indiretamente na realizacdo dessas acoes.
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ANEXO |
ANALISE DOS OBJETIVOS
E
INDICADORES ESTRATEGICOS
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Visao

Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais de qualidade por meio da gestao
efetiva de seus processos internos




Perspectiva da Sociedade

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico:

Prestar servicos de exceléncia




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Obijetivo: Prestar servigos de exceléncia

.PSE 01 - indice de satisfacédo do cliente externo

Desempenho no periodo

100% -

90% =9 ) 90
80,5% 81,0% 82,0%

83%

80% -
70% -
60% -
50% T T T

1TRIM 2TRIM 3TRIM

4 TRIM

.PSE 02 - indice de respostas a contatos dirigidos a

100%

Ouvidoria
Desempenho no periodo

120% - 100% 100%

100% 100% 100%
100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0%
1TRIM 2 TRIM 3 TRIM

4 TRIM

.PSE 03 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos

a Ouvidoria
Desempenho no periodo
3 .
2 2 2 2
2 i
3
1 .
0 A
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM

Sistema de Pesquisa de Satisfagao




Monitoramento Vis&o de Futuro
-Objetivo: Prestar servicos de exceléncia

Em que pese o resultado satisfatorio do objetivo, as analises dos indicadores a ele atrelados apontam para a necessidade de intervengdes.

Desde o ultimo relatdrio da estratégia, identificam-se pontos ainda criticos apurados na pesquisa de satisfagdo com o publico externo,
especialmente com relagdo a infraestrutura do Tribunal no quesito facilidade de acesso a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Verifica-se assim a urgéncia na execucgao de intervengdes que garantam satisfacdo do publico externo neste aspecto. Para tanto, torna-se
necessario imprimir maior agilidade na execugédo dos planos de acao decorrentes do resultado da pesquisa, o que demanda também uma
maior celeridade na prépria apuragdo dos resultados da pesquisa. Neste ponto, o desenvolvimento do sistema de pesquisa de satisfagao,
projeto consignado no Plano Estratégico, podera ser ferramenta muito Gtil para a obtencao da celeridade desejada.

Destaca-se, ainda, para a necessidade de definicdo do prazo de resposta para os contatos dirigidos a ouvidoria, uma vez que o Tribunal

elenca a celeridade como atributo de valor aos servigcos que presta, influenciando diretamente na constatagdo da exceléncia que se quer
alcancar.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -PSE 01 - INDICE DE SATISFAGCAO DO CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia

A percepcéo dos clientes quanto aos servigos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao

O QUE MEDE publico (Secretaria Judiciaria, cartorios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de atendimento) e na

Internet.

Total de respostas que indicam satisfacéo do cliente (TRespClSat), dividido pelo nimero total de UNIDADE DE

3 i ioli Percentual

COMO MEDIR respostas a pesquisa (TCIResp), multiplicado por cem. MEDIDA:

SC = (TRespClSat / TCIResp) x 100

QUANDO MEDIR: | Trimestralmente

QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

FONTE Relatério de
META Atingir 85% de usudarios satisfeitos, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE Pe_sqws? de
INDICADOR melhor Satisfacdo do
DADOS .
Cliente Externo
1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 91,09% | 90,17%
META 80,50% | 81,00% | 82,00% 83,00%
Resultado no periodo Evolugéo Desempenho no periodo
100% 100% -
Resultado 2013 90,63% 90,63%
90% 90% - 094000 g 90,17% .
Metas Anuais 81,63% 83,00% 80.50% 81,00% 82,00% 83,00%
80% 80%
Meta 2013 83,00%
Meta 2014 85,00%]| 7o% 70% 1
Histdrico oo 60% -
2010 NM i
2011 NIV - , 50%
2012 820 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM

2012 Resultado 2013 Meta 2013

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: "péssimao”, "ruim”, "bom" e "6timo".
2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagdo do cliente as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau de satisfagéo de clientes" do Plano Estratégico da Justica Eleitoral, e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagéo dos clientes em relagéo aos servigcos
da Internet, o resultado a ser comunicado ao TSE deve se restringir as aferiges realizadas nos pontos de atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judiciéria, cartérios eleitorais, Central de Atendimeto ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

A segunda pesquisa de satisfacdo do cliente externo de 2013 apresentou o resultado de 90,17% de satisfacdo, superando em muito a meta para o ano de 2014. No
entanto, cabe ressaltar que o resultado foi um pouco inferior ao resultado do 1° trimestre. Certamente um reflexo da reducao do indice de satisfacdo com o publico das
zonas, ja que da analise conclui-se que 80% do indice medido advém desse publico. A férmula atual junta todas as respostas independente do publico e faz o céalculo de
forma diferente do que era feito antes, quando os indices eram calculados individualmente e ao final retirada a média. Embora o resultado seja bastante positivo, fica
evidente a necessidade de atuacdo no que tange a infraestrutura dos cartorios, especialmente visando facilitar o acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, quesito com maior indice de insatisfacéo.

Variavel 1 trim/13 | 2 trim/13 | 3 trim/13 | 4 trim/13
TRespCIS4 8416 7901
TCIResp 9239 8762




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 01 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE EXTERNO

Andlise de Desempenho (1° trimestre):

A primeira pesquisa de satisfacdo do cliente externo de 2013 apresentou o resultado de 91,09% de satisfagdo, superando em muito a meta para o ano de 2014. A
melhoria do resultado pode estar associada a dois fatores: a implementagdo de alguns planos de acao referentes as pesquisas realizadas no ano passado e a nova forma,
de medicdo, decorrente da necessidade de adequacéo ao indicador da Justica Eleitoral. A nova formula de calculo ndo pondera mais as avaliagBes. O calculo se da
verificando a propor¢éo de clientes satisfeitos, sobre o total de clientes. S&o considerados satisfeitos aqueles que avaliam os servicos como “bom” ou “6timo”, diferente do
gue acontecia antes, quando cada avaliagdo tinha uma nota atribuida e a avaliacéo final era dada pelo conjunto dessas notas. Embora resultado seja bastante pésitivo,
fica evidente a necessidade de atuacdo no que tange a infraestrutura dos cartérios, especialmente visando facilitar o acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, quesito com maior indice de insatisfacéo, superando 30% do publico.

E necessério aguardar o proximo ciclo de medicéio para avaliar a necessidade de ajuste na meta, a fim de que se mantenha o desafio.




Tribunal Regional Eleitoral do

PLANILHA DE INDICADORES

Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prestar servicos de exceléncia

O QUE MEDE O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.

Total de contatos que receberam resposta no periodo base (TContResp) dividido pelo total de UNIDADE DE

contatos recebidos no periodo base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes ) Percentual
COMO MEDIR - MEDIDA:

(TRespPen), multiplicado por cem.

RO =[(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da Ouvidoria

QUEM ANALISA

Vice-Presidéncia (VP)

) ) ] ) FONTE Registros de
META Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, POLARIDADE DO Quanto maior, DE comunicagdes
anualmente. INDICADOR melhor recebidas e expedidas
DADOS pela Ouvidoria
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUQAO DO INDICADOR [REALIZADO 100% 100%
—> |META 100% 100% 100% 100%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo
120% 120% - 100% 100%
Resultado 2013 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100%
100% - 100% -
Metas Anuais 80% | 80%
Meta 2013 100%|  goo | 60% -
Meta 2014 100% 0% |
40% °
Historico
2010 NM| 20% - 20%
2011 NIV - 0%
2012 100% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRM Z2TRM STRM 4 TRM

1) Para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por exemplo, as confirmacdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Entende-se por “respostas pendentes”
3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrugdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou

Orgéos.

o saldo residual de contatos ndo respondidos até o final do periodo anterior ao periodo-base (trimestre).




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

Da andlise dos dados extraidos do Sistema de Ouvidoria, percebemos que a meta (100%) foi novamente alcancada no periodo de referéncia. Para aferigdo,
consideramos apenas as respostas definitivas a cada contato, excluidas as inadmitidas, as isentas de resposta e as redirecionadas a outros 6rgaos.

O alcance da meta vem exigindo esfor¢o cada vez maior da Ouvidoria em razéo do crescimento significativo do nimero de demandas encaminhadas pela populacao. No
periodo em tela, além dos assuntos que despertam o interesse cotidiano, podemos destacar os pedidos de informacao sobre o prazo para evitar o cancelamento da
inscricdo por auséncias as urnas (art. 7, 83°, CE) e o recadastramento biométrico do eleitorado (realizado pelo TRE-RJ, entre 29/04 a 31/10/13, em Niteréi), como fatores
gue alavancaram o resultado. O nimero de ocorréncias recebidas e respondidas saltou de 244, no 1° trimestre/2013, para 1.666 no 2° trimestre/2013. O namero é
expressivo até se comparado com o mesmo periodo de 2012, ano eleitoral, quando foram processadas 316 ocorréncias.

Permanece a inconsisténcia ja destacada anteriormente em relacdo as demandas pendentes, qual seja, a inexisténcia de prazo para resposta. Por esse motivo,
consideramos para calculo do indicador a totalidade das respostas dadas independente do momento que foram efetivadas e reiteramos a necessidade de

regulamentacéo do referido prazo.

Variavel 1 TRIM 2 TRIM 3TRIM |4 TRIM
TContRes 244 1666
TContRec 244 1666
TRespPen 0 0




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 02 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Analise de Desempenho (1° trimestre):

Da andlise dos dados coletados, verifica-se que a meta estabelecida — em seu percentual maximo — foi atingida novamente no periodo em andlise.

No entanto, identificou-se uma inconsisténcia na identificagdo das demandas pendentes. Isso porque, na realidade, devem ser consideradas pendentes as demandas que
néo forem respondidas dentro de um prazo estabelecido pelo Tribunal, e recebidas no periodo em exame. Ocorre que este Regional ndo possui resolucao que defina qual
0 prazo maximo para resposta as demandas recebidas na Ouvidoria.

Assim, considerou-se para célculo do indicador a totalidade de respostas dadas as demandas do periodo, independente do momento em que foram efetivadas, até o
fechamento do relatério estatistico.

De outro turno, caso consideradas as respostas fornecidas apos o periodo analisado, haveria semelhante inconsisténcia no resultado, pois ndo haveria tempo habil, por

exemplo, para as demandas recebidas nos dois ultimos dias do periodo. Sugere-se, portanto, a regulamentagéo, por meio de resolugcdo, de prazo para resposta as
demandas.




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

INDICADOR: -PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

Prestar servigos de exceléncia

O QUE MEDE O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitacdo dirigida & Ouvidoria e o envio de sua resposta.
Somatorio d-e dias.l]teis decqrrio.los entre o recebimento da deman(.ja eo enviq da resposta a cada UNIDADE DE Unidade
COMO MEDIR contato (ZDllasUtellsResp), dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base (TContResp) MEDIDA: (n° de dias)
TMRO=(ZDiasUteisResp/TContResp)
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Unidade responséavel pela operacionalizacéo dos atendimentos da Ouvidoria

QUEM ANALISA

Vice-Presidéncia (VP)

FONTE Registros de
META Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio |POLARIDADE DO Quanto menor, DE comunicagdes
inferior a 2 (dois) dias Uteis. INDICADOR melhor. recebidas e expedidas
DADOS pela Ouvidoria
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 1,3 0,1
—> [META 2,0 2,0 2,0 2,0
Resultado no periodo \L Evolugéo Desempenho no periodo
3 3
Resultado 2013 0,7
g 2 2 2
Metas Anuais 2 2 |
Meta 2013 2
Meta 2014 2 1 0,9 N
Histérico Wt 1
2010 NM
2011 NM o o 1
2012 0.9 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4TRIM i

1) Para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por exemplo, as confirmagdes de recebimento e as respostas intermediarias.
2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou instrucdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou redirecionados a outras Unidades ou|

Orgéos.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Anélise de desempenho (2° trimestre):

De acordo com os dados apurados, extraidos do Sistema de Ouvidoria, o tempo médio de resposta as demandas encaminhadas atingiu a meta estabelecida. Para
afericdo, consideramos as ocorréncias que devem ser respondidas pela Ouvidoria, portanto, ndo computados aquelas redirecionadas a outra unidade ou inadmitidas.

Na verdade, o resultado esta muito acima do estipulado, apesar do aumento expressivo (>600%) do niumero de ocorréncias respondidas em relagdo ao trimestre anterior.
Isso foi possivel porque parcela significativa das ocorréncias recebidas se referem a pedido de informagao que, na sua maioria, sdo prontamente respondidas pelos
servidores que prestam o atendimento aos cidad&os.

Por esse motivo, para manutengdo do bom desempenho, é fundamental dotar a Ouvidoria de um quadro de pessoal adequado, sob o ponto de vista quantitativo e
qualitativo (2 ou 3 servidores devidamente capacitados e dedicados exclusivamente). Ou entdo, alternativamente, criar uma central de atendimento do eleitor,
remanescendo com a Ouvidoria as atividades precipuas deste tipo de unidade. Reiteramos que o presente indicador limita-se a medir o tempo da resposta, sentindo-se
falta, ainda, de um instrumento que meca a sua qualidade.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

DiasUteisH 1,3 0,1

TContResf 244 1666




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: PSE 03 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Anélise de desempenho (1° trimestre):

De acordo com os dados apurados, o tempo médio de resposta as demandas encaminhadas para a Ouvidoria do TRE-RJ atingiu a meta estabelecida para o periodo,
com resultado acima do previsto. Os dados foram obtidos por meio de relatério extraido do Sistema de Ouvidoria, onde ficam registradas todas as demandas
direcionadas a esta Unidade, independente do meio de comunicagdo utilizado. Para afericdo dos dados em exame, foram consideradas apenas as Ocorréncias que
devem ser respondidas pela Ouvidoria, excluindo-se as que foram redirecionadas a outra unidade em razdo da competéncia, ou inadmitidas. O resultado positivo decorre,
sobretudo, em razdo do baixo nimero de demandas recebidas durante o periodo em analise.

No entanto, ha momentos em que a procura de informag6es ou de encaminhamento de dendncias sobre questfes eleitorais aumenta substancialmente, como ocorre nos
ultimos dias que antecedem o fechamento do cadastro, no periodo de revisdo de eleitorado e ao longo do periodo eleitoral. Dessa forma, sugere-se 0 aumento no
guantitativo de servidores com dedicagdo exclusiva as atividades atinentes a Ouvidoria, devidamente capacitados, para garantia da celeridade e da qualidade das
respostas fornecidas.

Verifica-se, ainda, que os indicadores relativos as atividades da Ouvidoria limitam-se a analise do tempo para a resposta as demandas, e a quantidades de demandas
respondidas, inexistindo indicador para afericdo da qualidade das respostas fornecidas.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos:
Garantir agilidade dos feitos eleitorais
Garantir a agilidade dos processos administrativos
Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

Aprimorar o processo eleitoral




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

|:|Objetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

.EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos .EO 03 - Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau) administrativos (1° grau)
Desempenho no periodo Desempenho no periodo
80% 60%
70,21% 0% 49,47%
60% 50% 40 40% 40% 40%
30% 40% 5,97%
40% 30%
so% 5,83% 20% 17% 20% I
B
0% ‘ ‘ ‘ 0% ‘

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

.EO 02 - Taxa de congestionamento de feitos .EO 04 - indice de agilidade no julgamento de feitos
judiciais (2° grau) judiciais (1° grau)

Desempenho no periodo Desempenho no periodo
0, -
100% 100% 100% 100% 100%
100% - %
80% - ./. 81,11% ( 11% ,89%
80%
60% - 71,58%
60% -
0 38% 33%
40% 1 0 40% -
25% 21%
0% T T ! 0% . : ;

1TRIM 2 TRIM 3TRIM A4TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Efici€ncia Operacional

I:IObjetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

.EO 05 - indice de agilidade no julgamento de

EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo
feitos judiciais (2° grau) . © Julg p

Desempenho no periodo
100% - 102% ~
84,18% 100% 100%
80% | 75% 75% 75% 75% 100% - 0%
0, 4
60% - 8,97% 98%
96% -
40% -
94% -
20% 92% -
0% T T 90% -
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 2011 2013

EO 06 - indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos (1° grau)

Desempenho no periodo
0,
100% 94,22%
80% 70,00% 70,00% 70,00% 70,00%
60% 9,61%
40%
20%
0% T ;
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM

Normatizagéo sobre pratica de atos ordinatérios de oficio

Padronizacao de registro de feitos eleitorais no SADP




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

I:IObjetivo: Garantir agilidade dos feitos eleitorais

O alcance do objetivo foi impactado pelo aumento da taxa de congestionamento no 2° grau de jurisdic&o no primeiro semestre de 2013 e pelo ndo
julgamento da totalidade das prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos, relativas as eleicdes municipais de 2012 (1° grau), no prazo previsto no
Calendario Eleitoral.

No que tange ao primeiro grau de jurisdigéo, observa-se significativa melhora no desempenho dos indicadores relacionados aos feitos de natureza
judicial, se comparados aos resultados apresentados nos anos de 2011 e 2012. A taxa de congestionamento apresentou consideravel redugéo, tendendo
a um melhor desempenho no préximo periodo de medicéo, em decorréncia da reducéo do estoque e do ano vigente ndo ser eleitoral. A mesma
situacgao é observada em relagédo ao indice de agilidade, o que se pode atribuir também a celeridade imposta ao julgamento das prestagdes de contas
dos candidatos ndo eleitos em 2012.

Deve-se observar que por ocasido da primeira RAE de 2013 foram elaborados planos de ac&o para promover maior celeridade ao julgamento das
prestacdes de contas de candidatos ndo eleitos em 2012. Contudo, em razdo do desempenho do indicador relacionado, parece ser necessario o
refinamento da analise visando identificar os fatores que impediram os julgamentos no prazo estabelecido e enderecar medidas a corregcdo das causas
raiz que ensejaram tais impedimentos, a fim de evitar situacao similar em préximos pleitos.

A significativa celeridade no julgamento dos feitos de 1° grau permitiu maior dedicac&o aos demais processos, inclusive aos feitos de natureza
administrativa, reduzindo também os estoques dos processos dessa natureza. A diminuicdo do estoque, por sua vez, tende a impactar na melhoria do
indice de agilidade, haja vista maior possibilidade de dedicagéo aos feitos mais recentes.

No que se refere ao segundo grau de jurisdicdo, observa-se piora no desempenho dos indicadores relacionados aos feitos judiciais, se comparados aos
anos de 2011 e 2012. A taxa de congestionamento vem apresentando aumento progressivo ao longo desses anos e o indice de agilidade reduziu de
2011 para 2012, mantendo-se estavel em relagcdo ao primeiro semestre de 2013. Persistindo este quadro, o alcance do objetivo sofrera grave prejuizo ao
final do ano, uma vez que a demora no julgamento dos processos, refletido na taxa de congestionamento, afeta a propria agilidade no julgamento dos
feitos novos, acarretando o acimulo de processos € o consequente aumento de estoque, o que demandara maior empenho nos préoximos periodos para
o alcance das metas estabelecidas.

Dois aspectos merecem atencdo: 1) as variaveis relativas as taxas de congestionamento de feitos judiciais de primeiro e segundo graus apresentam
inconsisténcia quando calculado o saldo de processos pendentes, o que demanda providéncias imediatas a fim de evitar resultados e interpretacdes
equivocados e medidas corretivas inapropriadas, cabendo, ainda, avaliar a potencialidade do projeto "Padronizacao de registro de feitos no SADP" para
solucionar as distorgdes apresentadas, sendo necessario, nesse caso, maior celeridade nas entregas do projeto; 2) Sugere-se que a analise dos
indicadores contemple o saldo de processos em estoque, agrupados por periodos de autuacéo, visando melhor direcionamento em relagdo as medidas
a serem implementadas para o bom desempenho do objetivo.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagédo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdi¢éo.
Total de feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base (TBaixJud1°), dividido pelo total de UNIDADE DE
feitos judiciais novos (FNJud1°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR (FPJud1°), subtraido de 1. (indicador cumulativo) )
TCJudl® = {1 - [(TBaixJud1®/ (FNJud1® + FPJud1°)]} x 100 QUANDO .
Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
QUEM ANALISA Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
. . o FONTE
META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 1° grau [POLARIDADE Quanto menor, DE Relatérios extraidos do
9 5 SADP
para 15%, até 2014. DO INDICADOR melhor DADOS
1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 70,21% | 35,83%
META 50,00% [ 30,00% [ 20,00% 17,00%
Resultado no periodo Evolugio Desempenho no periodo
Resultado 2013 31,47% 50% -
60% (]
50,21% 70,21%
Metas Anuais 50% 1 60% | 5000 N
Meta 2013 17,00%| | 31,47% 30%
. 30% 40%
Meta 2014 15,00% o 17,00% 5,83% 20% 170
Histérico . 20% | °
5 ] e =
0% 0% :
2011 51,69%
2012 50 21% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (2° trimestre):

Os dados relativos ao segundo trimestre mostram que ainda ndo atingimos o objetivo estabelecido para o periodo. Todavia, a reducdo apresentada em relacéo ao
primeiro trimestre é significativa, mostrando uma forte tendéncia de reducdo do congestionamento dos feitos judiciais com confluéncia do indice para a meta
estabelecida. Os processos de prestacdo de contas continuam sendo o principal problema para a melhora do indice. E necesséario manter as medidas especificas junto
aos cartérios eleitorais para colaborar com o processamento destes feitos para que os resultados sejam refletidos ja na proxima medicéo.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJudl 5208 9240
FNJud1° 4574 3599
FPJud1° 12911 10800




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 01 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (1° trimestre):

A meta para os processos judiciais ndo foi alcancada e pode-se verificar que o principal problema é em relagcdo aos processos de prestacdo de contas dos candidatos
nédo eleitos. Apds o periodo eleitoral este é o principal tipo de processo de natureza judicial que ingressou no 1° grau. Todavia, o processamento dos feitos de prestacéo
de contas neste momento € mais moroso porgque os servidores requisitados especificamente para analise das prestagdes de contas ja foram devolvidos para os seus
respectivos orgaos. Deve-se acompanhar a evolugéo do indicador no proximo trimestre para verificar a necessidade de alguma atuacao pontual.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relacgédo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no dmbito do 2° grau de jurisdi¢do.

Total de feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base (TBaixJud2°), dividido pelo total de feitos UNIDADE DE

judiciais novos (FNJud2°) acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento (FPJud2°), . Percentual
COMO MEDIR B MEDIDA:

subtraido de 1.

TCJud2° = {1 - [(TBaixJud2° / (FNJud2° + FPJud2°)]} x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

META Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 2° grau POLARIDADE DO Quanto menor, FODNETE Relatérios
para 15%, até 2014. INDICADOR melhor DADOS extraidos do SADP
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO | 71,58% | 81,11%
—> |META 38,00% | 33,00% | 25,00% 21,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo

70% 66,15% 100% -
Resultado 2013 66,15%

60% 80% - /‘ 81,11%

Metas Anuais 50%
. 38,02% 60% - 71,58%

Meta 2013 21,00%| 38%

30% 40% - 33%
Meta 2014 15,00%| 21,00% 25% 1%

Historico 20% 20% |

2010 77,46%)| 10 0 -
2011 11,12%] o 0% ‘ ‘
2012 38,02% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Andlise de desempenho (2° trimestre):

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 82% no segundo trimestre de 2013, em razdo do acimulo do aumento da demanda no
final de 2012 e inicio de 2013, decorrente do pleito de 2012.
Como ja mencionado na andlise do primeiro trimestre, tal aumento € normal no Tribunal Regional Eleitoral em razdo da sazonalidade que é caracteristica da|
Justica Eleitoral, uma vez que os processos tem uma tramitacdo mais demorada do que o periodo compreendido na medi¢ao do indicador.
Conforme j& mencionado na analise do primeiro trimestre, a Secretaria Judicidria faz um controle permanente de autos paralisados, evitando-se demoras
desnecessarias durante o curso dos processos, a fim de manter a Taxa de Congestionamento no menor patamar possivel.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud2 411 290

FNJud2° 766 625

FPJud2° 680 910




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 02 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Anélise de desempenho (1° trimestre):

A Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2.° grau) ficou em 71,60% no primeiro trimestre de 2013, em razdo do aumento da demanda no final de 2012 e inicio de
2013, decorrente do pleito de 2012.

Tal aumento é normal no Tribunal Regional Eleitoral em razéo da sazonalidade que é caracteristica da Justiga Eleitoral.

Visando manter a Taxa de Congestionamento no menor patamar possivel, a Secretaria Judiciaria faz um controle permanente de autos paralisados, evitando-se demoras
desnecessarias durante o curso dos processos.

Paralelo a isto, estd sendo elaborado um Projeto Estratégico, consistente em delegar a pratica de atos processuais ordinatdrios para a Secretaria Judiciaria, a fim de
reduzir o iter processual e, por consequéncia, o tempo de tramitagdo dos processos.

Por fim, é importante ressaltar que a meta prevista ndo é factivel, devendo ser ajustada para um patamar alcancavel.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE A relagédo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de julgamento, no ambito do 1° grau de jurisdi¢ao.
Total de feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base (TBaixAdm1°), dividido pelo total UNIDADE DE
COMO de feitos administrativos novos (FNAdm1°) acrescido ao total de feitos administrativos pendentes de MEDIDA: Percentual
MO MEDIR julgamento (FPAdm1°), subtraido de 1. i
TCAdm1° = {1 - [(TBaixAdm1°/ (FNAdm1° + FPAdmM1°)]} x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

. . . L. . FONTE Ori
Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 1° |POLARIDADE DO Quanto menor, © Rela}torlos
META rau para 30%, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
graup ’ ' DADOS SADP
1 TRIM 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 49,47% | 35,97%
META 40% 40% 40% 40%
Resultado no periodo Evolugdo Desempenho no periodo
Resultado 2013 21,93%| .., 46.00% 60% -
- 40% 50% | 49,47%
Metas Anuais 35% 2o 40 40% 40% 40%
30% A 0
Meta 2013 40,00%| sy | 21,93% 30% | 5.97%
Meta 2014 30,00%)| 20%
T 2 15% 20%
Histoérico 10% 10% 1
2010 NM| s% 0,00%
2011 Nm| o 0%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM




ANALISE DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (2° trimestre):

O desempenho do indicador para o periodo analisado foi melhor do que a meta estabelecida e comparativamente com o trimestre anterior ocorreu uma grande
evolugdo. Os processos de natureza administrativa vinculados a elei¢cdo, por serem mais céleres, comegaram a ser finalizados em decorréncia do decurso dos prazos.
Soma-se a isto, a finalizacdo daqueles processos em que o Juiz Eleitoral determinou o sobrestamento dos autos até o dia da eleigdo para tentativa de notificagdo dos
eleitores. Ultrapassado o pleito, os cartérios ja tiveram condi¢des de finalizar o andamento dos feitos de acordo com o resultado obtido nesta tentativa de intimac&o na|
secao eleitoral. Além disso, com a finalizac&o dos processos proprios de elei¢des os cartérios eleitorais puderam voltar a atencéo aos demais feitos.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 2096 2095
FNAdm1° 978 1220
FPAdm1° 3170 2052




ANALISE DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 03 - TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Andlise de Desempenho (1° trimestre):

O resultado do trimestre demonstra que o indice ainda ndo esta adequado a meta estabelecida para os feitos de natureza administrativa. Isto esta vinculado
diretamente a priorizagcao dada aos feitos eleitorais que estdo sendo finalizados no primeiro grau. O principal problema a ser combatido para que se melhore o resultado
no préximo trimestre € a paralisacéo de feitos por determinacéo do Juiz Eleitoral quando o cartério n&o logrou exito em notificar os interessados dos feitos. Com isso, a
tendéncia é a de que o magistrado determine a notificagdo no proximo pleito o que retarda a tramitacdo dos processos. A expectativa € a de uma melhora na préxima
medig&o considerando a finalizac&o de processos de natureza judicial diretamente relacionados com a elei¢cdo passada.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramita¢éo de até um ano, em relacao ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo.

Total de feitos judiciais baixados no 1° grau com prazo de tramitacdo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixJud<lanol®), dividido pelo total feitos judiciais baixados no 1° grau no periodo base . Percentual
COMO MEDIR . o MEDIDA:

(TBaixJud1°).

IndAgJud1® = (TBaixJud<lanol® / TBaixJud1®) x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

. ) . FONTE Ori
Alcancar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de POLARIDADE DO Quanto maior, © Rele}torlos
META tramitacdo de até um ano, em 1° grau, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
¢ ' grad, ' DADOS SADP
1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 92,11% | 99,89%
— META 100% 100% 100% 100%
Resultado no periodo l Evolugéo Desempenho no periodo
100% 100% 100% 100%
Resultado 2013 97,09% Lot 100% - 89%
Metas Anuais 100% 1 80%
99%
Meta 2013 100,00%| os% 97,09% 60% -
Meta 2014 100,00%]| °7 1 40% -
Historico sz 20% 1
2010 NM| 0
2011 29,69%| °* 0%
2012 96.18% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 TRIM 2 TRIM 3TRIM 4TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (2° trimestre):

Conseguimos, no segundo trimestre, ficar muito préximos de alcancar a meta estabelecida para o periodo. Muito em razao de o periodo em analise abarcar os feitos
eleitorais que tém prazos exiguos. N&do obstante o alcance da meta é necessario manter os esforgos para que consigamos melhorar ainda mais o indice visto que no
proximo trimestre entrara grande parte das prestacdes de contas nédo s dos eleitos como dos demais candidatos das elei¢Bes municipais de 2012.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixJud< 4797 9230
TBaixJudl 5208 9240




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 04 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (1° trimestre):

Segundo os dados apresentados, ainda que ndo tenhamos atingido a meta estabelecida chegamos muito proximo. Podemos observar que o principal obstaculo foi a
nova regulamentacédo para os processos de prestacdo de contas. Por conta de ser a primeira eleicdo municipal em que tais processos tém carater jurisdicional,

ocorreram alguns atrasos nas notificagfes e regularizagbes processuais com apresentacéo de advogados pelos candidatos. Deve-se melhorar a orientacdo para que 0s
procedimentos de notificacdo sejam mais céleres.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR: -EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitacao de até um ano, em relagéo ao total de feitos judiciais baixados no periodo

© QUE MEDE base, no ambito do 2° grau de jurisdigédo.

Total de feitos judiciais baixados no 2° grau com prazo de tramitagdo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixJud<lano2°), dividido pelo total feitos judiciais baixados no 2° grau no periodo base . Percentual
COMO MEDIR . o MEDIDA:

(TBaixJud2°).

IndAgJud2° = (TBaixJud<lano2° / TBaixJud2°) x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Secretaria Judiciaria (SJD)

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD)

Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo |POLARIDADE DO Quanto maior, FONTE Rele}torlos
META de até um ano, em 2° grau, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
' grad, ' DADOS SADP
1TRIM [ 2 TRIM | 3 TRIM 4 TRIM
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO | 84,18% | 58,97%
—> |META 75,00% | 75,00% | 75,00% 75,00%
Resultado no periodo \l/ Evolucao Desempenho no periodo
100% 100% -
Resultado 2013 73,75%| 90% ; 84,18% ; ) )
80% 73,50% 73.75% 75,00% 80% - 75% 75% 75% 75%
Metas Anuais 70%
60% 60% - 58,97%
Meta 2013 75,00%( 5o
Meta 2014 80,00%]| 40% 40% 1
Histdrico zgj 20%
2010 78,16% 100/"
2011 87,59%| 0% , , ,
2012 73,50% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM i




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2°

INDICADOR:
GRAU)

Anélise de desempenho (2° trimestre):

O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) no segundo trimestre ficou em 58,97%, em razdo do impacto do tramite dos processos
eleitorais, que tém um rito mais célere e prazos muito curtos, em detrimento dos demais.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TBaixJud<] 346 171

TBaixJud2 411 290




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 05 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU)

Anélise de desempenho (1° trimestre):
O indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (2.° grau) ficou em 84,18% no primeiro trimestre de 2013, em razédo do julgamento dos processos eleitorais que

tém um rito mais célere e prazos muito curtos.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até um ano, em relacdo ao total de feitos administrativos

© QUE MEDE baixados no periodo base, no ambito do 1° grau de jurisdi¢ao.

Total de feitos administrativos baixados no 1° grau com prazo de tramitacéo de até um ano UNIDADE DE

(TBaixAdm<1ano1®), dividido pelo total feitos administrativos baixados no 1° grau no periodo base . Percentual
COMO MEDIR . o MEDIDA:

(TBaixAdm1°).

IndAgAdm1° = (TBaixAdm<Zl1anol®/ TBaixAdm1°) x 100 QUANDO MEDIR:| Trimestralmente
QUEM MEDE Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

QUEM ANALISA

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

. . . . . . FONTE Ori
Alcancar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, [POLARIDADE DO Quanto maior, Rele}torlos
META em 1° grau, até 2014 INDICADOR melhor DE extraidos do
grau, . DADOS SADP
3 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 69,61% | 94,22%
—>» [META 70% 70% 70% 70%
Resultado no periodo l Evolugo Desempenho no periodo
Resultado 2013 81,91%] o90% 81,91%
0, .
- 80% 70,00% 100% 94,22%
Metas Anuais 70% 80% - 70% 70% 70%
60%
Meta 2013 70,00%)| 509 60% - 9,61%
Meta 2014 _ 80,00% ‘3‘3; | 40%
Historico 2090
o 20% -
2010 NMJ 1056 | 0,00% ’
2011 NM| o 0%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (2° trimestre):

Os resultados do trimestre mostram uma melhora acentuada no indice de agilidade dos feitos administrativos. Nao apenas foi mantido o cumprimento da meta prevista
conforme o periodo anterior como também foi amplamente elevado o indice anteriormente alcangado. Os resultados demonstram que ocorreu uma significativa
melhora no processamento dos feitos de natureza administrativa que estdo tramitando no primeiro grau. Deve-se acompanhar o resultado do proximo trimestre para
confirmar a tendéncia de crescimento do cumprimento da meta para que seja possivel, inclusive, propor uma elevagdo do indice a ser alcangado futuramente.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TBaixAdm 1459 1974
TBaixAdm 2096 2095




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 06 - INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS (1° GRAU)

Analise de Desempenho (1° trimestre):

Conseguimos nos aproximar a meta do trimestre, conforme os dados coletados. O resultado mostra que os servidores estdo conseguindo elevar a rapidez da|
tramitacdo dos feitos administrativos que, por vezes, tém naturalmente uma tramitagdo mais demorada por conta de inimeras diligéncias que devem ser feitas junto a
orgaos externos ao Poder Judiciario. Panoramicamente ndo ha cartérios eleitorais que apresentem maiores problemas quanto a tramitagdo dos feitos. O ideal é
conseguir acelerar ainda mais a tramitacdo com medidas que auxiliem o Juiz Eleitoral a depender menos de outros 6rgéos ou celebrar convénios com 0s mesmos para|
que as informagfes necessarias a finalizacdo dos processos estejam a disposi¢cdo do magistrado mais rapidamente.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 07 - PRESTACOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

O QUE MEDE O percentual das prestagdes de contas eleitorais julgadas dentro dos prazos determinados no Calendario Eleitoral.
~ . . L . UNIDADE DE

Total de prestagfes de contas julgadas nos prazos determinados no calendério eleitoral (PCprazo), MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR dividido pelo total de presta¢des de contas (TPC). :

PCjulg = (PCprazo / TPC) x 100 Bianualmente, em

QUANDO MEDIR: | agosto dos anos
néo eleitorais

Secretaria Judiciaria (SJD) — elei¢bes gerais

QUEM MEDE

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais

QUEM ANALISA

Secretaria Judiciaria (SJD) — elei¢bes gerais
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais

L . R . Relatdrios
Julgar 100% das contas eleitorais relativas as eleigdes de 2012, |POLARIDADE DO . FONTE .
META dentro do prazo estabelecido no Calendario Eleitoral INDICADOR Quanto maior, melhor|  DE extraidos do
entro do prazo estabelecido no Calendéario Eleitoral. DADOS | SADP ou outros
2011
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO | 100,00% | 93,40%
META 100,00% | 100,00%
Resultado no periodo Evolugéo do indicador Evolug&o no ano
102,00% 102%
Resultado 2013 93,40% 100,00% 100,00% 100% 100%
100,00% 100%  + %
Metas Anuais 98.00% 08% |
Meta 2013 100,00%]|  96,00% 96%
94,00% 93’40% 94%
Historico 92,00% 92%
2011{ 100,00%
90,00% T 90% -

2011

Resultado 2013

Meta 2013

2011

2013




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 07 - PRESTAGCOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

Anédlise de Desempenho:

Na medigdo do julgamento de prestacdes de contas de campanha dentro do prazo, ou seja, até o dia 31 de julho de 2013, pode-se perceber que a meta nao foi cumprida.
Foi atingido indice de aproximadamente 93% de julgamento. Isto mostra que em 7% dos processos ocorreu algum tipo de atraso que impediu o cumprimento do prazo.
Este descumprimento da meta impacta na celeridade dos feitos eleitorais e prejudica o alcance dos objetivos estratégicos do TRE-RJ. Ja foram realizadas uma série de
medidas por meio de planos de acdo para minimizar o atraso de determinados cartérios que estavam em pior situagdo. A principal fonte de problema detectada é em
relacéo a falta de pessoal para processamento dos feitos e capacitacdo dos mesmos em andlise das prestacdes. Isto porque muitos cartdrios tiveram dificuldade em
requisitar pessoal especifico para tal analise. E recomendavel que sejam estabelecidos convénios com 6rgédos ou entidades de classe contabeis para que estes
profissionais colaborem nos pareceres que, por vezes demoram a ser feitos por servidores da propria Justica Eleitoral que ndo tem o devido preparo para analisar as
situagOes. Outra fonte de problema é o grande nimero de intimagfes que foram necessarias para chamar ao processo aqueles candidatos que ndo apresentaram suas
contas espontaneamente a Justica Eleitoral. Nestes casos, o proprio Juiz Eleitoral teria que impulsionar o inicio do processo e zelar por sua tramitacdo. A meta, por ser
estabelecida pelo Calendario Eleitoral, ndo pode ser reduzida, contudo, em muitas situagdes torna-se impraticavel atingir a totalidade de julgamentos destes feitos até o
dia 31 de julho em decorréncia dos problemas anteriormente apresentados.

Variavel 2013

PCprazo 21711

TPC 23244




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

EO 08 - indice de agilidade na tramitagdo dos
processos de aquisicdo de bens e servigcos

82% - 80% 80%
80% -
78% -
76% -
74%
72% -
70% -
68% -
66% -
64% -

1 SEM/2013 2 SEM/2013

Guia para pedidos de contratacado de servigcos e aquisicdes de materiais

Sistema de Gestdo de Compras

Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED - 12 fase

Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

Da analise do indicador vinculado ao objetivo extrai-se que dos 250 processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no primeiro semestre
de 2013, 70%, isto é, 175 foram finalizados dentro dos prazos padrao estabelecidos. Atribui-se o desempenho abaixo do desejado a
inadequacéao entre o quantitativo de servidores alocados na unidade responsavel pela instrucdo desses processos e 0 necessario para o
atendimento as demandas de aquisicoes.

Consoante a analise, estima-se que a implantacdo do "Sistema de Gestdo de Compras’, cujo projeto estd em andamento, contribua para a
melhoria do desempenho do objetivo, uma vez que a referida ferramenta prevé a criacdo do banco de especificacdes, do cadastro de
fornecedores e a emissdo de relatérios que substituirdo as diversas tabelas utilizadas atualmente como formas de controle.

Estima-se, ainda, que o "Guia de Pedidos de Contratacdes de Servigos e Aquisices de Materiais", cujo projeto também esta em andamento,
impacte no resultado do objetivo na medida em que ao melhorar a qualidade das especificacdes, os esforcos empenhados nas reiteradas
analises dos pedidos de aquisicdes serdo canalizados para a atividade fim da unidade.

Conforme mencionado na prépria analise do indicador, reitera-se a relevancia de que a proxima analise do indicador contemple o tempo
decorrido entre a solicitacao formulada pelo setor requisitante e a especificacao final do objeto, a fim de que se possa avaliar o impacto do
projeto sobre acima referido no tramite dos processos de aquisicdes de bens e servigos.

De tal sorte, sugere-se avaliar o impacto dos projetos sobre a meta antes de se proceder a lotagcdo de servidores na unidade.

Cabe destacar que é necessaria a reviséo na ficha do indicador, a fim de alterar a unidade responsavel pela medi¢cdo, da SOF para SAD,
considerando que o controle da tramitacgao esta sendo executado por esta Ultima Secretaria.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR:

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade dos processos administrativos

O percentual de processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no tempo padréo, considerado o tempo decorrido entre a

© QUE MEDE protocolizagdo do pedido e o empenho da despesa correspondente.

Total de processos de aquisi¢cdo de bens e servigos finalizados no prazo padrao (TPAgBensServFP), | UNIDADE DE

S o . - . Percentual

dividido pelo total de processos de aquisi¢éo de bens e servicos finalizados no periodo base MEDIDA:
COMO MEDIR L

(TPAgBensServF), multiplicado por cem. QUANDO

APABS = (TPAgBensServFP / TPAgBensServF) x 100 MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF) - no caso de empenhos Secretaria de Administracao (SAD) - no caso de Ata de Registro de

Precos

QUEM ANALISA

Secretaria de Administracéo (SAD)

META

Alcancar 90% dos processos de aquisi¢do de bens e servicos finalizados
no prazo padrédo, até 2014.

POLARIDADE
DO INDICADOR

Quanto
maior, melhor

FONTE
DE
DADOS

Registros da unidade
responsavel pela
medicao.

EVOLUGCAO DO INDICADOR

1 SEM/2013 | 2 SEM/2013
REALIZADO 70,00%
META 80,00% 80,00%

Resultado no periodo

Resultado 2013 70,00%
Metas Anuais
Meta 2013 80,00%
Meta 2014 90,00%
Histoérico
2010 ND
2011 ND
2012 ND

90,00%

Evolugéo do indicador

80,00%

6U,UU%

70,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

0,00%

2012 Resultado 2013

Meta 2013

82% 4
80% -
78%
76%
74%
2% A
70%
68%
66% -
64% -

80%

Evolugdo no ano

80%

1 SEM/2013

2 SEM/2013




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAGCAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE

INDICADOR:
CADRO BENS E SERVICOS

Analise de Desempenho:

O indice foi apurado a partir da analise dos 250 processos finalizados no primeiro semestre de 2013.
Para apuracao, registrou-se o prazo compreendido entre a data em que o objeto a ser contratado foi considerado devidamente especificado e, nos termos definidos na
ficha do indicador, a data final da contratag&o.

O indice geral alcancado pode ser desdobrado conforme a natureza do objeto contratado (aquisicdo de materiais ou contratagdo de servicos) e em relagao as diversas
formas de contratacdo, apresentando os resultados demonstrados na tabela abaixo.

Materiais Servigos Total por modalidade
Ne de indice de Ne° de indice de Ne de indice de
Processos adequacgédo a meta Processos adequacédo a meta Processos adequacédo a meta
(%) (%) (%)

Pregao 0 - 5 60,00 5 60,00
Dispensa de licitacdo e Inexigibilidade 40 42,50 13 84,62 53 52,83
Pregdo com Registro de Ata 9 11,11 8 87,50 17 47,06
Aquisicdes de objeto com preco registrado 136 72,79 39 94,87 175 77,71
Outras formas de contratacéo 0 - 0 - 0 -
indice Geral 185 63,24 65 89,23 250 70,00

Da analise dos dados apurados, verifica-se que os processos de aquisicdes de materiais impactaram de forma negativa no alcance da meta estabelecida para o periodo.
Entendemos que a principal causa para o desempenho abaixo do desejado € a inadequacgéo entre o quantitativo de servidores alocados na unidade responsavel pelaj
instrucdo destes processos e 0 necessario para o atendimento das demandas de aquisi¢des, cujo volume é bastante elevado.

Entre as iniciativas que podem influenciar positivamente a otimiza¢do dos processos de trabalho, destacam-se os seguintes projetos:

a) “Sistema de Gestdo de Compras” cujo produto serd a implantacdo de uma ferramenta informatizada que sera utilizada para sistematizagcao das informag@es dos
procedimentos de aquisicdo de materiais. Entre as funcionalidades da ferramenta, destaca-se a criacdo de um banco de especifica¢des, do cadastro de fornecedores e
emissdo de relatérios que substituirdo as diversas tabelas utilizadas atualmente como formas de controle.

b) “Guia de Pedidos de Contratacdes de Servigos e Aquisicdes de Materiais” cujo escopo é a padronizacdo de solicitagbes de contratagfes, visando a melhora daj
gualidade das especificagfes originais e a consequente agiliza¢do das rotinas de contratacdes.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

EO 08 - INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE

INDICADOR: BENS E SERVICOS

Andlise de Desempenho:

Embora o tempo utilizado na adequagéo das especificagfes originais ndo tenha sido considerado na medic¢éo do indicador, o impacto resultante possui carater negativo ja
gue representou um desvio de esfor¢co que deveria ter sido empreendido na atividade fim da unidade.

Por esta razao, julgamos importante registrar também, nas proximas medi¢6es, o tempo decorrido entre a solicitacdo formulada pelo setor requisitante e a especificacao
Durante a apuragédo do indicador, foi observada que a diviso da tarefa de medicdo entre a SOF e a SAD ndo se demonstrou adequada, motivo pelo qual, sugerimos que
as futuras medicdes sejam realizadas inteiramente pela Secretaria de Administracédo, sendo esta alteracdo apontada na Ficha do Indicador.

Variavel - Empenhos 1 SEM/2013 2 SEM/2013
TPAgBensServFP 167
TPAgBensServF 233
Variavel - Atas de RP 1 SEM/2013 2 SEM/2013
TPAgBensServFP 8
TPAgBensServF 17

Variavel - Total 1 SEM/2013 2 SEM/2013
TPAgBensServFP 175 0
TPAgBensServF 250 0




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

.EO 09 - Custo de manutencao da estrutura

100%
80%
60%
40%
20%

0%

INDISPONIVEL

0% 0%

1SEM/2013 2 SEM/2013

Racionalizagc&o dos custos de manutencao - 22 fase

Revisdo da Agenda Ambiental




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Consoante a andalise do indicador, a avaliagcdo do desempenho restou prejudicada uma vez constatado que o método de apuracao dos
custos de manutencao considerou apenas as despesas liquidadas em cada exercicio, ndo incluindo as liquidacdes em restos a pagar.

Nesse sentido, faz-se necessaria a apresentacao de proposta de revisao da férmula de calculo e de nova ficha do indicador.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -EO 09 - CUSTO DE MANUTENCAO DA ESTRUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

O QUE MEDE O custo de manutengéo por eleitor do estado.
Somatdérios dos custos de telefonia (CTelef), energia elétrica (CEnElet), agua (CAgua), combustiveis UNIDADE DE
(CComb), servigos de limpeza (CLimp), seguranca (CSegur), material de consumo (CMatCons), MEDIDA: Moeda (R$)
manutencao predial (CManutPred), locagéo (CLoc), manutencdo de Tl (CManutTl) e demais despesas
COMO MEDIR de custeio (CustOutros), dividido pelo total de eleitores do Estado do Rio de Janeiro (TEl)
CME = (CTelef + CEnElet + CAgua + CComb + CLimp + CSegur + CMatCons + CManutPred + CLoc + QUANDO
Semestralmente
CManutTI + CustOutros) / TEI MEDIR:
QUEM MEDE Secao de Programacéo Financeira e Controle de Custos (SEPROG)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgcamento e Finangas (SOF)
~ . . L . FONTE )
META Manter o custo de manutengéo por eleitor, com indice de variacdo de at¢é |POLARIDADE Pendular DE SIAFI ou sistema de
5%. DO INDICADOR DADOS controle de custos
1 SEM/2013 | 2 SEM/2013
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO
META [1,66;1,84] | [1,66;1,84]
Resultado no periodo Evolug&o do indicador Evolug&o no ano
100,00% 100% 5
Resultado 2013 R$ 0,00]  g000% 90% |
80,00% 80% -
Metas Anuais 70,00% 70%
60,00% 60% -
Meta 2013 [1,66;1,84] 50,00% 500 -
40,00% 40% -
Meta 2014 _ : ND[  5500% 30% |
Histérico 20,00% 20%
2010 R$ 1,86|  10.00% 0,00% 0,00% 0,00% 10% 0%
2011 R$ 1,75 %% ‘ , 0%
2012 ND 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 SEM/2013 2 SEM/2013




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: EO 09 - CUSTO DE MANUTENGCAO DA ESTRUTURA

A andlise do desempenho restou prejudicada, uma vez que ficou constatado que método de apuracdo dos custos de manutengdo considerou apenas as despesas
liquidadas em cada exercicio, deixando de fora o orgamento executado por meio de restos a pagar, cujo montante é geralmente expressivo. Consequentemente, as
distor¢des geradas impossibilitam um exame correto e adequado entre as despesas de cada exercicio, ja que carecem do requisito de comparabilidade.

Estd em andamento, na Secretaria de Orcamento e Finangas, a formulacdo de um Plano de A¢do com o fim de promover a reviséo da ficha do referido indicador.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

.EO 10 - Percentual de implementacédo de planos de .EO 12 - Percentual de mesarios voluntarios
acao e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes
80% 70% 80% 50,00%
70% -+ 70% -+
50% —+ 50% +
40%

30% - INDISPONIVEL 3832 T

20% -+ 20% - ® 2447%
10% - - 10% -
0% - 0% ' '

2014 2012 2014

.EO 11 - Percentual de eleitores com cadastro

biométrico

5%
4,00%
4% - 3,40%
3% -
2% -
% -
o 0,28%
0% e
2012 2013 2014 Planejamento das elei¢bes 2014

Otimizacgao do Sistema PIE - Plano Integrado das Eleicdes

Cadastramento Biométrico de Eleitores

Mesario Voluntario 2014




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Eficiéncia Operacional

.Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Os indicadores "Percentual de implementagcdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliacdes das eleicdes" e "Percentual de
mesarios voluntarios" foram integrados ao Plano Estratégico em dezembro de 2012. O primeiro tem periodicidade de medigcdo bianual,
tornando-se sua medigao possivel somente em dezembro de 2014, razdo pela qual permanece ndo operacional. Ja o segundo, que tem a
mesma periodicidade de medigao, apresenta como linha de base o percentual de 24,47% de mesarios voluntarios em 2012. Nesse sentido, a
implementacédo do projeto "Mesario Voluntario 2014", jA em execugao, mostra-se absolutamente relevante para a melhoria do desempenho
do indicador, haja vista a meta de 50% a ser atingida em 2014.

O indicador "Percentual de eleitores com cadastro biométrico", cuja medicéo relativa ao ano de 2013 devera ser realizada em janeiro de
2014, j& vinha sendo monitorado, tendo alcangado em dezembro de 2012 o indice de 0,28%. Observa-se, contudo, necessidade de
implementacdo do projeto "Cadastramento Biométrico de Eleitores", com escopo diferenciado do previsto no Plano Estratégico, a fim de
que, a teor do que ja foi levantado na primeira RAE de 2013, sejam estabelecidos critérios de priorizacdo para realizagdo do cadastramento
biométrico de eleitores.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Acesso

Objetivos Estratégicos:

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral




Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

100% -

ACE 01 - indice de acesso a Justica

Desempenho no periodo

50%
31%

23%
15%
70/“ .
0% 6

1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM

ACE 02 - indice de atendimento as demandas de
acodes de acesso

Desempenho no periodo

100% ~
80% 80% 80% 80%
80% -

60% -

40% -

Ampliagcdo da Carta de Servigos do TRE-RJ

Justica Eleitoral Itinerante

0%

Sistematizagado do Programa TRE vai a Escola
1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

Programa TRE vai a Escola

Programa TRE Cidadao




.Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Conforme se depreende do desempenho dos indicadores, o TRE-RJ hdo vem conseguindo implementar as agdes de acesso nos municipios sem
cartdrio eleitoral, nem suprir a demanda da sociedade por acgdes especificas relacionadas a servigos eleitorais.

Diversas causas contribuem para esta situacao, em especial o Recadastramento Biométrico em Niterdi, que vem consumindo muitos recursos
humanos e materiais do Tribunal.

No que se refere ao indicador "indice de acesso a Justica’, que busca mensurar o atendimento aos treze municipios que néo séo sede de zona
eleitoral, foram iniciadas em agosto p.passado medidas visando a realizagdo do atendimento a parte desses municipios ainda no ano de 2013.
O projeto "Sistematizagcdo da Justica Eleitoral Itinerante" ja foi iniciado, estimando-se que com sua implementagado o calendario de acgdes de
2014 seja aprovado com a antecedéncia necessaria visando garantir o melhor planejamento e a execugao das acdes naqueles municipios.

O indicador "indice de atendimento as demandas de acdes de acesso" tem como finalidade aferir a capacidade do TRE-RJ em atender as
demandas de acdes de acesso. Nesse sentido, € importante realizar, ao final do ciclo de 2013, ampla discussao sobre 0s principais fatores que
impactam nas acdes de acesso, assim como estabelecer um planejamento integrado dos eventos de acesso a Justica Eleitoral, contando com
a participacao das unidades que atuam na realizacao dessas ac¢des, de forma a viabiliza-las de forma mais organizada e focada em resultados
que gerem valor para a instituicdo e para a Sociedade.

A unidade responsavel pela medicdo do ultimo indicador mencionado sugeriu que em seu cOmputo passem a ser incluidas as agdes do
Programa Eleitor do Futuro quando direcionadas a estudantes do segmento "Educacao de Jovens e Adultos'. A proposta sera submetida na
préxima RAE.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

O QUE MEDE O percentual de municipios que ndo sdo sede de zona eleitoral, atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporaria.
Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos (por meio da justica itinerante ou UNIDADE DE
isi Ari ividi icipi 30 si Percentual
COMO MEDIR de estrut.ura fisica temporaria) (QMunA.t),.dlwdldo pelo total de municipios que n&o séo sede de MEDIDA:
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem.
AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100 QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

QUEM ANALISA

Assessoria Administrativa da Presidéndia (ASAPPRE)

Relacéo de municipios que ndo
sejam sede de zona eleitoral e

FONTE
L . ; pOLAR|DADE DO i , controle de postos de
META Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014. Quanto maior DE atendimento e cronograma de
INDICADOR melhor atividades da Justica Eleitoral
DADOS Itinerante (levantamento de
agOes realizadas).
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM }4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 0% 0%
META 7% 15% 23% 31%
Resultado no periodo Evolugéo Desempenho no periodo
35% 100%
Resultado 2013 0% ST.00%
Metas Anuais 25%
Meta 2013 31%| > 50%
Meta 2014 100%| ***
Histérico 10% . .
;812 '(\J'(',\//' > 0,00% 0,00% 0% L -
0 0% r T
1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM
2012 0% 2012 Resultado 2013 Meta 2013

1) A situacdo inicial corresponde a 92 municipios no Estado do RJ e 13 municipios que ndo dispdem de sede de ZE ou posto de atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian, Varre-Sai, Paty do

Alferes, Macuco, Sédo José de Ubé, Cardoso Moreira, Tangud, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus).

2) A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de atendimentos no biénio 2013/2014.
3) Considerando que a forma de medicéo do indicador difere da estabelecida no Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral, o resultado a ser comunicado deve corresponder ao quantitativo de municipios atendidos (aonde a|
Justica Eleitoral chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura fisica) em relagdo ao total de municipios do Estado.




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Analise de desempenho (2° trimestre):

Inicialmente, cumpre destacar que o valor langado na evolugéo do indicador “ACE n° 01 - indice de Acesso a Justica”, referente ao segundo trimestre do corrente ano,
reflete a inviabilidade no periodo base de realizacéo de agbes da Justica Eleitoral Itinerante ou de instalacdo de estrutura fisica temporaria nos 13 (treze) Municipios
Fluminenses que nado dispdem de sede de zona eleitoral.

Revela destacar que tal inviabilidade temporaria decorreu em razéo desta Corte ter envidado todos os esforgos do Tribunal na instalacdo de postos de atendimento ao
eleitor para a realizacdo de revisdo de eleitorado com o sistema biométrico no Municipio de Niterdi, projeto este de conhecimento do Tribunal Superior Eleitoral e de
carater prioritario para a Justica Eleitoral no Estado do Rio de Janeiro.

Sendo assim, ndo havia recursos materiais e humanos suficientes para a realizagdo da Justica Eleitoral Itinerante ou a criag&o e instalagédo de postos de atendimento ao
eleitor nos municipios que ndo sejam sede de zona eleitoral.

Entretanto, a Administracdo do Tribunal esta ciente da necessidade de buscar a implementagdo de acdes que facilitem o acesso a Justica Eleitoral do eleitorado dos
Municipios do Estado do Rio de Janeiro que ndo possuem cartdrios eleitorais no proximo semestre, para o cumprimento da meta proposta para o ano de 2013.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
QMunAt 0 0
TotMunSel| 13 13




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 01 - INDICE DE ACESSO A JUSTICA

Analise de desempenho (1° trimestre):

Trata-se da andlise do Indicador ACE n° 01 - indice de Acesso a Justica, que mede o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral no Estado do Rio de
Janeiro e tem como meta, para o ano de 2013, alcancar o percentual de 90% do total dos municipios.

Do total de municipios do Estado, 13 ndo dispdem de sede de zona eleitoral, ou seja, ndo contam com a presenca fisica da Justica Eleitoral. Dessa forma, o atendimento
presencial nessas localidades constitui 0 objetivo a ser perseguido para o alcance da meta.

A planilha do indicador aponta como fonte de dados, dentre outras, o cronograma das atividades da Justica Eleitoral Itinerante, prevista na Resolu¢cdo TRE n° 674/07, que
a instituiu e regulamentou o atendimento ao eleitor fora das dependéncias cartorarias.

O cronograma relativo ao ano de 2013 nao esta disponibilizado. Entretanto, verifica-se a existéncia do projeto "Justica Eleitoral Itinerante", previsto no Plano Estratégico
2010-2014 para alcance do objetivo de faciliar o acesso a Jusitca Eleitoral. O referido projeto ainda n&o foi iniciado e o respectivo Termo de Abertura encontra-se na
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao para analise.

Pelas consideracdes expendidas, depreende-se que a implementacdo do Projeto Justica Eleitoral Itinerante € essencial para o alcance da meta proposta, que € prestar
atendimento em 90% dos municipios do Estado do Rio de Janeiro. Significa dizer que o cronograma de atendimento a ser editado para os proximos trimestres devera
contemplar, ao menos, quatro dos municipios que ndo sao sede de cartérios eleitorais.

Por fim, observa-se que o sinal colorido do indicador, que é um recurso visual para representar a criticidade e o nivel de atencédo a ser dispensado aos indicadores,
encontra-se verde (desempenho satisfatorio), mesmo ndo tendo sido implementadas acfes para o alcance da meta no primeiro trimestre de 2013, apontando a
necessidade de revisdo da férmula de calculo do indicador.




o PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro B . -
INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE ACOES DE ACESSO
OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica Eleitoral
O QUE MEDE O percentual de solicitages de acdes de acesso atendidas.
Total de solicitagBes de ac¢des de acesso atendidas no periodo base (TSolAcAt), dividido pelo total de UNIDADE DE
acOes de acesso demandadas para realizacdo no periodo base (TSolAc), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR _ . . :
ADAA = (TSolAcAt / TSolAc) x 100 (Indicador cumulativo)
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
: FONTE Controles sobre as
META Atender 90% das demandas de a¢8es de acesso, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE solicitagdes de agbes de
INDICADOR melhor DADOS acesso.
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
EVOLUCAO DO INDICADOR  [REALIZADO 25% 70,00%
—> [META 80% 80% 80% 80%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo
90% 80,00% 100% ~
Resultado 2013 57,14%| so% 80% 80% 80% 80%
0% 80% - %
Metas Anuais 0% 57,14%
60% -
Meta 2013 80,00%| °° 1
40% 40% -
Meta 2014 90,00%| o, |
— o ,00%
Historico 20% - 20% -
2010 NM| 109 0%
2011 NM - o 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4TRIM
2012 NM Resultado 2013 Meta 2013

1) Séo consideradas “acdes de acesso” as ac¢des da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE Cidadao e TRE vai a Escola e outras agdes que tenham por objetivo
orientar e facilitar o acesso aos servicos prestados pelo TRE-RJ.

2) As solicitacdes de acdes de acesso para atendimento em periodo base (trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser computadas apenas na|
medicao do periodo base referente a data para a qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitagfes de acesso ndo legitimadas em norma ou instru¢éo aplicavel as a¢fes de acesso da Justica Eleitoral fluminense.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGOES DE ACESSO

Anélise de Desempenho (2° trimestre):
Dados: TRE Cidadao 2° trimestre: 1 atendimento de 1 solicitacdo; TRE vai a Escola 2° trimestre: 3 atendimentos de 3 solicitages; Justica Eleitoral Itinerante: 3
atendimentos de 6 solicitacdes
Inicialmente, cumpre informar que os dados relativos & Justica Eleitoral Itinerante e ao Programa TRE Cidadao foram coletados nesta Presidéncia e na Diretoria-Geral,
Unidade responsavel pela analise da viabilidade técnica de atendimento a solicitacéo.
Ao se examinar os dados medidos, verifica-se uma evolucdo do indicador do primeiro para o segundo trimestre.

Contudo, ao analisarmos as dificuldades relatadas pelas unidades administrativas participantes deste Tribunal e pelas zonas eleitorais envolvidas na realizagdo das
atividades da Justica Eleitoral Itinerante e do Programa TRE Cidadao, observamos que os principais problemas ocorridos foram:
- prazo exiguo para criacdo de infra-estrutura de rede nos locais de atendimento (solicitacdo, instalacdo e testes de switches e roteadores que proverdo o link de
comunicagdo de dados), principalmente em razdo do contrato firmado entre o0 TRE/RJ e a empresa Ol fixar o prazo de até 60 dias para conclusédo dos pedidos de
instalagdo dos links;
- caréncia de servidores e de recursos materiais para as a¢des de acesso, em face dos esforcos envidados pelo Tribunal para a realiza¢édo da revisdo do eleitorado com o
sistema biométrico no Municipio de Niter6i, projeto este de conhecimento do Tribunal Superior Eleitoral e de carater prioritario para a Justica Eleitoral no Estado do Rio de
Janeiro.
Verificamos que as unidades e os cartorios eleitorais envolvidos na execucgdo das a¢des da Justica Eleitoral Itinerante e do Programa TRE Cidaddo consignaram nos
expedientes referentes as demandas as seguintes sugestoes:
- calendario das acdes de acesso que serdo realizadas no decorrer do ano, a fim de que os setores possam melhor planejar e executar as atribuicdes de sua
competéncia;
- elaboracéo de rotinas de execucgéo das ac¢des de acesso;
- constituicdo de uma comisséo ou definicdo de uma unidade do Tribunal responséavel pela organizacdo dos procedimentos necessarios para a realizacao;
- estudo de previsdo orcamentaria para conversdo em pecunia do servigo extraordinario realizado em finais de semana pelos servidores participantes.
Quanto ao Programa TRE vai a Escola, em que pese a baixa demanda para tal acdo de acesso, no segundo trimestre de 2013, todas as solicitagfes foram atendidas.
N&o foram computados os pedidos cancelados pela instituicdo de ensino, bem como os que foram adiados para realizagdo em outro periodo base.
Ac0es solicitadas para estudantes de ensino fundamental, publico diverso do que o Programa atende, séo direcionadas para realizagdo pelo Programa Eleitor do Futuro.
Por oportuno, sugerimos o computo das a¢des do Programa Eleitor do Futuro na medi¢@o do presente indicador, uma vez que as referidas agfes também contribuem
para o objetivo estratégico de “facilitar o acesso a Justica Eleitoral”. Tal contribuigdo se concretiza na medida em que o contetdo existente nas a¢des do Programa Eleitor
do Futuro contempla orientacdes sobre o acesso a Justica Eleitoral, inclusive, tal contelido integra os produtos a serem entregues pela iniciativa “Programa Eleitor do
Futuro 2013-2014". Além disso, em todas as a¢des do Programa Eleitor do Futuro s&o distribuidos marcadores de livro que contém mensagens relacionadas aos servigos
eleitorais e, em seu verso, disponibilizam o endereco completo e telefone do cartério eleitoral que atende a regido da instituicao de ensino que recebe a acdo educativa.
Por fim, tendo em vista a baixa demanda para o Programa TRE vai a Escola, sera realizada nova etapa de divulgagdo do Programa, com a indicagdo, no material|
informativo, de que as ac¢des sdo gratuitas. Conclui-se por esta providéncia em virtude do percentual apurado entre a quantidade de material divulgado e as inscricdes
realizadas, a saber: 600 folderes informativos, aproximadamente, foram expedidos, no primeiro semestre, via correios, para instituicdes de ensino médio e universitario de
diversos municipios. Apenas 19 inscri¢cdes foram efetivamente realizadas no periodo.

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

TSolAcAt 1 7

TSolAc 4 10




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ACE 02 - INDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGCOES DE ACESSO

Dados:

TRE Cidadéao 1° trimestre: 0

TRE vai a Escola 1° trimestre: 0

Justica Eleitoral Itinerante: 01 atendimento de 04 solicitacdes

Anélise de desempenho (1° trimestre):

O indice de atendimento as demandas de agdes de acesso é subsidiado, em primeiro plano, pelas solicitacdes de agfes de acesso atendidas no primeiro trimestre de
2013. E, de acordo com a observacao n° 1 da ficha dos indicadores, sdo consideradas “a¢Ges de acesso” as a¢des da Justica Eleitoral Itinerante, dos Programas TRE
Cidadédo e TRE vai a Escola e outras ac@es que tenham por objetivo orientar e facilitar o0 acesso aos servigos prestados pelo TRE-RJ".

Cumpre informar que os dados captados para a presente analise dizem respeito as acdes da Justica Eleitoral Itinerante, tdo somente, uma vez que ndo houve demandas
para os Projetos TRE Cidad&@o e TRE vai a Escola para atendimento no primeiro trimestre.

Revela destacar que, no primeiro trimestre do corrente ano, esta Corte encontrava-se capacitando seus servidores para a revisédo do eleitorado com o sistema biométrico
no Municipio de Niterdi, projeto este de conhecimento do Tribunal Superior Eleitoral e de carater prioritario para a Justica Eleitoral no Estado do Rio de Janeiro, razéo pela|
qual ndo havia recursos materiais e humanos suficientes para a realizacdo das a¢fes de acesso solicitadas.

Sendo assim, o valor langado na evolucao do indicador reflete a inviabilidade temporaria de realizacéo de a¢des de acesso no periodo base.

O resultado aponta, ainda, uma baixa demanda para os Projetos TRE Cidaddo e TRE vai a Escola, o que demonstra a necessidade de intensificar a divulgacao das
acdes. Por outro lado, podemos considerar que o programa TRE vai a Escola tem potencial para alavancar o referido indicador, pois trabalha com estrutura minima,
composta de um juiz palestrante e cartilhas educativas entregues.

Contudo, sugerimos que a divulgacéo das acdes de acesso seja cautelosa, pois 0 atendimento dependera da estrutura que o TRE-RJ podera ofertar, a fim de que a meta
do indicador ndo seja comprometida.

Por fim, faz-se relevante informar a impossibilidade de controle efetivo da tramitagdo dos requerimentos de acgfes da Justica Eleitoral Itinerante pela Assessoria
Administrativa da Presidéncia no primeiro trimestre do presente ano. Ante esse fato, serdo adotadas providéncias para a centralizacdo das demandas na referida
Unidade, no préximo trimestre.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivos Estratégicos:

Promover a responsabilidade ambiental

Fomentar o exercicio da cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

.RSA 01 - indice de desempenho ambiental

Desempenho no periodo
70%
60% - 55%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

60%

1 SEM/2013 2 SEM/2013

Revisdo da Agenda Ambiental

Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

O desempenho do objetivo esta sendo afetado pelo baixo nimero de metas ambientais alcancadas na Agenda Ambiental do TRE-RJ.
Observa-se no processo de coleta de dados para elaboracdo do relatério ambiental que as unidades do TRE-RJ n&o dispdem de sisteméatical
estabelecida para coleta e analise dos dados. Especialmente no que se refere aos indicadores ambientais, tal sistematica é premente, haja
vista o teor do Acdordao 1752/2011, do Plenario do TCU, ora transcrito: "159. Verifica-se que o executor do contrato se restringe a fazer sua
rotina de pagamento das faturas de agua e energia conforme os estagios da despesa publica, qual seja: empenhar, liquidar e pagar a
conta. Nao ha uma visdo gerencial voltada para a busca de formas de otimizar a despesa. Espera-se do gestor que, ao pagar a conta de
agua ou energia, faca uma andlise critica com olhar gerencial. Faz-se necessario, por exemplo, comparar o consumo atual com o histérico
da propria instituicdo ao longo dos dltimos anos, a fim de verificar alguma variagcao brusca, podendo ser indicativo de vazamento de agua,
por exemplo. 160. A falta de acompanhamento sisteméatico e estratégico da despesa pode dar espaco a distorcdes como as que foram
relatadas no decurso da auditoria. Um exemplo foi apresentado pelo Ministério do Meio Ambiente. A partir do acompanhamento
detalhado de sua conta de energia, foi descoberto que despesas com iluminacéo publica estavam indevidamente sendo computadas na
conta de energia do ministério. O fato somente foi descoberto com o acompanhamento diario do relégio de medigcao, em que se verificou
que o consumo de final de semana né&o se alterava significativamente em relacéo aos dias Uteis, apesar de nao haver expediente".

Assim, resta claro que a questdo do desempenho ambiental esta intimamente ligada aos custos operacionais, razdo que reforca a
necessidade de implementacédo de medidas gereciais visando ao monitoramento e controle dos indicadores ambientais.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a responsabilidade ambiental

O QUE MEDE O percentual de metas estabelecidas na Agenda Ambiental com desempenho satisfatorio.
_ _ o UNIDADE DE

Total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental que alcangaram desempenho satisfatorio no MEDIDA: Percentual

periodo (TMetDesSatAA), dividido pelo total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental para o '
COMO MEDIR periodo (TMetAA), multiplicado por cem.

DA = (TMetDesSatAA / TMetAA) x 100 QUANDO

Semestralmente
MEDIR:

QUEM MEDE Equipe Ambiental

QUEM ANALISA

Equipe Ambiental

META

Alcancar 65% das metas estabelecidas, até 2014.

POLARIDADE
DO INDICADOR

. FONTE
Quanto maior,
melhor DE
DADOS

Relatério de
desempenho ambiental

EVOLUGAO DO INDICADOR

1 SEM/2013 | 2 SEM/2013
REALIZADO 33,33%
META 55,00% 60,00%

Resultado no periodo

Resultado 2013 33,33%
Metas Anuais
Meta 2013 60,00%
Meta 2014 65,00%
Histérico
2010 ND
2011 53,00%
2012 26,67%

Evolugéo do indicador

70.00% 60,00%

60,00%

50,00%

40,00%

26,67%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

2012 Resultado 2013 Meta 2013

70% 4

60% -

50% A

40%

30% -

20% A

10%

0%

55%

1 SEM/2013

Evolugéo no ano

%

60%

2 SEM/2013

Entende-se por desempenho satisfatdrio o atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: RSA 01 - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Analise de Desempenho:

O indicador de desempenho ambiental ndo atingiu a meta prevista, ao contrario disso, teve uma sensivel piora.

Cabe ressaltar, que o resultado do indicador tem forte impacto ndo s6 no objetivo mas no tema: "Responsabilidade Social e Ambiental" como um todo, além deste o
objetivo "Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais" também é bastante afetado, ou seja, resultados ruins no indicador vao impactar nos custos da instituicdo.
Neste sentindo, algumas acgdes sdo necessdrias para reverter a situacdo. A implementacdo de monitoramento e controle sistematicos por parte das unidades
responsaveis por prover 0s recursos materiais (copos, papel e toners) e pelos contratos e dgua e energia visando identificar possiveis pontos de melhoria trabalhando os
maiores “gastos” por unidades sejam elas da sede ou ndo é uma delas. O Teorema de Pareto, que é um instrumento de ordenacao nas causas de perdas que devem ser
sanadas nos diz que atacando 20% das causas alcancaremos 80% dos resultados, sendo assim sugerimos também a elaboracao, por parte das unidades responsaveis
pela distribuicdo dos recursos materiais e naturais, de planos de acao visando identificar e realizar agfes que reduzam o consumo de 20% maiores "gastadores”. A
sensibilizacdo visando a conscientizagdo dos gestores quanto a necessidade de repensar os gastos de suas unidades e quais agbes podem ser tomadas para reduzir os
gastos da instituicdo como um todo, também deve ser considerada.

Outra sugestdo importante, colhida na avaliagdo do indicador de gasto com combustivel, que tera forte impacto no indicador estratégico "Custo de Manutencao da
Estrutura" j& que o consumo de combustivel por atendimento aumentou em cerca de 50%, quando comparado a 2011, é um plano de acdo visando a substituicdo de
parte da nossa frota (26 dos nossos 89 veiculos) por veiculos mais econdmicos para os préximos anos, sem prejuizo de outras a¢gfes que visem a redugdo do consumo.
Com relacdo ao indicador “indice de Descarte Ecologicamente correto de cartuchos, toners e kit fotocondutores”, no primeiro semestre ndo houve descarte
ecologicamente correto de cartuchos, para sanar tal problema sugere-se estabelecimento de rotina com a finalidade de garantir a regularidade dessa destinacéo, tendo
em vista analise feita pela SESERG, que aponta necessidade de tal rotina. Visando o descarte futuro é imprescindivel que novas aquisi¢cdes tenham clausulas de
Logistica Reversa.

Variavel 1 SEM/2013 2 SEM/2013
TMetDesSatAA 5
TMetAA 15




Monitoramento de Obijetivo Estratégico

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

RSA 02 - Numero de pessoas alcangadas pelos
projetos sociais

Desempenho no periodo
14.000 -
12.000 - 11.500
10.000
8.000
5.750
6.000
4.000 -

2.000

1 SEM 2013 2 SEM 2013

Programa Eleitor do Futuro 2013-2014

Programa TRE Vai a Escola

Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola

Exposicao "Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro!

Meméria Oral

Monitoramento de Objetivo Estratégico



Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

.Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

O objetivo é instrumentalizado basicamente a partir dos Programas Eleitor do Futuro e TRE Vai a Escola. Ocorre que, conforme informacdes
extraidas da analise do indicador, as agdes decorrentes destes Programas séo efetuadas a partir de demanda externa. A fim de provocar
esta demanda, o TRE-RJ realiza campanhas de divulgacao que, neste primeiro semestre, ndo deram o retorno esperado. Algumas revisdées nos
folders de informacéao sobre os Programas ja estdo sendo providenciadas. Também estdo sendo realizadas algumas iniciativas para maior
engajamento das Zonas Eleitorais, uma vez que as acdes dos Programas também sdo promovidas por elas. Na avaliacdo do préximo
semestre sera possivel identificar o retorno das medidas que vém sendo implementadas.

Por fim, destaca-se que as recentes iniciativas “Programa Eleitor do Futuro 2013-2014” e “Programa TRE vai a Escola 2013-2014” registram metas
diferentes para o biénio, quais sejam, atingir, até o final de 2014, o numero minimo de 12.000 e 3.000 estudantes, respectivamente.

Sendo assim, sugere-se que a descricdo da meta passe a ser “atingir, no minimo, 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014” e
gue seja considerada a meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolucao do indicador, e alteradas as metas anuais para 7.500]
pessoas, em 2013 e 2014. As proposicOes serao enderacadas na RAE.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANCADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar o exercicio da cidadania

O QUE MEDE Mede o nimero de pessoas alcancadas por acdes que tenham como foco o fortalecimento da consciéncia cidada.
UNIDADE DE | Unidade (nGmero
Numero de pessoas que participaram das ac¢des sociais MEDIDA: de pessoas)
COMO MEDIR NPPAS=NPesParAcoSoc
QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
FONTE
L - . . . POLARIDADE ior, y .
META Atingir 13.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, até 2014. Quanto maior DE Relatério dos projetos
DO INDICADOR melhor
DADOS
1 SEM 2 SEM
~ 2013 2013
EVOLUCAO DO INDICADOR CEALIZADO 1087
META 5.750 11.500
Resultado no periodo Evolug&o do indicador Desempenho no periodo
14.000 14.000 ~
Resultado 2013 1.282 12000 . 11.500 12,000 | 11.500
Metas Anuais 10.000 10.000 1
. 8.000
Meta 2013 11.500 5000 5.750
6.000 6.000 -
Meta 2014 13.000
—— 4.000 4.000 |
Histodrico 2000 1.282
2010 NM| 7 e 2000 1
2011 9.228 0
2012 10.867 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 SEM 2013 2 SEM 2013

1) Projetos cujas ag¢des serdo consideradas na medi¢ao do indicador:

* Acdes do Programa Eleitor do Futuro;
* Acoes do Programa TRE vai a Escola.

2) Outras ac¢des que venham a ser criadas e que tenham por objetivo fomentar o exercicio da cidadania.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: RSA 02 - NUMERO DE PESSOAS ALCANGADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

Dados:

TRE vai a Escola 1° semestre: 166 estudantes e Programa Eleitor do Futuro: 1.116 estudantes

Analise (1° semestre):

Em referéncia ao Programa Eleitor do Futuro, foram realizadas, no primeiro semestre de 2013, 21 a¢des educativas em 09 instituicdes. Houve a programacéo de
atendimento de 1.332 alunos, sendo que, efetivamente, foram atendidos 1.116. Considera-se agdo, cada atendimento em horario e data diversos, para segmentos de
ensino diversos, ainda que na mesma instituicdo de ensino.

Receberam as a¢Bes os municipios do Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Belford Roxo, Sapucaia e Campos dos Goytacazes. Dos alunos atendidos, 819 o foram pela EJE e
os demais, pelas 1292, 2062 e 2302 Zonas Eleitorais.

Em um universo de 32 Zonas Eleitorais integrantes do Programa, um percentual de 9% atuou efetivamente, indicando um severo ponto de atengédo que compromete o
desempenho do indicador.

O Programa TRE vai a Escola atendeu 166 estudantes, em trés escolas, nos municipios do Rio de Janeiro e Sdo Gongalo.

Em que pese a baixa demanda para o Programa TRE vai a Escola, todas as solicitacdes foram atendidas. Ndo foram computados os pedidos cancelados pela instituigao
de ensino, bem como os que foram adiados para realizagdo em outro periodo base. Ac¢des solicitadas para estudantes de ensino fundamental, publico diverso do que o
Programa atende, séo direcionadas para realizacao pelo Programa Eleitor do Futuro.

Tendo em vista a baixa demanda para o Programa TRE vai a Escola, sera realizada nova etapa de divulgacdo do Programa, com a indicagdo, no material informativo, de
gue as acdes sdo gratuitas. Conclui-se por esta providéncia em virtude do percentual apurado entre a quantidade de material divulgado e as inscri¢cdes realizadas, a
saber: 600 folderes informativos, aproximadamente, foram expedidos, no primeiro semestre, via correios, para instituicbes de ensino médio e universitario de diversos
municipios. Apenas 19 inscri¢cdes foram efetivamente realizadas no periodo.

As solicitagdes para o Programa Eleitor do Futuro tiveram percentual baixo em relacdo a quantidade de material de divulgacdo expedido por esta EJE e pelas Zonas
Eleitorais. Nesse sentido, também serd providenciada a inclusdo da informacao de que as a¢des sao gratuitas, no folder informativo.

Ainda em julho, seré realizada nova etapa de divulgagdo de ambos os Programas, para um novo lote de instituicbes de ensino fluminenses.

Tendo em vista a baixa participacdo efetiva das Zonas Eleitorais que fazem parte da equipe do Programa Eleitor do Futuro, foram agendadas reunides de trabalho com o
intuito de se debater sobre a atual situagédo do presente indicador, os pontos de melhoria do Programa e o cronograma de implementacdo das a¢gfes para o ano de 2013.
Os encontros ocorrerdo em pélos pelo Estado, a fim de otimizar os custos com diarias dos servidores, além de facilitar a participagdo dos mesmos nas respectivas
reunides, pois muitos cartorios tém lotacdo escassa. As reunifes acontecerdao na primeira quinzena de agosto, na Sede e em quatro municipios: Campos, Petrépolis,
Cabo Frio e Barra Mansa.

Releva observar, ainda, que as recentes iniciativas “Programa Eleitor do Futuro 2013-2014" e “Programa TRE vai a Escola 2013-2014" registram metas diferentes para o
biénio, quais sejam, atingir, até o final de 2014, o nimero minimo de 12.000 e 3.000 estudantes, respectivamente.
Sendo assim, sugerimos que a descricdo da meta passe a ser “atingir, no minimo, 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais até 2014” e que seja considerada a
meta minima semestral de 3.750 pessoas, para evolugéo do indicador, e alteradas as metas anuais para 7.500 pessoas, em 2013 e 2014.




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:

Atuacdao Institucional

Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a comunica¢ao com 0s publicos externos

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes



Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Aprimorar a comunicacao com os publicos externos

.AI 01 - indice de satisfac&o dos usuarios da internet .AI 02 - indice de insergdes positivas na midia
Desempenho no periodo Desempenho no periodo
90% - 105% -
99,22% 97,33%
@@ 86% 100% + 9 96,50% 96,50%

o (0 95% 95% 95% 95% 95% 95%

80% - 84% 95% -
75%
74%
72% 73% ’ 90% |
70% - 5% -
80%
60% - ; ; .

75%

1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l13 jun/13 jul/l3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

Al 03 - Disponibilizacédo de sentencas na Internet pelas
Zonas Eleitorais

Desempenho no periodo

120% +
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

AREEN
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20% 1 Desenvolvimento e implementac&o da Politica de Comunicacao do TRE-RJ
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Comité Gestor do Portal

TV Corporativa




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo Aprimorar a comunicagao com os publicos externos

Andlise de Desempenho

De acordo com o resultado do objetivo, a comunicagdo com os publicos externos tem sido satisfatoria. A melhoria do desempenho do
indicador "indice de satisfac&o dos usuarios da Internet" deve-se ao monitoramento sistematico dos acessos a pagina, assim como ao
atendimento de demandas apresentadas pelos usuarios, levantadas através da analise dos relatdrios de pesquisa de satisfacao, emitidos
trimestralmente.

As acdes junto & midia também tém se mostrado efetivas, como demonstra a analise do indicador "indice de insergcdes positivas na midia".
Os canais de comunicacao tem sido bem aproveitados para divulgacao de acoes realizadas pelo TRE-RJ de interesse coletivo, como o
recadastramento biométrico de Niterdi, a inauguracdo da Central de Atendimento ao Eleitor no bairro da Saude e as eleicdes
suplementares em Barra do Pirai.

Em raz&o da reviséo da ficha do indicador "Percentual de disponibilizacdo na Internet da integra das sentecas proferidas (1° grau)”, a
respectiva medicao somente seria iniciada a partir do més de julho p.passado, razdo pela qual ndo dispde de medicao relativa ao primeiro
semestre de 2013.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 01 - INDICE DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS DA INTERNET

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE A percepcdao dos usuarios que acessam a Internet em relagéo as informacdes e aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ.
'r:]cl)]tl?ilptljii;ds;ig?i;?]tisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de usuarios respondentes (TResp), UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR SU = (TUSat/TUResb) x 100 MEDIDA:
QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Secao de Administracao Intranet/Internet (SEINTE)

META

Atingir 80% de usuarios satisfeitos, até 2014.

POLARIDADE DO

Quanto maior,
melhor

FONTE
DE
DADOS

Relatério da
Pesquisa de
Satisfacédo do

EVOLUCAO DO INDICADOR
—>

Resultado no periodo \L

Resultado 2013 85%
Metas Anuais
Meta 2013 75%
Meta 2014 80%
Histoérico
2010 NM
2011 NM
2012 72%

INDICADOR
1TRIM | 2TRIM | 3TRIM 4 TRIM
REALIZADO 84% 86%
META 72% 73% 74% 75%
Evolucéo

90%

85%

85%

80%

75%

70%

65% -

2%

2012

Resultado 2013

75%

Meta 2013

90% -

Evolugéo no ano

._/_. 86%

80% - 84%

72%

73%

74%

75%

- J l
60%

1TRIM

2TRIM

3 TRIM

4TRIM

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo”.
2) Serao considerados usuarios satisfeitos aqueles que responderem "bom" ou "6étimo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.




—— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Anélise de Desempenho (2° trimestre):

Acompanhando os acessos diariamente e percebendo os links mais utilizados nossa expectativa era que esse resultado desse trimestre fosse ainda melhor do que o
anterior, o que de fato aconteceu.

Acreditamos que essa melhora deveu-se a implementacdo do novo site nos dois uUltimos dias do trimestre anterior, onde conseguimos colocar em pratica varias
demandas antigas dos usuarios como pesquisa e comprovante de votagao.

Os conteudos relativos ao Cadastramento Biométrico em Niterdi, Pesquisas sobre o resultado de votagdo, junto com as aplicacdes do TSE como Certiddo de Quitacao,
Acompanhamento Processual e Inteiro Teor foram os maiores alvos de reclamacao dos usuérios.

As reclamacgdes sobre sobre o Cadastramento Biométrico foram repassadas para a ASCOM; sobre o resultado de votagéo ja existe um estudo em andamento, por
iniciativa da SEADES, para melhor sua disponibilizagao na internet; ja para as aplicacdes do TSE s06 nos resta aguardar a melhora do servico.

Ainda ha o chamado "falso/positivo"”, usuarios que avaliam mal o site do TRE-RJ, reclamando de falta de informacdes e/ou servicos, sé que as informacdes que estédo
buscando realmente ndo deveriam estar em nosso site e/ou 0s servicos ndo existem, sdo elas:
- busca de legislagéo de outros 6rgaos,

- lista de filiados de partidos politicos,

- servigos de titulo de eleitor (transferéncia, justificativa, revisao, emissao) on-line,

- noticias sobre cpi de politicos,

- informacdes sobre um possivel préximo concurso e etc

Variavel TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
TUSat 802 1287
TUResp 950 1499




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 01 - INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Anélise de Desempenho (1° trimestre):

O resultado excepcional conseguido se deve principalmente & mudanc¢a nos niveis de satisfacdo apresentados aos usuarios. A extingdo do nivel regular foi determinante
para que as avaliagdes sobre a experiéncia no site se tornassem mais objetivas. A satisfacdo ou insatisfacdo do usuario que antes ficava "oculta" pela escolha do nivell
REGULAR que néo era considerado para a formagao do indice fica agora totalmente exposta.

Dessa forma fica demonstrada mais claramente a eficiéncia das iniciativas baseadas nas andlises das pesquisas de satisfacdo e do acompanhamento diario do site pelo
software de monitoramento gratuito da Google (Google Analytics), como por exemplo, altera¢des nos rétulos dos links e sua disposi¢éo nas paginas e menu.

As aplicagbes do TSE como Certiddo de Quitagdo e Acompanhamento Processual continuam sendo as maiores reclamacdes dos usuarios, nesses casos cabe ao TRE-
RJ apenas a abertura de chamado ao TSE assim que problemas nas aplica¢cdes sdo percebidos.

Alguns usuarios ainda avaliam mal o site do TRE-RJ devido a questfes improcedentes, tais como: busca de legislacdo de outros 6rgaos, lista de filiados de partidos
politicos, servicos de titulo de eleitor (transferéncia, justificativa, revisdo, emisséo) on-line, noticias sobre politicos, informagdes sobre um possivel proximo concurso,
evolugdo patrimonial de candidatos e etc. Sendo assim propomos que esse tipo de avaliagdo ndo seja mais considerado para compor o indice de satisfacéo do site, e
sim, apenas aquelas que tem ligagcdo com nossos conteldos e servicos.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AI 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MiDIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O QUE MEDE O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.
Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMatPos), dividido pelo total de UNIDADE DE
Ari i idi - ioli Percentual
COMO MEDIR matérias veiculadas na midia sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem. MEDIDA:
IPM = (TMatPos / TMat) x 100
QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM)

QUEM ANALISA

Assessoria de Comunicacéo Social (ASCOM)

META Manter em 95% o indice de inserc¢des positivas na midia, POLARIDADE DO . h FCI)DNETE Relatério de controle de
anualmente. INDICADOR Quanto maior, melhor matérias institucionais
DADOS
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 | nov/13 | dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR |REALIZADO | 96,23% | 83,82% | 99,22% | 96,50% | 97,34% 96,50%
—> [META 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% |95,00%| 95,00%
Resultado no periodo \l/ Evolugéo do indicador Desempenho no periodo
98,00% 97,71% 105% 1
0,
Resultado 2013 94,94%)| 4, con 1o0% | 99,2203)6,50%97,34% 06.50%
M A q 97,00% Q = g0 95% 95% 95% 95% 95%
etas Anuais 96.50% 5%
Meta 2013 95,00% Zzgg; 90% |
Meta 2014 95,00%)]  95,00% S = 85%
Histérico 94,50%
2010 92,47%]| 9400% 50% 1
2011 97,32%| %% 750 |
2012 97,71% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13  fev/l3 marl3 abrl3 mai/l3 jun/l3  ju/l3  ago/l3 seyl3 outd3 novi3 dez/13

1) A exposicéo na midia é considerada potencialmente positiva, assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.
2) O indicador avalia as inser¢des na midia impressa, radiofonica, televisiva e digital.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Andlise de desempenho (2° trimestre):

Segundo os dados, os indices de inser¢do positiva na midia no segundo trimestre do ano de 2013 obtiveram a média de 96,77%. O &pice de resultado foi alcancado no més de maio, com|
97,33%. Com esses numeros, afere-se que o objetivo estratégico vinculado a este indicador, que é aprimorar a comunicagdo com os publicos externos, tem sido alcancado.

Os resultados mostram que as agdes implementadas pelo TRE-RJ, tais quais o recadastramento biométrico no municipio de Niterdi, a inauguragao da Central de Atendimento ao Eleitor|
no bairro da Saude, na Capital, e as eleigbes suplementares em Barra do Pirai, foram amplamente divulgadas, auxiliando no fortalecimento da imagem institucional do Tribunal.

Cabe fazer algumas observagBes quanto as divulgacdes. O trimestre analisado aponta um crescimento vertiginoso no atendimento nos postos da biometria em Niter6i. Tomando como
base o posto do ginasio Caio Martins (0 que tem o maior fluxo de eleitores), observa-se que os dois primeiros dias (29 e 30 de abril) fecharam com 1.538 atendimentos. O més de maio
obteve 28.815 atendimentos. J4 0 més de junho obteve um total de 37.259 atendimentos, o que representa um crescimento de 29,30%, em relacdo ao més anterior. A divulgacdo na midia|
no mesmo periodo decresceu, mas ndo cessou durante o periodo. Vale ressaltar que o decréscimo de matérias sobre o recadastramento biométrico € natural, visto que os veiculos de
imprensa trabalham, a priori, com novidades. Com o passar do tempo, torna-se cada vez mais dificil emplacar matérias para divulgacéo sobre tema que, para a imprensa, tornou-se
obsoleto.

Uma alternativa encontrada foi a de emplacar spots nas radios, anunciando a recadastramento de Niterdi. O pedido de cooperacéo foi feito no final do més de junho, junto as principais
emissoras de radio e também junto as radios comunitarias do municipio. Os resultados desta iniciativa s6 poderdo ser constatados na proxima analise trimestral.

A divulgacdo na midia comecgou 15 dias antes do inicio do recadastramento, e até a inauguragado, rendeu 44 matérias. O més de junho fechou com 11 matérias sobre o assunto. Apesar
do declinio, percebe-se que a divulgacéo influenciou diretamente no aumento do atendimento, j& que a maior parte das matérias veiculadas foram exibidas em emissoras de radio de
grande penetracao (Band News e CBN) e em sites e jornais que circulam no municipio de Niter6i (Jornal O Fluminense, site do jornal O Fluminense e jornal O Globo Niterdi).

A CAE Saude foi inaugurada no dia 5 de abril. Entre os dias 2 e 8 de abril, a divulgacao realizada pela Ascom rendeu 11 noticias na midia. Como nos primeiros 15 dias de atendimento
dessa Central houve 652 atendimentos, entendemos que a divulgacéo do evento, que contou com participagdo de alguns veiculos de imprensa, sobretudo radios, na inauguragao, auxiliouj
no incremento do atendimento no local, além de ajudar na disseminacéo da informacgao de que a CAE, outrora instalada no prédio sede do Tribunal, havia mudado de lugar.

As eleigbes suplementares em Barra do Pirai, nos meses de maio e junho, alcangaram um total de 24 matérias, a maioria divulgada em veiculos do municipio em questdo e arredores. Até
0 momento, a continua cobertura da midia sobre o pleito corresponde ao esperado. A realizacéo de elei¢cdes suplementares sempre é um assunto de bastante interesse jornalistico paral
os veiculos de comunicagéo que cobrem o municipio qual vai passar pelo processo eleitoral.

Variavel jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

TMatPos 102 114 255 276 256 193
TMat 106 136 257 286 263 200
Calculo 96,23%| 83,82%| 99,22%| 96,50%| 97,34%]| 96,50%




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 02 - INDICE DE INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

Andlise de desempenho (1° trimestre):

Segundo os dados, os indices de inser¢do positiva na midia no primeiro trimestre do ano de 2013 obtiveram a média de 93,08%. O apice de resultado foi alcangado no
més de marco, com 99,22%. Com esses nimeros, afere-se que o objetivo estratégico vinculado a este indicador, que é aprimorar a comunicagdo com os publicos
externos, tem sido alcangado.

Os resultados mostram que as ag¢des implementadas pelo TRE-RJ, tais quais o lancamento do Cddigo Eleitoral Comentado, no més de janeiro, a posse da presidente
Leticia Sardas e dos demais membros da Corte fluminense, no més de fevereiro, a proibicdo das propagandas politicas do PMDB, dentre outras, foram amplamente
divulgadas, auxiliando no fortalecimento da imagem institucional do Tribunal. Entretanto, percebe-se que h& ainda uma falta de entendimento da midia sobre questdes
legais, o que acabou por acarretar noticias de cunho negativo para o 6érgdo, como algumas que citam que os salarios do TRE-RJ atingiram R$ 100 mil em dezembro,
mesmo tendo a assessoria de comunicagdo dado toda a orientac@o pertinente ao assunto a imprensa. Essas noticias influenciaram diretamente no indice de insergcdo do
més de fevereiro, que teve o percentual de 83,82%.

N&o se pode esquecer que os dados com que trabalhamos para obter os indices de insergdo positiva na midia sao confeccionados por uma empresa contratada. Apesar
de haver rigorosa fiscalizacdo do cumprimento do contrato firmado, sempre h& possibilidade de erro nas andlises fornecidas, o que diretamente pode afetar o indicador.

O nado atendimento das metas deste indicador ndo significa, por si sO, que o objetivo de se comunicar bem com os publicos do TRE-RJ nado foi alcangado.
Tradicionalmente, usa-se o monitoramento da midia como indicador, assim como as pesquisas de opinido, e ambos de fato sdo (teis para avaliar a eficacia da instituicao
em lidar com seus publicos. Entretanto, quando alguma acgédo do Tribunal chega a midia, o que resta fazer € atuar reativamente, o que conhecemos como gerenciamento
de crise.

Portanto, é recomendavel que se mantenha a meta de indice de insergdo positiva na midia na casa dos 95%.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relacdes com outras instituicdes

.AI 04 - Numero de parcerias estratégicas

Desempenho no periodo
20 4
® 19 16
15 A
10 4 8
5 4
O |
1 SEM/2013 2 SEM/2013

Sistematizagdo do controle de parcerias

Banco de Boas Praticas




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Atuacao Institucional

.Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagcées com outras instituicoes

Nao obstante o bom resultado do objetivo, mais uma vez houve grande dificuldade na medicdo do indicador, uma vez que nao ha unidade
no ambito do TRE-RJ que realize o controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal, o que pode acarretar em algum erro na
apuracao das variaveis que o integram. Tal questdo, j& abordada nos ultimos Relat6rios de Andlise da Estratégia, deu ensejo a inclusdo no
Plano Estratégico revisado em dezembro de 2012 do projeto "Sistematizacdo do Controle de Parcerias". O Termo de Abertura do Projeto ja foi
aprovado pela Presidente do TRE-RJ e sua conclusdo esta prevista para janeiro de 2014. Estima-se com a realizagdo do projeto, o efetivo
controle, além de padronizagao dos instrumentos de parceria.

A ndo implementacgéo do projeto podera acarretar prejuizos ao Tribunal em razéo, por exemplo, da inobservancia do término de prazos de
vigéncia e do retrabalho por falta de conhecimento sobre as parcerias existentes.




Tribunal Regional Eleitoral

PLANILHA DE INDICADORES

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -AI 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e harmonizar as relagBes com outras instituicées

O QUE MEDE O total de parcerias firmadas que contribuam diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
Somatario de parcerias estratégicas firmadas pelo TRE-RJ UNIDADE DE | Unidade (nimero
NP = 5 ParcEst MEDIDA: de pessoas)
COMO MEDIR
AND
QI\';IJEDIR'O Semestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)
Aumenta’r em 100% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de . FONTE Controle de
META 2011, até 2013. POLARIDADE Quanto maior, DE instrumentos de
Aumentar em 65% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de DO INDICADOR melhor parceria da Assessoria
2010, até 2014. DADOS Juridica
1 SEM/2013 | 2 SEM/2013
EVOLUCAO DO INDICADOR  |REALIZADO 19
META 8 16
Resultado no periodo Evoluc&o do indicador Evolug&o no ano
45 41 2000% -
Resultado 2013 19 40 1800% | ® 19
35 1600%
Metas Anuais 30 1400%
1200%
Meta 2013 16 ;Z 19 . 1000% - -
Meta 2014 45 15 — B ]
Histérico 10 200% |
2010 27 5 200% |
2011 8 ; 0% -
2012 41 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 SEM/2013 2 SEM/2013

1) Entende-se por parceria estratégica a materializagéo do vinculo de cooperacéo entre o TRE-RJ e outras instituicdes cujo objeto contribua diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
2) As parcerias vigentes, ainda que celebradas em outros exercicios, que continuem a contribuir para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos, serdo computadas no calculo do indicador, assim como as parcerias

renovadas.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Anélise de desempenho (1° semestre):

O indicador apresentou resultado acima do previsto. No 1° semestre de 2013 foram celebradas 4 (quatro) novas parcerias. As demais parcerias que integraram o célculo
do indicador foram celebradas em exercicios anteriores e permaneceram vigentes durante o 1° semestre de 2013, sendo algumas delas prorrogadas ou aditadas durante
aquele periodo, conforme relagdo abaixo apresentada.

N&o obstante o resultado alcangado, mais uma vez houve grande dificuldade na medicéo do indicador, uma vez que ndo ha unidade no ambito do TRE-RJ que realize o
controle dos instrumentos de parcerias celebradas pelo Tribunal, o que pode acarretar em algum erro na apuracdo das variaveis que o integram. Tal questédo, ja
abordada nos ultimos Relatérios de Andlise da Estratégia, deu ensejo a inclusdo no Plano Estratégico revisado em dezembro de 2012 do projeto "Sistematizacdo do
Controle de Parcerias". O Termo de Abertura do Projeto ja foi aprovado pela Presidente do TRE-RJ e sua concluséo esta prevista para janeiro de 2014. Estima-se com a|
realizacéo do projeto efetivo controle, além de padronizagdo dos instrumentos de parceria.

A ndo implementagdo do projeto podera acarretar prejuizos ao Tribunal em razéo, por exemplo, da inobservancia do término de prazos de vigéncia e do retrabalho por
falta de conhecimento sobre as parcerias existentes.

PARCERIAS:

1. Cessdo de codigo-fonte pelo TRE-PR de solugdo de agendamento para biometria (ferramenta implantada) - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir
infraestrutura adequada de TIC; Aprimorar o processo eleitoral

2. Cesséo de codigo-fonte e suporte na implantacdo da ferramenta "Mapa Analitico do Recadastramento Biométrico" (ferramenta implantada) - Objetivo(s) estratégico(s)
relacionado(s): Garantir infraestrutura adequada de TIC; Aprimorar o processo eleitoral

3. Termo de Parceria e Cooperagéo Técnica n® 01/2013 celebrado com a Prefeitura Municipal de Niter6i para fornecimento de pessoal para atividade de seguranca, apoio
médico, servico de limpeza, divulgacdo do evento, eletricista e para atuagdo no local, durante o expediente de cadastramento biométrico no Municipio de Niteréi -
Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Aprimorar o processo eleitoral

4. 1° Termo Aditivo ao Termo n°® 003/224/2011 de Acordo de Cooperacéo Técnica celebrado com o TJ-RJ visando ao aprimoramento nas areas de infraestrutura, logistica
e gestdo de seguranca institucional, com aopoio de material, pessoal e implementacdo de medidas de capacitacdo e reciclagem que assegurem tais medidas, a ser,
prestado pelo TJRJ ao TRE-RJ pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 03/02/2013 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir infraestruturaj
adequada ao funcionamento do TRE-RJ




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

5. Convénio de Cooperacao entre o TJ-RJ e o TRE-RJ para a integracéo tecnolégica das informagfes provenientes dos bancos de dados do TJ-RJ e do TRE-RJ, no
sentido de facilitar sua disponibilizacédo, exclusivamente vinculada as atividades funcionais visando a localizacdo de pessoas, comunicacdes de oObitos e do transito em
julgado de condenagfes criminais, de incapacidade civil absoluta (interdicdo) e de improbidade administrativa, com vigéncia por prazo indeterminado — Termo n°
003/411/2012 — Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir agilidade dos feitos eleitorais; Aprimorar o processo eleitoral

6. Convénio de Cooperac¢éo Educacional, Técnica e Cientifica celebrado entre o TRE-RJ e o TJ-RJ, por intermédio da ESAJ — Termo n°® 003/1181/2011, valido por 24
meses a contar de 24/09/2011 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais — Obs.: Foram capacitados
65 servidores em um ou mais cursos no periodo de 01/01/2013 a 30/06/2013.

7. Termo de Cooperacéo Técnica e Parceria celebrado entre o TRE-RJ e a ABATERJ (Associacdo Beneficente de Amigos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro) que tem por objeto assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Sélidos na forma da logistica reversa — Termo de Cooperagao Técnica e Parceria
n® 01/2012, com vigéncia por prazo indeterminado - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Promover a responsabilidade ambiental

8. 1° Termo Aditivo ao Protocolo de Cooperacéo celebrado com o TSE para funcionamento do Centro Cultural da Justica Eleitoral, que permite a utilizagdo de 225m2 do
CCJE pelo TRE-RJ pelo periodo de 29/04 a 15/11/13, bem como autorizar o TRE-RJ a contratar servicos de manutencéo de ar condicionado - Objetivo(s) estratégico(s)
relacionado(s): Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

9. Termo de Cooperacéo Mutua para efetivagdo do Projeto TRE Cidad&do — Justica Eleitoral Itinerante, firmado entre o TSE o TRE-RJ e o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, cuja vigéncia expirou em 26/07/2013 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Facilitar o acesso a Justica Eleitoral; Fomentar o exercicio da cidadania

10. Termo de Cessédo de Uso de Bem Publico celebrado entre 0 TRE-RJ e o Governo do Estado do Rio de Janeiro para uso temporario do Ginasio Caio Martins para
abrigar central de recadastramento biométrico dos eleitores do Municipio de Niterdi — cess@o por prazo determinado, de 01/03 a 30/11/2013 - Objetivo(s) estratégico(s)
relacionado(s): Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ.

11. Adesédo ao Convénio de Cooperacao Institucional celebrado entre 0 CNJ e o Banco Central do Brasil para fins de utilizacdo do mecanismo de consulta ao Cadastro
Nacional de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS, por prazo indeterminado - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir agilidade dos feitos eleitorais

12. Protocolo de Entendimentos n° 01/2011 celebrado entre o TRE-RJ e a LIGHT Servigos de Eletricidade S.A. com vistas a desenvolver medidas conjuntas para
promover o uso eficiente e racional de energia elétrica no TRE-RJ, propiciando reducédo de seus gastos com energia elétrica, cuja vigéncia expirou em 06/05/2013 -
Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Promover a responsabilidade ambiental; Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: Al 04 - NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

13. Termo de Convénio entre a Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA e o TRE-RJ visando a disponibilizacdo ao TRE-RJ consulta ao cadastro de
empresas e de visualizagdo de documentos digitalizados, com vigéncia de 04/04/12 até 04/04/2017 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir agilidade dos
feitos eleitorais

14. Termo aditivo ao Convénio n® 08/2010 celebrado com a Guarda Municipal da Cidade do Rio de Janeiro para a permanéncia de 30 guardas municipais para servirem
junto a sede do TRE-RJ exclusivamente em atividades de vigilancia e seguranca até 21/12/2013 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Garantir infraestrutural
adequada ao funcionamento do TRE-RJ

15. Termo de Cesséo de Uso n° 163/2011 — F/SPA celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro e o0 TRE-RJ para cessao gratuita de imdvel na Avenida Presidente
Vargas para construgdo, instalagdo e funcionamento de Sede do TRE-RJ, outorgada pelo prazo de 50 (cinquenta) anos contados de 13 de setembro de 2011 - Objetivo(s)
estratégico(s) relacionado(s): Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

16. Convénio n°® 01/2011 celebrado entre o0 TRE-RJ e a Fundacdo Richard Hugh Fisk para concesséo de descontos aos servidores ativos e inativos do TRE-RJ sobre o
valor das parcelas cobradas nos cursos de inglés, espanhol, portugués e informética, vigente até 09/05/13 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver
competéncias necessarias as atividades institucionais

17. Convénio celebrado entre o TRE-RJ e 0 SESI/RJ com a finalidade de disponibilizar aos servidores ativos e inativos do Quadro de Pessoal do TRE-RJ, bem como aos
dependentes e pensionistas civis, 0s servigos prestados pelo SESI/RJ nas areas de salde, educacao, lazer, demodo que eles obtenham o mesmo tratamento conferido
aos trabalhadores da industria, com vigéncia de 02/07/2012 a 02/07/2017 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Motivar e comprometer magistrados e servidores
com a execucao da estratégia

18. Acordo de Parceria entre o0 TRE-RJ e o Centro Universitario Augusto Motta — UNISUAM visando a cooperacgéo técnica, cientifica e cultural como esforgo conjunto das
partes, expresso em beneficios para os servidores do TRE-RJ e seus dependentes, mediante a concessédo de bolsas de estudos de 40% para os cursos de graduacéo e
de 20% para os cursos de pds-graduacdo (Lato Sensu), na forma de desconto, com vigéncia até 16/10/2013 - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver
competéncias necessarias as atividades institucionais

19. Termo Aditivo ao Convénio de Cooperagdo Técnica celebrado entre o0 TRE-RJ e a Universidade Veiga de Almeida (Termo n°® 001/2007) visando a concessao de
descontos nos cursos oferecidos pela instituicdo de ensino, com vigéncia indeterminada - Objetivo(s) estratégico(s) relacionado(s): Desenvolver competéncias
necessarias as atividades institucionais




Perspectiva dos Processos Internos

Tema:
Alinhamento Estratégico

Objetivos Estratégicos:

Desenvolver a gestdo orientada a resultados




Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

AE 01 - indice de alcance das metas estratégicas

.AE 02 - indice de desdobramento da estratégia
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Alinhamento Estratégico

.Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

Em que pese o fato da periodicidade de medic&o do indicador "indice de alcance das metas estratégicas" ser anual, até o final do primeiro
semestre 41% das metas encontravam-se com desempenho satisfatorio, isto € 16 indicadores tiveram desempenho dentro do limite desejavel. No
entanto, 35,9% apresentaram desempenho insatisfatério ou demandam atengdo. Faz-se necessario que 0s responsaveis pelos indicadores e
objetivos estratégicos atuem de forma mais direcionada para a melhoria do desempenho, propondo, inclusive, a realizacdo de reunides de
analise da estratégia extraordinarias, se for o caso.

O projeto "Desdobramento da Estratégia” ja foi iniciado, estimando-se a melhoria do desempenho do indicador "indice de desdobramento da
estratégia" até o final do exercicio. De acordo com o cronograma do projeto, até o final do exercicio havera trés unidades desdobradas, de sorte
que a meta de 4 unidades, em principio, nao sera atingida.

Quanto ao "Numero de Reunibes de Analise da Estratégia”, estima-se que até o final de 2013 n&do seja possivel realizar as 4 (quatro) reunides
previstas, conforme andlise do respectivo indicador, E importante destacar que um dos fatores que tem impactado no desempenho é a
indisponibilidade de sistema informatizado de gestdo estratégica. Tal lacuna torna o processo de coleta e consolidagdo de dados, elaboracao
de relatdrios e composicao de dashboards extremamente moroso. Estima-se que com a execugao do projeto "Sistema de Gestdo da Estratégia”
tais procedimentos sejam agilizados. O TAP do projeto "Sistema de Gestao da Estratégia" ja esta aprovado e serdo iniciados os estudos visando a
identificac&o dos requisitos para desenvolvimento do sistema.

Cumpre destacar, contudo, que tem-se buscado trazer as pautas das RAE as questdes mais criticas para o éxito da estratégia, evitando-se, assim,
prejuizos ao processo de gestao.

A sistematizagcao do processo de monitoramento da estratégia, por meio das Reunides de Analise da Estratégia, assim como o desdobramento da
estratégia para as unidades, sao fortes alavancadores de uma gestdo com foco em resultados. Deve-se lembrar, contudo, que se trata de um
processo de mudanca de cultura e que a internalizagdo desses novos modelos demandam tempo consideravel.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em relagdo ao nimero total de unidades da Sede do TRE-RJ.
Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada (TUniSedDesd), dividido pelo | UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR Total de unidades da Sede do TRE-RJ (TUniSed), multiplicado por cem. MEDIDA:!
DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100 UANDO
Q Semestralmente
MEDIR:
ssessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo
QUEM MEDE A ia de PI j E 2gi Gestao (ASPLAN
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
. . . . FONTE
META Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até |POLARIDADE |Quanto maior, DE Relatério de controle de
unidades desdobradas
2014. DO INDICADOR melhor DADOS
1 SEM/2013 |2 SEM/2013
EVOLUCAO DO INDICADOR REALIZADO 7’69%
META 15,00% 30,00%
Resultado no periodo Evoluco do indicador Desempenho no periodo
o 35% -
Resultado 2013 7,69%)| 0% 30,00% 30%
30,00% 30% 1
Metas Anuais 25,00% 25% |
Meta 2013 30,00%| 200 2% 15%
Meta 2014 50,00%| oo oo =
Historico 10.00% _ _ 10%
2011 0,00% 0.00% 0%
2012 7,69% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 SEM/2013 2 SEM/2013

Serdo consideradas as seguintes unidades para o calculo do indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria
Eleitoral, Assessoria de Comunicacdo Social, Diretoria-Geral, Secretaria de Orgamento e Financas, Secretaria Judicidria, Secretaria de Tecnologia da Informacgéo, Secretaria de
Administracdo, Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secretaria de Controle Interno e Auditoria.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 02 - INDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Andlise de Desempenho (1° semestre):

O desempenho do indicador ficou abaixo do esperado, uma vez que estimava-se para o primeiro semestre o alcance de 15% de unidades desdobradas, o que
corresponde a 2 unidades. Atualmente, somente a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo possui 0 planejamento estratégico desdobrado, o que perfaz o indice de
desempenho de 7,69%. De tal sorte, para o atingimento da meta de 2013, qual seja, 30%, faz-se necessario envidar esforgos para realizar o desdobramento em outras
trés unidades até o final do corrente exercicio.

Além do impacto direto do desdobramento da estratégia sobre o alcance do objetivo a ele vinculado, qual seja, "desenvolver a gestao orientada a resultados”, todos os
demais objetivos serdo potencialmente impactados na medida em que as unidades passam a ter seus proprios mapas estratégicos ou painéis de contribui¢cdo alinhados a
estratégia organizacional, oportunizando a sinergia de esfor¢os.

Encontra-se consignado no Plano Estratégico o projeto "Desdobramento da Estratégia”, como alavancador do objetivo em questéo. O projeto consiste na capacitagéo de
servidores no tema, assim como na implementagdo de agfes visando a elaboragdo de mapas estratégicos ou painéis de contribuicdo para seis unidades da Sede até o
final do exercicio de 2014, a fim de que seja dado cumprimento a meta pretendida de 50%. O Termo de Abertura do projeto foi aprovado e a contratacao da capacitagdo
estd em andamento. Estima-se que o processo de capacita¢éo seja iniciado até o inicio do més de setembro.

Considerando que o processo de desdobramento da estratégia demanda a participacdo de todos os servidores das areas que estdo sendo alinhadas, a impossibilidade
de envolvimento em razédo do periodo eleitoral de 2014 pode impactar no cumprimento do cronograma do projeto e, via de consequéncia, no resultado da meta. Visando
mitigar esse risco, o cronograma de implementacao das agdes de alinhamento devera considerar as especificidades de cada unidade em relagdo ao processo eleitoral.
Merece destaque a vital importancia do comprometimento dos gestores em relacéo ao processo de desdobramento da estratégia.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestéo orientada a resultados

O QUE MEDE O numero de Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.

Somatério de Reunides de Analise da Estratégia realizadas UNIDADE DE Numeral
COMO MEDIR NR = I Rae MEDIDA:

(indicador cumulativo) QUANDO MEDIR: | Trimestralmente
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestédo (ASPLAN)

QUEM ANALISA

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

. FONTE Cronograma e
META Realizar 4 reunides, anualmente. :?\ICI)DLIQEIIDDC/)AFIQD E DO Quar:tecl)hrgfuor, DE Atas de Reunido
DADOS de Andlise da
1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO 0 1
—> |META 1 2 3 4
Resultado no periodo \l/ Evolugéo Desempenho no periodo .
4,50 4 4
Resultado 2013 1 400 ,
: 3,50 3
Metas Anuais 300
Meta 2013 4 250 2
Meta 2014 al
et : 1
Historico 1,00 .
2010 NM|  oso 5 -
2011 NM|  o.00 ‘ : 0
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 LTRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

As Reunides de Analise da Estratégia deverao ser realizadas trimestralmente, em observancia ao art. 5° da Resolugdao CNJ °© 70/2009.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral
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INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

O resultado do indicador permanece insatisfatorio no segundo trimestre na medida em que deveriam ter sido realizadas duas Reunides de Andlise da Estratégia até o final
do més de junho de 2013.

Considerando a néo realizacédo de reunido no primeiro trimestre, o resultado acumulado apresenta-se insatisfatorio, apesar da realizagdo da reunido no segundo trimestre
(a primeira de 2013), ocorrida no més de maio deste ano.

Esta primeira reunido teve como subsidio o Relatorio de Analise da Estratégia de 2012. A fim de compensar o atraso no cronograma de reunides estabelecido pelo Ato
GP n° 391/2012, a pauta da reunido considerou também resultados relativos ao primeiro trimestre como forma de garantir a a implementacdo de planos de agdo em
relagdo a alguns objetivos que demonstraram resultados insatisfatorios no periodo. Nesse sentido, apesar do atraso das reunides, ndo houve prejuizos severos ao
processo de gestdo estratégica.

A realizagcdo de RAE é de vital importancia para todos os objetivos e indicadores estabelecidos no Plano Estratégico do TRE-RJ, uma vez que tais reunides buscam
avaliar o desempenho da estratégia do TRE-RJ como um todo.

O Termo de Abertura do projeto "Sistema de Gestdo Estratégica” foi aprovado, no entanto sua implementagdo demandard uma analise pormenorizada das
funcionalidades almejadas para a ferramenta, além da disponibilidade da STI para o seu desenvolvimento. Deve-se ressaltar a indisponibilidade orcamentaria para a|
aquisicédo de ferramenta no mercado, de acordo com o posicionamento final do TSE em relagdo a proposta orgamentéria de 2014.

Estima-se a realizagéo de uma RAE no més de agosto proximo, considerando o previsto no Ato GP n°® 391/2012. Nesse caso, 0 cronograma estara alinhado a norma, no
entanto, o cumprimento da meta ainda assim permanecera prejudicado, uma vez que o cumprimento a longo prazo demandaria a realizagdo de uma RAE adicional em
um dos proximos trimestres, para o cumprimento de quatro reunides anuais. No entanto, recomenda-se que tal reunido somente seja realizada em razdo de efetiva
necessidade para a garantia do processo de gestdo estratégica e ndo apenas para o cumprimento da meta. Isto é, se persistirem lacunas de desempenho que
demandem planos de agédo para as respectivas reducdes e que, eventualmente, ndo tenham sido abordados nas reunifes ja realizadas.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: AE 03 - NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Anélise de Desempenho (1° trimestre):

O desempenho do indicador no primeiro trimestre de 2013 néo foi satisfatério, tendo em vista que néo foi realizada Reunido de Andlise da Estratégia entre os meses de
janeiro e marco. A expectativa, de acordo com o Ato GP n° 391/2012 era de realizagdo de uma reunido em fevereiro. Vale destacar que a conclusao do Relatério de
Andlise da Estratégia, documento que subsidia a realizagdo da RAE, depende de fornecimento dos dados e andlises pelas unidades responsaveis em tempo habil, a fim
de que sejam consolidados na Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo. A consolidacéo de todas as informacdes é realizada de forma manual, com a utilizagao
de planilhas excel, o que demanda tempo consideravel.

Estima-se que a implementacao do projeto "Sistema de Gestdo Estratégica" agilize os procedimentos de coleta, andlise e consolidagdo de dados, além da geragéo de
relatorios.

Em que pese o fato do relatério ter sido concluido ainda no més de marcgo de 2013, alguns fatores impactaram na néo realizac@o da reunido ainda no primeiro trimestre
do ano, dentre os quais a realizacdo da biometria em Niter6i, que mobilizou diversas unidades do Tribunal. Outro fator foi a necessidade de uma reuniédo de alinhamento
prévia a Reunido de Andlise da Estratégia, visando orientar os integrantes do Comité de Gestdo da Estratégia em relacdo a dindmica daquelas reunides.

A primeira RAE de 2013 foi agendada para o més de maio de 2013, conforme consta do prot. n® 57.335/2013.

A realizacao trimestral das Reunides de Andlise da Estratégia é de vital importancia para o desenvolvimento da gestéo orientada a resultados, objetivo estratégico ao qual
o indicador esta vinculado. A ndo realizagdo pode comprometer seriamente a Gestédo Estratégica, uma vez que eventuais desvios poderdo nao ser corrigidos no tempo
necessario para obtencédo dos resultados almejados pelo TRE-RJ, expressos nos objetivos estratégicos. O desempenho do indicador em questdo é, pois, de grande
importancia para a consolidagdo da gestao estratégica no Tribunal.

Nesse sentido, todas as unidades devem estabelecer rotinas de monitoramento e andlise dos indicadores sob sua responsabilidade. O papel dos gestores mostra-se de
suma importancia para a consolidacao do pensamento estratégico no TRE-RJ. O incentivo aos servidores é de suma importancia nesse processo. A andlise e avaliagcao
dos indicadores deve ser continua e sistemética. O monitoramento dos indicadores somente no momento de fornecer os dados a Assessoria de Planejamento
Estratégico e Gestéo pode configurar-se em risco ao processo de mudanca cultural embutido na implementacéo da gestdo estratégica no TRE-RJ.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivos Estratéegicos:

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

GP 03 - indice de adequacéo as competéncias
organizacionais

.GP 01 - indice de aderéncia ao PAC

Desempenho no periodo Desempenho no periodo

100% - 60% -+
80% 80% 80%

50%

50% -
40% | -

30% -

20% | INDISPONIVEL

80% -
,43%

60% -

40% -
191%
1UY%0
0% - 0% -
1 QUA/2013 2 QUA/2013 3 QUA/2013 1 SEM/2013

.GP 02 - indice de execucgio do PAC

Desempenho no periodo
100% ~
80%
80% -
60% - 50%
40%

20%

0%
1 QUA/2013 2 QUA/2013 3 QUA/2013

Gestao por Competéncias

Educacéao a Distancia - EAD




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

No que se refere aos indicadores relacionados ao Plano Anual de Capacitacao, observa-se que o baixo desempenho no 1° quadrimestre
foi atribuido a indisponibilidade orcamentaria naquele periodo.

No entanto, os dados relativos ao 2° quadrimestre demonstram que o desempenho dos indicadores permaneceu insatisfatorio. Das 67
acdes concluidas no PAC 2013, apenas 12 foram realizadas até o més de agosto p. passado. No entanto, foram realizadas 47 agdes de
capacitacdo no mesmo periodo.

Consoante as analises apresentadas, extrai-se que as diversas unidades tém solicitado cursos nao definidos no PAC, o que pode causar
prejuizo a realizagcdo de acdes de capacitagdo previamente planejadas, cuja execucdo pode se tornar inviavel em decorréncia da
indisponibilidade orcamentaria.

Assim, torna-se premente regulamentar os procedimentos de planejamento e execucado do PAC, a fim de que o TRE-RJ atue de forma
efetiva para o alcance do objetivo, promovendo o desenvolvimento de competéncias de forma sistematizada e utilizando o PAC como
ferramenta direcionadora desse objetivo.

indice de adequacéo as competéncias organizacionais - Ainda n&do mensurado em razdao da n&o conclusédo do projeto.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) em relagédo ao total de cursos ministrados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos UNIDADE DE Percentual
promovidos pelo tribunal (TTreiProm), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR ~ . .
APAC=( TTreiPacReal / TTreiProm)x100 QUANDO
MEDIR: Quadrimestralmente
QUEM MEDE Secéo de Capacitagcio (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento (COEDE)
FONTE
a . POLARIDADE Quanto maior, Médulo de capacitagéo do
0,
META Alcancar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE SGRH e PAC
DADOS
1 QUA/2013 | 2 QUA/2013 | 3 QUA/2013
EVOLUGCAO DO INDICADOR  [reaLizabo | 71,43% 31,91%
META 80,00% 80,00% 80,00%
Resultado no periodo Evolugao do indicador Desempenho no periodo
% ; 100% -
Resultado 2013 31,91%| | oo BU00% o - o
. 70,00% 80%
Metas Anuais 60.00% 0% |
Meta 2013 80,00%||  °°°%
40,00% 31,91% 40%
Meta 2014 80,00% 30,00% 191%
Historico 20,00% 20% -
2010 62,39% 10,00% 0,00%
0/ 0, 4
2011 30,10%||  °° 0%
5012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 QUA/2013 2 QUA/2013 3 QUA/2013

Entende-se por Total de Treinamentos Promovidos (TTProm) o Total de Treinamentos do PAC Realizados, acrescido de outros treinamentos realizados e ndo previstos no PAC.




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

Anélise de Desempenho (2° quadrimestre):

O baixo indice de aderéncia do PAC deve-se ao grande niumero de cursos que estdo sendo solicitados e que ndo estavam previstos no PAC. Para a elaboracao do PAC

2014, seré proposta regulamentacdo para sua execucao.
A variavel TTreinPacReal aparentemente esta sendo tratada como Unica nos célculos dos Indices de Aderéncia e Execucdo. No entanto, apos andlise detida sobre o
assunto, chegou-se a conclusdo de que séo diferentes. Justamente por esse motivo os valores estdo diferentes nos calculos dos dois indicadores.

CURSOS REALIZADOS FORA DO PAC 32
CURSOS DO PAC REALIZADOS 15
TOTAL DE TREINAMENTOS REALIZADOS 47
INDICE DE ADERENCIA DO PAC 31,91%

Variavel |1 QUA/2012 QUA/2013 QUA/2013
TTreiPacR 5 15
TTreiProm 7 47




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 01 - INDICE DE ADERENCIA AO PAC

Anélise de Desempenho (1° quadrimestre):

Dentre os sete cursos realizados, duas turmas do curso "Como Fiscalizar os Contratos de Terceirizagdo de Servigcos na Administragcao Publica" ndo estavam previstas no
PAC. No entanto este treinamento estava entre os cursos solicitados pelas Unidades no Levantamento de Necessidade de Capacitagdo e, portanto, encontravam-se no
conceito de demanda reprimida.

Segue abaixo a planilha com o resumo da situacéo de aderéncia ao PAC:

CURSOS REALIZADOS FORA DO PAC 2
CURSOS DO PAC REALIZADOS 5
TOTAL DE TREINAMENTOS REALIZADOS 7

iNDICE DE ADERENCIA DO PAC 71,43%




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 02 -INDICE DE EXECUGCAO DO PAC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

O QUE MEDE O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) efetivamente realizados.
Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido pelo total de treinamentos previstos | UNIDADE DE
. - ] Percentual
COMO MEDIR no PAC (TTreiPrevPac), multiplicado por cem. MEDIDA:
EPAC=(TTreiPacReal/TTreiPrevPac)x100 (indicador cumulativo) QUANDO
MEDIR: Quadrimestralmente
QUEM MEDE Secao de Capacitagcao (SECCAP)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Educagédo e Desenvolvimento (COEDE)
FONTE
L . POLARIDADE Quanto maior, Médulo de capacitagdo
0,
META Alcancar a realiza¢@o de 80% dos cursos previstos no PAC, anualmente. DO INDICADOR melhor DE 4o SGRH & PAC
DADOS
1 QUA/2013 | 2 QUA/2013 | 3 QUA/2013
EVOLUQAO DO INDICADOR |REALIZADO 7,46% 17,91%
META 10,00% 50,00% 80,00%
Resultado no periodo Evolugéo do indicador Desempenho no periodo
o 100,00% 100% -
Resultado 2013 17,91% 80,00% . 80%
80,00% 80% -
Metas Anuais
60,00% 60% -
Meta 2013 80,00%
% 40%
Meta 2014 80,00%| > ; ’
Historico 20,00% 17,91% 20% -
2010 59,35% 0,00% - 0
2011 40,26%|  *%* 0%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 QUA/2013 2 QUA/2013 3 QUA/2013




——— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Anélise de Desempenho (2° quadrimestre):

O baixo indice de execugédo do PAC deve-se ao fato de que a unidade solicitante ndo esta cumprindo com o que foi planejado, ou seja, esta solicitando a realizagao de
cursos que nao estavam no PAC. Para elaboracao e execucdo do PAC 2014 sera proposta regulamentacao para sua execugao.

CURSOS DO PAC AINDA NAO REALIZADOS 55

CURSOS DO PAC REALIZADOS 12 (acumulado no periodo)
TOTAL DE TREINAMENTOS DO PAC 67
INDICE EXECUGCAO DO PAC 17,91%

Variavel |1 QUA/2012 QUA/201{3 QUA/2013
TTreiPacR 5 12
TTreiPrevH 67 67




o ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 02 -INDICE DE EXECUCAO DO PAC

Anélise de Desempenho (1° quadrimestre):

O baixo percentual de execucdo do PAC no primeiro quadrimestre deve-se a demora de liberacdo da verba para capacitacdo de recursos humanos, que foi sendo
realizada, parceladamente, na razao de 1/12 mensal.

CURSOS DO PAC AINDA NAO REALIZADOS 62
CURSOS DO PAC REALIZADOS 5
TOTAL DE TREINAMENTOS DO PAC 67
iINDICE EXECUCAO DO PAC 7,46%




- PLANILHA DE INDICADORES
Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro . ~ " a
INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
A relacéo entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com suas
O QUE MEDE e
respectivas areas de trabalho.
Total de competéncias apresentadas pelos servidores (TCompServ), dividido pelo total de UNIDADE '_DE Percentual
competéncias necessarias (TCcompNec), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR
ACO=(TCompServ/ITCompNec)x100 QUANDO
MEDIR: Semestralmente
QUEM MEDE Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento (COEDE)
QUEM ANALISA Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP)
— A a . . . FONTE
META Alcancar 60% de indice de adequacao as competéncias organizacionais POLARIDADE [Quanto maior, DE Relatérios de avaliagio
necessarias, em 2014. DO INDICADOR melhor de competéncia
DADOS
1 SEM/2013 | 2 SEM/2013
EVOLUCAO DO INDICADOR  [REALIZADO NM
META 10,00% 50,00%
Resultado no periodo Evolugao do indicador Evolugdo no ano
60,00% 60% 1
Resultado 2013 NM 50,00% 50%
50,00% 50% -
Metas Anuais 40,00% 40%
Meta 2013 50,00% 30,00% 30%
Meta 2014 60,00% 20,00% 20% -
Histérico 10,00% o | 10%
2010 NM 0,00% 0,00% 4“
2011 NMm| %% ‘ ‘ 0% - 00%
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1 SEM/2013 2 SEM/2013

1) Considerando que as competéncias organizacionais séo diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria, se¢éo ou cartério eleitoral que compde os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o calculo em cada uma
das areas e fazer a média aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal.

2) Caso o processo de mapeamento das competéncias organizacionais ainda néo esteja completo, deverdo ser informadas quais areas foram consideradas para a composicao do calculo.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 03 - INDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

N&o ha como medir o indicador tendo em vista que ainda ndo foi implementada a Gestéo por Competéncias neste Regional. O projeto de implementagdo encontra-se em
andamento e em fase de contratacdo de empresa de consultoria. A previsao de implementacdo é somente para o segundo semestre de 2014.




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

120% -+ Desempenho no periodo

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

GP 04 - Clima organizacional .GP 06 - Indice de participacdo de magistrados

100% -+ 30% 1

80% - 25%
20% 4

60% 1 INDISPONIVEL

40% + 15% 1

20%

0% } } {
2009 2011 2013

25%

10% -

5% -

0% - %
1 SEM 2013 2 SEM 2013

GP 05 - indice de Cartorios Eleitorais participantes no
Espaco Colaborativo

Desempenho no periodo

Gestao do Clima Organizacional

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Banco de Boas Praticas

Espacgo Colaborativo

10% | INDISPONIVEL

0%
35% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
20% -+
5% -

= IIIIIII
15%
0% -

Programa TRE vai a Escola

Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola

jan/13 fev/13 mar/13abr/13mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13dez/13

Reconhecimento do trabalho voluntario em agdes de cidadania




Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Gestao de Pessoas

.Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O desempenho do objetivo esta bastante relacionado ao andamento dos projetos estratégicos. A medicao dos indicadores "Clima
Organizacional" e "Iindice de cartérios eleitorais participantes no Espaco Colaborativo" depende da conclusdo dos projetos a eles
relacionados, a saber "Gestdo do Clima Organizacional" e "Espaco Colaborativo". Ambos estdo em andamento, estimando-se quanto ao
primeiro a aplicacao da primeira pesquisa de clima organizacional até o final do corrente exercicio. Quanto ao segundo, estima-se sua
conclusédo até o final do més de setembro.

O projeto "Qualidade de Vida no Trabalho - QVT" esta em fase de conclusdo, tendo sido submetida a apreciagao superior minuta de
Resolucao que trata da instituicao do referido programa. Cabe lembrar que as acgdes relacionadas ao programa nao estao incluidas no
escopo do projeto, no entanto, estima-se que a efetivacdo do programa por meio das acdes impacte no resultado da pesquisa de clima
organizacional.

O inicio do projeto Banco de Boas Praticas esta previsto para 2014.

Quanto ao indicador "indice de participacdo de magistrados’, observa-se desempenho bastante inferior & meta. Tal resultado foi atribuido,
inclusive, a forma de medicéao do indicador, sugerido-se, conforme respectiva analise, computar em seu calculo o nimero de magistrados
integrantes do banco de voluntarios em acdes de cidadania e, ndo mais, o total de magistrados que participaram das ac¢des, haja vista que
tais acoes dependem de demanda externa e nao da motivacgao propria dos magistrados. Nesse sentido, faz-se necessaria a apresentacao de
proposta de revisdo da ficha do indicador e, caso aprovada na RAE, a medigao retroativa do primeiro semestre e, se possivel, dos anos
anteriores.

Os demais projetos estdo em andamento. Os projetos "Programa TRE vai a Escola 2013-2014" e "Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola”
buscam alavancar o desempenho do indicador "indice de participacéo de magistrados". O Projeto "Reconhecimento do trabalho voluntario
em acdes de cidadania" busca contribuir para o alcance do referido indicador, além do indicador "Clima Organizacional".




Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPAGO COLABORATIVO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O QUE MEDE O percentual médio de Cartérios Eleitorais participantes no Espacgo Colaborativo.
Soma do percentual de Cartérios Eleitorais participantes em cada tema (PCartPT), dividida pelo UNIDADE DE
total de temas (TT) MEDIDA: Percentual
ICartPEC=(3 PCartPT)/TT
COMO MEDIR Onde:
PPCEF=[NCartPT(nimero de Cartérios Eleitorais que participaram do tema)/TCart(nimero total de | QUANDO MEDIR: Mensalmente
Cartorios Eleitorais)] x 100
QUEM MEDE Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao (ASPLAN)
QUEM ANALISA Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
FONTE | Relatérios de cartérios
- o - , POLARIDADE D . o o
META Alcancar 40% de participacdo média, até 2014. © © Quanto maior, melhor DE eleitorais participantes
INDICADOR DADOS | portema de discussdo
jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 [ nov/13| dez/13
EVOLUCAO DO INDICADOR [REALIZAD] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
—> |META 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% |[30,00%| 30,00%
Resultado no periodo \L Evoluggo do indicador Evolug&o no ano
o] X 30,00% 35% T3006 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Resultado 2013 0% 20% ' 30% -
Metas Anuais 25% 25% -
20% 20%
Meta 2013 30,00%
15% 15% -
Meta 2014 40,00% 10% |
Histérico 10% 5%
2010 NM| 5% b
0,00% 0,00% i
2011 NM[  o% ° - 0% ) oo )
2012 NM 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13 fev/13 mar/13abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13dez/13

Cabera a cada unidade mediadora de tema de discusséo consolidar mensalmente o percentual de cartérios eleitorais participantes no tema sob sua responsabilidade.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO
COLABORATIVO

INDICADOR:

Andlise de Desempenho (2° trimestre):

O indicador néo se encontra disponivel tendo em vista que o Espaco Colaborativo ainda ndo foi implementado.

O projeto que tem por objetivo a implementag¢édo do Espaco Colaborativo estd em andamento. A previsao inicial era de implementacdo do Espago até o final de agosto.
Entretanto, devido as férias de varios membros da equipe, o cronograma sofrera pequeno atraso, passando a previsdo de implementacdo do Espaco para a segunda
guinzena do més de setembro.
Cabe salientar que o desempenho do indicador esté diretamente associado a utilizac@o da ferramenta, tanto pelos gestores, quanto pelos servidores. Por este motivo, a
campanha de divulgacdo do Espacgo é de grande relevancia para a sensibilzagdo do corpo funcional, tendo sido identificada pela equipe como a etapa mais critica do
projeto.

Uma vez finalizado o projeto - com a disponibilizagdo do canal de comunicac¢@o na intranet - devera haver permanente incentivo a seu uso, até que se torne prética
comum no Tribunal sua utilizagdo como meio de contribuicdo a gestao.
Sugere-se que seja apresentada em reunido de secretarios uma visdo geral da ferramenta e o objetivo de seu uso, a fim de que busquem envolver os gestores para
participagéo nas agdes de divulgacéo do Espago e para sua utilizagéo posterior.

Variavel jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

PCartPT 0 0 0 0 0 0
TT 3 0 0 0 0 0
NCartPT 60 0 0 0 0 0
TCart 249 249 249 249 249 249




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

GP 05 - INDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPACO

INDICADOR: COLABORATIVO

Andlise de Desempenho (1° trimestre):

O indicador néo se encontra disponivel tendo em vista que o Espaco Colaborativo ainda ndo foi implementado.
O TAP do projeto que tem por objetivo a implementacao do Espacgo Colaborativo ja foi encaminhado e nele consta a previsao de implementagéo do Espaco até o final de

agosto deste ano. O inicio dos trabalhos aguardam assinatura do TAP.
Considerando que a ndo operacionalizacdo do indicador acarreta o baixo desempenho do objetivo "Motivar e comprometer magistrados e servidoes com a execucao da

estratégia”, sugere-se a priorizacao do projeto "Espaco Colaborativo”, a fim de que a entrega seja efetuada o quanto antes.




Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da estratégia

O QUE MEDE O percentual de participacdo dos magistrados em acdes alinhadas a estratégia.

Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execugéo da estratégia UNIDADE DE Percentual

(TMagAgOExecEst), dividido pelo total de magistrados (TMag), multiplicado por cem. MEDIDA:
COMO MEDIR = ~

IPM = (TMagA¢BExecEst/TMag)x100

QUANDOG Semestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Escola Judiciéria Eleitoral (EJE)
QUEM ANALISA Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)
FONTE | Relatérios das acles e

META Alcancar 40% de participacéo, até 2014. POLARIDADE Quanto DE controle de

DO INDICADOR

maior, melhor

DADOS

magistrados da SGP

EVOLUGAO DO INDICADOR

1 SEM 2 SEM
2013 2013
REALIZADO 1,20%
META 15,00% 25,00%

Resultado no periodo

Resultado 2013 1,20%
Metas Anuais
Meta 2013 25,00%
Meta 2014 40,00%
Histoérico
2010 NM
2011 3,61%
2012 8,03%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Evolucgéo do indicador

25,00%
8,03%
1 - 1,20%
2012 Resultado 2013 Meta 2013

30% A

25%

20%

15%

10%

5% 4

0% -

15%

1SEM 2013

Desempenho no periodo

25%

2 SEM 2013

1) Para célculo do indicador seréo consideradas as agOes estratégicas cuja participagdo dos magistrados seja de carater voluntario.
2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral para o computo do “total de magistrados”.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: GP 06 - INDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Analise de desempenho (1° semestre):

Dados:

Numero de magistrados que atuaram em 2012: 20

Nimero de magistrados que atuaram no 1° sem 2013: 03

Banco de voluntarios no 1° sem 2013: 29 magistrados, sendo que 9 ndo se encontram no exercicio da jurisdicdo eleitoral na data da consulta ao rol de magistrados
(18/07/2013).

As acdes estratégicas, de carater voluntério, consideradas para célculo do indicador, sdo, atualmente, as referentes ao Programa TRE vai a Escola. Em que pese terem
sido programadas 07 a¢6es no primeiro semestre de 2013, apenas 03 foram efetivamente realizadas.

Ao considerarmos, na andlise, o objetivo estratégico de motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da estratégia e o presente indicador, cuja
descricdo do campo “como medir” encontramos “Total de magistrados que participaram em acdes orientadas para a execucao da estratégia (TmagAc¢dExecEst), dividido
pelo total de magistrados (Tmag), multiplicado por cem” detectamos uma possivel incongruéncia.

O objetivo estratégico em referéncia pretende a motivacdo e o comprometimento dos magistrados e, para monitorar o seu alcance, o indicador GP 06 deve medir o indice
de participagcdo dos nossos magistrados. Ocorre que, o que o indicador deve considerar, s.m.j., € a disponibilidade do magistrado em desejar contribuir com as acoes
educativas, quando for solicitado, e ndo suas participagdes pontuais.

Isso porque as atuacdes efetivas dependem da receptividade das instituicbes de ensino e, por se tratar de publico externo, h4 uma complexidade envolvida que, muitas
das vezes, foge a ingeréncia deste Tribunal.

Sendo assim, para o alcance do objetivo, sugerimos que seja monitorado o indice de participagdo de magistrados como integrantes do banco de voluntarios em ag6es de
cidadania.

A titulo de comparagéo, verifica-se um banco atual com 20 magistrados eleitorais em face de apenas 03 magistrados em atuacao efetiva, no periodo. Caso a medigédo
ocorra sobre a quantidade de magistrados pertencentes ao banco, teremos um percentual de 8,03% em vez de 1,20%.

De todo modo, verifica-se que o indice se encontra abaixo da meta estipulada para o semestre. Nesse sentido, pretende-se a realizagdo de estudo que vise ao incentivo a
participagédo dos magistrados no Estado. De imediato, sera elaborada minuta de Aviso GP, a ser submetida a Presidéncia. O Aviso se circunscrevera a relevancia das
acoes de cidadania, ao viés de responsabilidade social do TRE-RJ e, inclusive, a necessidade de atendimento as metas determinadas pelo Conselho Nacional de Justica,
especificamente, para a Justica Eleitoral.

Oportunamente, cabe registrar que o fato de o banco de voluntarios ser integrado por magistrados que ndo se encontram no exercicio da jurisdi¢éo eleitoral serve de
estimulo aos seus pares, além de contribuir para o alcance do objetivo de fomentar o exercicio da cidadania, medido por meio do indicador RSA 02 - ndmero de pessoas
alcancadas pelos projetos sociais.

Para fins de medic¢&o do indicador a partir da presente proposta de interpretagcdo do célculo, serdo conservados os bancos de voluntarios relativos a cada semestre, a fim
de compor o histdrico necessario a analise da evolucéo do indicador.

Por ultimo, com relacéo a ficha do presente indicador, sugerimos a incluséo das seguintes observagdes no respectivo rodapé:

“Considera-se participagdo em acgfes orientadas para a execucao da estratégia a disponibilidade do magistrado em integrar banco de voluntarios em a¢6es de cidadania”.
“No célculo serdo considerados os magistrados que se encontrem no exercicio da jurisdicdo eleitoral, como titular ou substituto, ainda que este status perdure por periodo
inferior ao correspondente a medigdo”.

Variavel 1 SEM/2013 2 SEM/2013

TMagAGOExecEst 3

Tmag 249




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos Estratégicos:

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
Garantir a infraestrutura adequada de TIC




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

IT 01 - indice de adequacéo das instalaces
fisicas

.IT 03 - indice de instalacdes acessiveis
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Diagnéstico das condigdes de adequagéao das instalagdes fisicas dos
cartorios eleitorais




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Todos os indicadores integrantes do objetivo tém periodicidade de medigédo anual e foram revisados (IT 01 e IT 02) ou criados (IT 03) durante
a revisao do plano estratégico de 2012, ndo dispondo de histérico de medicao, razdo pela qual permanecem sem medicdo. Ocorre,
contudo, que a medicdo de tais indicadores, excentuando-se o "indice de adequacdo dos materiais permanentes’, depende da
implementacdo do projeto "Diagnéstico das condicbes de adequacdo das instalagdes fisicas dos cartérios eleitorais". No entanto, a
solicitacdo de orgcamento para sua execucdo em 2014 ndo foi recepcionada pelo TSE, tendo sido reiterada por meio de solicitacdo de
extrateto, ainda pendente de resposta pela Corte Superior.

Nesse sentido, faz-se necessario avaliar outras medidas que permitam a afericdo dos indicadores, na hipotese de indisponibilidade
orcamentaria para execucao do projeto. Além disso, sugere-se dispor de outros insumos para definir a priorizacao de intervencdes nos
cartdrios eleitorais, tais como o resultado das pesquisas de satisfagcdo do cliente externo.

Deve-se ressaltar que o projeto permanece em andamento, estando em elaboracao projeto basico para contratacdo de empresa para
realizagcdo do diagnostico, além da identificagcao dos requisitos necessarios ao desenvolvimento de ferramenta de TI.




.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

IT 04 - indice de disponibilidade de servigos
essenciais de TIC

Desempenho no periodo
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.Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O desempenho do objetivo apresenta-se satisfatério. No que se refere ao indicador "indice de disponibilidade de servigos essenciais de TIC", a
respectiva analise esclarece que tal resultado se deu ndo pelo preparo do TRE-RJ em responder a possiveis problemas, mas, principalmente,
em virtude da n&do ocorréncia de qualquer evento que ocasionasse a interrupcao dos sistemas e servicos. Nesse sentido, foi apresentado
plano de acéo na | RAE de 2013 visando a adequacao do projeto da nova Sede do TRE-RJ, com a alocagao de espacgo e requisitos para sala
cofre, seguido de desenvolvimento de projeto para contratacdo de servico de implantacdo de sala-cofre. O feedback do referido plano
sera objeto da pauta da préoxima RAE. No entanto, sugere-se avaliar a necessidade de implementacao de acgdes mais imediatas em relacao
as atuais instalagfes do datacenter do TRE-RJ, com o fito de mitigar eventuais riscos a disponibilidade de servigcos de TIC.

No que se refere ao indicador "indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolugdo 90/CNJ", a STl ja forneceu os dados do
formulario de Governanga de TIC relativos ao ano de 2013 ao CNJ, no entanto o relatério conclusivo ainda néo foi disponibilizado por aquele
Conselho. Observa-se que o indice alcancado em 2012 pelo TRE-RJ, qual seja, 72,04%, estd dentro da margem de desempenho desejavel
para a meta final do indicador, que é de 80% até 2014 (valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ).

Quanto aos projetos relacionados ao objetivo em questdo, o projeto "Modernizacdo do Data Center" ainda nao tem Termo de Abertura e, em
razao de estar relacionado no rol de projetos estratégicos desde 2010, merece especial atencao.

O programa "Seguranca da Informacao" esta em andamento. O produto da primeira fase consiste na apresentacao de norma com diretrizes
gerais da Politica de Seguranca da Informacgédo do TRE-RJ, com termo final previsto para 31/12/2013.

O projeto "Georreferenciamento das Zonas Eleitorais" esta em andamento, com termo final previsto para 31/03/2014.




Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR: -IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servicos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais,

O QUE MEDE . . P S A

estiveram disponiveis para utilizagao.

Tgmpo de (liisponiblidadle do copjunto de sistemas del‘lipi?OS como essenciais (TemDispSistT]), UNIDADE DE Percentual
COMO MEDIR dIVIdId_O pelo tgmpq total do periodo (TemTotPer), multiplicado por cem. MEDIDA:

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

QUANDO MEDIR: Mensalmente
QUEM MEDE Secao de Producéo (SEPROD)
QUEM ANALISA Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)
. - . p FONTE

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até POLARIDADE DO . Software de
META Quanto maior, melhor DE .

2014. INDICADOR monitoramento

DADOS
jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 | nov/13 | dez/13
EVOLUGAO DO INDICADOR  [REALIZADO | 99,97% | 99,99% | 99,91% | 99,98% [ 99,92% [ 99,92%
—> |META 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% |99,70%| 99,70%
Resultado no periodo \L Evolugéo do indicador Desempenho no periodo
101% 101% +
Resultado 2013 99,95% 99,95% 99,919
0% EEINAY 99,97% 99,000 99,92%
; ' I 99,98% 777570 99,9296
Metas Anuais 100% 100% 1 9d@vr—o@rr—oogr—oMrr—oo@s—oo@% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7%
Meta 2013 99,70%| g%
Meta 2014 99,80%| ., 2854% oo -
Historico

2010 99,34%| %%
2011 98,93%| 98w 98% -
2012 08.54% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 jan/13  fev/13 mar/l13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/l3 ago/13 set/13 out/l3 nov/13 dez/13

1) Devem ser considerados essenciais os sistemas: SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletronico, correio eletrdnico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.
2) Deveréao ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades previamente programadas relativas a servi¢gos de manutencéo.
3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as indisponibilidades da observagéo 2.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Anélise de Desempenho (2° trimestre):

A situacdo do indicador se manteve estavel em relagcdo ao primeiro trimestre, devendo ser mantida a andlise anterior, uma vez que ndo houve mudanca relacionada aos

aspectos levantados ateriormente. Destaca-se que na Reunido de Andlise da Estratégia ocorrida em junho houve a aprovacao de um plano de agdo voltado para a
melhoria do indicador (projeto Modernizagdo do Datacenter).




e ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: IT 04 - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Anélise de desempenho (1° trimestre):

1. Sintese do resultado atual: O indice se manteve estavel e acima da meta estabelecida para o periodo; cabe, contudo, esclarecer que tal resultado se deu néo pelo
preparo do TRE-RJ em responder aos possiveis problemas mas, principalmente, em virtude da nao ocorréncia de qualquer evento que ocasionasse a interrup¢édo dos
sistemas e servigos.

2. Ligacdes entre objetivos e indicadores: A disponibilidade dos sistemas essenciais encontra-se diretamente relacionada a adequacgdo da infraestrutura de Tl. Uma]
infraestrutura deficiente produzira efeitos negativos na disponibilidade dos sistemas, afetando a realizacdo dos servigos.
3. Ligagbes com iniciativas: Algumas iniciativas vém sendo tomadas para aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas: (a) modernizacao de elementos ativos da
rede local (em 2012 foram substituidos os switches de borda; em 2013 pretende-se adquirir um novo switch core); (b) virtualizacdo de servidores (0 que permite
responder a alguns incidentes com mais agilidade) e (c) capacitagdo continua dos servidores.

4. Potenciais fontes de problemas: A fragilidade da infraestrutura fisica, que ndo dispde dos principais componentes de um datacenter (climatizacéo de precisao, sistema
de energia elétrica independente e redundante, sistema de detec¢édo precoce de incéndio, sistema de controle de incéndio, sistema de controle de acesso e CFTV,
supervisdo e monitoramento remoto, gerador etc.), e o reduzido nimero de pessoal especializado sdo as principais fontes de problemas que podem afetar a
disponibilidade dos sistemas.

5. Pontos de atencéo: O principal ponto de atencdo deve ser a infraestrutura fisica, que ndo é adequada a um centro de dados e esta proxima da saturacéo.
6. Recomendacdes sobre o processo: O TRE-RJ deve trabalhar no sentido de priorizar a obteng&o dos recursos orgamentarios necessarios a adequacao da infraestruturaj
do datacenter.
7. Riscos: Os principais riscos identificados séo infraestrutura fisica inadequada e deficiente, oscilagbes no fornecimento de energia elétrica e sinistros diversos
(acidentes, roubo de bens e informacges, sabotagens etc.). O investimento na infraestrutura fisica atua em varios destes riscos, possibilitando mais seguran¢a e maior
disponibilidade dos sistemas.
8. Recomendacdes sobre metas: A meta estabelecida para 2013 ndo deve ser alterada porque o TRE-RJ ainda ndo se preparou e, portanto, ainda ndo dispde dos
recursos que lhe permitam garantir maior disponibilidade dos sistemas.




Perspectiva dos Recursos

Tema:
Orcamento

Objetivos Estratégicos:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia




Tema: Orcamento

Monitoramento de Objetivo Estratégico

.Objetivo: Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugao da estratégia

.ORQ 01 - Execugdo orgcamentaria
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Monitoramento de Objetivo Estratégico

Tema: Orgcamento

.Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da estratégia

Deve-se observar, primeiramente, que a periodicidade do indicador "indice de execucdo do orcamento estratégico" é anual, devendo ser,
medido somente em janeiro proximo. No entanto, 0 monitoramento em prazos mais curtos mostra-se salutar na medida em que demonstrardl
como esta sendo realizada a execugdo do orcamento destinado as acgdes estratégicas, viabilizando, assim, a promogado de agdes que
garantam o0s ajustes necessarios ao portfolio de projetos e a otimizagao da execucao da estratégia institucional.

O desempenho satisfatério do indicador "indice de execucgéo financeira" tende, conforme respectiva andlise, a cair no préoximo periodo,
ficando abaixo da meta projetada. Isto, porque ha previsdo de empenho de valor significativo relativo a obra da nova Sede do TRE-RJ, cujal
liquidacao dependera do estagio de execucao fisica da obra. Se excluidos os valores correspondentes a referida obra (dotacdo
disponibilizada e valores empenhados e liquidados), o valor liquidado em relagcdo ao empenhado corresponderia a 42,11% no final de junho,
indicando que, mesmo excluindo os valores correspondentes a obra, ainda ha uma diferenca de 17.89 pontos percentuais para o atingimento
da meta prevista para o 3° trimestre.

Em que pese o fato do indicador "Execucédo orcamentaria" ser medido anualmente, em janeiro, extrai-se da analise do indicador "indice de
execucao financeira" que, até o més de junho de 2013 foram empenhados 39,9% da dotacao liberada até entao.

Sugere-se que a analise do indicador "indice de execucdo financeira" passe a contemplar a confrontacdo entre a dotacao liberada por
programa de trabalho em relagdo aos respectivos valores empenhados e liquidados, de sorte a tornar mais clara a interpretagcdo dos
resultados e identificacédo de eventuais intervencgdes visando otimizar a execugao do orcamento.




PLANILHA DE INDICADORES

Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

INDICADOR: -ORQ 02 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA

OBJETIVO ESTRATEGICO [Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucéo da estratégia

O QUE MEDE A relagao entre o valor liquidado e o valor executado do orgamento dentro do exercicio.
- . - .- UNIDADE DE
Orgamento Liquidado (OrgLiq), dividido pelo Orgamento Executado (OrgExec), multiplicado por cem. MEDIDA: Percentual
COMO MEDIR EOL = (OrgLiq / OrgExec) x 100 )
QUANDO Trimestralmente
MEDIR:
QUEM MEDE Coordenadoria de Orcamento (CORCA)
QUEM ANALISA Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)
. FONTE Sistema de
META Alcancar 85% de liquidagado dos recursos executados, até 2014. POLARIDADE DO Quanto maior, DE Administragéo
INDICADOR melhor . )
DADOS| Financeira - SIAFI

1TRIM | 2TRIM | 3TRIM |4 TRIM
EVOLUGAO DO INDICADOR [REALIZADO | 43,49% | 41,82%

META 15% 35% 60% 80%
Resultado no periodo Evolugéo Evolug&o no ano
90% 90%
80,009 80%
Resultado 2013 41,82%]  gon > 80%
- 70% 0% 60%
Metas Anuais 60% 60% A
Meta 2013 80%| 5% 0% a9k L8z
) e 0,
- 20% 31,93% 40% 35%
Meta 2014 85%)| ., s0%
Historico 20% 20% 15%
2010 59,16%| 10% 10% -
2011 69,59% 0% 0%
2012 31,93% 2012 Resultado 2013 Meta 2013 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

1) Excluem-se do célculo do indicador as despesas relativas a pessoal, beneficios, contribuicdo social e pleitos eleitorais.
2) Entende-se por “or¢amento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento liquidado” as despesas devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal - SIAFI.




— ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA

Anédlise de Desempenho:
Ap6s analise comparativa entre o 1° e 0 2° trimestre, com a reducgdo do percentual de execugdo/liquidacéo de 43,49% para 41,82%, esclarecemos que no 1° trimestre a

liberacdo da dotagdo orcamentaria ocorreu parcialmente, na forma de duodécimos, ou seja, o valor empenhado em janeiro correspondeu aos gastos daquele més, e a
liguidagio também, o mesmo ocorrendo até o més de marco.

Ja em abril/13, apos a liberacdo da totalidade do orgcamento, providenciamos o empenho de todos os compromissos firmados, sendo que a liquida¢éo continuou ocorrendo
més a més.

A partir do 3° trimestre, ha uma perspectiva de ndo atingimento da meta pré-estabelecida pelo fato de encontrar-se em tramitacéo solicitagdo para o0 empenho no valor de R$
35.084.376,22 (posi¢do em 12/07/13) na agdo Construcdo do Edificio Sede do TRE-RJ, o qual representa 48,76% do total do orgamento ordinario, e, dependendo do estagio
de execucdo fisica da obra no final de 2013, podera nédo ser liquidado ainda neste exercicio.Cabe ressaltar que encontra-se inscrito em restos a pagar do exercicio de 2012
na referida acéo o valor de R$ 42.504.790,66, ainda pendente de liquidacao.




ANALISE DE INDICADORES

Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro

INDICADOR: ORC 02 - INDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA

Verificamos que o tre-rj teve uma execucdo financeira a menor de 54,12% comparando-se a execucdo do exercicio de 2012 com o de 2011. Isso decorreu basicamente do
seguinte:

a) este Tribunal contou com o montante de R$ 50.000.000,00 em funcéo de recebimento de emenda parlamentar para A¢éo Construcéo do Ed Sede.O Edital para contratacéo
da construcdo da Nova Sede do TRE/RJ, cuja licitagdo foi realizada em 18/06/2012, sofreu questionamentos por parte do Tribunal de Contas da Unido e do Controle Interno
desta Corte, tendo sido, em conseqiiéncia, anulada. Apos alteragdes promovidas no Edital e em seu Projeto Basico, a concorréncia foi marcada para o dia 29/09/2012, com
homologacao em 09/10/2012. Em 10/10/2012, foi assinado contrato com a empresa vencedora do certame. Foi estabelecido prazo de execucdo de 18 meses, a contar da
data de expedicao de documento autorizando o inicio da obra, marcado para 26/10/2012, apos a entrega das licengas necessérias.

b) a Construgédo do Cartério no Municipio de Rio Bonito teve a estimativa inicial no valor de R$ 629.780,00. Na ocasido, apesar de ja estar acordado com a Prefeitura do
municipio a cesséo de terreno para construcdo do Cartdrio Eleitoral, a &rea técnica deste Tribunal ainda ndo conhecia as particularidades do terreno, fatores fundamentais
para o desenvolvimento do projeto basico da contratagdo. Quando da elaboragdo do projeto basico, a contratagdo foi orgcada em valor consideravelmente superior.Houve a
necessidade, entdo, da readequacdo dos projetos executivos, arquitetdnicos e de instalagdes, que culminou em nova estimativa, mas com valor ainda superior a dotacéo
existente.Foi concedido crédito suplementar no valor de R$ 125.956,00,para esta Agdo, com sinalizacdo por parte do TSE de complementagdo da verba necesséria, no valor
de R$ 75.107,10, no exercicio 2013. O valor total da obra montou em R$ 830.843,10.Em razao desse problema,a licitagao foi realizada somente no final do exercicio 2012,0
que gerou o0 ndo cumprimento da meta fisica programada.A execucéo financeira em 2012 atingiu baixo indice de realizacdo em decorréncia dos motivos expostos nos itens"A"
e "B".

Entretanto, se ndo considerarmos os recursos alocados para as ac¢des Construcdo do ED. Sede e Constru¢do do Cartorio Eleitoral no Municipio de Rio Bonito, teriamos
atingida a meta de 79,36% de realizagdo orcamentaria.

Por fim,quanto as metas estabelecidas para os trimestres/2013, sugerimos altera¢éo nos percentuais para 15%, 35%, 60% e 86% correspondendo ao 1°, 2°, 3% 4° trimestre,
respectivamente, baseado na série historica-2012.
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