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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro realizou seu

primeiro processo de planejamento

estratégico em 2009, materializado
no Plano Estratégico instituido
por meio da Resolucao n°® 720,

de 14/12/2009, com periodo de
abrangéncia de cinco anos,

de 2010 a 2014, prorrogado até
dezembro de 2015. O segundo
ciclo de planejamento estratégico
do TRE-RJ, instituido por meio da
Resolucdo n° 938/2015, abrangeu o
sexénio 2016-2021.

O plano estratégico que ora se
apresenta sucedera o do periodo
de 2016-2021 de forma alinhada

a nova Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, estabelecida pelo
Conselho Nacional de Justica em
junho de 2020, por intermédio

da Resolucao n® 325, que contém
a definicao das diretrizes para

a atuacao dos 6rgaos do Poder
Judiciario nos proximos seis anos.
O mapa estratégico do Poder

Judiciario para a Justica Eleitoral

e o quadro de alinhamento dos
objetivos estratégicos do TRE-RJ aos
macrodesafios nacionais encontram-
se em anexo a este plano.

O Plano Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
para o periodo de 2021 a 2026 foi
formulado de forma colaborativa,
envolvendo todos os niveis de gestao
e decisao das diversas areas do TRE-
RJ, com ampla participa¢cao do corpo
funcional e da alta administracao.

O contexto de formulacao

deste plano estratégico indica a
necessidade de transformacdes
profundas e cada vez mais ageis:
eficiéncia nos processos, qualidade

nas entregas, incremento de solucdes

digitais, valorizacao de colaboradoras
e colaboradores g, principalmente,
satisfacao plena dos clientes externos
com os servicos do Tribunal — fatores
gue traduzem o caminho escolhido
para o inicio de uma nova década e
seus grandes desafios.

Foto: criado por ijeab - br.freepik.com




CONSTRUCAO DO
PLANO ESTRATEGICO
2021-2026
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PROCESSO DE FORMULACAO

No periodo de 23 de marco a 2 de
julho de 2021, foram realizados por

videoconferéncia dez workshops para

a construcao do Plano Estratégico
2021-2026 do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro, nos quais
estiverem presentes:

titulares de todas as Secretarias,
Coordenadorias e Assessorias;

Assistentes de Planejamento e de
Grandes Projetos;

servidores(as) indicados(as) pelas
areas,

representantes dos Gabinetes de
Juizes Membros;

Juizes e Juizas Eleitorais,
representantes e voluntarios(as)
das Zonas Eleitorais;

representantes da alta
administracao.

Ao todo, colaboraram no processo
mais de 165 servidoras e servidores,
magistradas e magistrados,
distribuidos em grupos tematicos,
sendo livre - e estimulada - a
participacao voluntaria de qualquer
integrante do corpo funcional que
desejasse contribuir na elaboracao
do novo plano estratégico.

Consolidando a natureza participativa e
inclusiva do processo de planejamento,
foram realizadas ainda duas consultas
a sociedade: na fase de diagndstico
preliminar, em janeiro de 2021, que
contou com 336 respondentes, sendo
101 do publico externo; e na etapa de
avaliacao da probabilidade de eventos
futuros, para a elaboracao de cenarios
prospectivos, com 98 respondentes.

Este plano estratégico é, portanto, resultado do somatdrio de esforcos
de muitas pessoas, que dedicadamente se lancaram ao desafio de
pensar e construir JUNTAS o futuro da Justica Eleitoral fluminense.
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METODOLOGIA

A selecao da metodologia para

a elaboracao do terceiro Plano
Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro
pautou-se pela avaliacao técnica
das caracteristicas que seriam
desejaveis para o processo neste
ciclo, as quais decorrem tanto dos
aprendizados obtidos dos processos
de formulacao anteriores quanto do
estagio de maturidade institucional
alcancado com a execucao da
estratégia que se encerra.

A partir da reflexao sobre os ajustes
incrementais efetivados no processo
de gestao da estratégia nos anos
recentes e, principalmente, sobre

as oportunidades de melhoria que
ainda se revelam desafiadoras,
identificou-se como oportuno que a

orientar-se pela visao de
Macroprocessos registrada na
Cadeia de Valor, trazendo ao
foco as entregas esperadas e as

expectativas dos clientes do 6rgao;

ampliar a participacao do

publico interno no planejamento,

sobretudo de servidores(as) de
Zonas Eleitorais ou que atuem
diretamente nos processos
finalisticos;

prospectar as propostas de
iniciativas que impulsionarao
a nova estratégia ja na sua
concepcao, permitindo o
planejamento antecipado
dos projetos e o adequado
alinhamento orcamentario.

referencial para a elaboracao da
nova estratégia. A metodologia,
gue é fundamentada em estudos
realizados na Espanha entre 1989
e 1990 e foi aplicada com éxito
em outras instituicdes publicas,
busca alinhar as ferramentas do
planejamento estratégico tradicional
com a metodologia de cenarios
prospectivos para visualizacao de
futuros alternativos, de médio e
longo prazos.

Por essa perspectiva, o
gerenciamento do processo de
gestao estratégica é feito de
forma sistematizada em etapas
de desdobramento, execucao e
monitoramento da estratégia,
em uma abordagem alinhada
com gestao por processos,

gerenciamento de projetos, gestao
de riscos e inteligéncia.

formulacao da estratégia 2021-2026
fosse capaz, por exemplo, de:

Diante gle tais premissas, optou-se
pelo METODO GRUMBACH como




ETAPAS DA METODOLOGIA

Diagndstico Estratégico
Levantamento da estrutura organi-
zacional e de macroprocessos, com
base na Cadeia de Valor. Identifica-
cao de pontos fortes e fracos, causas
e consequéncias, bem como das
necessidades de recursos financeiros,
humanos, materiais e tecnologicos.
Analise do ambiente (variaveis exter-
nas e atores) e identificacao de opor-
tunidades e ameacas.

Visdo de Presente

Analise de hipdteses de relacdes de
causa e consequéncia e elaboracao
de medidas reativas com base no
diagndstico estratégico.

DIAGNOSTICO
- Interno
- Externo

AVALIAGAO
- Reativa
- Prospectiva

CENARIOS
PROSPECTIVOS

Figura 1: Método Grumbach

Cendrios Prospectivos

Geracao de cenarios prospectivos a
partir de questdes estratégicas anali-
sadas quanto a probabilidade de ocor-
réncia com base em modelos mate-
maticos. Aplicacao de Teoria dos Jogos
para escolha do cenario alvo, analise de
parcerias estratégicas e elaboracao de
medidas pré-ativas e proativas.

Iniciativas Estratégicas
Analise e consolidagcao das medidas
sugeridas em estratégias e iniciativas.

Tradugdo da Estratégia
Construcao da identidade institucio-
nal (Missao e Visao) e dos objetivos

METODO GRUMBACH

FORMULACAO DA ESTRATEGIA

DESENVOLVIMENTO
- Objetivos

- Estratégias

« Iniciativas

TRADUGAO

- Perspectiva

+ Indicadores
+ Alinhamento
- Mapa

DECISAO == RISCOS

REVISAO E APRENDIZADO

PRIORIZAGAO

estratégicos de cada perspectiva.
Elaboracao do Mapa Estratégico com
base no modelo de gestao estratégi-
ca Balance Scorecard - BSC.

Indicadores Estratégicos
Construcao dos indicadores estraté-
gicos de desempenho e de resultado,
por meio dos quais o alcance dos
objetivos sera monitorado.

Execugdo da Estratégia

Priorizagcao e ordenamento das ini-
ciativas para composi¢cao da primeira
onda de projetos estratégicos e pre-
paracao para a gestao estratégica no
ciclo a ser iniciado.

EXECUGAO

- Planos Setoriais

- Gestdo de Projetos

- Gestao de Processos
- Gestdo de Riscos

+ Inteligéncia

AVALIACAO DA
ESTRATEGIA



IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

A identidade institucional
forma-se sob trés pilares, que
servirdo de direcionadores para
a estratégia: missdo, visdo e
valores institucionais.

Ao longo da jornada estratégica,
esses elementos nos relembrardo
nossa razdo de ser, a forma como
imaginamos o nosso futuro e no
que acreditamos todos os dias.

MISSAO

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral

VISAO

Ser reconhecido
pela exceléncia

no atendimento a
cidada e ao cidadao
e pela agilidade e

efetividade na prestacao
jurisdicional

VALORES

Etica
Comprometimento
Cooperacao
Valorizacao das Pessoas
Orgulho Institucional
Transparéncia
Eficiéncia
Imparcialidade
Integridade




MISSAO

A miss@o representa a razdo de existir de
uma institui¢cdo. A declara¢cdo de missdo deve
responder a pergunta: “Por que existimos?”

DESCRICAO DA MISSAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro tem como propdsito
fundamental assegurar a normalida-
de, a seguranca e a liberdade
democratica em todas as etapas do
processo eleitoral.

Sdo etapas do processo eleitoral: gerir
o cadastro de eleitores (realizacao de
alistamento, revisao de dados eleitorais
e transferéncia de domicilio eleitoral);

registrar candidatos; preparar mesas
receptoras; preparar urnas, fiscalizar
propaganda eleitoral; captar votos;
totalizar resultados; proclamar eleitos;
julgar prestacdes de contas; diplomar
eleitos e efetuar a prestacao jurisdicio-
nal em matéria eleitoral. Além disso,
compete ao TRE-RIJ informar e orientar
a sociedade sobre os servicos presta-
dos pelo Tribunal, bem como quanto
ao exercicio dos direitos politicos.

Garantir a legitimidade do

processo eleitoral

Todos os mecanismos relaciona-
dos ao processo eleitoral objetivam
a protecao do voto e a auténtica
expressao da vontade das cidadas
e dos cidadaos, resguardando-se a
soberania popular. Nesse sentido,
compete ao TRE-RJ garantir que a
representacao politica da socieda-
de seja escolhida com plena isen-
¢cao, contribuindo, assim, para o
fortalecimento da democracia.




VISAO

A visdo estabelece o que a instituicdo quer ser no
futuro. Declara um objetivo ousado, um sonho
inspirador, que impulsiona a institui¢cdo.

A declaracdo de visdo deve responder a
pergunta: “Como queremos ser vistos no futuro?”

DESCRICAO DA VISAO

A busca pela exceléncia do atendi-
mento a cidada e ao cidadao que
requerem os servicos da Justica
Eleitoral deve nortear a conduta e
os esforcos dos(as) profissionais do
TRE-RJ, de ponta a ponta, de modo
a se estabelecer vinculo de confian-
¢ca e empatia com os usuarios e as
usuarias, com foco nas suas neces-
sidades, dificuldades e expectati-
vas em relacao ao poder publico. O

Ser reconhecido pela exceléncia no

atendimento ao publico deve ser agil,
flexivel, facilitado e adaptado as di-
ferencas sociais e diversidades, inde-
pendentemente de se tratar de via de
atendimento fisica, remota ou digital.

A eficacia do julgamento das ac¢oes
eleitorais consiste na entrega da

prestacao jurisdicional em tempo e
de modo que garanta o carater pre-
ventivo e sancionador da legislacao

atendimento a cidada e ao cidadao
e pela agilidade e efetividade na
prestacao jurisdicional

eleitoral, em especial nas acdes que
possam ensejar a cassagao de regis-
tro de candidatura, de diploma ou
do mandato eletivo, assim como a
declaracao de inelegibilidade. Tra-
ta-se da materializacao da razoavel
duracao do processo em todas as
suas fases e da garantia da prestacao
jurisdicional agil e efetiva, com se-
guranca juridica e procedimental na
tramitacao dos processos judiciais.




Etica

VALORES Comprometimento

Os valores sdo os principios da instituicdo que Cooperagéo

sdo incorporados a sua maneira de agir. SGo Valori 30 d P
conjuntos de padrées éticos que norteiam a sua alorizacao das Fessoas
Orgulho Institucional

vida cotidiana e a dos seus integrantes.
Mais do que uma simples declara¢do de

principios, os valores se revelam pelas atitudes e Tra nspa réncia
comportamentos que a instituicdo adota diante

dos desafios que enfrenta ao longo de sua Eficiéncia
existéncia. Para identificar os valores, deve-se

responder & pergunta: “Em que acreditamos?” Imparcialidade
Integridade

DESCRICAO DOS VALORES

Etica Comprometimento Cooperacdo

Atuar, incondicionalmente, em Exercer as atividades com dedica- Atuar com espirito de equipe, com-
todas as acdes e relacdes, nos ¢ao, empenho, responsabilidade partilhando conhecimentos, habili-
ambientes interno e externo, e profissionalismo, priorizando o dades, objetivos, responsabilidades e
com retidao, honestidade, atendimento das necessidades resultados, gerando sinergia e efici-
integridade, imparcialidade, e expectativas da sociedade e éncia, colaborando, ainda, com os ou-

respeito e moralidade. honrando a nossa missao. tros 6rgaos do Poder Judiciario para




o alcance de solugdes benéficas para
as instituicoes e para a sociedade.

Valorizagédo das Pessoas
Reconhecer que as servidoras e os
servidores sao o0 Nosso grande dife-
rencial e que, portanto, devem ser
permanentemente estimulados em
seu crescimento profissional e pesso-
al, indistintamente, com condi¢des de
trabalho adequadas, competéncias
desenvolvidas e relacdes fundamenta-
das no respeito e na transparéncia.

Orgulho Institucional
Sentir orgulho de fazer parte de uma

instituicao reconhecida pela re-
levancia dos servicos prestados a
ordem democratica.

Transparéncia

Dotar de visibilidade todas as acdes
institucionais e facilitar a sociedade o
acesso a informacgdes claras, precisas,
completas e tempestivas.

Eficiéncia

Buscar continuamente a otimizagao
dos processos de trabalho,

através de automacao, inovagoes
tecnoldgicas, reducao de custos, de
aspectos burocraticos e de gargalos,

combatendo-se o desperdicio de
recursos materiais e de tempo.

Imparcialidade

Zelar pela impessoalidade e igualda-
de de tratamento as jurisdicionadas

e aos jurisdicionados, orientando-se

estritamente pelo interesse publico.

Integridade

Atuar com foco no interesse

publico: entregar os resultados
esperados pela populagao de forma
adequada, imparcial e eficiente, em
alinhamento consistente aos valores,
principios e normas éticas.




MAPA
ESTRATECGICO

O mapa estratégico € o
instrumento que traduz
graficamente a estratégia da
instituicGo em um conjunto de
objetivos interligados por relacbes
de causa e efeito, organizados

em diferentes perspectivas

de andlise, facilitando sua
interpreta¢cdo e comunicagdo.

O mapa estratégico do
TRE-RJ estd estruturado em
trés perspectivas: SOCIEDADE,
PROCESSOS INTERNOS e
PESSOAS E RECURSOS.

Essas perspectivas representam
um encadeamento Iogico da
estratégia de atuacdo do Tribunal.
Cada uma engloba um conjunto
de objetivos estratégicos que
retratam os principais desafios

a serem enfrentados pela
instituicdo para atingir sua visdo
e cumprir sua missd@o.




MAPA ESTRATEGICO TRE-RJ 2021-2026

MISSAO VISAO VALORES

Garantir a legitimidade do Ser reconhecido pela exceléncia no Etica, Comprometimento,

processo eleitoral atendimento a cidada e ao cidaddo e Cooperagao, Valorizagdo das
pela agilidade e efetividade na Pessoas, Orgulho Institucional,
prestacao jurisdicional Transparéncia, Eficiéncia,

Imparcialidade e Integridade

SOCIEDADE

GARANTIR OS
DIREITOS DA CIDADANIA

FORTALECER A RELACAO INSTITUCIONAL COM
A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

APRIMORAR A GESTAO DO GARANTIR AGILIDADE E COMBATER OS ILICITOS PROMOVER A EDUCAQAO~
PROCESSO ELEITORAL EFETIVIDADE NA PRESTACAO ELEITORAIS ELEITORAL E A PARTICIPACAO
JURISDICIONAL CIDADA
APRIMORAR A GESTAO DA APRIMORAR A GESTAO PROMOVER A GESTAO DE INFORMAGOES
COMUNICACAO E DO ADMINISTRATIVA E A GOVERNANCA DE FORMA PADRONIZADA, SEGURA E
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL TRANSPARENTE
APRIMORAR A GESTAO DE APRIMORAR A‘GESTAO PROMOVER A APERFEICOAR A
PESSOAS NA ERA DA ORCAMENTARIA E TRANSFORMACAO DIGITAL INFRAESTRUTURA

TRANSFORMAGAO FINANCEIRA




OBJETIVOS,




OBJETIVOS, ESTRATEGIAS

E INDICADORES

Os OBJETIVOS sao um conjunto
correlacionado de prioridades que
esclarecem o que a estratégia deve
alcancar e o que é critico para seu
sucesso. Traduzem o que deve ser
feito para que a instituicao cumpra
sua Missao e alcance sua visao de
futuro. Para tanto, o TRE-RJ orientara
seus esforcos em consonancia com
0s objetivos estratégicos definidos
neste plano. O Plano Estratégico
2021-2026 conta com treze objetivos
agrupados nas perspectivas
estratégicas Sociedade, Processos
Internos e Pessoas e Recursos.

A andlise detalhada das medidas
necessarias ao alcance dos

objetivos estratégicos que integram
as perspectivas de Processos
Internos e Pessoas e Recursos
evidenciou as ESTRATEGIAS,

isto &, as diretrizes orientadoras
visando a supressao das lacunas

de desempenho e o consequente
alcance dos objetivos estratégicos
para otimizar a alocacao de recursos
e a implementacao de programas,
projetos e acoes.

Para subsidiar essa avaliacao

e apoiar a tomada de decisbes
que orientarao os esforcos e

a priorizacao de recursos, sao
utilizados INDICADORES. O
indicador, consoante o Modelo de

Exceléncia da Gestao (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade,
€ uma “informacdo quantitativa
ou fato relevante que expressa o
desempenho de um produto ou
processo, em termos de eficiéncia,
eficacia ou nivel de satisfacdo, e
que, em geral, permite acompanhar
sua evolucdo ao longo do tempo”
(in “Transformando o Sistema

de Indicadores”, 1° edi¢cao; Marco
Antonio Nutini).

As paginas que seguem apresentam
0s objetivos estratégicos de forma
mais detalhada, contemplando
nome, descricao, estratégias e
indicadores associados.




PERSPECTIVA

SOCIEDADE

Compreende os resultados
institucionais, a entrega de valor
publico e o relacionamento com
a sociedade. Define o que o
Tribunal deve gerar para atender
as expectativas e fortalecer sua
imagem perante a sociedade.




OE 01 - GARANTIR OS
DIREITOS DA CIDADANIA

DESCRICAO

Trata-se de assegurar o exercicio
da soberania popular, garantindo-
se a fruicdao dos direitos politicos
as cidadas e aos cidadaos e
contribuindo para a construgao
da plena cidadania. Abrange o
aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados pela Justica
Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro,
observando-se o direito de acesso
a informacao e as diretrizes de
inclusao, acessibilidade, respeito a
diversidade e sustentabilidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E O1 - Taxa de cumprimento das
Metas Nacionais do Poder Judiciario




OE 02 - FORTALECER A
RELACAO INSTITUCIONAL
COM A SOCIEDADE

DESCRICAO

Refere-se ao estreitamento da
relacao do TRE-RJ com a sociedade,
garantindo a satisfacao do cliente
externo com os servicos prestados
pela Justica Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro. Abrange, ainda, o
estimulo a participacao da sociedade
Nno processo de melhoria continua
da qualidade no atendimento,

por intermédio de canais de
comunicacao disponiveis para
manifestacdes e sugestoes.

INDICADORES ESTRATEGICOS

|IE 02 - Taxa de satisfacao do cliente
externo do tribunal regional eleitoral
do rio de janeiro

|IE O3 - Taxa de satisfacao do
publico externo com os canais de
comunicagao

IE O4 - Taxa de atendimento no
prazo das demandas recebidas da
ouvidoria

|E O5 - indice da Transparéncia




PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

Prioriza os processos criticos
que criaom diferenciag¢do para a
estratégia e melhoria continua
do TRE-RJ com o objetivo de
tornar a prestacdo jurisdicional
mais agil e efetiva, aumentar

a produtividade e aprimorar

a qualidade dos produtos

e dos servicos.
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OE 03 - APRIMORAR A GESTAO
DO PROCESSO ELEITORAL

DESCRICAO

Refere-se a implementacao de
melhorias continuas Nos processos
internos relativos a gestao do
cadastro eleitoral e a realizacao

das eleicdes, através da otimizacao
de rotinas, de mecanismos de
planejamento e avaliacao, da
alocacao adequada de recursos
humanos, materiais e tecnoldégicos
e da participag¢ao dos publicos
interno e externo, para garantir
agilidade e integridade e favorecer a
confiabilidade em todas as etapas do
processo eleitoral.

ESTRATEGIAS
Otimizar a gestao das eleicdes
Otimizar os processos de eleicao
Otimizar as atividades cartorarias

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE O6A - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral
por meio digital

|E O7 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de
eficiéncia

[E O8 - Taxa de mesarios voluntarios
IEO9A - Avaliacao dos Processos Eleitorais
[E 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

[E 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico,
habilitados a votar pela biometria




OE 04 - GARANTIR AGILIDADE
E EFETIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

DESCRICAO

Refere-se a realizacao da prestagao
jurisdicional de forma agil, efetiva

e transparente, por meio do
estabelecimento de medidas

e solucdes tecnoldgicas que
viabilizem a maior produtividade
de magistrados(as) e servidores(as),
preservando-se a seguranca juridica
na tramitagcao e no julgamento dos
processos, a fim de assegurar o
carater preventivo e sancionador
da legislacao eleitoral.

ESTRATEGIA

Otimizar a prestacao jurisdicional

INDICADORES ESTRATEGICOS
|IE 13 - Taxa de atendimento a demanda -1° Grau
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda - 2° Grau

IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos
judiciais —1° Grau

IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos
judiciais - 2° Grau




OE 05 - COMBATER OS
ILICITOS ELEITORAIS

DESCRICAO

Refere-se a contribuir para

a integridade das eleicdes,
fortalecendo os instrumentos de
fiscalizacao do processo eleitoral
e da arrecadacao e aplicacao
dos recursos de campanha,
possibilitando celeridade e
efetividade na prevencao e
repressao aos ilicitos eleitorais.

ESTRATEGIAS

Estruturar o sistema de prevencao e combate

a ilicitos eleitorais

Fortalecer a fiscalizacao da propaganda eleitoral
Fortalecer a Inteligéncia Judiciaria Eleitoral

Priorizar apreciacao dos processos de ilicitos eleitorais

INDICADORES ESTRATEGICOS

|[E 17 - Taxa de julgamento no tempo médio
razoavel- 1° Grau

|IE 18A - Taxa de julgamento no tempo médio
razoavel- 2° Grau




OE 06 - PROMOVER A
EDUCACAO ELEITORALE A
PARTICIPACAO CIDADA

DESCRICAO

Refere-se ao incentivo da
reflexao critica das cidadas e dos
cidadaos sobre o voto consciente
e ao estimulo a sua participagcao
como protagonistas do processo
democratico, por meio de acoes
socioeducativas, da ampla
disseminacao de informacdes e
da construcao do didlogo sobre o
processo e a memoria eleitorais.

ESTRATEGIA

Promover a educacao eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 19 - Taxa de estudantes atendidos
em acgdes socioeducativas

|E 20 - Taxa de atendimento a
demanda de acdes socioeducativas




OE 07 - APRIMORAR A
GESTAO DA COMUNICAGCAO
E DO RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

DESCRICAO

Refere-se a promocao da interlo-
cucao entre o publico externo e o
TRE-RJ e a atuacgao transparente

na disseminacao do conhecimento
eleitoral e no acesso a informacgodes
sobre a instituicao e suas acodes, a
fim de promover uma maior partici-
pacao da populacao nas questdes de
interesse publico e a melhoria con-
tinua dos servicos ofertados a socie-
dade. Abrange a atuacao
interinstitucional integrada e sisté-
mica e a adocao de estratégias de
comunicagao e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de
facil compreensao, visando a trans-
paréncia e ao fortalecimento da rela-
¢ao do TRE-RJ com a sociedade.

ESTRATEGIAS:
Aprimorar a disponibilizagao de informacdes
sobre os servicos prestados pelo Tribunal
Aprimorar o atendimento a cidada e ao cidadao
Otimizar a articulacao institucional

INDICADORES ESTRATEGICOS:

|[E 21 - Taxa de insercdes positivas na imprensa

|E 23 - Taxa de resposta a imprensa Nno prazo

|[E 24 - Taxa de alcance das midias sociais




OE 08 - APRIMORAR A
GESTAO ADMINISTRATIVA
E A GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

DESCRICAO

Refere-se ao aperfeicoamento

dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, bem como

a adocgao de boas praticas de
governanca institucional. Abrange

a eficiéncia operacional interna,

o fomento a cultura de gestao de
dados e de inovacao, a promogao da
sustentabilidade, a estruturacao da
gestao de acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia, a adogao
das melhores praticas de gestao de
projetos e a otimizag¢ao de processos
internos de trabalho.

ESTRATEGIAS

Aprimorar a governanca institucional
Aperfeicoar a gestao da estratégia

Promover a gestao de riscos

Aperfeicoar os controles

Desenvolver cultura de gestao

Aprimorar a gestao da sustentabilidade
Estruturar a gestao da acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia

Implantar a gestao da inovacao

Implementar melhorias nas contratagdes

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 26 - Indice de aprimoramento da governanca institucional

IE 27 - Taxa de maturidade da execucao da estratégia

|E 28A - Taxa de processos com riscos geridos

|E 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

|[E 30 - Taxa de auditorias que alcancaram o padrao minimo de
qualidade

IE 32 - Taxa de implementac¢ao das recomendac¢des da auditoria interna
IE 33 - Indice de gestao e governanca das contratacdes

|[E 34A - Taxa de aderéncia das contratacdes ao Plano de
Contratacdes Anual (PCA)



OE 09 - PROMOVER A GESTAO
DE INFORMACOES DE FORMA

PADRONIZADA, SEGURA E
TRANSPARENTE

DESCRICAO

Refere-se a adequada gestao

da informacao, documental

e da memoaria institucional e
eleitoral, abrangendo acdes
relacionadas, inclusive, a gestao

da jurisprudéncia e da legislacao,
garantindo a transparéncia e o
acesso facil a informacodes e a bens
culturais eleitorais de interesse do
publico interno e externo, de forma
segura e com observancia aos
requisitos de protecao de dados,
especialmente os pessoais.

ESTRATEGIAS

Aprimorar a gestao da legislacao e da jurisprudéncia
Aprimorar a gestao de documentos e informacdes
Aprimorar a gestao do acesso aos recursos de Tl
Fortalecer a seguranca da informacao

Promover a gestao da memoaria eleitoral e institucional
Promover a transparéncia das informacdes

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 35 - Taxa de ativos de informacao avaliados quanto a
existéncia de dados pessoais - LGPD

|IE 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores
ativos e inativos digitalizados

|E 37 - Indice de aprimoramento do processo
administrativo eletrénico

IE 38 - Indice de servicos criticos com gestdo de risco de
seguranca da informacao




PERSPECTIVA

PESSOAS E
RECURSOS

Descreve como pessoas,
infraestrutura, orcamento,
conhecimento, informacgées
e sistemas se conjugam para
dar suporte a estratégia.
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OE 10 - APRIMORAR A
GESTAO DE PESSOAS NA
ERA DA TRANSFORMACAO

DESCRICAO
Refere-se ao desenvolvimento do
potencial humano do TRE-RJ, com

vistas ao alcance efetivo dos objetivos

estratégicos, consolidando o papel
central das pessoas no contexto
das constantes transformacdes
impulsionadas pela evolugao
tecnoldgica e pelas inovacdes dos
processos e méetodos de trabalho.
Contempla acdes relacionadas a
valorizacao dos(as) servidores(as), a
promoc¢ao da saude, a qualidade de
vida no trabalho, a capacitacao de
servidores(as), ao desenvolvimento
de competéncias e a adequacao da
distribuicao da forca de trabalho.

ESTRATEGIAS

Aprimorar o Plano Anual de Capacitacao (PAC)

Aprimorar os servicos de pessoal

Capacitar as Pessoas

Gerir a forca de trabalho do TRE-RJ

Implantar a gestao do conhecimento

Implementar a gestao por competéncias

Promover a qualidade de vida dos servidores do TRE-RJ
INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 40 - Indice de satisfacdo com o clima organizacional

|IE 41 - Taxa de realizacao de exames periddicos de
saude (EPS)

|E 42 - Taxa de aderéncia ao PAC
|E 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

|E 44 - Taxa de servidores capacitados




OE 11 - APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

DESCRICAO

Refere-se ao planejamento e a gestao
do orcamento de forma integrada,
transparente e alinhada a estratégia,
primando pela otimizacao de custos, a
fim de assegurar recursos tempestivos
e suficientes para o aprimoramento
continuo das atividades
desempenhadas pelo TRE-RJ.

ESTRATEGIAS

Aprimorar a gestao contabil

Aprimorar a gestao de custos

Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira
Aprimorar o controle orcamentario e
financeiro da estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

|IE 46 - Taxa de execucao planejada de orcamento
de despesas discricionarias

|IE 47 - Taxa de execucao do orcamento de
despesas discricionarias

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho




OE 12 - PROMOVER A
TRANSFORMACAO
DIGITAL

DESCRICAO

Refere-se a intensificacao da
transformacao digital nos servigos e
produtos oferecidos e a implantagao
de inovacdes e solucdes tecnoldgicas
NOs processos e nas ferramentas

de trabalho. Abrange a melhoria

da gestao e da infraestrutura
tecnoldgica, garantindo integridade,
confiabilidade, confidencialidade,
integracao e disponibilidade das
informacdes, assim como a plena
disponibilizacao dos servicos
eleitorais de forma digital aos
clientes externos e o adequado
funcionamento dos sistemas
essenciais do TRE-RJ.

ESTRATEGIAS
Aprimorar a gestao de suporte dos servicos de Tl
Aprimorar o desenvolvimento e a implantacao
de solucdes de Tl
Fornecer apoio tecnoldégico para as eleicdes
Prover e manter a infraestrutura de Tl
INDICADORES ESTRATEGICOS
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC
|E 51 - Indice de governanca de TIC
|E 52 - Taxa de satisfacao dos usuarios de TIC
|E 53 - Taxa de adequacao dos equipamentos aos padroes

|E 54 - Taxa de entrega de solucdes de Tl

|[E 55 - Taxa de atendimento ao PTD (Plano de
Transformacao Digital)




OE 13 - APERFEICOAR A
INFRAESTRUTURA

DESCRICAO

Refere-se ao fornecimento e
aperfeicoamento da infraestrutura
fisica e de recursos materiais
adequados (instalacdes, mobiliario,
logistica e equipamentos), pautando-
se por critérios de acessibilidade,
sustentabilidade, seguranca e saude
ocupacional, a fim de assegurar o
bom andamento das atividades
institucionais do TRE-RJ.

ESTRATEGIAS
Aprimorar e adequar a gestao da estrutura
fisica do TRE-RJ
Implementar melhorias na gestao de materiais

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 56A - Taxa de unidades com infraestrutura
adequada

|E 57 - Taxa de unidades com condi¢des adequadas
de seguranca




ANEXO |

MAPA DA ESTRATEGIA NACIONAL - JUSTICA ELEITORAL

ESTRATEGIA
NACIONAL

REALIZAR JUSTICA E A NOSSA MISSAD

MISSAQ

Realizar justica.

VISAQ

Poder Judiciario efetivo e agil
na garantia dos direltos e
que contribua para a
pacificacdo soclal e o
desenvolvimento do pals.

MACRODESAFIOS DA

SOCIEDADE

FORTALECIMENTO DA RELACRO
INTERINSTITUCIONAL DO
JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

PROCESSOS INTERNOS

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAD,
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
EAOS ILICITOS ELEITORAIS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS

APERFEICORMENTO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

ATRIBUTOS DE VALOR

Acessibilidade, agilidade,
credibilidade, efici2ncia, ética,
imparcialidade, inovagdo,
Integridade, seguraca
Juridica, sustentabilidade,
transparéncia e
responsabilizacdo

CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

FORTALECIMENTO D ESTRATEGIA NACIONAL
DETIC E DE PROTECAO DE DADOS




ANEXO II

QUADRO DE ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DO TRE-RJ AOS MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO

OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRIGCAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

DESCRIGCAO DO MACRODESAFIO

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OE 01 - GARANTIR
OS DIREITOS DA
CIDADANIA

OE 02 - FORTALECER
A RELACAO
INSTITUCIONAL COM
A SOCIEDADE

Trata-se de assegurar o exercicio da soberania
popular, garantindo-se a fruicao dos
direitos politicos as cidadas e aos cidadaos
e contribuindo para a construcdo da plena
cidadania. Abrange o aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados pela
Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro, observando-se o direito de acesso
a informacgao e as diretrizes de inclusao,
acessibilidade, respeito a diversidade e
sustentabilidade.

Refere-se ao estreitamento da relagdo do
TRE-RJ com a sociedade, garantindo a
satisfagdo do cliente externo com os servigos
prestados pela Justica Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro. Abrange, ainda, o estimulo

a participagdo da sociedade no processo

de melhoria continua da qualidade no
atendimento, por intermédio de canais de
comunicagdo disponiveis para manifesta¢des
e sugestoes.

GARANTIA
DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO
DA RELAGAO
INSTITUCIONAL DO
PODER JUDICIARIO
COM A SOCIEDADE

Refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais
(CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades
sociais, garantir os direitos de minorias e a
inclusao e acessibilidade a todos.

Refere-se a adocao de estratégias de
comunicacdo e de procedimentos objetivos,

ageis e em linguagem de facil compreensao,
visando a transparéncia e ao fortalecimento do
Poder Judiciario como instituicdo garantidora

dos direitos. Abrange a atuagdo interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solugao
de problemas publicos que envolvam instituicdes
do Estado e da sociedade civil.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRICAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO

(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRIGCAO DO MACRODESAFIO

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Formulagao, implantagcao e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades

Refere-se a implementacao de melhorias locais, regionais e proprias de cada segmento de
continuas nos processos internos relativos a justica do Poder Judiciario, produzidas de forma
gestao do cadastro eleitoral e a realizagcao das colaborativa pelos érgaos do Poder Judiciario,
elei¢des, através da otimizacao de rotinas, de APERFEICOAMENTO magistrados, servidores, pela sociedade e pelos

OE 03 - APRIMORAR : . S z : A O

< mecanismos de planejamento e avaliagao, DA GESTAO atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia

A GESTAO DO ~ : . : AR S
da alocagdo adequada de recursos humanos, ADMINISTRATIVA E operacional interna, a humanizagdo do servico, a

PROCESSO S P - . ~ P e

ELEITORAL materiais e tecnolégicos e da participagao DA GOVERNANCA desburocratizagao, a simplificagao de processos
dos publicos interno e externo, para JUDICIARIA internos, ao fortalecimento da autonomia
garantir agilidade e integridade e favorecer administrativa e financeira do Poder Judiciario
a confiabilidade em todas as etapas do e a adocgao das melhores praticas de gestao
processo eleitoral. documental, gestdo da informacao, gestao de

projetos e otimizagdo de processos de trabalho com
o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

OE 04 - GARANTIR
AGILIDADE E
EFETIVIDADE

NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

OE 05 - COMBATER OS
ILICITOS ELEITORAIS

DESCRICAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

Refere-se a realizagdo da prestagcdo
jurisdicional de forma agil, efetiva e
transparente, por meio do estabelecimento
de medidas e solug¢des tecnolégicas que
viabilizem a maior produtividade de
magistrados(as) e servidores(as), preservando-
se a seguranga juridica na tramitagdo e no
julgamento dos processos, a fim de assegurar
o carater preventivo e sancionador da
legislagao eleitoral.

Refere-se a contribuir para a integridade
das eleicdes, fortalecendo os instrumentos
de fiscalizagdo do processo eleitoral e da
arrecadagdo e aplicagao dos recursos de
campanha, possibilitando celeridade e
efetividade na prevencao e repressao aos
ilicitos eleitorais.

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

CONSOLIDACAO
DO SISTEMA DE
PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

ENFRENTAMENTO
A CORRUPCAO,

A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA
E AOS ILICITOS
ELEITORAIS

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Tem por finalidade materializar a razoavel duragao
do processo em todas as suas fases. Trata-se de
garantir a prestagao jurisdicional efetiva e aqil,
com seguranca juridica e procedimental na
tramitacao dos processos judiciais. Visa também
solugdes para um dos principais gargalos do
Poder Judiciario, qual seja a execugao fiscal. Busca
elevar a eficiéncia na realizagdo dos servigos
judiciais e extrajudiciais.

Promocgao do sistema de precedentes
estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil
- CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais,
racionalizar o julgamento de casos analogos,
garantir a seguranga juridica, bem como, a
coeréncia e a integridade dos provimentos
judiciais. Abarca também a redug¢ao do acumulo
de processos relativos a litigancia serial, visando
reverter a cultura da excessiva judicializagdo.

Conjunto de atos que visem a prote¢do da coisa
publica, a integridade nos processos eleitorais,

a preservacao da probidade administrativa
internamente e externamente ao enfrentamento
dos crimes eleitorais e contra a administragao
publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar
a tramitagao dos processos judiciais que tratem
do desvio de recursos publicos, de improbidade
e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do
controle e fiscalizagdo interna e externa do gasto
publico no ambito do Poder Judiciario.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRICAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO

(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRICAO DO MACRODESAFIO




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRIGAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO
(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO
DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E

. DA GOVERNANCA
Refere-se ao aperfeicoamento dos JUDICIARIA

mecanismos de lideranga, estratégia e
controle, bem como a adogao de boas praticas

OE 08 - APRIMORAR de governanga institucional. Abrange a

A GESTAO eficiéncia operacional interna, o fomento a
ADMINISTRATIVA cultura de gestdo de dados e de inovagao, a

E A GOVERNANCA promocao da sustentabilidade, a estruturacao
INSTITUCIONAL da gestao de acessibilidade e inclusdo de

pessoas com deficiéncia, a adog¢ao das
melhores praticas de gestdo de projetos e a
otimizagao de processos internos de trabalho.

PROMOCAO DA
SUSTENTABILIDADE

Formulacgao, implantagdao e monitoramento

de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e proprias de
cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos érgaos
do Poder Judiciario, magistrados, servidores,
pela sociedade e pelos atores do sistema de
justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a
humanizacao do servigo, a desburocratizacgao,
a simplificacdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario e a adogao das
melhores praticas de gestao documental, gestao
da informacao, gestao de projetos e otimizagao
de processos de trabalho com o intuito de
melhorar o servico prestado ao cidadao.

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o

uso sustentavel de recursos naturais e bens
publicos, a redug¢ao do impacto negativo das
atividades do 6rgao no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso
apropriado dos recursos finitos, a promog¢ao das
contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de
documentos e a qualidade de vida no ambiente
de trabalho. Visa a ado¢ao de modelos de gestao
organizacional e de processos estruturados

na promogao da sustentabilidade ambiental,
econdmica e social.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRIGCAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO

(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Formulagao, implantagdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de
justica do Poder Judiciario, produzidas de forma
colaborativa pelos 6érgaos do Poder Judiciario,

Refere-se a adequada gestdo da informacao,
documental e da memodria institucional e

OE 09 - PROMOVER . - .
eleitoral, abrangendo ac¢des relacionadas,

A GESTAO DE inclisivealgastas dajjurisprudenciale ds APERFEICOAMENTO magistrados, servidores, pela sociedade e pelos
INFORMACOES Iegislagé'o Garantindo a[transparenciaelo DA GESTAO atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia

DE FORMA Scesso féc'il a informacdes e a bens culturais ADMINISTRATIVA E operacional interna, a humanizag¢do do servigo, a
PADRONIZADA, eleitorais deinterasse do plblicolinterncle DA GOVERNANCA desburocratizag¢ao, a simplificagao de processos
SEGURA E Externoyde formalsegiinralelcomlobservanca JUDICIARIA internos, ao fortalecimento da autonomia
TRANSPARENTE ! administrativa e financeira do Poder Judicidrio

aos requisitos de protecdo de dados,

. . e a adogao das melhores praticas de gestdo
especialmente os pessoais.

documental, gestdo da informagdo, gestdo de
projetos e otimizag¢do de processos de trabalho com
o intuito de melhorar o servico prestado ao cidaddo.

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Refere-se ao conjunto de politicas,

métodos e praticas adotados na gestao de
comportamentos internos do érgao, favorecendo
o desenvolvimento profissional, a capacitagao, a
relagdo interpessoal, a sauide e a cooperagao, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos

Refere-se ao desenvolvimento do potencial
humano do TRE-RJ, com vistas ao alcance
efetivo dos objetivos estratégicos, consolidando
o papel central das pessoas no contexto das

OE 10 - APRIMORAR constantes transformacdées impulsionadas

~ pela evolugao tecnoldgica e pelas inovacdes APERFEICOAMENTO R - .
ICE A dos processos e métodos de trabalho. DA GESTAO DE Qa |nst'|tU|g:~ao. Contempla acoes relacpnaglas
PESSOAS NA ERA DA Contermpla acées relacionadas 3 valorizacso PESSOAS a valorizagao dos servidores; a humanizagao
TRANSFORMACAO pla ac ¢ nas relagdes de trabalho; a promocao da saude;

dos(as) servidores(as), a promog¢ao da saude, a
qualidade de vida no trabalho, a capacitagao
de servidores(as), ao desenvolvimento de
competéncias e a adequagao da distribuicao
da forga de trabalho.

ao aprimoramento continuo das condigdes de
trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos,
do trabalho criativo e da inovagdo; e a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

OE 11 - APRIMORAR
A GESTAO
ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA

OE 12 - PROMOVER
A TRANSFORMAGAO
DIGITAL

OE 13 - APERFEICOAR
A INFRAESTRUTURA

DESCRICAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

Refere-se ao planejamento e a gestdo do
orcamento de forma integrada, transparente
e alinhada a estratégia, primando pela
otimizagao de custos, a fim de assegurar
recursos tempestivos e suficientes para o
aprimoramento continuo das atividades
desempenhadas pelo TRE-RJ.

Refere-se a intensificagcao da transformacao
digital nos servicos e produtos oferecidos

e a implantacdo de inovagdes e solugoes
tecnoldégicas nos processos e nas ferramentas
de trabalho. Abrange a melhoria da gestao

e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracao e disponibilidade das informacoes,
assim como a plena disponibilizagdao dos
servicos eleitorais de forma digital aos clientes
externos e o adequado funcionamento dos
sistemas essenciais do TRE-RJ.

Refere-se ao fornecimento e aperfeicoamento

da infraestrutura fisica e de recursos
materiais adequados (instalagdes, mobilidrio,
logistica e equipamentos), pautando-se por
critérios de acessibilidade, sustentabilidade,
segurancga e saude ocupacional, a fim de
assegurar o bom andamento das atividades
institucionais do TRE-RJ.

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

APERFEICOAMENTO
DA GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

FORTALECIMENTO
DA ESTRATEGIA
NACIONAL DE TIC E
DE PROTECAO DE
DADOS

SEM MACRODESAFIO
ESPECIFICO

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Refere-se a utilizagcdo de mecanismos para

alinhar as necessidades orgamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestagao jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administragao publica. Envolve
estabelecer uma cultura de adequacao dos gastos
ao atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados
nos orgcamentos.

Programas, projetos, agdes e praticas que visem
ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judiciario e a melhoria da governanga, da
gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
protecado aos dados organizacionais com
integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracao, disponibilidade das informagdes,
disponibilizagcao dos servicos digitais ao cidadao
e dos sistemas essenciais da justica, promovendo
a satisfagdo dos usudrios por meio de inovagdes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de
seguranga e de riscos e da gestdo de privacidade
e uso dos dados pessoais.
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PAPEIS E
% RESPONSABILIDADES

O Plano Diretor da Estratégia é uma
ferramenta de gestao na qual estao
compiladas as iniciativas consideradas

estratégicas pelo CGE - Comité de Gestao da
Estratégia.

Do processo de elaboracao e revisao do PDE
participam algumas figuras e unidades:



PRESIDENTE DO TRIBUNAL

Responsavel pela aprovacao do
Plano Diretor da Estratégia.

COMITE DE GESTAO
ESTRATEGICA

Responsavel por monitorar a
n execucao do Plano Estratégico do

TRE-RJ, deliberando sobre a inclusao,
a priorizagcao, o cancelamento, o
‘ i sobrestamento ou o encerramento de
iniciativas estratégicas, assim como
alinhar a proposta orcamentaria ao
planejamento estratégico.

RESPONSAVEL
PELA INICIATIVA

E o gestor cuja area de atuacdo
tem maior vinculaggo com o
objetivo impactado pela iniciativa
estratégica, cabendo-lhe
acompanhar, apoiar e adotar as
providéncias para prover os
recursos necessarios a sua
execucao. Sua atuacao € decisiva
para o sucesso da iniciativa.

SECAO DE DESENVOLVIMENTO
DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

e ¢ ¢ Unidade que funciona como

Q,'—r_'j Escritorio de Projetos e é
responsavel por coordenar as
atividades relacionadas a execucao
do Plano Diretor da Estratégia,
apoiando os demais envolvidos.

GERENTE DA INICIATIVA

Pessoa responsavel pelo
gerenciamento e coordenacao das
atividades relacionadas a execucao
da iniciativa, reportando-se ao
respectivo responsavel.




INICIATIVAS
% ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas podem ser

projetos, programas, planos de a¢ao ou
estudos de viabilidade.

Neste documento indicaremos as seguintes
informacoes sobre projetos estratégicos:



RESPONSAVEL

INICIATIVA ESTRATEGICA
PELA INICIATIVA

Nome da unidade administrativa do
gestor indicado como responsavel
pela iniciativa.

Nome da iniciativa aprovada
pelo Comité de Gestao da

Estratégica.

GERENTE

v/
@ Nome do servidor designado
para assumir a geréncia da

iniciativa estratégica..

ESTRATEGICO

Indicacao do objetivo e do
indicador estratégico
relacionado.

ALINHAMENTO

ESTIMATIVA DE CONCLUSAO DESCRICAO

DA INICIATIVA
Breve descricdo do que sera

feito.

O exercicio em que havera a
conclusao da iniciativa.

PRODUTOS ENTREGUES

/
Produtos que serdo entregues

na conclusao da iniciativa
estratégica.




INICIATIVAS DO
PLANO ESTRATEGICO

%; 2021-2026

Iniciativas estratégicas relacionadas ao Plano
Estratégico - PE 2021/2026 que compodem
este PDE 22/24, conforme deliberado pelo

CGE.



INICIATIVA ESTRATEGICA

Reestruturacao do Socioeducativo

Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Implantacao do SEI - FASE 3

Monitoramento e Gerenciamento de Dados

Gestdo e Governanca das Contratacoes

Estruturacao de Sistema de Combate a llicitos Eleitorais

Juizo 100% Digital

Aprimoramento de TIC - FASE 1

Aprimoramento de TIC - FASE 2

Ocupacao Imobiliaria do TRE

Espaco Museu da Memodria

Implementacao do Repositério Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq)

Otimizacao da Forca de Trabalho nos Processso de Elei¢ao

Eleva Governanca e Gestao de Pessoas

Justica Itinerante

Exceléncia no atendimento - estudo

Nucleo de Atendimento Virtual - estudo

Linguagem Simples

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

2024

2024

2026

ENCERRADO PELO
CGE

2023

ENCERRADO PELO
CGE

CONCLUIDO

CONCLUIDO

2024

2026

BACKLOG

2026

2025

2026

2023

BACKLOG

BACKLOG

2024



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... REESTRUTURACAO
DOS PROJETOS
-~ SOCIOEDUCATIVOS

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Des. Afonso Henrique o CONCLUSAO
Ferreira Barbosa Mauricio Duarte 2024
(Diretor da EJE)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participacao cidada




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Realizar eventos, em 2022, 2023 e 2024, em Municipios com baixo
indice estatistico de adesao de jovens entre 15 a 19 anos (com base
nos dados colhidos do IBGE) ao cadastro eleitoral facultativo e ao
comparecimento as urnas, com o intuito de mensurar se, por meio
de tais eventos, é possivel aumentar significativamente a adesao da
populacao da faixa etaria mencionada aos procedimentos
supracitados, e, com isso, reestruturar as acoes socioeducativas da
Escola Judiciaria Eleitoral, mais especificamente o Programa Eleitor
do Futuro.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Realizacao de 05 (cinco) eventos em Municipios selecionados,
considerando o baixo nivel de adesao ao cadastramento eleitoral e ao
exercicio do voto, com intuito de aumentar a adesao a estes
procedimentos, sendo:

-1acao em 2022

- 3 agcdes em 2023, sendo uma por trimestre

-1acao em 2024

Cada evento contemplara uma municipalidade, com a participacao das
escolas publicas e privadas. Havera a contribuicao de colaboradores
internos (do TRE) capazes de executar as agoes, como palestras, oficinas,
manuseio de urnas, contacao de historias, mediacao de debates.

2. Relatdrio final que indique se os eventos realizados aumentaram
exercicio do voto e do alistamento eleitoral na municipalidade escolhida.
E, se houver este aumento:

2.1. Definicao de indicador da EJE que medira, a cada ciclo, se houve
aumento do exercicio do voto e do alistamento eleitoral.

2.2. Definicao de novo escopo para o Programa Eleitor do Futuro, com
estabelecimento de rotina de trabalho interna..



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

. IMPLEMENTAGAO DA
LEI N. 13.709/18 -
" LGPD

. Q ﬁ
i (9 (M)
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello . ) CONCLUSAO
Garcia da Silva Lucianna Brandao 2024
(Diretora Geral)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 09 - Promover a gestao de informacodes de forma
padronizada, segura e transparente




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementacao de um conjunto de agcoes para cumprimento da
Lei 13.709/2018, que regulamenta a protecdo de dados pessoais,
como, por exemplo: inventario dos dados, ajustes juridicos em
normas e criacao de politicas para a protecao de dados pessoais,
regulacao da privacidade e da gestao de acessos.

PRODUTOS ENTREGUES

Adequacao a LGPD, considerando o disposto nas Diretrizes de
Implementacdao, na Recomendacao CNJ n° 73/2020, na Resolucdao CNJ no
363/2021, nas Recomendacodes e no Relatério de Feedback do TCU de 2022,
contemplando:

1. Elaboracao de formulario eletrénico para atendimento das requisicoes e/ou
reclamacoes apresentadas pelos titulares de dados pessoais.

2. Criacao de site com informacgoes sobre a aplicacao da LGPD.

3. Disponibilizagcao de aviso de cookie no portal institucional.

4. Disponibilizacao de politica de privacidade para navega¢ao na pagina do
Tribunal.

5. Disponibilizacao de politica geral de privacidade e protecao de dados
pessoais.

6. Organizacao de programa de conscientizacao sobre a LGPD.

7. Revisao dos modelos de minutas de contratos e convénios com terceiro ja
existentes, que autorizem o compartilhamento de dados, bem como elaborar
orientagoes para as contratagoes futuras, em conformidade com a LGPD.

8. Implementacao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcao, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9. Elaboracao e manutenc¢ao dos registros de tratamentos de dados pessoais;
10. Realizacao do mapeamento de todas as atividades de tratamento de
dados pessoais por meio de questionario.

11. Realizacao da avaliacao das vulnerabilidades (gap assessment) para a
analise das lacunas da instituicao em relacao a protecao de dados pessoais.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

.. IMPLANTAGCAO DO
SISTEMA ELETRONICO
" SEI-FASE3

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Alexandre Moraes CONCLUSAO
Rocha Lucianna Brandao 2026
(Secretario da SAD)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 09 - Promover a gestao de informacodes de forma
padronizada, segura e transparente




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

O projeto tem por objetivo implantar a versao 4.0 do sistema SEl,
adotando novos requisitos de seguranca da informacao. Assim
como avaliar se essa nhova versao do SEl atendera as
recomendacoes constantes do Relatério de Auditoria Interna.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estudar os requisitos necessario para a implantacao da Versao 4.0 do
Sistema SEL

2. Implantar a Versao 4.0 do Sistema SEI.

3. Implantacao do moédulo de peticionamento eletrénico.

4. Implementacao dos procedimentos para tramitacao dos processos
administrativos com nivel sigiloso nos termos da Lei de Acesso a
Informacao.

5. SEl disponivel na internet para usuarios internos e externos.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

MONITORAMENTO E

GERENCIAMENTO
DOS DADOS

i

RESPONSAVEL

Des. Joao Ziraldo Maia
(Presidente do TRE-RJ)

GERENTE

Lucianna Brandao

)

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

ENCERRADO PELO
CGE

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral
OE 05 - Combater ilicitos eleitorais




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Solucionar as inconsisténcias na extracao de dados dos sistemas
eletronicos relacionados a tramitacao processual e permitir o
acompanhamento e a analise mais precisos dos dados
necessarios para a gestao do processo eleitoral e da prestacao
jurisdicional deste Tribunal.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais Eleitorais
no Relatério Justica em Numeros no ano de

2022, em relagao ao ano de 2021.

2. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais
Eleitorais no Prémio CNJ de Qualidade no ano de 2022, em

relagao ao ano de 2021.

3.MediroIE17e o IE18.

4. Melhorar a qualidade de dados no Pje, a fim de diminuir a necessidade
de saneamento de dados.

5. Medir o IE 07.

6. Fornecer, constantemente, orientacdao as Zonas Eleitorais e aos
Gabinetes dos Membros da Corte sobre os corretos

lancamentos no Pje.

7. Monitorar os dados judiciais.

8. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais
Eleitorais no Prémio CNJ de Qualidade no ano de 2023, em

relagcao ao ano de 2022.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... GESTAOE
GOVERNANGA DAS
CONTRATACOES

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Alexandre Moraes CONCLUSAO
Rocha Lucianna Brandao 2023
(Secretario da SAD)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanca
institucional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Alinhar principios, diretrizes, instrumentos e mecanismos de
gestao e governanca das contratacdées do TRE RJ a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario vigente, de forma a fomentar a
cultura de planejamento das contratagcoes, adequar nossos
processos as diretrizes da Agenda 2030 da Organizacao das
Nag¢oes Unidas (ONU) e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, e aumentar a seguranca, a coeréncia e a integridade
das acoes de contratacoes.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Politica de Governanga das Contratacoes do TRE-RJ publicada.
2.Mapeamento do processo de contratagcbes por meio de rotinas
administrativas.

3. Segregacao de funcodes analisada.

4. Norma sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento elaborada
5. Compras compartilhadas implementadas.

6. Equipe multidisciplinar instituida para atuar como instancia consultiva e de
suporte técnico as compras compartilhadas .

7. Avaliacao quantitativa e qualitativa da area de gestao de contratacoes e das
unidades administrativas relacionadas ao macroprocesso de contratacoes.

8. Ferramentas de contratacoes eletrénicas implementadas.

9. Capacitacao em gestao de riscos nas contratacgoes.

10. Revisao da metodologia de gerenciamento de riscos para a contratacao de
servicos.

11. Definicao da metodologia de gerenciamento de riscos para a contratacao
de materiais.

12. Plano Estratégico de Comunicacao elaborado.

13. Objetivos, indicadores e metas para a gestao de contratacoes
implementados.

14. Portal de Compras e Contratag¢oes reformulado.

15. Cédigo de Etica com disposicdes aplicaveis a area de contratacao.

16. Programa de integridade elaborado.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... ESTRUTURACAO DE
SISTEMA DE COMBATE
" AILICITOS ELEITORAIS

i

RESPONSAVEL

Des. Joao Ziraldo Maia
(Presidente do TRE-RJ)

GERENTE

José de Tarcio
Fonseca Teixeira

)

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

ENCERRADO PELO
CGE

jurisdicional

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
OE 04 - Garantir a agilidade e efetividade na prestagao

OE 05 - Combater ilicitos eleitorais




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementar agdes que otimizem a tramitacao de processos de
julgamento de contas (anuais e de campanha) e de processos
que possam importar na perda de mandato eletivo ou

qgue gerem inelegibilidade.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Elaborar minutas de normativos de regulamentacao relativas a
especializagao de juizos competentes para o processamento e
julgamento de contas anuais e de campanha, bem como de processos
qgque possam importar a perda de mandato eletivo ou que gerem
inelegibilidade, a excecao de processos que versem sobre doa¢ao acima
do limite (art. 23, § 30, Lei no 9.504/1997), em municipios com mais de
uma zona eleitoral.

2. Adquirir licencas de Bl para zonas eleitorais.

3. Elaborar Painel de Estatisticas, para acesso pelas zonas eleitorais e
demais unidades da Sede, que permita o controle local de produtividade
e de impacto nas metas do CNJ (gestao e autogestao), abrangendo,
ainda, indicadores administrativos (SEl no 2022.0.000037983-3).

4. Elaborar estudo acerca da possibilidade de criagao de nucleos
especializados na analise de prestacao de contas anuais (partidarias) e
de campanha.

5. Elaborar estudo acerca da estruturacao (quantitativa e qualitativa) de
zonas eleitorais especializadas e da ASCEPA.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

(3% JIUIZO 100% DIGITAL
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OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao
jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementar o “Juizo 100% Digital” em todas as zonas eleitorais
e na Secretaria Judiciaria, conforme requisitos previstos pela
Resolucdo CNJ n° 345/2020 no prazo de até 4 meses.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Elaboracao e publicacao das normas que regulamentam o
funcionamento do Juizo 100% Digital.

2. Implantacao do Juizo 100% Digital em todas as zonas eleitorais e
na Secretaria Judiciaria.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

. APRIMORAMENTO
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OE 10 - Aprimorar a Gestao de Pessoas na era da transformacao
OE 12 - Promover a Transformacao Digital




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucdo CNJ n° 370/2020, sobre a
ENTICJUD, mais especificamente aos itens constantes no PTE - Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD, bem como alguns itens/

requisitos constantes no iGovTIC-JUD (questionario aplicado
anualmente pelo CNJ e que mede o nivel de maturidade do Orgao
em Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario).

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estudo de quantitativo e rotatividade do quadro de pessoal de
TIC.

2.Matriz de competéncias gerenciais técnicas e
comportamentais de TIC.

3. Publicacao de norma de regulamentacao de plano de
sucessao de TIC.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

.. APRIMORAMENTO
DE TIC NO TRE-RJ
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucdo CNJ n° 370/2020, sobre a
ENTICJUD, mais especificamente aos itens constantes no PTE - Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD, bem como alguns itens/requisitos
constantes no iGovTIC-JUD (questionario aplicado anualmente pelo
CNJ e que mede o nivel de maturidade do Orgdo em Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario).

PRODUTOS ENTREGUES

1. Normativos de TIC identificados e adequados as regras da
ENTIC JUD.

2. Processos de aquisicoes de bens e contratacao de servicos de
TIC aderentes a Lei de protecao de dados.

3. Documentos eletrbnicos armazenados e descartados
conforme diretrizes da lei de protecao de dados.

4. Presquisa de satisfacao ao usuario interno implementada.

5. Plano de gestao de riscos de TIC implementado.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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Prémio de Qualidade - Art 5°, X - Gestao de Memodria e
Documental




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucao CNJ n° 324/2020, sobre a instalacao
de um espaco fisico destinado a preservacao, a valorizacao e a
divulgagao da meméria, produzidas ou custodiadas pelo 6rgao.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Identificar a unidade responsavel pelo Espaco Museu da
memoaria.

2. Identificar e definir o espaco fisico destinado a implantacao do
Museu.

3. Elaboracao de layout.

4. Definicao do acervo do Museu.

5. Definicao das regras de funcionamento do Museu.

6. Estruturacao e inauguracao do Museul.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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OE 13 - Aperfeicoa
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Analisar as necessidades do TRE-RJ em relacao a gestao de seus
imoveis, o diagnoéstico e custo dos imodveis atuais, incluindo a
hecessidade de ocupacao ou desocupagao, a manutencao, as
melhorias necessarias e a adequacgao as hormas legais e ambientais.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Producao de relatério pormenorizado que descreva a situacao
dos imoveis que compoem a estrutura fisica do TRE-RJ.

2. Definicao das unidades que irao para a nova sede e das unidades
gue permanecerao no prédio atual, mapeando a quantidade de
servidores, planta predial, etc.

3. Identificacao do melhor aproveitamento das areas do prédio
atual que ficarao desocupadas, apresentando cenarios que
permitam a movimentacao, em cascata, de zonas eleitorais ou
outras unidades.

4. Estudar a possibilidade de padronizar os imoveis do TRE-RJ que
prestam atendimento ao publico.

5. Elaboracao de um Plano de Ocupacao Imobiliaria para todos os
imoveis do TRE-RJ (Sedes, Zonas Eleitorais, Caju, Rodrigues Alves,
polos permanentes).



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

+ .. OTIMIZACAO DA
FORGA DE TRABALHO
~ NOS PROCESSOS DE
ELEICAO
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RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello José de Tarcio CONCLUSAO
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(Diretora Geral)
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OE 03 - Aprimorar a gestao do Processo Eleitoral




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

A necessidade de aumentar a taxa de eleitores que requerem o titulo
eleitoral, seja presencial, seja on line, necessita de se acompanhada
de uma estratégia bem elaborada que permita prover CAEs e zonas
eleitorais da forca de trabalho necessaria e adequada para o
atendimento e o tratamento dos titulos Net. Além de ser necessario
manter em mente que o atendimento biométrico deve retomar em
algum momento, gerando impacto também no atedimento.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Contratacao de mao de obra terceirizada para zonas eleitorais e
centrais de atendimento ao eleitor.

2. Aprovacao e publicacao de normativo de regulamentacao de
forca tarefa voltada aos processos de eleigao.

3. Estruturacao de projeto-piloto de forcas tarefas: fechamento de
cadastro eleitoral, registro de candidatura e prestacao de contas
eleitorais.

4, Estruturacao de capacitacao de servidores que comporao forcas
tarefas.

5.Acompanhamento da execucao das atividades de
implementacao e atuacao das forcas tarefas, e produzir relatério
de avaliacao ao final do ciclo de funcionamento.

6. Producao de guia de orientacao quanto a rotina de mao-de-obra
terceirizada aos chefes de cartério.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

IMPLEMENTACAO
5* DO REPOSITORIO
ARQUIVISTICO
DIGITAL CONFIAVEL
(RDC-Arq)

. O ﬁ
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello CONCLUSAO
Garcia da Silva Lucianna Brandao 2026
(Diretora Geral)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Prémio de Qualidade - Art. 5°, X, "d" - Eixo de Governanca.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

O projeto, que sera dividido em fases, tem o objetivo de
implementar o determinado pelo art. 34, da Resolugao CNIJ
324/2020 que estabelece a obrigatoriedade de implantacdo de
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) pelos 6rgaos do
Poder Judiciario para fins de manutencao de dados em padroes
fidedignos de preservacao digital e acesso ao longo do tempo,
permitindo o arquivamento adequado, o acesso e a autenticidade
dos documentos permanentes e de longo prazo.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Capacitar a area negocial e a area de tecnologia da informacao
sobre os sistemas que compdéem o RDC-Arg (Atom e
Archivematica).

2. Implantar os sistemas com os requisitos necessarios: hardware,
software, gestao documental, forca de trabalho, orcamento.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Definir, junto a area de Gestao de Pessoas e a atual
Administragcao, uma diretriz institucional e um planejamento
macro que atendam aos diversos normativos, como Resoucoes
do CN3J, Plano Estratégico do TRE-RJ e o Perfil Integrado de
Governanca Organizacional e Gestao Publicas (iGG do TCU).

PRODUTOS ENTREGUES

Estruturar e acompanhar a execugao das demandas previstas no
iGG do TCU 2021, no Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026, na
Resolucao CNJ n. 370 (ENTICJUD), na Resolucao CNJ n. 347
(Gestao das Contratacoes) e na Resolucao CNJ n. 240/2016.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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OE 03 - Aprimorar a Gestao do Processo Eleitoral
Visao: Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento a
cidada e ao cidadao e pela agilidade e efetividade na prestagao

jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

O presente projeto pretende retomar o tema da Justica
itinerante, considerando as modificagcdes operacionais e
tecnoldgicas que os servigcos eleitorais sofreram ao longo dos
anos.

O objetivo é verificar se ainda ha localidades com dificuldades de
acesso a Justica Eleitoral, devido a fatores como acessibilidade,
vulnerabilidade econdémica ou exclusao digital, especialmente
considerando a crescente utilizacao da internet para prestacao
de servicos publicos.

PRODUTOS ENTREGUES

1- Identificar areas com dificuldades de acesso a Justica Eleitoral.
2- Estudar as dificuldades atuais existentes para acesso da
populacao dessas areas aos servicos eleitorais e indicar se a
justica itinerante tem condao de, ao menos, minimiza-los.

3 - Analisar necessidades e requisitos para a prestacao de
servicos itinerantes nessas areas.

4 - Especificar a estrutura ideal e a tecnologia necessaria.

5- Tragcar as vantagens e desvantagens de implementar tais
melhorias.

6- Pontuar o potencial de éxito e as consequéncias da nao
realizacao das melhorias sugeridas.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Aproveitar os relatorios trimestrais ja gerados pela Ouvidora, com
base nos relatos recebidos dos eleitores, e os resultados das
pesquisas de satisfacao ao Usuario, para identificar as maiores
queixas dos eleitores e apresentar sugestdoes de melhorias em
prol de um atendimento de exceléncia.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Relatério acerca das maiores queixas dos eleitores,
identificando as melhorias necessarias.
2. Tracar as vantagens e desvantagens de implementar tais
melhorias.
3.. Pontuar o potencial de éxito e as consequéncias da nao
realizacao das melhorias sugeridas.
4. Discutir solugdes tecnoldgicas (ou nao) e tracar estratégias de
atuacao, que visam alcar a Ouvidoria Eleitoral do TRE-R3J ao nivel
de exceléncia.

5. Alinhar a forma. de atuacao que devera primar pela
transparéncia, eficiéncia e resolutividade.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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OE 02 - Fortalecer a relacao institucional com a sociedade
Visao: Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento a
cidada e ao cidadao e pela agilidade e efetividade na prestacao

jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Busca estudar a implantagao de um servico online e de um
chatbot que reduzam a necessidade de comparecimento
presencial dos eleitores, oferecendo servicos como emissao de
certiddes e multas, auxilio em formularios e sistemas, consulta
processual, orientacao sobre o e-Titulo, convocacao de mesarios e
fake news, além de possibilitar um atendimento em video
chamada por meio de LIBRAS e falar com atendente humano.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Definicao da tecnologia que sera utilizada (benchmarking,
possibilidade de convénio, possibilidade de aquisicao e
possibilidade de desenvolvimento dentro da casa).

- Definicao de recursos necessarios (forca de trabalho, recursos
tecnoldgicos).

- Definicao de requisitos.

- Desenvolvimento do modelo de inteligéncia artificial e
integracao com sistemas existentes.

- Implantac¢ao do chatbot.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26
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jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

A linguagem simples compreende um conjunto de praticas para
gue os textos sejam mais faceis de ler e, consequentemente,
mais faceis de entender.

A linguagem utilizada pelo TRE-RJ para comuhnicagao, com seu
publico interno e externo, na maioria das vezes, nao alcanga o
entendimento pretendido, redundando em mais trabalho.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estruturar evento com palestras, mesas redondas e oficinas
que permitam a troca de experiéncias, estudo de cases de
outros Tribunais e orientacdes para aplicar a linguagem
simples na pratica.

2. Estruturar capacitagdes no tema para os servidores da SEDE.



