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APRESENTACAO

Apresentacao

TRIBUNAL REGIONAL ELETTORAL
RIO DE JANEIRO

Um dos maiores desafios das instituicdes publicas é o de conseguir tragar, no presente, os

rumos a serem seguidos para obter os resultados esperados pela sociedade.

Esta tarefa torna-se ainda mais dificil quando se observa o quanto o avango da tecnologia, a
velocidade das informagGes e o processo de globalizagdo tém contribuido para aumentar os niveis de
exigéncia da sociedade quanto a produtos e servicos de qualidade, requerendo uma postura proativa
por parte das organizagdes.

Dessa maneira, faz-se necessario que os gestores publicos adotem modernas praticas
gerenciais, alinhadas ao constante acompanhamento das profundas transformacgdes pelas quais o
mundo vem passando.

O planejamento estratégico apresenta-se como uma das principais ferramentas para se

alcancar um modelo de administragdo gerencial flexivel e eficiente como exigem os tempos atuais.
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APRESENTACAO

Seguindo essa tendéncia e de acordo com as premissas descritas na Resolu¢cdo CNJ n2 70, de
18/03/2009, que estabeleceu a Estratégia do Poder Judiciario, o TRE-RJ instituiu seu planejamento
estratégico para o periodo de 2010 a 2014 por meio da Resolugdo n2 720, de 14/12/2009.

Deve-se levar em consideragdo, contudo, que o planejamento estratégico ndo é uma
ferramenta infalivel, utilizada para resolver todas as situag¢des futuras, e sim uma metodologia
gerencial para formular estratégias que permitam estabelecer a dire¢do a ser seguida pela instituicdo
visando ao alcance dos objetivos planejados. Em consequéncia, ndo é estatico, mas dinamico,
devendo ser alterado conforme variam os fatores internos e externos a organizagao.

Destarte, com o objetivo de apresentar proposta de um Planejamento Estratégico para a
Justica Eleitoral, o Tribunal Superior Eleitoral publicou, em 09/03/2012, a Resolugdo n2 23.371, que
instituiu o Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral, contendo as diretrizes nacionais as quais
todos os Regionais deveriam se alinhar, consoante disposto no art. 22 da referida Resolugdo.

Cumprindo as determinagdes do TSE, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
promoveu o processo de alinhamento do Planejamento Estratégico vigente ao Planejamento da
Justica Eleitoral.

A metodologia de trabalho constou, inicialmente, de reciclagem conceitual da equipe da
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo e representantes das demais unidades da
Secretaria do Tribunal em analise e revisdo da estratégia, durante a qual os participantes dividiram-
se em grupos para discutir temas, objetivos, indicadores, metas e projetos constantes do Plano
Estratégico do TRE-RJ, oportunidade em que se observou a necessidade de promoc¢do de ajustes
como forma de garantir a trajetéria estratégica estabelecida para o horizonte temporal de 2010 a
2014. Paralelamente, foi analisado o Plano Estratégico da Justica Eleitoral.

Em seguida, foram realizadas reunides com diversas unidades do Tribunal, sob coordenacao
da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo, visando apresentar e discutir os objetivos e
indicadores definidos no Plano Estratégico da Justica Eleitoral, assim como o resultado das analises
realizadas na primeira fase.

O trabalho integrado das unidades gerou a proposicdao de revisdo, exclusdo e inclusdo de
objetivos e indicadores, atualizacdo de metas, reformulacdo de prioridades e surgimento de novas
iniciativas, em observancia as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal Superior Eleitoral.

O material consolidado foi apresentado e novamente discutido em quatro reunides que

envolveram a Direc¢do Geral e os titulares das Secretarias e Gabinetes, visando a pré-validagdo da
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APRESENTACAO

primeira revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ 2010/2014, preliminarmente a apreciacdo pela Corte
Eleitoral. O quadro de alinhamento do Plano Estratégico do TRE-RJ ao da Justica Eleitoral encontra-
se anexo a este documento.

Por meio do Plano ora aprovado e do empenho do corpo funcional em sua execugdo, o TRE-
RJ busca associar da melhor forma possivel os recursos disponiveis e as expectativas e demandas da

Sociedade, concretizando sua estratégia em exceléncia na prestacdo de servigos eleitorais.

Dezembro, 2012.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Direcionadores Estratégicos
MISSAO

A missdo de uma organizacdo é o seu propdsito de ser. Geralmente a missdo responde a
pergunta: Por que existimos?

O TRE-RJ adotou a missdo definida pelo TSE para a Justica Eleitoral:

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral”

VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro de uma organizacdo descreve onde ela quer chegar. Geralmente a visdo de
futuro responde a pergunta: Onde queremos chegar?

O TRE-RJ adotou a seguinte visdo de futuro para 2014:

“Ser reconhecido pela prestacao de servicos eleitorais
de qualidade por meio da gestao efetiva de seus

processos internos”
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

VALORES INSTITUCIONAIS

Valores sdo as convic¢des dominantes, as crengas, os ideais, as regras comportamentais que
norteiam a maneira como a organiza¢do pensa, age e responde a situa¢Oes. Eles respondem a

pergunta: “Em que acreditamos?”

O TRE-RJ identificou os seguintes valores institucionais:

<ETICA - Agir com retiddo, honestidade, integridade e imparcialidade em todas as acdes e relacdes;
*COOPERACAO - Atuar com espirito de equipe, compartilhando responsabilidades e resultados;
*COMPROMETIMENTO - Exercer as atividades com dedica¢do, empenho e profissionalismo;

*ORGULHO INSTITUCIONAL - Sentir orgulho de fazer parte de uma instituicio reconhecida pela
relevancia dos servigos prestados a ordem democratica;

*CRIATIVIDADE - Capacidade de resolver problemas de forma inovadora e criativa.
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DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

ATRIBUTOS DE VALOR

Durante o processo de planejamento estratégico, definiu-se que o publico alvo da Instituicdo
é a Sociedade. Atributos de valor sdo os beneficios que o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de

Janeiro se propde a entregar a Sociedade, a seguir descritos:

*CREDIBILIDADE - Demonstrar verdade, coeréncia, confiabilidade e seguranga, garantindo a
tranquilidade do processo eleitoral e a legitimidade da Instituicdo perante a sociedade.

*CELERIDADE - Atuar com rapidez e qualidade na entrega dos servigos e no tramite processual.

*MIODERNIDADE - Buscar atualizacdo constante de conhecimentos, incorporando novas tecnologias e

métodos, a fim de prestar servicos eficientes a sociedade.

*ETICA - Agir dentro dos principios de Justica e Igualdade, norteado pelos valores institucionais e pelo

respeito a dignidade da pessoa humana.
*ACESSO - Facilitar o acesso a servigos e informagdes, aproximando cidad3o e Instituicdo.
*TRANSPARENCIA - Agir com clareza, dando visibilidade a todas as acBes institucionais.
*IMPARCIALIDADE - Orientar-se estritamente pelo interesse publico, agindo com impessoalidade.

*PROBIDADE - Atuar com integridade, distinguindo o interesse publico do privado, demonstrando

respeito na gestdo da coisa publica.

*RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - Atuar para a garantia da cidadania e da gestdo

ambiental, por meio de a¢des educativas, de inclusdo social e de praticas ecoeficientes.

*EFETIVIDADE - Produzir resultados que atendam as expectativas da sociedade na conduc¢do do

processo eleitoral e na gestdo dos recursos publicos.
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MAPA ESTRATEGICO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

Objetivos
Estrategicos e
Indicadores de
Desempenho
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Perspectiva: Recursos

Tema: Orgcamento

Objetivo: Assegurar recursos orcamentdrios necessarios a execugao da estratégia

Descricdo do objetivo: Planejar e gerir o orcamento de forma integrada e alinhada a

estratégia, como forma de assegurar recursos tempestivos e suficientes para o alcance dos

objetivos do TRE-RJ.

Indicadores:

Indicador n2 ORG 01

Execuc¢do orgamentaria

O que mede

A relagdo entre o valor executado do orgamento no ano corrente e o valor total
do or¢amento disponibilizado.

Para que medir

Para verificar a capacidade do TRE-RJ para executar os recursos programados.

Meta

Executar 100% dos recursos disponibilizados, anualmente.

Indicador n2 ORC 02

indice de execugéo financeira

O que mede

A relagdo entre o valor liquidado e o valor executado do orgamento dentro do
exercicio.

Para que medir

Para monitorar a execugdo financeira do TRE-RJ, a fim de torna-la mais
eficiente.

Meta

Alcangar 85% de liquidagdo dos recursos executados, até 2014.

Indicador n2 ORC 03

indice de execugdo do orcamento estratégico

O que mede

O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor
disponibilizado para tal.

Para que medir

Para avaliar o indice de orcamento executado nas iniciativas estratégicas em
relagdo ao orgamento estratégico disponibilizado.

Meta

Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal, até 2014.

Linhas de atuagao:

- Planejamento e gestdo orcamentdria alinhados a estratégia

- Eficiéncia na gestdo orcamentaria

Iniciativas:

- Sistema de Acompanhamento da Execugdo
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Perspectiva: Recursos

Tema: Orcamento

Indicador n? ORC 01

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Objetivo Estratégico

Assegurar recursos or¢amentarios necessarios a execug¢do da
estratégia

Descri¢dao do objetivo

Planejar e gerir o orgamento de forma integrada e alinhada a
estratégia, como forma de assegurar recursos tempestivos e
suficientes para o alcance dos objetivos do TRE-RJ.

O que mede

A relagdo entre o valor executado do orgamento no ano corrente e
o valor total do orgamento disponibilizado.

Para que medir

Para verificar a capacidade do TRE-RJ para executar os recursos
programados.

Quem mede (*)

Secdo de Execugdo Orgamentaria (SEORGA)

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Fonte de dados

Sistema de Administragdo Financeira - SIAFI

Como medir

Orgamento Executado (OrgExec), dividido pelo Org¢amento
Disponibilizado (OrgDisp), multiplicado por cem.
EO = (OrgExec / OrgDisp) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Orcamento (CORCA)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-94,3%
2011 -99,9%

Meta

Executar 100% dos recursos disponibilizados, anualmente.

Metas plurianuais

2012 - 100%

2013 - 100%

2014 - 100%

Observagoes

1) Excluem-se do calculo do indicador as despesas relativas a
pessoal, beneficios, contribuigdo social e pleitos eleitorais.

2) Entende-se por “orgamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “orgamento disponibilizado” a dotagdo final,
isto é, a dotagdo inicial acrescida dos respectivos créditos
adicionais.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Orcamento

Indicador n2 ORG 02

iNDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA

Objetivo Estratégico

Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execug¢do da
estratégia

Descri¢dao do objetivo

Planejar e gerir o orgamento de forma integrada e alinhada a
estratégia, como forma de assegurar recursos tempestivos e
suficientes para o alcance dos objetivos do TRE-RJ.

O que mede

A relagdo entre o valor liquidado e o valor executado do
orgamento dentro do exercicio.

Para que medir

Para monitorar a execugdo financeira do TRE-RJ, a fim de torna-la
mais eficiente.

Quem mede (*)

Secdo de Execugdo Orcamentaria (SEORCA)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Sistema de Administragdo Financeira - SIAFI

Como medir

Orgamento Liquidado (Orglig), dividido pelo Orgamento
Executado (OrgExec), multiplicado por cem.
EOL = (Org¢Liq / OrgExec) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Orgamento (CORCA)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-59,16%
2011 - 69,59%

Meta

Alcancar 85% de liquidagdo dos recursos executados, até 2014.

Metas plurianuais

2012 -75%

2013 - 80%

2014 -85%

Observagoes

1) Excluem-se do cdlculo do indicador as despesas relativas a
pessoal, beneficios, contribuigdo social e pleitos eleitorais.

2) Entende-se por “or¢gamento executado” a despesa empenhada.
3) Entende-se por “or¢amento liquidado” as despesas
devidamente liquidadas no Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal - SIAFI.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Or¢camento

Indicador n2 ORC 03

iNDICE DE EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico

Assegurar recursos or¢amentarios necessarios a execug¢do da
estratégia

Descri¢dao do objetivo

Planejar e gerir o orgamento de forma integrada e alinhada a
estratégia, como forma de assegurar recursos tempestivos e
suficientes para o alcance dos objetivos do TRE-RJ.

O que mede

O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e
o valor disponibilizado para tal.

Para que medir

Para avaliar o indice de orcamento executado nas iniciativas
estratégicas em relagdo ao orcamento estratégico disponibilizado.

Quem mede (*)

Secdo de Execucdo Orcamentaria (SEORCA)

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Fonte de dados

LOA, Créditos Orgamentarios e Planejamento Estratégico

Como medir

Valor executado nas iniciativas estratégicas (VExeclnicEst), dividido
pelo valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas (VDInEst),
multiplicado por 100.

EOE = (VExeclnicEst / VDisplInEst)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Orgamento (CORCA)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010 - Ndo mensurado
2011-1,99%

Meta

Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas
sobre o valor disponibilizado para tal, até 2014.

Metas plurianuais

2012-98%

2013 -99%

2014 - 100%

Observagoes

1) Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no Plano
Estratégico do Tribunal e as que passem a compor o porfélio de
projetos estratégicos ao longo da execuc¢do da estratégia.

2) O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser
considerado a partir da aprovagdo da LOA.

3) Entende-se por “valor disponibilizado” a dotagdo final, isto é, a
dotagdo inicial acrescida dos respectivos créditos adicionais (para
iniciativas estratégicas).

4) Entende-se por “valor executado” a despesa empenhada (para
iniciativas estratégicas).

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos
[

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
|

Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
I

Descricdo do objetivo: Prover e gerir os recursos fisicos (mobilidrio e imobilidrio) adequados

ao funcionamento das unidades, garantindo aos magistrados, servidores e clientes externos

condicdes de saude e seguranga.

Indicadores:

Indicador n2 IT 01

indice de adequacdo das instalagdes fisicas

O que mede

O percentual de cartdrios eleitorais cujas instalagdes fisicas sdo consideradas
adequadas, de acordo com os critérios estabelecidos.

Para que medir

Para estabelecer a priorizagdo de investimentos em obras e reformas e melhorar
as instalagdes dos cartorios eleitorais do Estado do Rio de Janeiro.

Meta

Alcangar 20% de cartdrios eleitorais com instalagdes fisicas adequadas, até 2014.

Indicador n2 IT 02

indice de adequagdo dos materiais permanentes

O que mede

O percentual de cartérios eleitorais com quantitativo de materiais permanentes
adequados ao padrdo estabelecido.

Para que medir

Para priorizar investimentos em materiais permanentes a fim de garantir a
adequagdo dos cartdrios eleitorais e melhores condigdes de trabalho aos
servidores e de atendimento ao publico.

Meta

Atingir 60% de cartdrios eleitorais com quantitativo de materiais permanentes
adequados, até 2014.

Indicador n2 IT 03

indice de instalacGes acessiveis

O que mede

O percentual de cartérios eleitorais cujas instalagGes fisicas estdo adaptadas para
o atendimento de pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida.

Para que medir

Para orientar a realizagdo de a¢des que permitam a participagdo das pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida no uso dos servigos prestados pelos cartérios
eleitorais.

Meta

Atingir 23% de cartodrios eleitorais acessiveis, até 2014.

Linhas de atuagdo:

- Diagndstico da infraestrutura imobilidria e mobilidria

- Politica imobiliaria institucional
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- Planejamento plurianual de obras e reformas

Iniciativas:
I

- Diagndstico das condi¢des de adequacdo das instalagdes fisicas dos cartdrios eleitorais
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Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Indicador n2 IT 01

iNDICE DE ADEQUAGAO DAS INSTALACOES FiSICAS

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Descrigao do objetivo

Prover e gerir os recursos fisicos (mobiliario e imobiliario)
adequados ao funcionamento das unidades, garantindo aos
magistrados, servidores e clientes externos condigdes de salude e
segurancga.

O que mede

O percentual de cartdrios eleitorais cujas instalagGes fisicas sdo
consideradas adequadas, de acordo com os critérios
estabelecidos.

Para que medir

Para estabelecer a priorizagdo de investimentos em obras e
reformas e melhorar as instalagbes dos cartérios eleitorais do
Estado do Rio de Janeiro.

Quem mede (*)

Coordenadoria de Engenharia (COENG)
Automatizada — TCart

Quando medir

Anualmente, em dezembro.

Fonte de dados

Relatério de condigcGes das instalagGes fisicas

Como medir

Total de cartdrios cujas instalagbes fisicas tenham sido
consideradas adequadas (TCartlnstFisAdeq), dividido pelo Total de
cartorios (TCart), multiplicado por cem.

AIF = (TCartInstFisAdeq / TCart) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Engenharia (COENG)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Alcangar 20% de cartérios eleitorais com instalagdes fisicas
adequadas, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3o aplicavel

2013 -15%

2014 - 20%

Observagoes

1) Entende-se por imdvel com instalagdo fisica adequada aquele
que ficar classificado nas categorias 6timo ou bom, de acordo com
os critérios abaixo identificados.

Classificagdo:

Pontuagdo > 80: Otimo;
Pontuagdo > 60 e < 80: Bom;
Pontuagdo > 40 e < 60: Regular;
Pontuagdo > 20 e < 40: Ruim; e
Pontuagdo < 20: Péssimo;

2) Para a classificagdo dos imdveis, serdo adotados os critérios de
avaliagdo constantes da lista de assertivas abaixo. Para cada
resposta afirmativa deve-se atribuir a pontuagdo maxima
correspondente a questdo e para cada resposta negativa deve-se
atribuir a pontuagdo 0 (zero), calculando-se ao final a pontuagdo
total do imével:
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I. Area — 15 pontos

O imdvel possui area adequada ao seu perfil? (8 pontos)
O imdvel possui area de depdsito? (3 pontos)

*Se possuir, mas for insuficiente, atribuir 1,5 pontos

O imdvel possui area de arquivo? (4 pontos)

*Se possuir, mas for insuficiente, atribuir 2 pontos

Il. Estabilidade de alvenaria e estrutura — 15 pontos

A estrutura do imdvel esta em bom estado? (15 pontos)

*Se a estrutura estiver em mal estado de conservagdo, mas ndo
condenada, atribuir 7,5 pontos

Ill. Cobertura —7 pontos
Laje com impermeabilizagdo ou com telhado? (4 pontos)
O imovel esta livre de infiltragdes? (3 pontos)

IV. Seguranga — 8 pontos

As portas e janelas do imdvel sdo resistentes, vedadas a passagem
de dguas pluviais? (2 pontos)

As instalagGes conferem seguranga ao cartério? (2 pontos)

A localizagdo do imdvel é segura? (2 pontos)

Existe algum sistema de controle de incéndio adequado?

(2 pontos)

V. InstalagGes elétricas e manutengdo — 15 pontos

O piso encontra-se em boas condi¢Ges? (2 pontos)

A iluminagdo é adequada? (3 pontos)

O imdvel possui ventilagdo/condicionamento de ar suficientes?
(4 pontos)

As InstalagOes elétricas estdo em boas condigdes**? (6 pontos)

VI. Instalagdes hidrossanitarias — 15 pontos

O imdvel possui ao menos 1 (um) banheiro para os servidores?

(6 pontos)

O imodvel possui a0 menos 1 (um) banheiro para o publico
externo? (4 pontos)

Ha reservatdrio de agua potavel coberto? (3 pontos)

As InstalagGes hidrdulicas estdo em boas condigdes**? (2 pontos)

VII. Localizagdo — 5 pontos
O imdvel encontra-se bem localizado? (3 pontos)
O cartdrio esta devidamente identificado? (2 pontos)

VIII. Higiene e salubridade — 6 pontos
O imével estd devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou
quaisquer outros vetores? (6 pontos)

IX. Funcionalidade — 6 pontos
A distribuicdo do espagco é adequada ao funcionamento do
cartério? (6 pontos)

X. Area de atendimento — 8 pontos
O ambiente é bem refrigerado? (4 pontos)
Possui espago adequado para espera? (4 pontos)
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** Para as questOes quanto as boas condigBes das instalagdes
elétricas e hidraulicas, serdo efetuadas as seguintes avaliagdes,
onde, a partir da lista de assertivas, para cada resposta afirmativa
deve-se atribuir a pontuagdo 0,5 (meio) e para cada resposta
negativa deve-se atribuir a pontuagdo O (zero), calculando-se ao
final o total de pontos da questdo geral.

Instalagdes Elétricas:

1. O fornecimento de energia estd adequado a demanda?

2. As fases do relégio estdo equilibradas?

3. Existe aterramento adequado para as instalagGes elétricas,
maquinas e equipamentos?

4. Os painéis elétricos existentes encontram-se desobstruidos?

5. Nos painéis elétricos ha emprego de protecdo que evite o
contato fisico acidental com os barramentos?

6. Ha circuito independente para aparelhos de alta amperagem
(Impressora a laser, multifuncional)?

7. Possui quantidade de tomadas e plugs elétricos suficientes?

8. As tomadas e plugs encontram-se em bom estado de
conservagao?

9. H4 medidor independente?

10. As tomadas existentes nos pisos, possuem protecao a entrada
de agua ou objetos estranhos?

11. Os cabos utilizados em extensdes elétricas se encontram em
perfeito estado e sdo continuos, ndo apresentando emendas?

12. Existe cabeamento estruturado de rede légica e telefonia?

Instalag6es Hidraulicas:

1. As redes de agua e de esgoto sdo constituidas de tubos de PVC?
2. Ha cisterna com bomba?

3. Arede de esgoto tem caimento adequado para a rede publica?
4. As instalagGes hidrdulicas estdo livres de infiltragGes?

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Indicador n2 IT 02

iNDICE DE ADEQUAGAO DOS MATERIAIS PERMANENTES

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Descri¢dao do objetivo

Prover e gerir os recursos fisicos (mobiliario e imobiliario)
adequados ao funcionamento das unidades, garantindo aos
magistrados, servidores e clientes externos condi¢des de salde e
seguranga.

O que mede

O percentual de cartdrios eleitorais com quantitativo de materiais
permanentes adequados ao padrao estabelecido.

Para que medir

Para priorizar investimentos em materiais permanentes a fim de
garantir a adequagdo dos cartorios eleitorais e melhores condi¢Ges
de trabalho aos servidores e de atendimento ao publico.

Quem mede (*)

Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP)
Automatizada TCart

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Fonte de dados

Relatério de materiais permanentes

Unidade de medida

Percentual

Como medir

Total de cartérios eleitorais considerados adequados
(TCartAdegqMatPer) conforme padrdo, dividido pelo total de
cartdrios eleitorais (TCart), multiplicado por cem.

AMP = (TCartAdegMatPer / TCart) x 100

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAP)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Ndo aplicavel

Meta

Atingir 60% de cartdrios eleitorais com quantitativo de materiais
permanentes adequados, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013 -45%

2014 - 60%

Observagoes

Entende-se por cartdrios eleitorais considerados adequados
aqueles que possuirem o quantitativo minimo de mobilidrio, de
acordo com os critérios abaixo relacionados.

Perfis dos Cartdrios Eleitorais:

Perfil 1 — até 30.000 eleitores

Perfil 1 plus — com atendimento acima da média
Perfil 2 — até 40.000 eleitores

Perfil 2 plus — com atendimento acima da média
Perfil 3 —até 50.000 eleitores

Perfil 3 plus — com atendimento acima da média
Perfil 4 —até 60.000 eleitores

Perfil 4 plus — com atendimento acima da média
Perfil 5 — até 80.000 eleitores

Perfil 5 plus — com atendimento acima da média
Perfil 6 —acima de 80.000 eleitores

Perfil 6 plus — com atendimento acima da média
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ITEM/QUANTIDADE POR PERFIL

Perfil 1:

1 Estagdo de trabalho em L; 4 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 2 mesas para impressora; 5 gaveteiros; 6 poltronas
giratdrias com brago; 6 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 3
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 2 armarios melaminicos;
4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 1 plus:

1 Estagdo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas
giratdrias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 8
assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 2 armarios melaminicos;
4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 2:

1 Estagdo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 2 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas
giratdrias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 3
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 2 armarios melaminicos;
4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 2 plus:

1 Estagdo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas
giratdrias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 8
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 2 armarios melaminicos;
4 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 3:

1 Estagdo de trabalho em L; 5 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 3 mesas para impressora; 6 gaveteiros; 7 poltronas
giratdrias com brago; 7 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 4
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 3 armarios melaminicos;
6 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 3 plus:

1 Estagdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 3 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com brago; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 10
assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 3 armarios melaminicos;
6 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 4:

1 Estacdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 3 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com bracgo; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 5
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assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 3 armarios melaminicos;
8 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 4 plus:

1 Estacdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com bracgo; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 12
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 3 armarios melaminicos;
8 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 5:

1 Estagdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com brago; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 6
assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 4 armarios melaminicos;
10 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 5plus:

1 Estacdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratérias com braco; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 14
assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 4 armarios melaminicos;
10 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 6:

1 Estacdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com brago; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 7
assentos de longarina; 1 armdrio em aco; 4 armarios melaminicos;
12 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

Perfil 6 plus:

1 Estagdo de trabalho em L; 6 mesas para computador; 3 mesas
auxiliares; 4 mesas para impressora; 7 gaveteiros; 8 poltronas
giratdrias com bracgo; 8 cadeiras fixas; 2 cadeiras tipo escolar; 16
assentos de longarina; 1 armdrio em ago; 4 armarios melaminicos;
12 estantes; 1 geladeira; 1 mesa para copa; 1 microondas; 1
bebedouro ou purificador interno; 1 escada doméstica.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Indicador n2 IT 03

iNDICE DE INSTALACOES ACESSIVEIS

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

Descri¢ao do objetivo

Prover e gerir os recursos fisicos (mobilidrio e imobiliario)
adequados ao funcionamento das unidades, garantindo aos
magistrados, servidores e clientes externos condigdes de saude e
seguranga.

O que mede

O percentual de cartérios eleitorais cujas instalagdes fisicas estdo
adaptadas para o atendimento de pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida.

Para que medir

Para orientar a realizagdo de agdes que permitam a participagdo
das pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida no uso dos
servigos prestados pelos cartérios eleitorais.

Quem mede (*)

Coordenadoria de Engenharia (COENG)
Automatizada TCart

Quando medir

Anualmente, em dezembro.

Fonte de dados

Relatério de acessibilidade das instalagGes fisicas de cartdrios
eleitorais

Como medir

Total de cartdrios acessiveis (TCartAce), dividido pelo total de
cartorios eleitorais (TCart), multiplicado por cem.
IA = (TCartAce / TCart) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Engenharia (COENG)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

N&o aplicavel

Meta

Atingir 23% de cartdrios eleitorais acessiveis, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - Ndo aplicavel

2013 - 20%

2014 -23%

Observagoes

Entende-se por cartério acessivel aquele que alcangar a
pontuagdo mdxima, de acordo com os critérios abaixo
identificados.

Classificagdo:

Pontuagdo = 10: Cartodrio acessivel;

Pontuagdo > 5 e < 10: Cartério que comporta adaptagdo;
Pontuagdo 0 em qualquer quesito de qualquer um dos temas:
Cartorio sem possibilidade de adaptagdo

Para a classificagdo dos cartérios, serdo adotados os critérios de
avaliagdo constantes da lista de assertivas abaixo.

I. Acesso — 6 pontos

1) Imoével sem desniveis nas dareas de circulagdo interna ou
externa ou com desnivel < 0,5cm e portas com largura = 80cm.
(6 pontos)

2) Imével com desniveis > 0,5cm, sem rampas, nem elevador ou
plataforma elevatéria:
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e Com possibilidade de construgdo de rampa adequada*,
dentro do terreno e sem necessidade de escavagdo.
(3 pontos)

e Com possibilidade de construgdo de rampa ou instalagao
de elevadores ou plataformas, porém com dispéndios
muito onerosos. (0 ponto)

e Sem espacgo para constru¢do de rampa dentro do terreno
e sem invasdo da drea de atendimento. (0 ponto)

*Rampa adequada: largura minima de 1,20m; inclinagdo:
comprimento = 12 x desnivel; piso antiderrapante; guarda-corpo
em dois niveis; no maximo dois patamares

Il. Sanitarios - 2 pontos

1) Existe a0 menos um sanitario totalmente acessivel**(2 pontos)

2) O sanitarios existente ndo tem adaptagGes de acessibilidade,
mas tem dimensdes minimas de 1,50m x 1,70m ou tem
possibilidade de ampliagdo. A circulagdo até o sanitdrio tem
largura minima de 90cm, sem desniveis ou com desniveis
vencidos por rampa. (1 ponto)

3) O sanitarios existente ndo é acessivel e ndo comporta
adaptagles necessdrias para torna-lo acessivel a pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida. (0 ponto)

** Sanitario totalmente acessivel: porta com largura minima
de 80cm; circulagdo de acesso com largura minima de 90cm;
dimensGes minimas de 1,50 x 1,70m; lougas, metais e barras
de apoio adequados ao uso por pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida.

Ill. Atendimento - 2 pontos

1) O balcdo ou mesa de atendimento tem altura MAXIMA de
1,05m e ha espago livre de 1,20 x 0,80m para cadeirante na édrea
de espera. (2 pontos)

2) O espago e o mobilidrio utilizado para o atendimento sdo
inadequados para utilizagdo por pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida, porém ha possibilidade de alteragdo da
situacdo. (1 ponto)

3) A drea de atendimento ndo permite melhorias visando a
acessibilidade. (0 ponto)

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

VdNLNYL1SIVHINI

Descrigao do objetivo: Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento, de forma
a garantir o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a disponibilidade dos equipamentos e

sistemas essenciais a execugdo da estratégia.

Indicadores:

Indicador n2 IT 04 | indice de disponibilidade de servigos essenciais de TIC

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os servigos de TIC,
O que mede incluindo sistemas informatizados eleitos essenciais, estiveram disponiveis para
utilizagdo.

Para minimizar as interrupgdes e promover melhorias continuas do desempenho
e da capacidade de TIC por meio de monitoramento e medigdo.

Meta Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até 2014.

Para que medir

Indicador n2 IT 05 | indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resolugdo 90/CNJ

O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo CNJ, com base
em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio para avaliar o nivel de infraestrutura de TIC,
considerando os 5 (cinco) principais componentes de avaliagdo da infraestrutura
de TIC (Tecnologia, For¢a de trabalho total minima de TIC, Automacdo,
Governanga de TIC e Capacitagdo em TIC).

Para identificar as areas em que devem ser priorizados os investimentos para
melhoria da infraestrutura de TIC, de acordo com a politica definida pelo CNJ.
Atingir o indice de 80% de porte em TIC, até 2014 (valor considerado como porte
aprimorado pelo CNJ).

O que mede

Para que medir

Meta

Linhas de atuagdo:

I

- Garantia da disponibilidade, integridade e confidencialidade dos servicos e solu¢des de TIC,
bem como das informacgdes processadas

- Foco no cliente de TIC

- Qualidade e eficiéncia no gerenciamento dos projetos de TIC
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Iniciativas:
I
- Modernizacdo do Data Center

- Programa Seguranca da Informacgao

- Georreferenciamento das Zonas Eleitorais
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Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Indicador n2 IT 04

iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS ESSENCIAIS DE TIC

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Descri¢do do objetivo

Estruturar a tecnologia da informacgdo e o seu gerenciamento, de
forma a garantir o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a
disponibilidade dos equipamentos e sistemas essenciais a
execugao da estratégia.

O que mede

O percentual do tempo, em um periodo determinado, em que os
servicos de TIC, incluindo sistemas informatizados eleitos
essenciais, estiveram disponiveis para utilizagao.

Para que medir

Para minimizar as interrupgGes e promover melhorias continuas
do desempenho e da capacidade de TIC por meio de
monitoramento e medigado.

Quem mede (*)

Secdo de Producgdo (SEPROD)

Quando medir

Mensalmente

Fonte de dados

Software de monitoramento

Como medir

Tempo de disponiblidade do conjunto de sistemas definidos como
essenciais (TemDispSistTl), dividido pelo tempo total do periodo
(TemTotPer), multiplicado por cem.

DSTI = (TemDispSistTI / TemTotPer ) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Infraestrutura (COINF)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-99,34%
2011 -98,93%

Meta

Assegurar 99,80% de disponibilidade de sistemas de TIC, até 2014.

Metas plurianuais

2012 -99,60%

2013 -99,70%

2014 -99,80%

Observagoes

1) Devem ser considerados essenciais o0s sistemas:
SADP/SADPWEB, DJE, Peticionamento eletrbnico, correio
eletrdnico, site Intranet, acesso a Internet, site Internet e ELO.

2) Deverdo ser desconsideradas do célculo as indisponibilidades
previamente programadas relativas a servigos de manutenc3o.

3) O indicador mede a disponibilidade dos sistemas 24 X 7, ou
seja, 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, desconsiderando as
indisponibilidades da observagdo 2.

(*) Revisdo realizada na RAE de 27 de maio de 2014.
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Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Indicador n2 IT 05

iNDICE DE PORTE EM TIC CONFORME REQUISITOS DEFINIDOS NA
RESOLUGCAO 90/CNJ

Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Descri¢dao do objetivo

Estruturar a tecnologia da informagdo e o seu gerenciamento, de
forma a garantir o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a
disponibilidade dos equipamentos e sistemas essenciais a
execugdo da estratégia.

O que mede

O percentual de atendimento aos requisitos de TIC definidos pelo
CNJ, com base em critérios estabelecidos pelo Comité Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario para
avaliar o nivel de infraestrutura de TIC, considerando os 5 (cinco)
principais componentes de avaliagdo da infraestrutura de TIC
(Tecnologia, Forga de trabalho total minima de TIC, Automacdo,
Governanga de TIC e Capacitagdo em TIC).

Para que medir

Para identificar as areas em que devem ser priorizados os
investimentos para melhoria da infraestrutura de TIC, de acordo
com a politica definida pelo CNJ.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informag&o (STI)

Quando medir

Anualmente, quando da avaliagdo de porte dos tribunais realizada
pelo CNJ.

Fonte de dados

Relatorios de desempenho dos planos de agdo e dos projetos

Como medir

Percentual alcangado no porte em tecnologia (PorTec) somado ao
percentual alcangado do porte da forga de trabalho total minima
de TIC (PorForTrabTotMinTIC) somado ao percentual alcangado no
porte em automacdo (PorAut) somado ao percentual alcangado no
porte em governanga de Tl (PorGovTl) somado ao percentual
alcangado no porte em capacitagado (PorCapTl)

PTIC = PorTec + PorForTrabTotMinTIC + PorAut + PorGovTl +
PorCapTlI

Cada componente de avaliagdo da infraestrutura de TIC possui um
porte maximo de 20% a ser atingido de acordo com as regras de
pontuacdo definidas pelo CNJ.

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2011-68,51%

Meta

Atingir o indice de 80% de porte em TIC, até 2014
(valor considerado como porte aprimorado pelo CNJ).

Metas plurianuais

2012 -70% (E)

2013 -75%

2014 - 80%

Observagoes

As unidades responsaveis pelas informagdes coletadas pelo CNJ
encaminham os dados a STI, que valida e preenche o formulario
disponibilizado pelo CNJ.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Recursos

Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Descricao do objetivo: Desenvolver técnica e gerencialmente o corpo funcional, de forma a

adequar seus conhecimentos, habilidades e atitudes e reduzir lacunas qualitativas e

quantitativas existentes.

Indicadores:

Indicador n2 GP 01

indice de aderéncia ao PAC

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo (PAC) em relagdo
ao total de cursos ministrados.

Para que medir

Para avaliar o grau de priorizagdo do PAC na realizagdo das capacitacdes.

Meta

Alcancar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente.

Indicador n2 GP 02

indice de execucdo do PAC

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
efetivamente realizados.

Para que medir

Para avaliar a execugdo da politica estratégica de capacitagdo do Tribunal.

Meta

Alcangar a realizagdo de 80% dos cursos previstos no PAC, anualmente.

Indicador n2 GP 03

indice de adequacdo as competéncias organizacionais

O que mede

A relagdo entre as competéncias organizacionais necessarias e as competéncias
apresentadas pelos servidores, de acordo com suas respectivas areas de trabalho.

Para que medir

Para avaliar a necessidade de desenvolver a capacitagdo dos servidores nas
competéncias organizacionais necessarias.

Meta

Alcangar 60% de indice de adequagdo as competéncias organizacionais
necessarias, em 2014.

Linhas de atuagao:

- Gestdo estratégica de pessoas

- Desenvolvimento de competéncias gerenciais

- Desenvolvimento permanente dos servidores

- Alinhamento do plano anual de capacitacdo a estratégia institucional

- Aperfeicoamento e capacitagdo continuos de magistrados em matéria eleitoral
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Iniciativas:

- Gestdo por Competéncias

- Educacdo a Distancia - EAD
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n? GP 01

iNDICE DE ADERENCIA AO PAC

Objetivo Estratégico

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Descrigdo do objetivo

Desenvolver técnica e gerencialmente o corpo funcional, de forma
a adequar seus conhecimentos, habilidades e atitudes e reduzir
lacunas qualitativas e quantitativas existentes.

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo
(PAC) em relagdo ao total de cursos ministrados.

Para que medir

Para avaliar o grau de priorizagdo do PAC na realizagdao das
capacitagdes.

Quem mede

Secdo de Capacitagdo (SECCAP)

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte de dados

Mddulo de capacitagdo do SGRH e PAC

Como medir

Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido
pelo total de treinamentos promovidos pelo tribunal (TTreiProm),
multiplicado por cem.

APAC=( TTreiPacReal / TTreiProm)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (COEDE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-62,39%

2011 -30,10%

Meta

Alcancgar 80% de aderéncia ao PAC, anualmente.

Metas plurianuais

2012 - 80% (E)

2013 - 80%

2014 - 80%

Observagoes

Entende-se por Total de Treinamentos Promovidos (TTProm) o
Total de Treinamentos do PAC Realizados, acrescido de outros
treinamentos realizados e ndo previstos no PAC.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n2 GP 02

iNDICE DE EXECUCAO DO PAC

Objetivo Estratégico

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Descri¢dao do objetivo

Desenvolver técnica e gerencialmente o corpo funcional, de forma
a adequar seus conhecimentos, habilidades e atitudes e reduzir
lacunas qualitativas e quantitativas existentes.

O que mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo
(PAC) efetivamente realizados.

Para que medir

Para avaliar a execugdo da politica estratégica de capacitagdo do
Tribunal.

Quem mede

Secdo de Capacitagdo (SECCAP)

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte de dados

Mddulo de capacitagdo do SGRH e PAC

Como medir

Total de treinamentos do PAC realizados (TTreiPacReal), dividido
pelo total de treinamentos previstos no PAC (TTreiPrevPac),
multiplicado por cem.

EPAC=(TTreiPacReal/TTreiPrevPac)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (COEDE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-59,35%

2011 - 40,26%

Meta

Alcangar a realizagdo de 80% dos cursos previstos no PAC,
anualmente.

Metas plurianuais

2012 - 80% (E)

2013 - 80%

2014 - 80%

Observagoes

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n2 GP 03

iNDICE DE ADEQUACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Objetivo Estratégico

Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

Descri¢dao do objetivo

Desenvolver técnica e gerencialmente o corpo funcional, de forma
a adequar seus conhecimentos, habilidades e atitudes e reduzir
lacunas qualitativas e quantitativas existentes.

O que mede

A relagdo entre as competéncias organizacionais necessarias e as
competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com suas
respectivas areas de trabalho.

Para que medir

Para avaliar a necessidade de desenvolver a capacitagdo dos
servidores nas competéncias organizacionais necessarias.

Quem mede

Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (COEDE)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Relatdrios de avaliagdo de competéncia

Como medir

Total de competéncias apresentadas pelos servidores
(TCompServ), dividido pelo total de competéncias necessdrias
(TCcompNec), multiplicado por cem.
ACO=(TCompServ/TCompNec)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento (COEDE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao mensurado

Meta

Alcancar 60% de indice de adequagdo as competéncias
organizacionais necessdrias, em 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3o aplicavel

2013 - 50%

2014 - 60%

Observagoes

1) Considerando que as competéncias organizacionais sdo
diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria, se¢do ou
cartorio eleitoral que compde os tribunais eleitorais, deve-se
efetuar o cédlculo em cada uma das areas e fazer a média
aritmética a fim de calcular o indice do Tribunal.

2) Caso o processo de mapeamento das competéncias
organizacionais ainda ndo esteja completo, deverdo ser
informadas quais areas foram consideradas para a composi¢do do
calculo.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos

Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia

Descricao do objetivo: Elevar o nivel de comprometimento, motivacdo e identidade
institucional dos magistrados e servidores, por meio do compartilhamento de experiéncias,
informacgdes, conhecimentos e boas praticas e de participagdes em a¢des promovidas pelo

TRE-RJ para viabilizar a execuc¢do da estratégia.

Indicadores:

~

SV0OSS3d 3d OY1S35

Indicador n2 GP 04

Clima Organizacional

O que mede

A percepgdo do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na
motivagdo e produtividade no trabalho.

Para que medir

Para identificar quais dimensdes ligadas a dinamica da organizacdo demandam
acoes de melhoria.

Meta

Alcangar 50% de satisfacdo global, em 2013.

Indicador n2 GP 05

indice de Cartdrios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo

O que mede

O percentual médio de Cartdrios Eleitorais participantes no Espago Colaborativo.

Para que medir

Para verificar a interagdo dos Cartdrios Eleitorais com as unidades da Sede.

Meta

Alcangar 40% de participagdo média, até 2014.

Indicador n2 GP 06

indice de participagdo dos magistrados

O que mede

O percentual de participagdo dos magistrados em ag¢0es alinhadas a estratégia.

Para que medir

Para avaliar a motivagdo dos magistrados com a execu¢do da estratégia
institucional.

Meta

Alcangar 40% de participacdo, até 2014.

Linhas de atuagao:

- Comunicagao interna

- Clima organizacional

- Reconhecimento da criatividade e proatividade

- Estimulo a disseminacdo do conhecimento

- Incentivo ao trabalho em equipe
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- Aproximacdo entre as unidades da Sede e os Cartérios Eleitorais

Iniciativas:

- Gestdo do Clima Organizacional

- Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
- Banco de Boas Praticas

- Espago Colaborativo

- Agbes do Programa TRE vai a Escola

- Sistematizagdo do Programa TRE vai a Escola

- Reconhecimento do trabalho voluntario em ag¢des de cidadania
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n2 GP 04

CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugado
da estratégia

Descri¢dao do objetivo

Elevar o nivel de comprometimento, motivagdo e identidade
institucional dos magistrados e servidores, por meio do
compartilhamento de experiéncias, informagdes, conhecimentos e
boas praticas e de participagGes em agGes promovidas pelo TRE-RJ
para viabilizar a execugdo da estratégia.

O que mede

A percepgdo do corpo funcional quanto as dimensGes que causem
impacto na motivagdo e produtividade no trabalho.

Para que medir

Para identificar quais dimensdes ligadas a dindmica da organizagdo
demandam agdes de melhoria.

Quem mede

Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento (COEDE)

Quando medir

Bianualmente, em anos ndo eleitorais.

Fonte de dados

Relatorio de Pesquisa de Clima Organizacional

Como medir

Total de avaliagdes positivas (TAavalPos), dividido pelo total de
avaliagGes (TAval), multiplicado por cem.
CO=(TAavalPos/TAval) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Educagéo e Desenvolvimento (COEDE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Ndo mensurado

Meta

Alcangar 50% de satisfacdo global, em 2013.

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013 -50%

2014 - N3do aplicavel

Observagoes

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n2 GP 05

NDICE DE CARTORIOS ELEITORAIS PARTICIPANTES NO ESPAGO
COLABORATIVO

Objetivo Estratégico

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao
da estratégia

Descri¢ao do objetivo

Elevar o nivel de comprometimento, motiva¢do e identidade
institucional dos magistrados e servidores, por meio do
compartilhamento de experiéncias, informagdes, conhecimentos e
boas praticas e de participagGes em a¢Ges promovidas pelo TRE-RJ
para viabilizar a execugdo da estratégia.

O que mede

O percentual médio de Cartérios Eleitorais participantes no Espaco
Colaborativo.

Para que medir

Para verificar a interagdo dos Cartdrios Eleitorais com as unidades
da Sede.

Quem mede (*)

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
Automatizada TCART

Quando medir

Mensalmente

Fonte de dados

Relatérios de cartdrios eleitorais participantes por tema de
discussdo

Como medir (*)

Somatdrio do numero de cartdrios eleitorias participantes em
cada tema (PCartPT), dividido pelo produto do total de temas (TT)
e o total de Cartérios Eleitorais (TCart), multiplicado por cem.

ICartPEC=(PCartPT)/(TT *(Tcart))*100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Alcancgar 40% de participagdo média, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013 - 30%

2014 - 40%

Observagoes (*)

1.Cabera a cada unidade mediadora de tema de discussdo
consolidar mensalmente o percentual de cartérios
eleitorais participantes no tema sob sua
responsabilidade.

2.Na variavel PCartPT serdo consideradas as repeti¢des.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Recursos
Tema: Gestao de Pessoas

Indicador n2 GP 06

iNDICE DE PARTICIPACAO DOS MAGISTRADOS

Objetivo Estratégico

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao
da estratégia

Descri¢ao do objetivo

Elevar o nivel de comprometimento, motivagdo e identidade
institucional dos magistrados e servidores, por meio do
compartilhamento de experiéncias, informagdes, conhecimentos e
boas praticas e de participacGes em a¢Ges promovidas pelo TRE-RJ
para viabilizar a execugdo da estratégia.

O que mede

O percentual de participagdo dos magistrados em agGes alinhadas
a estratégia.

Para que medir

Para avaliar a motivagdo dos magistrados com a execu¢do da
estratégia institucional.

Quem mede

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Relatérios das agGes e controle de magistrados da SGP

Como medir

Total de magistrados que participaram em agdes orientadas para a
execugdo da estratégia (TMagAc¢GExecEst), dividido pelo total de
magistrados (TMag), multiplicado por cem.

IPM = (TMagA¢dExecEst/TMag)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Escola Judicidria Eleitoral (EJE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2011-3,61%

Meta

Alcancar 40% de participacdo, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 10% (E)

2013 -25%

2014 - 40%

Observagoes

1) Para célculo do indicador serdo consideradas as acgGes
estratégicas cuja participagdo dos magistrados seja de carater
voluntario.

2) Devera ser considerado um magistrado por cartério eleitoral
para o cOmputo do “total de magistrados”.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Alinhamento Estratégico

Objetivo: Desenvolver a gestdo orientada a resultados

Descricao do objetivo: Implementar metodologias e processos de gestdo com o objetivo de

coordenar e alinhar os recursos disponiveis e as iniciativas desenvolvidas no TRE-RJ, visando

alcangar os resultados definidos no Plano Estratégico.

Indicadores:

Indicador n? AE 01

indice de alcance das metas estratégicas

O que mede

O percentual de metas estabelecidas no Plano Estratégico com desempenho
satisfatorio.

Para que medir

Para verificar se as metodologias e processos de gestdo implementados estdo
contribuindo para o alcance dos resultados definidos no Plano Estratégico.

Meta

Alcangar 80% das metas estabelecidas, até 2014.

Indicador n2 AE 02

indice de desdobramento da estratégia

O que mede

O numero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada em
relagdo ao numero total de unidades da Sede do TRE-RJ.

Para que medir

Para monitorar o quantitativo de unidades da Sede cuja gestdo ja esteja alinhada
ao planejamento do TRE-RJ, visando ao alcance dos resultados definidos no Plano
Estratégico.

Meta

Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ, até 2014.

Indicador n2 AE 03

Numero de Reunides de Andlise da Estratégia

O que mede

O numero de ReuniGes de Andlise da Estratégia (RAE) realizadas.

Para que medir

Para aferir a consolidagdo do processo de monitoramento da estratégia no TRE-
RJ.

Meta

Realizar 4 reunides, anualmente.

Linhas de atuagdo:

- Consolidacdo da gestdo estratégica

- Desdobramento da estratégia

- Implementac¢do de metodologias de gestdo com foco no resultado

- Gestdo democratica e participativa
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Iniciativas:
I
- Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE-RJ
- Sistema de Gestdo da Estratégia

- Metodologia de Gestado de Processos
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Alinhamento Estratégico

Indicador n? AE 01

iNDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

Desenvolver a gestao orientada a resultados

Descri¢dao do objetivo

Implementar metodologias e processos de gestdao com o objetivo
de coordenar e alinhar os recursos disponiveis e as iniciativas
desenvolvidas no TRE-RJ, visando alcangar os resultados definidos
no Plano Estratégico.

O que mede

O percentual de metas estabelecidas no Plano Estratégico com
desempenho satisfatdrio.

Para que medir

Para verificar se as metodologias e processos de gestdo
implementados estdo contribuindo para o alcance dos resultados
definidos no Plano Estratégico.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Fonte de dados

Relatodrio de Andlise da Estratégia

Como medir

Total de metas do Plano Estratégico com desempenho satisfatério
(TMetPlanEstDesSat), dividido pelo total de metas do Plano
Estratégico (TMetPlanEst), multiplicado por cem.

AME = (TMetPlanEstDesSat/TMetPlanEst) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010 - 24,24%
2011 - 45,45%

Meta

Alcancgar 80% das metas estabelecidas, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 60% (E)

2013 -70%

2014 - 80%

Observagoes

1) Este indicador ndo sera computado no calculo da meta.

2) Entende-se por desempenho satisfatério o atingimento minimo
de 90% do resultado estabelecido para a meta.

3) Os indices apurados em 2010 e 2011 refletem o resultado de
metas atingidas, e ndo o resultado de metas com desempenho
satisfatério.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Alinhamento e Integracao

Indicador n2 AE 02

iNDICE DE DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Objetivo Estratégico

Desenvolver a gestdo orientada a resultados

Descrigao do objetivo

Implementar metodologias e processos de gestdo com o objetivo
de coordenar e alinhar os recursos disponiveis e as iniciativas
desenvolvidas no TRE-RJ, visando alcangar os resultados definidos
no Plano Estratégico.

O que mede

O numero de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia
desdobrada em relagdo ao numero total de unidades da Sede do
TRE-RJ.

Para que medir

Para monitorar o quantitativo de unidades da Sede cuja gestdo ja
esteja alinhada ao planejamento do TRE-RJ, visando ao alcance
dos resultados definidos no Plano Estratégico.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Relatério de controle de unidades desdobradas

Como medir

Total de unidades da Sede do TRE-RJ com a estratégia desdobrada
(TUniSedDesd), dividido pelo Total de unidades da Sede do TRE-RJ
(TUniSed), multiplicado por cem.

DE=(TUniSedDesd)/(TUniSed) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Desdobrar a estratégia para 50% das unidades da Sede do TRE-RJ,
até 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3o aplicavel

2013 -30%

2014 -50%

Observagoes

Serdo consideradas as seguintes unidades para o célculo do
indicador: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional
Eleitoral, Gabinete dos Juizes Membros, Escola Judiciaria Eleitoral,
Assessoria de Comunicagdo Social, Diretoria-Geral, Secretaria de
Orcamento e Finangas, Secretaria Judicidria, Secretaria de
Tecnologia da Informagao, Secretaria de Administragdo, Secretaria
de Gestdo de Pessoas e Secretaria de Controle Interno.

Pagina | 44

SVL13iN 3 S340dVOIIANI



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Alinhamento e Integrag¢ao

Indicador n2 AE 03

NUMERO DE REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA

Objetivo Estratégico

Desenvolver a gestao orientada a resultados

Descri¢dao do objetivo

Implementar metodologias e processos de gestdo com o objetivo

de coordenar e alinhar os recursos disponiveis e as in
desenvolvidas no TRE-RJ, visando alcangar os resultados d
no Plano Estratégico.

iciativas
efinidos

O que mede

O numero de Reunides de Analise da Estratégia (RAE) realizadas.

Para que medir

Para aferir a consolidagdo do processo de monitoramento da

estratégia no TRE-RJ.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Cronograma e Atas de Reunido de Analise da Estratégia

Como medir

Somatdrio de Reunides de Analise da Estratégia realizadas
NR =% Rae

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Ndo aplicavel

Meta

Realizar 4 reunides, anualmente.

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013-4

2014 -4

Observagoes

As Reunides de Andlise da Estratégia deverdo ser realizadas

trimestralmente, em observadncia ao art. 52 da Resolugdo CNJ @

70/2009.
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Perspectiva: Processos Internos
.

Tema: Atuacdo Institucional
e

Objetivo: Aprimorar a comunicagao com os publicos externos
I

Descricdao do objetivo: Facilitar aos publicos de relacionamento externo o amplo acesso a
informagdes sobre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, suas a¢Oes e iniciativas,
por meio do aprimoramento dos canais de comunica¢do, como forma de estimular a

transparéncia e contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

Indicadores:

Indicador n? Al 01

indice de satisfacdo dos usuérios da Internet

O que mede

A percepc¢do dos usudrios que acessam a Internet em relagdo as informagdes e
aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ.

Para que medir

Para identificar oportunidades de melhoria no sitio eletrénico do TRE-RJ, a partir
da percepgdo dos usudrios de Internet sobre as informagBes e os servigos
disponibilizados, e direcionar as intervencGes necessarias para aprimorar esse
canal de comunicagdo.

Meta

Atingir 80% de usudrios satisfeitos, até 2014.

Indicador n2 Al 02

indice de inserg¢des positivas na midia

O que mede

O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia.

Para que medir

Para avaliar o potencial impacto dos conteldos da midia jornalistica sobre a
formagdo da imagem publica do TRE-RJ e atuar com prontiddo para evitar e
gerenciar situagdes de crise.

Meta

Manter em 95% o indice de insergGes positivas na midia, anualmente.

Indicador n2 Al 03

Percentual de disponibilizagdo na Internet da integra das sentencgas proferidas
(12 grau)

O que mede

O percentual de sentengas disponibilizadas na integra, na Internet, em até 10
(dez) dias apos a data da decisdo.

Para que medir

Para garantir a ampla e célere divulgagdo das sentencas proferidas no ambito do
12 grau de jurisdi¢do do TRE-RJ.

Meta

Disponibilizar, em até 10 (dez) dias apds a decisdo, o inteiro teor de 100% das
sentencgas proferidas, até 2014.
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Linhas de atuagao:
|
- Divulgacdo do andamento processual, atos judiciais e administrativos, dados
orgcamentdarios e desempenho operacional (transparéncia)

- Gestdo de conteudo (alinhamento de conteudos, midias e perfil dos publicos de

relacionamento)
- Divulgagdo dos eventos publicos em que haja participagao do TRE-RJ

- Otimizagdo dos canais de comunicagdo com o publico externo

SNI OYOVNLV

- Relagdo com a imprensa

Iniciativas:
I
- Desenvolvimento e implementacdo da Politica de Comunicagdo do TRE-RJ
- Plano Diretor de Comunicagdo do TRE-RJ
- Comité Gestor do Portal

- TV Corporativa
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Atuagao Institucional

Indicador n2 Al 01

{NDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DA INTERNET

Objetivo Estratégico

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Descri¢ao do objetivo

Facilitar aos publicos de relacionamento externo o amplo acesso a
informagdes sobre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
suas ag¢oes e iniciativas, por meio do aprimoramento dos canais de
comunica¢do, como forma de estimular a transparéncia e
contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

O que mede

A percepgdo dos usuarios que acessam a Internet em relagdo as
informacgGes e aos servigos disponiveis no sitio eletrénico do TRE-
RJ.

Para que medir

Para identificar oportunidades de melhoria no sitio eletronico do
TRE-RJ, a partir da percepg¢do dos usuarios de Internet sobre as
informagGes e os servigos disponibilizados, e direcionar as
intervengbes necessarias para aprimorar esse canal de
comunicagao.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatério da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo

Como medir

Total de usudrios satisfeitos (TUSat), dividido pelo nimero total de
usudrios respondentes (TResp), multiplicado por cem.
SU = (TUSat/TUResp) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Secdo de Administragdo Intranet/Internet (SEINTE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Atingir 80% de usuarios satisfeitos, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 72% (E)

2013 -75%

2014 - 80%

Observagoes

Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes com

”ou

base nos seguintes critérios: “péssimo”, “ruim”, “bom” e “étimo”.

Serdo considerados usudrios satisfeitos aqueles que responderem
"bom" ou "6timo" a pergunta “Como vocé avalia a sua visita?”.

(E) indice de desempenho estimado

(*) Revisdo realizada na RAE de 27 de junho de 2013.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Atuagao Institucional

Indicador n2 Al 02

iNDICE DE INSERGCOES POSITIVAS NA MiDIA

Objetivo Estratégico

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Descrigao do objetivo

Facilitar aos publicos de relacionamento externo o amplo acesso a
informacGes sobre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
suas agoes e iniciativas, por meio do aprimoramento dos canais de
comunica¢do, como forma de estimular a transparéncia e
contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

O que mede

O percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na
midia.

Para que medir

Para avaliar o potencial impacto dos conteddos da midia
jornalistica sobre a formagdo da imagem publica do TRE-RJ e atuar
com prontiddo para evitar e gerenciar situagdes de crise.

Quem mede

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Quando medir

Mensalmente

Fonte de dados

Relatério de controle de matérias institucionais

Como medir

Total de matérias positivas veiculadas na midia sobre o TRE-RJ
(TMatPos), dividido pelo total de matérias veiculadas na midia
sobre o TRE-RJ (TMat), multiplicado por cem.

IPM = (TMatPos / TMat) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2008 - 95,03%
2009 - 90,86%
2010-92,47%
2011-97,32%

Meta

Manter em 95% o indice de inser¢Ges positivas na midia,
anualmente.

Metas plurianuais

2012 -95%

2013 -95%

2014 -95%

Observagoes

1) A exposigdo na midia é considerada potencialmente positiva,
assim, matérias positivas incluem matérias neutras sobre o TRE-RJ.

2) O indicador avalia as inser¢Ges na midia impressa, radiofénica,
televisiva e digital.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Atuacao Institucional

Indicador n2 Al 03

PERCENTUAL DE DISPONIBILIZACAO NA INTERNET DA iNTEGRA
DAS SENTENCAS PROFERIDAS (12 GRAU)

Objetivo Estratégico

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Descri¢dao do objetivo

Facilitar aos publicos de relacionamento externo o amplo acesso a
informacGes sobre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
suas ag¢oes e iniciativas, por meio do aprimoramento dos canais de
comunica¢do, como forma de estimular a transparéncia e
contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

O que mede (*)

O percentual de processos judiciais com sentencas proferidas e
publicadas, na integra, na Internet até o 52 dia do més
subseqiiente aquele em que a sentenca foi registrada no SADP.

Para que medir

Para garantir a ampla e célere divulgacdo das sentengas proferidas
no ambito do 12 grau de jurisdigdo do TRE-RJ.

Quem mede (**)

Secdo de Planejamento e Treinamento (SEPLAT)

Quando medir

Mensalmente

Fonte de dados (*)

SADP

Como medir (*)

Total de processos judiciais com sentengas langadas no SADP e
publicadas, na integra, na Internet (TotSentSADPDisp12), dividido
pelo total de processos judiciais com sentencas langcadas no SADP
(TotSentSADP), multiplicado por cem.)

PercSentDisp12 = (TotSentSADPDisp/TotSentSADP) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (**)

Secdo de Planejamento e Treinamento (SEPLAT)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Disponibilizar, na Internet, o inteiro teor de todas as sentengas
proferidas no 12 grau e langadas no SADP

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013 - 100%

2014 - 100%

Observagoes

A disponibilizagdo do inteiro teor das sentengas na internet, que se
dd por meio do SADP, s6 pode ocorrer apods publicagdo da
sentenga no Didrio da Justica Eletronico ou, quando for o caso, no
mural do Cartério Eleitoral.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de novembro de 2014.

(**) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicdes

|ILSNI OYOVNLV

Descricao do objetivo: Promover a integracdo entre o TRE-RJ, outros érgdos publicos e
entidades privadas, por meio do desenvolvimento de parcerias e do compartilhamento de
experiéncias, conhecimento, praticas e solugbes juridicas, tecnoldgicas e administrativas,
com foco na eficiéncia e na melhoria continua dos produtos e servicos oferecidos a

Sociedade.

Indicadores:

Indicador n2 AI04 | Numero de parcerias estratégicas

O total de parcerias firmadas que contribuam diretamente para o alcance de um

O que mede . - .
q ou mais objetivos estratégicos.

Para avaliar o empenho do TRE-RJ em fortalecer as relages com outras

Para que medir s A R . -
instituicdes, por meio da realizagdo de parcerias estratégicas.

Aumentar em 100% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de 2011, até
2013.
Aumentar em 65% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano de 2010, até
2014.

Meta

Linhas de atuagdo:

- Realizagdo de parcerias com foco nas diretrizes do Planejamento Estratégico

- Promogdo e participacdo em a¢es/eventos de benchmarking

Iniciativas:

- Sistematizacdo do controle de parcerias

- Banco de Boas Praticas
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Atuagao Institucional

Indicador n2 Al 04

NUMERO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

Objetivo Estratégico

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes

Descrigao do objetivo

Promover a integragao entre o TRE-RJ, outros érgdos publicos e
entidades privadas, por meio do desenvolvimento de parcerias e
do compartilhamento de experiéncias, conhecimento, praticas e
solugdes juridicas, tecnoldgicas e administrativas, com foco na
eficiéncia e na melhoria continua dos produtos e servigcos
oferecidos a Sociedade.

O que mede

O total de parcerias firmadas que contribuam diretamente para o
alcance de um ou mais objetivos estratégicos.

Para que medir

Para avaliar o empenho do TRE-RJ em fortalecer as relagdes com
outras instituicdes, por meio da realizagdo de parcerias
estratégicas.

Quem mede

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Controle de instrumentos de parceria da Assessoria Juridica

Como medir

Somatdrio de parcerias estratégicas firmadas pelo TRE-RJ
NP = Z ParcEst

Unidade de medida

Unidade

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010 - 27
2011-8

Meta

Aumentar em 100% as parcerias estratégicas, relativamente ao
ano de 2011, até 2013.

Aumentar em 65% as parcerias estratégicas, relativamente ao ano
de 2010, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 35 (E)

2013 -16

2014 -45

Observagoes

1) Entende-se por parceria estratégica a materializagdo do vinculo
de cooperagdo entre o TRE-RJ e outras instituicdes cujo objeto
contribua diretamente para o alcance de um ou mais objetivos
estratégicos.

2) As parcerias vigentes, ainda que celebradas em outros
exercicios, que continuem a contribuir para o alcance de um ou
mais objetivos estratégicos, serdo computadas no calculo do
indicador, assim como as parcerias renovadas.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Processos Internos
.

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental
.

Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental
.

Descricao do objetivo: Desenvolver agbes visando a reduc¢do dos impactos ambientais
negativos causados pelas atividades desenvolvidas pelo TRE-RJ e contribuir para o

fortalecimento da cidadania por meio de a¢des socioambientais.
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Indicadores:
I

Indicador n2 RSA 01 | indice de desempenho ambiental
O percentual de metas estabelecidas na Agenda Ambiental com desempenho
O que mede . L.
satisfatério.
Para verificar se a estratégia estabelecida na Agenda estd gerando resultados
Para que medir para a redugdo do impacto ambiental decorrente das atividades desenvolvidas
pelo TRE-RJ e contribuindo para o fortalecimento da cidadania.
Meta Alcancar 65% das metas estabelecidas, até 2014.

Linhas de atuagao:

.
- Gestdo racional e eficiente dos recursos materiais e naturais
- Inclusdo de critérios socioambientais nos investimentos, compras e contratacées
- Gestdo adequada de residuos produzidos

- Educagdo ambiental

- Fomento da cidadania por meio de a¢Ges socioambientais

- Disseminagdo externa da importancia da preservagdao ambiental

Iniciativas:
I

- Revisdo da Agenda Ambiental

- Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para ContratagGes

Pagina | 53



Perspectiva: Processos Internos
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

Indicador n2 RSA 01

iNDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Objetivo Estratégico

Promover a responsabilidade ambiental

Descrigao do objetivo

Desenvolver agfes visando a redu¢do dos impactos ambientais
negativos causados pelas atividades desenvolvidas pelo TRE-RJ e
contribuir para o fortalecimento da cidadania por meio de agbes
socioambientais.

O que mede

O percentual de metas estabelecidas na Agenda Ambiental com
desempenho satisfatério.

Para que medir

Para verificar se a estratégia estabelecida na Agenda esta gerando
resultados para a redug¢do do impacto ambiental decorrente das
atividades desenvolvidas pelo TRE-RJ) e contribuindo para o
fortalecimento da cidadania.

Quem mede (*)

Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Relatério de desempenho ambiental

Como medir

Total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental que
alcangaram desempenho satisfatério no periodo (TMetDesSatAA),
dividido pelo total de metas estabelecidas na Agenda Ambiental
para o periodo (TMetAA), multiplicado por cem.

DA = (TMetDesSatAA / TMetAA) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Assessoria de Planejamento (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial 2011 -53%

Meta Alcangar 65% das metas estabelecidas, até 2014.
2012 - 55%

Metas plurianuais 2013 - 60%
2014 - 65%

Observagoes

Entende-se por desempenho satisfatdrio o atingimento minimo de
90% do resultado estabelecido para a meta.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

Descrigao do objetivo: Desenvolver a¢des voltadas para o fortalecimento da consciéncia dos
direitos, deveres e valores do cidaddo, como forma de contribuir para o desenvolvimento e a
inclusdo social.

Indicadores:

S 4dVvdlllgavSNOdS3y

Indicador n2 RSA 02 | Nimero de pessoas alcangadas pelos projetos sociais

Mede o nimero de pessoas alcangadas por a¢Ges que tenham como foco o
fortalecimento da consciéncia cidada.

Para aferir se a organizagdo esta inserida dentro de um contexto efetivo de
responsabilidade social.

O que mede

Para que medir

Meta Atingir 13.000 pessoas beneficiadas pelos projetos sociais, até 2014.

Linhas de atuagao:

- Esclarecimentos sobre a importancia do voto

- Conscientizacdo de valores, direitos e deveres politicos

- Disseminag¢do do conhecimento bdsico da legislacao eleitoral

- Incentivo ao uso de mecanismos de fiscalizagdo dos mandatos concedidos

- Incentivo ao acompanhamento dos trabalhos das Casas Legislativas e do orgamento publico
- Direcionamento das a¢des em consonancia com publico e faixa etaria

- Divulgacdo das atribui¢Ges da Justica Eleitoral

Iniciativas:
.
- A¢Oes do Programa Eleitor do Futuro
- AcOes do Programa TRE Vai a Escola
- Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola
- Exposicdo “Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro”

- Memoria Oral
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Responsabilidade Social e Ambiental

Indicador n2 RSA 02

NUMERO DE PESSOAS ALCANCADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS

Objetivo Estratégico

Fomentar o exercicio da cidadania

Descri¢dao do objetivo

Desenvolver ag¢bes voltadas para o fortalecimento da consciéncia
dos direitos, deveres e valores do cidaddo, como forma de
contribuir para o desenvolvimento e a inclusdo social.

O que mede

Mede o numero de pessoas alcangadas por agbes que tenham
como foco o fortalecimento da consciéncia cidada.

Para que medir

Para aferir se a organizagdo esta inserida dentro de um contexto
efetivo de responsabilidade social.

Quem mede

Escola Judicidria Eleitoral (EJE)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Relatério dos projetos

Como medir (**)

Numero de pessoas que participaram das ac¢des do Eleitor do
Futuro (NPEleiFut), somado ao nimero de participantes das agdes
do Eleitor do Futuro (NPTREVai), somado ao numero de
participantes em outros projetos sociais (NPoutrasAcoes)

NPPAS=NPEleiFut+NPTREVai+NPoutrasAcoes

Unidade de medida

Unidade (nimero de pessoas)

Quem analisa (*)

Escola Judiciaria Eleitoral (EJE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2011-9.228

Meta (*)

Atingir, no minimo, 15.000 pessoas beneficiadas pelos projetos
sociais, até 2014.

Metas plurianuais (*) e (**)

2012 -10.867

2013 -7.500

2014 -7.500

Observacgoes

1) Projetos cujas agbes serdo consideradas na medi¢do do
indicador

e A¢des do Programa Eleitor do Futuro;

o Acdes do Programa TRE Vai a Escola.

2) Outras agGes que venham a ser criadas e que tenham por
objetivo fomentar o exercicio da cidadania.

(*) Revisdo realizada na RAE de 27/05/2014.

(**) Revisdo realizada na ERAE de 28/05/2015.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Acesso

Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

>
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Descricao do objetivo: Promover agBes que aproximem a Justica Eleitoral fluminense dos

cidaddos e que ampliem o conhecimento da Sociedade sobre o papel, a atuagdo e os servigos

prestados pela instituicdo, por meio da disseminagdo de orientagles e informacgGes claras e

acessiveis, com a finalidade precipua de garantir a equidade no atendimento aos cidadaos.

Indicadores:

Indicador n2 ACE 01

indice de acesso a Justica

O que mede

O percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral fluminense (seja
por meio de estrutura fisica ou justica itinerante).

Para que medir

Para avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral
fluminense.

Meta

Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014.

Indicador n2 ACE 02

indice de atendimento as demandas de acBes de acesso

O que mede

O percentual de solicitagGes de agdes de acesso atendidas.

Para que medir

Para avaliar a prontiddo do TRE-RJ no atendimento as demandas de agles de
acesso.

Meta

Atender 90% das demandas de a¢des de acesso, até 2014.

Linhas de atuagdo:
|
- Reducdo de obstaculos no acesso a Justica Eleitoral, tais como distancia e dificuldades
sociais (capilaridade do servico)

- Disseminacdo coordenada de orientagbes sobre o papel e a atuagdo da Justica Eleitoral do

Estado do Rio de Janeiro

Iniciativas:

- Amplia¢do da Carta de Servigos do TRE-RJ

- AgOes da Justica Eleitoral Itinerante

- Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola

- AgGes do Programa TRE vai a Escola
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- Agbes do Programa TRE Cidadao

Perspectiva: Processos Internos
Tema: Acesso

Indicador n2 ACE 01

NDICE DE ACESSO A JUSTICA (**)

Objetivo Estratégico

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Descrigdao do objetivo

Promover agdes que aproximem a Justica Eleitoral fluminense dos
cidaddos e que ampliem o conhecimento da Sociedade sobre o
papel, a atuagdo e os servigos prestados pela instituicdo, por meio
da disseminagdo de orientagGes e informagdes claras e acessiveis,
com a finalidade precipua de garantir a equidade no atendimento
aos cidaddos.

O que mede (*)

O percentual de municipios que ndo sdo sede de zona eleitoral,
atendidos por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica
temporaria.

Para que medir (*)

Para avaliar o esfor¢co no atendimento aos municipios que ndo
dispdem de sede de Zona Eleitoral.

Quem mede (*)

Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados (*)

Relagdo de municipios que ndo sejam sede de zona eleitoral e
controle de postos de atendimento e cronograma de atividades da
Justica Eleitoral Itinerante (levantamento de ag¢Ges realizadas).

Como medir (*)

Quantitativo de municipios sem sede de zona eleitoral atendidos
(por meio da justica itinerante ou de estrutura fisica temporaria)
(QMunAt), dividido pelo total de municipios que ndo sdo sede de
zona eleitoral (TotMunSemSede), multiplicado por cem.

AJ = (QMunAt/TotMunSemSede) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial (*)

2011 - 0%

Meta

Aumentar para 100% os municipios atendidos, até 2014.

Metas plurianuais (*)

2012 - 0%

2013 -31%

2014 - 100%

Observacgées (*)

1) A situagdo inicial corresponde a 92 municipios no Estado
do RJ e 13 municipios que n3o dispdem de sede de ZE ou posto de
atendimento (Pinheiral, Aperibé, Comendador Levy Gasparian,
Varre-Sai, Paty do Alferes, Macuco, Sdo José de Uba, Cardoso
Moreira, Tangua, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus).

2)A meta de 2014 corresponde a cumulatividade de
atendimentos no biénio 2013/2014.

3)Considerando que a forma de medigdo do indicador difere
da estabelecida no Plano Estratégico da Justica Eleitoral, o
resultado a ser comunicado ao TSE deve corresponder ao
quantitativo de municipios atendidos (aonde a justica eleitoral
chega de alguma forma, seja por justica itinerante ou estrutura
fisica) em relagdo ao total de municipios do Estado.
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(*) Revisdo realizada na RAE de 27 de junho de 2013.

(**) Indicador excluido do Plano Estratégico na RAE de 20 de agosto de 2015.
Perspectiva: Processos Internos

Tema: Acesso
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(*) Revisdo realizada na RAE de 27 de maio de 2014. (**) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.

Indicador n2 ACEO2

iNDICE DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS DE AGOES DE ACESSO

Objetivo Estratégico

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Descrigdo do objetivo

Promover agdes que aproximem a Justica Eleitoral fluminense dos cidadaos
e que ampliem o conhecimento da Sociedade sobre o papel, a atuagdo e os
servicos prestados pela instituicdo, por meio da disseminacdo de
orientagbes e informacgGes claras e acessiveis, com a finalidade precipua de
garantir a equidade no atendimento aos cidad&os.

O que mede

O percentual de solicitagdes de agbes de acesso atendidas.

Para que medir

Para avaliar a capacidade do TRE-RJ para atender as demandas de agGes de
acesso.

Quem mede

Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE) e Escola Judiciaria
Eleitoral (EJE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Controles sobre as solicitagGes de a¢des de acesso.

Como medir (**)

Acglbes realizadas do Programa Eleitor do Futuro (AcEleiFut), somadas as
acOes realizadas da Justica Eleitoral Itinerante (AcJEl), somadas as a¢des
realizadas do Programa TRE Cidaddo (AcTRECid), somadas as agdes
realizadas do TRE vai a Escola (AcTREVai), somadas a outras a¢des realizadas
gue tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servigos prestados
pelo TRE-RJ (OutrasAc), dividido pelo somatdrio das solicitagdes de agdes
do Programa Eleitor do Futuro (SolAcEleiFut), com as solicitacSes de A¢des
da Justica Eleitoral Itinerante (SolAcJEl), com as solicitagbes de Ag¢des do
Programa TRE Cidaddo(SolAcTRECid), com as Solicitagdes de A¢des do TRE
vai a Escola (SolAcTREVai), somadas as solicitagdes de outras acGes que
tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos servigos prestados pelo
TRE-RJ (SolOutrasAc)

ADAA = ((AcJEI+ACTRECid+AcTREVai+AcEleiFut+OutrasAc)
/(SolAcJEI+SolAcTRECid+SolAcTREVai+SolAcEleiFut+SolOutrasAc)) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (**)

Assessoria Administrativa da Presidéncia (ASAPRE)

Polaridade do

Quanto maior, melhor

indicador
Situagado inicial Nao aplicavel
Meta Atender 90% das demandas de a¢Ges de acesso, até 2014.

Metas plurianuais (*)

2012 - NM

2013-80 %

2014-90 %

Observagées (*)

1) Sdo consideradas “agbes de acesso” as agdes da Justica Eleitoral
Itinerante, dos Programas TRE Cidaddo, TER vai a Escola, Eleitor do Futuro e
outras acGes que tenham por objetivo orientar e facilitar o acesso aos
servigos prestados pelo TRE-RJ.

2) As solicitacGes de agBes de acesso para atendimento em periodo base
(trimestre) diferente daquele em que foram recebidas pelo TRE deverdo ser
computadas apenas na medigdo do periodo base referente a data para a
qual o atendimento esta sendo requerido e/ou programado.

3) Devem ser excluidas do indicador as solicitagbes de acesso ndo
legitimadas em norma ou instrugdo aplicavel as agdes de acesso da Justica
Eleitoral fluminense.

Perspectiva: Processos Internos
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Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descricao do objetivo: Garantir a agilidade na tramitacdo dos feitos eleitorais, a fim de

assegurar a razoavel duragdo do processo.

Indicadores:

Indicador n? EO 01

Taxa de congestionamento de feitos judiciais (12 grau)

O que mede

A relagdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no
ambito do 12 grau de jurisdigdo.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 12 grau em atender a demanda
de feitos judiciais.

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 12 grau para 15%, até
2014.

Indicador n2 EO 02

Taxa de congestionamento de feitos judiciais (22 grau)

O que mede

A relagdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de julgamento, no
ambito do 22 grau de jurisdigdo.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 22 grau em atender a demanda
de feitos judiciais.

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 22 grau para 15%, até
2014.

Indicador n2 EO 03

Taxa de congestionamento de feitos administrativos (12 grau)

O que mede

A relagdo entre os feitos administrativos baixados, novos e pendentes de
julgamento, no ambito do 19 grau de jurisdi¢do.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 12 grau em atender a demanda
de feitos administrativos.

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no 12 grau para
30%, até 2014.

Indicador n2 EO 04

indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (12 grau)

O que mede

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um ano,
em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no periodo base, no ambito do 1¢
grau de jurisdigdo.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos judiciais de 12 grau e evitar que
a demora no julgamento reduza os efeitos da decisdo ou provoque a perda do
objeto.

Meta

Alcangar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um
ano, em 12 grau, até 2014.

Indicador n2 EO 05

indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (22 grau)
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O que mede

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um ano,
em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no periodo base, no ambito do 2¢
grau de jurisdigao.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos judiciais de 22 grau e evitar que
a demora no julgamento reduza os efeitos da decisdo ou provoque a perda do
objeto.

Meta

Alcancar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo de até um ano,
em 22 grau, até 2014.

Indicador n2 EO 06

indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos (12 grau)

O que mede

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de tramitagdo de até
um ano, em relagdo ao total de feitos administrativos baixados no periodo base,
no dmbito do 12 grau de jurisdi¢do.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos administrativos de 12 grau e
evitar que a demora no julgamento reduza os efeitos da decisdo ou provoque a
perda do objeto.

Meta

Alcancgar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano, em 12 grau, até
2014.

Indicador n2 EO 07

PrestagOes de contas julgadas no prazo

O que mede

O percentual das prestagdes de contas eleitorais julgadas dentro dos prazos
determinados no Calendario Eleitoral.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo das prestacdes de contas eleitorais e
evitar que a demora no julgamento impossibilite a observancia aos prazos
estabelecidos no Calendario Eleitoral.

Meta

Julgar 100% das contas eleitorais relativas as elei¢cdes de 2012, dentro do prazo
estabelecido no Calendario Eleitoral.

Linhas de atuagao:

- Redugdo do estoque processual

- Celeridade nos julgamentos

- Modernizagdo tecnoldgica

- Melhoria dos processos de trabalho

Iniciativas:

- Padronizacdo de registro de feitos eleitorais no SADP
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n? EO 01

TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (12 GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razoavel duragdo do processo.

O que mede

A relagdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de
julgamento, no ambito do 12 grau de jurisdi¢do.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 12 grau em
atender a demanda de feitos judiciais.

Quem mede (*)

Secdo de Atendimento e Apoio as Zonas Eleitorais (SEAAZE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos judiciais baixados no 12 grau no periodo base
(TBaixJud19), dividido pelo total de feitos judiciais novos (FNJud12)
acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento
(FPJud19), subtraido de 1.

TCJud1@ = {1 - [(TBaixJud1? / (FNJud12 + FPJud19)]} x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Supervisdo e Orientagdo as Zonas Eleitorais
(CSORI)

Polaridade do indicador

Quanto menor, melhor

Situagdo inicial

2010 - Ndo mensurado
2011 -51,69%

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 12 grau
para 15%, até 2014.

Metas plurianuais

2012-19%

2013-17%

2014 -15%

Observagoes

1) Consideram-se baixados:

® Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;

® Processos remetidos para instancia superior;

¢ Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

® Processos apensados, desde que nao continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.

3) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

5) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 12
grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o
Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o
receber. Nessa circunstancia, ele so sera considerado como
baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das
hipdteses da observagdo acima.

6) Com relagdo aos processos de prestagdo de contas, deve-se
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observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais.

7) Nao sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragdo e pedidos de reconsideragdo) e os recursos externos
(recurso eleitoral).

8) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:

e Acdo Cautelar;

e Acdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo;

e Acdo de Investigacdo Judicial Eleitoral;

e Acdo Penal;

e Apuracgdo de Eleigdo;

e Embargos a Execugdo;

e Excecgado;

e Habeas Corpus;

e Habeas Data;

e Mandado de Seguranga;

o Peticao de Natureza Judicial;

e Prestacdo de Contas;

e Registro de Candidaturas; e

e Representagao.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 02

TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (22 GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razoavel duragdo do processo.

O que mede

A relagdo entre os feitos judiciais baixados, novos e pendentes de
julgamento, no ambito do 22 grau de jurisdi¢do.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 22 grau em
atender a demanda de feitos judiciais.

Quem mede

Secretaria Judiciaria (SJD)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos judiciais baixados no 22 grau no periodo base
(TBaixJud,.), dividido pelo total de feitos judiciais novos (FNJud,)
acrescido ao total de feitos judiciais pendentes de julgamento
(FPJud,.), subtraido de 1.

TCJud,e = {1 - [(TBaixJud,. / (FNJud,. + FPJud,.)]} x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria Judiciaria (SJD)

Polaridade do indicador

Quanto menor, melhor

Situagdo inicial

2010-77,46%
2011-11,12%

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos judiciais no 22 grau
para 15%, até 2014.

Metas plurianuais

2012-27%

2013-21%

2014 -15%

Observagoes

1) Consideram-se baixados:

® Processos remetidos para outros érgaos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;

® Processos remetidos para instancia superior;

¢ Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

¢ Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.

3) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o] primeiro deve ser considerado.
Com relagdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se
observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais.
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5) Ndo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as
correigBes parciais) e os recursos externos (recursos ordindrios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

6) Para todas as varidveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:

eAcdo Cautelar;

eAcdo de Impugnagdo de Mandato Eletivo;

eAcdo de Investigacao Judicial Eleitoral;

e Acdo Penal Eleitoral;

® Ac¢do Rescisoria;

e Apuragdo de Eleigdo;

o Conflito de Competéncia;

e Embargos a Execugdo;

o Excegoes;

e Habeas Corpus;

e Habeas Data;

e Mandado de Injungdo;

e Mandado de Seguranga;

e Pedido de Desaforamento;

® Petigao;

e Prestagcao de Contas;

e Reclamacdo;

e Recurso contra Expedigdo de Diploma;

e Recurso Eleitoral;

e Recurso Criminal;

e Recurso em Habeas Corpus;

® Recurso em Habeas Data;

® Recurso em Mandado de Injungao;

e Recurso em Mandado de Seguranga;

e Registro de Candidatura;

e Representacgdo;

e Revisdo Criminal; e

e Suspensdo de Seguranca/Liminar.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 03

TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE FEITOS ADMINISTRATIVOS
(12 GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razodvel duragdo do processo.

O que mede

A relagdo entre os feitos administrativos baixados, novos e
pendentes de julgamento, no ambito do 12 grau de jurisdi¢do.

Para que medir

Para verificar a capacidade da Justica Eleitoral de 12 grau em
atender a demanda de feitos administrativos.

Quem mede (*)

Secdo de Atendimento e apoio as Zonas Eleitorais (SEAAZE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos administrativos baixados no 12 grau no periodo
base (TBaixAdm19), dividido pelo total de feitos administrativos
novos (FNAdm12) acrescido ao total de feitos administrativos
pendentes de julgamento (FPAdm19), subtraido de 1.

TCAdm12 = {1 - [(TBaixAdm12 / (FNAdm12 + FPAdm12)]} x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Supervisdo e Orientacdo as Zonas Eleitorais
(CSORI)

Polaridade do indicador

Quanto menor, melhor

Situagdo inicial

Ndo mensurado

Meta

Reduzir a taxa de congestionamento de feitos administrativos no
12 grau para 30%, até 2014.

Metas plurianuais

2012 -50%

2013 - 40%

2014 -30%

Observagoes

1) Consideram-se baixados:
® Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
® Processos remetidos para instancia superior;
* Processos arquivados definitivamente;
* Processos suspensos/sobrestados; e
® Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

2) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.

3) Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.

4) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

5) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as
correigdes parciais) e os recursos externos (recursos ordinarios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).
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6) Para todas as varidveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:

¢ Cancelamento de Inscri¢ao Eleitoral - CIE

¢ Composi¢dao de Mesa Receptora - CMR

e Direitos Politicos - DP

¢ Duplicidade/Pluralidade de Inscrigdes (coincidéncias) - DPI

e Filiagdo Partidaria - FP

¢ Impugnac¢do a Composicdo da Junta Eleitoral - ICJE

¢ Impugnacgdo perante as Juntas Eleitorais - IpJE

¢ Recurso/Impugnacdo de Alistamento Eleitoral - RIAE

* Registro de Comité Financeiro - RCF

® Registro de Debates - RD

* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizagdo de Situagdo do Eleitor — RSE

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 04

iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (12
GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razodavel duragdo do processo.

O que mede

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo
de até um ano, em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no
periodo base, no ambito do 12 grau de jurisdicao.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos judiciais de 12
grau e evitar que a demora no julgamento reduza os efeitos da
decisdo ou provoque a perda do objeto.

Quem mede (*)

Secdo de Atendimento e apoio as Zonas Eleitorais (SEAAZE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos judiciais baixados no 12 grau com prazo de
tramitagdo de até um ano (TBaixJud<lano1?), dividido pelo total
feitos judiciais baixados no 12 grau no periodo base (TBaixJud12).
IndAglud1? = (TBaixJud<lanol? / TBaixJud12) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Supervisdo e Orientacdo as Zonas Eleitorais
(CSORI)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2011 - 29,69%

Meta

Alcangar 100% de feitos judiciais baixados com prazo de
tramitagdo de até um ano, em 12 grau, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 100%

2013 - 100%

2014 - 100%

Observagoes

1) O prazo de tramitagdo deve considerar o tempo decorrido
entre a data de autuag¢do do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:
*Processos remetidos para outros orgdos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes;
® Processos remetidos para instancia superior;
® Processos arquivados definitivamente;
* Processos suspensos/sobrestados; e
® Processos apensados, desde que nao continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.

4) N3o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.

5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.
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6) Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 12
grau para outro, tal processo ndo sera considerado baixado para o
Juizo que o remeter, nem como caso novo para o Juizo que o
receber. Nessa circunstancia, ele sé sera considerado como
baixado no Juizo que o recebeu quando se enquadrar numa das
hipéteses da observagdo acima.

7) Com relagdo aos processos de prestacdo de contas, deve-se
observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais.

8) N&o sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragcdo e pedidos de reconsideragdo) e os recursos externos
(recurso eleitoral).

9) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:

¢ Agdo cautelar;

e Acdo de Impugnagdo de Mandato Eletivo;

® Acdo de Investiga¢do Judicial Eleitoral;

® Acdo Penal;

¢ Apuragdo de Eleigcdo;

* Embargos a Execugdo;

* Excecdo;

* Habeas Corpus;

¢ Habeas Data;

* Mandado de Seguranca;

* Peticdo de natureza judicial;

¢ Prestagdo de Contas;

* Registro de Candidaturas; e

® Representagado.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 05

iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS JUDICIAIS (22
GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razoavel duragdo do processo.

O que mede

O percentual de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo
de até um ano, em relagdo ao total de feitos judiciais baixados no
periodo base, no ambito do 22 grau de jurisdicao.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitacdo dos feitos judiciais de 22
grau e evitar que a demora no julgamento reduza os efeitos da
decisdo ou provoque a perda do objeto.

Quem mede

Secretaria Judiciaria (SJD)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos judiciais baixados no 22 grau com prazo de
tramitagdo de até um ano (TBaixJud<lano29), dividido pelo total
feitos judiciais baixados no 22 grau no periodo base (TBaixJud29).
IndAglud2¢ = (TBaixJud<lano2® / TBaixJud2¢2) x 100"

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria Judiciaria (SJD)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010-78,16%
2011 -87,59%

Meta

Alcancgar 80% de feitos judiciais baixados com prazo de tramitagdo
de até um ano, em 22 grau, até 2014.

Metas plurianuais

2012 -70%

2013 -75%

2014 - 80%

Observagoes

1) Apesar da situagdo inicial ser maior do que a meta prevista, nos
anos de 2010 e 2011 a Secretaria Judiciaria tinha processos
julgados no estoque, o que acarretou a distor¢do dos dados
medidos.

2) O prazo de tramitagdo deve considerar o tempo decorrido entre
a data de autuagdo do processo até o momento da baixa.

3) Consideram-se baixados:
* Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
* Processos remetidos para instancia superior;
® Processos arquivados definitivamente;
* Processos suspensos/sobrestados; e
® Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

4) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.
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5) N&o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.

6) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

7) Com relagdo aos processos de prestagcdo de contas, deve-se
observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais.

8) Ndo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragdo, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as
correigBes parciais) e os recursos externos (recursos ordinarios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

9) Para todas as varidveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:
¢ Acdo cautelar;
¢ Ac¢do de Impugnagdo de Mandato Eletivo;
e Acdo de Investigagdo Judicial Eleitoral;
¢ Acdo Penal Eleitoral;
* Acdo Rescisdria;
¢ Apuragdo de Eleigcdo;
¢ Conflito de Competéncia;
* Excegdes;
* Embargos a Execugdo;
e Habeas Corpus;
* Habeas Data;
* Mandado de Injungdo;
¢ Mandado de Seguranga;
¢ Pedido de Desaforamento;
e Peticdo;
¢ Presta¢do de Contas;
* Reclamagdo;
* Recurso contra Expedi¢do de Diploma;
® Recurso Eleitoral;
® Recurso Criminal;
* Recurso em Habeas Corpus;
* Recurso em Habeas Data;
® Recurso em Mandado de Injungao;
® Recurso em Mandado de Seguranga;
* Registro de Candidatura;
® Representagdo;
e Revisdo Criminal; e
e Suspensido de Seguranca/Liminar.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 06

iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO DE FEITOS
ADMINISTRATIVOS (12 GRAU)

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razodvel duragdo do processo.

O que mede

O percentual de feitos administrativos baixados com prazo de
tramitagdo de até um ano, em relagio ao total de feitos
administrativos baixados no periodo base, no ambito do 12 grau
de jurisdigdo.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos administrativos
de 12 grau e evitar que a demora no julgamento reduza os efeitos
da decisdo ou provoque a perda do objeto.

Quem mede (*)

Secdo de Atendimento e Apoio as Zonas Eleitorais (SEAAZE)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatérios extraidos do SADP

Como medir

Total de feitos administrativos baixados no 12 grau com prazo de
tramitagdo de até um ano (TBaixAdm<lano19), dividido pelo total
feitos administrativos baixados no 12 grau no periodo base
(TBaixAdm19).

IndAgAdm12 = (TBaixAdm<lanol? / TBaixAdm12) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Coordenadoria de Supervisdo e Orientacdo as Zonas Eleitorais
(CSORI)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagado inicial

Ndo mensurado

Meta

Alcangar 80% de feitos administrativos baixados em até um ano,
em 12 grau, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 60%

2013 -70%

2014 - 80%

Observagoes

1) O prazo de tramitagdo deve considerar o tempo decorrido entre
a data de autuagdo do processo até o momento da baixa.

2) Consideram-se baixados:
* Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
® Processos remetidos para instancia superior;
® Processos arquivados definitivamente;
* Processos suspensos/sobrestados; e
® Processos apensados, desde que ndo continuem tramitando.

3) Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passardo a ser computados como casos novos.

4) N3o se constituem por baixas as remessas para cumprimento de
diligéncias e as entregas para carga/vista.
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5) Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

6) Ndo sdo contabilizados os recursos internos (embargos de
declaragdo, agravos regimentais, pedidos de reconsideragao, os
recursos contra decisdo monocratica de juiz substituto e as
correi¢cBes parciais) e os recursos externos (recursos ordinarios,
recursos especiais eleitorais e agravo de instrumento).

7) Para todas as variaveis, devem ser consideradas as seguintes
classes processuais:

¢ Cancelamento de Inscri¢ao Eleitoral - CIE

e Composi¢do de Mesa Receptora - CMR

e Direitos Politicos - DP

e Duplicidade/Pluralidade de Inscri¢des (coincidéncias) - DPI

e Filiagdo Partidaria - FP

¢ Impugnacgdo a Composi¢do da Junta Eleitoral - ICJE

¢ Impugnacdo perante as Juntas Eleitorais - IpJE

¢ Recurso/Impugnacdo de Alistamento Eleitoral - RIAE

e Registro de Comité Financeiro - RCF

* Registro de Debates - RD

* Registro de Pesquisas Eleitorais - RPE

* Regularizagdo de Situagdo do Eleitor — RSE

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 07

PRESTAGOES DE CONTAS JULGADAS NO PRAZO

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Descrigao do objetivo

Garantir a agilidade na tramitagdo dos feitos eleitorais, a fim de
assegurar a razoavel duragdo do processo.

O que mede

O percentual das prestagdes de contas eleitorais julgadas dentro
dos prazos determinados no Calendario Eleitoral.

Para que medir

Para monitorar o tempo de tramitagdo das prestagdes de contas
eleitorais e evitar que a demora no julgamento impossibilite a
observancia aos prazos estabelecidos no Calendario Eleitoral.

Quem mede

Secretaria Judiciaria (SJD) — elei¢Ges gerais
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢des municipais

Quando medir

Bianualmente, em agosto dos anos ndo eleitorais

Fonte de dados

Relatorios extraidos do SADP ou outros controles de tramitagdo
processual

Como medir

Total de prestagGes de contas julgadas nos prazos determinados
no calendario eleitoral (PCprazo), dividido pelo total de prestages
de contas (TPC).

PCjulg = (PCprazo / TPC) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria Judiciaria (SJD) — eleigdes gerais
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) — elei¢Ges municipais

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2011 - 100% (relativas as eleigdes de 2010)

Meta

Julgar 100% das contas eleitorais relativas as eleicGes de 2012,
dentro do prazo estabelecido no Calendario Eleitoral.

Observagoes

Entram na contagem do indicador somente o0s processos
referentes as contas eleitorais.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

Descricao do objetivo: Assegurar que a tramitacdo dos processos administrativos ocorra de

forma eficaz, a fim de que os produtos e servicos sejam entregues no tempo suficiente e

necessario para atender a demanda dos usuarios.

Indicadores:

Indicador n2 EO 08 | indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos

O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no tempo

O que mede padrdo, considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do pedido e o

empenho da despesa correspondente.

Para que medir .
e Servigos.

Para garantir o tempo razoavel de tramitagdo dos processos de aquisicdo de bens

Meta

padrdo, até 2014.

Alcangar 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no prazo

Linhas de atuagdo:

- Melhoria dos processos de trabalho

- Modernizac¢do tecnolégica

Iniciativas:

- Guia para pedidos de contratagdo de servicos e aquisicdo de materiais
- Sistema de Gestdo de Compras
- Gerenciamento Eletrénico de Documentos — GED — 12 fase

- Metodologia de Gestado de Processos do TRE-RJ
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 08

iNDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DOS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

Objetivo Estratégico

Garantir a agilidade dos processos administrativos

Descri¢dao do objetivo

Assegurar que a tramitacdao dos processos administrativos ocorra
de forma eficaz, a fim de que os produtos e servicos sejam
entregues no tempo suficiente e necessario para atender a
demanda dos usuarios.

O que mede

O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos
finalizados no tempo padrdo, considerado o tempo decorrido
entre a protocolizagdo do pedido e o empenho da despesa
correspondente.

Para que medir

Para garantir o tempo razodvel de tramitagdo dos processos de
aquisicao de bens e servigos.

Quem mede (*)

Secretaria de Administragdo (SAD)

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados

Registros da unidade responsével pela medigao.

Como medir

Total de processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no
prazo padrdo (TPAgBensServFP), dividido pelo total de processos
de aquisicio de bens e servigos finalizados no periodo base
(TPAgBensServF), multiplicado por cem.

APABS = (TPAgBensServFP / TPAgBensServF) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria de Administragdo (SAD)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagado inicial

Ndo aplicavel

Meta

Alcangar 90% dos processos de aquisicdo de bens e servigos
finalizados no prazo padrao, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - N3do aplicavel

2013 -80%

2014 -90%

Observagoes

1) Para prazo padrdo, considerar:
e 120 dias Uteis para concurso e concorréncias dos tipos
empreitada, integral, técnicas ou técnica e preco;
¢ 105 dias Uteis para demais concorréncias e tomadas de prego
dos tipos técnica e técnica e prego;
¢ 60 dias Uteis para demais tomadas de preco;
¢ 60 dias Uteis para convite e pregdo;
e 15 dias duteis para dispensa, inclusive pelo valor, e
inexigibilidade.

2) No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for
impetrado pedido de esclarecimento, recurso, impugnagdo ou
outro ato de natureza similar, acrescer a contagem dos prazos:
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e 20 dias Uteis para concorréncia e concurso;
e 15 dias Uteis para tomada de preco;

10 dias Uteis para carta convite e pregdo;

* 5 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

3) Sera considerada para medicdo dos prazos a data da
protocolizagdo do pedido com o objeto devidamente especificado.

4) No caso de licitagdes por registro de pregos, sera considerado o
tempo entre a protocolizacdo do pedido e a assinatura da Ata de
Registro de Pregos.

5) Para os pedidos de contratagdo de servigos e aquisicdo de
materiais cujos pregos estejam registrados em Ata de Registro de
Pregos, deverao ser considerados os prazos estabelecidos para
dispensa e inexigibilidade.

(*) Revisdo realizada na RAE de 27/05/2014.
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Perspectiva: Processos Internos
I

Tema: Eficiéncia Operacional
|

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
I

Descri¢do do objetivo: Promover a¢des que tenham por objetivo a eficiéncia na contratagdo e
na utilizacdo de materiais, bens e servigos necessarios a prestac¢do jurisdicional e as atividades

administrativas.

Vd3idO VIONIIDI44

Indicadores:
I

Indicador n2 EO 09 | Custo de manutenc3o da estrutura

O que mede O custo de manutencdo por eleitor do estado.
Para medir a eficiéncia na gestdo dos recursos or¢camentarios destinados a
manutengdo do TRE-RJ, a fim de buscar alternativas de racionalizagao.

Para que medir

Meta Manter o custo de manutengdo por eleitor, com indice de variagdo de até 5%.

Linhas de atuagao:
I

- Controle de custos
- Gestdo contratual

- Ecoeficiéncia

Iniciativas:
I

- Racionalizagdo dos custos de manutengdo — 22 fase

- AgOes da Agenda Ambiental
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 09

CUSTO DE MANUTENGAO DA ESTRUTURA

Objetivo Estratégico

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Descrigao do objetivo

Promover ag¢des que tenham por objetivo a eficiéncia na
contratagdio e na utilizagdo de materiais, bens e servigos
necessdrios a prestagdo jurisdicional e as atividades
administrativas.

O que mede

O custo de manutengdo por eleitor do estado.

Para que medir

Para medir a eficiéncia na gestdo dos recursos orgcamentdrios
destinados a manutenc¢do do TRE-RJ, a fim de buscar alternativas
de racionalizagdo.

Quem mede (**)

Secdo de Programacdo Financeira e Controle de Custos (SEPROG)
Secdo de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral (SESACE))
Variavel - TEI

Quando medir

Semestralmente

Fonte de dados (**)

SIAFI ou sistema de controle de custos e ELO

Como medir

Somatdrios dos custos de telefonia (CTelef), energia elétrica
(CEnElet), 4gua (CAgua), combustiveis (CComb), servigos de limpeza
(CLimp), seguranga (CSegur), material de consumo (CMatCons),
manutengdo predial (CManutPred), locagdo (CLoc), manutengdo de
Tl (CManutTI) e demais despesas de custeio (CustOutros), dividido
pelo total de eleitores do Estado do Rio de Janeiro (TEIl)

CME = (CTelef + CEnElet + CAgua + CComb + CLimp + CSegur +
CMatCons + CManutPred + CLoc + CManutTI + CustOutros) / TEI

Unidade de medida

Moeda (RS)

Quem analisa

Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF)

Polaridade do indicador

Pendular

Situagdo inicial (*)

2010 - RS 2,31 (4)
2011 - RS 2,58 (5)

Meta

Manter o custo de manutengao por eleitor, com indice de variagdo
de até 5%.

Metas plurianuais

2012 - Manter o custo de manutengdo por eleitor, com indice de
variagdo de até 5%, em relagdo a 2010.

2013 - Manter o custo de manutengdo por eleitor, com indice de
variagdo de até 5%, em relagdo a 2011.

2014 - Manter o custo de manutengdo por eleitor, com indice de
variagdo de até 5%., em relagdo a 2012.

Observagoes (*)

1) O valor do custo de manutengdo do ano anterior (eleitoral ou
nao eleitoral, conforme o caso) deve ser corrigido pelo valor do
IPCA no momento da avaliagdo do indicador.

2) Entende-se por custo a despesa liquidada, mais os restos a
pagar ndo processados liquidados, menos as despesas de exercicios
anteriores.

3) O indicador considera o custo destinado as despesas ordinarias
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e as despesas de pleitos eleitorais.

4) A situacdo de 2010 resulta do seguinte célculo: RS
26.735.355,19 (custo operacional 2010 - fonte SIAFI em
03/09/2013) / 11.556.465 (n2 de eleitores do Estado do Rio de
Janeiro - fonte site Internet TSE em 03/09/2013)

5) A situagdo de 2011 resulta do seguinte calculo: RS
29.866.141,39 (custo operacional 2011 - fonte SIAFI em
03/09/2013) / 11.594.628 (n° de eleitores do Estado do Rio de
Janeiro - fonte site Internet TSE em 03/09/2011)

(*) Revisdo realizada na RAE de 27 de maio de 2014.

(**) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

Descricdo do objetivo: Promover a melhoria continua do processo eleitoral, observadas as

premissas de seguranca, transparéncia, qualidade e foco no cidadao.

Indicadores:

Indicador n? EO 10

Percentual de implementagdo de planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagOes das elei¢bes

O que mede

A relagdo entre o nimero de agdes e projetos efetivamente implementados, e o
total de agGes e projetos elaborados a partir da avaliagdo da eleigdo anterior.

Para que medir

Para garantir que as oportunidades de melhoria observadas nas avaliagdes de
cada eleigdo sejam efetivamente implementadas.

Meta

Implementar 70% dos planos de agdo e projetos elaborados a partir da avaliagdo
da eleigdo anterior, até 2014.

Indicador n? EO 11

Percentual de eleitores com cadastro biométrico

O que mede

A relagdo entre os eleitores com cadastro biométrico e o eleitorado total do
Estado do Rio de Janeiro.

Para que medir

Para melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e reconhecimento do
eleitor de modo a evitar fraudes de identificagdo.

Meta

Alcangar 4% de eleitores com cadastro biométrico, até 2014.

Indicador n? EO 12

Percentual de mesarios voluntarios

O que mede

O percentual de mesarios que atuaram voluntariamente em relagdo ao total de
mesarios que atuaram nas elei¢Ges.

Para que medir

Para monitorar a participagdo voluntaria dos componentes das mesas receptoras
de votos, a fim de otimizar a qualidade no atendimento aos cidaddos nos pleitos
eleitorais.

Meta

Alcangar 50% de mesarios voluntdrios, em 2014.

Linhas de atuagao:

- Planejamento das elei¢Ges

- Cadastramento biométrico

- Modernizagdo tecnoldgica

- Captagdo de mesarios voluntarios
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Iniciativas:
I
- Planejamento das Elei¢des 2014
- Otimizagdo do Sistema PIE — Plano Integrado das Elei¢cdes
- Cadastramento Biométrico de Eleitores

- Mesario Voluntario 2014
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 10

PERCENTUAL DE IMPLEMENTAGCAO DE PLANOS DE ACAO E
PROJETOS RESULTANTES DAS AVALIAGOES DAS ELEICOES

Objetivo Estratégico

Aprimorar o processo eleitoral

Descri¢dao do objetivo

Promover a melhoria continua do processo eleitoral, observadas
as premissas de seguranga, transparéncia, qualidade e foco no
cidaddo.

O que mede

A relagdo entre o nimero de agbes e projetos efetivamente
implementados, e o total de a¢des e projetos elaborados a partir
da avaliagdo da elei¢do anterior.

Para que medir

Para garantir que as oportunidades de melhoria observadas nas
avaliagOes de cada elei¢do sejam efetivamente implementadas.

Quem mede

Assessoria Administrativa da Diretoria-Geral (ASSEDG)

Quando medir

Bianualmente, em dezembro dos anos eleitorais.

Fonte de dados

Relatérios de desempenho dos planos de agdo e dos projetos

Como medir

Total de planos de agdo e projetos implementados
(TPlaAgImpAvaEle), dividido pelo total de planos de agdo e
projetos elaborados a partir da avaliagdo da elei¢do anterior
(TplaAgElaAvaEle), multiplicado por cem.
IPE = (TPlaAg¢ImpAvaEle / TplaAgElaAvaEle) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Diretoria-Geral (DG)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

N&o aplicavel

Meta

Implementar 70% dos planos de agdo e projetos elaborados a
partir da avaliagdo da elei¢do anterior, até 2014.

Observagoes

1) As unidades responsaveis pela execu¢do dos planos de agado
e projetos fornecerdo a Assessoria Administrativa da Diretoria-
Geral, na periodicidade determinada, as informacg&es relativas ao
andamento/desenvolvimento dos referidos planos.

2) Ndo serdo considerados para o calculo do indicador os
planos de acdo e projetos elaborados a partir da eleicdo anterior
gue, em razdo da natureza (gerais ou municipais), ndo se apliquem
as eleigdes vindouras. Tais planos de agdo e projetos deverdo ser
considerados para calculo do indicador da proxima eleicdo de
mesma natureza.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n? EO 11

PERCENTUAL DE ELEITORES COM CADASTRO BIOMETRICO

Objetivo Estratégico

Aprimorar o processo eleitoral

Descri¢dao do objetivo

Promover a melhoria continua do processo eleitoral, observadas
as premissas de seguranga, transparéncia, qualidade e foco no
cidaddo.

O que mede

A relagdo entre os eleitores com cadastro biométrico e o
eleitorado total do Estado do Rio de Janeiro.

Para que medir

Para melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e
reconhecimento do eleitor de modo a evitar fraudes de
identificagdo.

Quem mede (*)

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSEL)
Secdo de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral (SESACE)
Variavel — Tel

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Fonte de dados

Sistema de Cadastro Nacional - ELO

Como medir

Total de eleitores com cadastramento biométrico no Estado do Rio
de Janeiro (TEICadBio), dividido pelo total de eleitores do Estado
do Rio de Janeiro (TEl), multiplicado por cem.
ECB = (TEICadBio / TEI) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2010 - 0,17%
2011-0,20% (2)

Meta

Alcancar 4% de eleitores com cadastro biométrico, até 2014.

Metas plurianuais

2013-3,4%

2014 - 4%

Observagoes

1) O atingimento da meta depende das definigdes do TSE quanto a
distribuicdo dos recursos necessarios (kits de coleta de dados
biométricos e orgamento).

2) A situagdo em 31/12/2011, de acordo com informagdo da
SEAD/CLOGI/STI do TSE em 29/11/2012, corresponde a 23.466
eleitores do RJ com cadastro biométrico até 31/12/2011
(considerando apenas os eleitores que permanecem no RJ em
29/11/2012) e 11.594.628 eleitores do Estado do RJ (situagdo no
final de 2011).

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Eficiéncia Operacional

Indicador n2 EO 12

PERCENTUAL DE MESARIOS VOLUNTARIOS

Objetivo Estratégico

Aprimorar o processo eleitoral

Descri¢dao do objetivo

Promover a melhoria continua do processo eleitoral, observadas
as premissas de seguranga, transparéncia, qualidade e foco no
cidaddo.

O que mede

O percentual de mesarios que atuaram voluntariamente em
relagdo ao total de mesarios que atuaram nas eleigoes.

Para que medir

Para monitorar a participagdo voluntaria dos componentes das
mesas receptoras de votos, a fim de otimizar a qualidade no
atendimento aos cidaddos nos pleitos eleitorais.

Quem mede (*)

Secdo de Planejamento e Treinamento (SEPLAT)

Quando medir

Bienalmente, em dezembro dos anos eleitorais.

Fonte de dados

Sistema de Cadastro Nacional — ELO e outros controles

Como medir

Total de mesarios que atuaram voluntariamente (TMesVol),
dividido Total de mesdrios que atuaram nas eleigdes (TMes),
multiplicado por cem.

MV = (TmesVol / TMes)x100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa (*)

Secdo de Planejamento e Treinamento (SEPLAT)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situagdo inicial

2012 —24,47% (3)

Meta

Alcangar 50% de mesarios voluntdrios, em 2014.

Observagoes

L) Para efeito de calculo do indicador apenas o 12 turno das
elei¢des serd computado.

?) Sera considerado mesdrio voluntario o eleitor em situagdo
regular, domiciliado e inscrito na zona eleitoral de atuagdo, que
manifesta expressamente sua disposi¢do em prestar servigos nos
pleitos eleitorais, atuando nas mesas receptoras de votos ou de
justificativa.

3) Levantamento realizado com base nos dados registrados pelos
cartorios, no Sistema ELO, até o dia 23 de novembro, em
atendimento a solicitagdo do TSE, conforme aviso CRE n2 82/2012.
O prazo final para o envio dos dados era 30 de novembro.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Sociedade
[

Objetivo: Prestar servigos de exceléncia
I

Descricao do objetivo: Proporcionar aos clientes da Justica Eleitoral do Estado do Rio de

Janeiro a satisfacdo de suas expectativas em relacdo a confiabilidade e a eficiéncia dos servigos

prestados, a solucdo de demandas, a cordialidade no atendimento e a infraestrutura

disponivel.

Indicadores:

Indicador n? PSE 01

indice de satisfacdo do cliente externo

O que mede

A percepgao dos clientes quanto aos servigos prestados pela Justica Eleitoral do
Estado do Rio de Janeiro nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria
Judiciaria, cartérios eleitorais, Central de Atendimento ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento) e na Internet.

Para que medir

Para verificar se estratégia tragada esta contribuindo para o aumento do valor
percebido pelos clientes em relagdo aos servigos prestados pelo TRE-RJ.

Meta

Atingir 85% de usudrios satisfeitos, até 2014.

Indicador n® PSE 02

indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria

O que mede

O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta.

Para que medir

Para avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria.

Meta

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria, anualmente.

Indicador n2 PSE 03

Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada solicitagdo dirigida
a Ouvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir

Para avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Meta

Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo médio inferior a 2
(dois) dias uteis.

Linhas de atuagdo:

- Desenvolvimento das competéncias e motivagdo dos servidores

- Adequacdo de recursos fisicos (mobiliario e imobiliario)

- Modernizagao tecnoldgica

- Eficiéncia na gestdo orgamentaria e administrativa

- Facilitacdo do acesso aos servicos prestados pelo TRE-RJ

- Aprimoramento da comunica¢do com os publicos interno e externo

- Responsabilidade social e ambiental
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- Celeridade processual
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- Aprimoramento continuo do processo eleitoral

Iniciativas:
I

- Sistema de Pesquisa de Satisfagdo

3dvdas3ioos
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Perspectiva: Sociedade

indicador n2 PSE 01

iNDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO

Objetivo Estratégico

Prestar servigos de exceléncia

Descri¢dao do objetivo

Proporcionar aos clientes da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro a satisfacdo de suas expectativas em relagdo a
confiabilidade e a eficiéncia dos servigos prestados, a solugdo de
demandas, a cordialidade no atendimento e a infraestrutura
disponivel.

O que mede

A percepgdao dos clientes quanto aos servigos prestados pela
Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro nos pontos de
atendimento ao publico (Secretaria Judicidria, cartérios eleitorais,
Central de Atendimento ao Eleitor e postos descentralizados de
atendimento) e na Internet.

Para que medir

Para verificar se estratégia tracada esta contribuindo para o
aumento do valor percebido pelos clientes em relagdo aos servigos
prestados pelo TRE-RJ.

Quem mede (*)

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)
Secdo de Administragdo Intranet — Internet (SEINTE)
Varidveis (TUSat e TUResp)

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Relatério de Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo

Como medir (*)

Usudrios que avaliaram satisfatoriamente a Pagina da Internet
(TUSat), somados as respostas que indicam satisfacdo dos clientes
com os servicos das Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimentos
(TZESat), somadas as respostas que indicam a satisfacdo dos
clientes com os servigos da SJD (TSJDSat), divididos pelos usuarios
que avaliaram a Pagina da Internet (TUResp), somados as
respostas a Pesquisa de Satisfacdo avaliando os servicos das Zonas
Eleitorais e Centrais de Atendimento (TRespZE), somadas as
respostas a Pesquisa de Satisfagdo avaliando os servigcos da SJD
(TRespSID).

SC=(TUSat + TSJDSat + TZESat) / (TUResp + TRespSID + TRespZE)

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo (ASPLAN)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor.

Situagdo inicial

Jan/Fev 2012 -79%
Mar/Abr 2012 - 79%
Jun/jul 2012 -81%

Meta

Atingir 85% de usudrios satisfeitos, até 2014.

Metas plurianuais

2012 - 80%

2013 -83%

2014 -85%

Observagoes

1) Os quesitos a serem medidos serdo avaliados pelos clientes
com base nos seguintes critérios: "péssimo”, "ruim", "bom" e
"6timo".

2) Serdo consideradas respostas que indicam satisfagdo do cliente
as avaliadas com os critérios "bom" ou "étimo".

3) Considerando que o indicador corresponde ao indicador "Grau
de satisfagdo de clientes" do Plano Estratégico da Justiga Eleitoral,
e que tal indicador ndo prevé a avaliagdo da satisfagdo dos clientes
em relagdo aos servicos da Internet, o resultado a ser comunicado
ao TSE deve se restringir as aferi¢des realizadas nos pontos de
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atendimento ao publico, isto é, Secretaria Judicidria, cartérios
eleitorais, Central de AtendimeNto ao Eleitor e postos
descentralizados de atendimento.

(*) Revisdo realizada na RAE de 28 de maio de 2015.
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Perspectiva: Sociedade

Indicador n2 PSE 02

iNDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Objetivo Estratégico

Prestar servigos de exceléncia

Descrigao do objetivo

Proporcionar aos clientes da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro a satisfacdo de suas expectativas em relagdo a
confiabilidade e a eficiéncia dos servigos prestados, a solugdo de
demandas, a cordialidade no atendimento e a infraestrutura
disponivel.

O que mede

O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam
resposta.

Para que medir

Para avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria.

Quem mede

Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da
Ouvidoria

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Registros de comunicagdes recebidas e expedidas pela Ouvidoria

Como medir

Total de contatos que receberam resposta no periodo base
(TContResp) dividido pelo total de contatos recebidos no periodo
base (TContRec) acrescido do total de respostas pendentes
(TRespPen), multiplicado por cem.

RO = [(TContResp / (TContRec + TRespPen)] x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Vice-Presidéncia (VP)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor.

Situagado inicial

Ndo mensurado

Meta

Responder a 100% dos contatos recebidos pela Ouvidoria,
anualmente.

Metas plurianuais

2012 - 90% (E)

2013 - 100%

2014 - 100%

Observagoes

1) Para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as
respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do
cOmputo, por exemplo, as confirmagbes de recebimento e as
respostas intermediarias.

2) Entende-se por “respostas pendentes” o saldo residual de
contatos ndo respondidos até o final do periodo anterior ao
periodo-base (trimestre).

3) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em
norma ou instru¢do aplicdvel as atividades da Ouvidoria, como
inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou
redirecionados a outras Unidades ou Orgéos.

(E) indice de desempenho estimado
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Perspectiva: Sociedade

Indicador n2 PSE 03

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A CONTATOS DIRIGIDOS A
OUVIDORIA

Objetivo Estratégico

Prestar servigos de exceléncia

Descri¢dao do objetivo

Proporcionar aos clientes da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro a satisfacdo de suas expectativas em relagdo a
confiabilidade e a eficiéncia dos servigos prestados, a solugdo de
demandas, a cordialidade no atendimento e a infraestrutura
disponivel.

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
solicitagdo dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir

Para avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede

Unidade responsdvel pela operacionalizagdo dos atendimentos da
Ouvidoria

Quando medir

Trimestralmente

Fonte de dados

Registros de comunicagdes recebidas e expedidas pela Ouvidoria

Como medir

Somatério de dias Uteis decorridos entre o recebimento da
demanda e o envio da resposta a cada contato (2DiasUteisResp),
dividido pelo total de contatos respondidos no periodo base
(TContResp)

TMRO=(2DiasUteisResp/TContResp)

Unidade de medida

Unidade (nimero de dias)

Quem analisa

Vice-Presidéncia (VP)

Polaridade do indicador

Quanto menor, melhor.

Situagdo inicial

39trim/2011 -2
42trim/2011 - 2
12trim/2012 - 2
22trim/2012 - 2
32trim/2012 -9

Meta

Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em tempo
médio inferior a 2 (dois) dias Uteis.

Metas plurianuais

2012 -5 (E)

2013-2

2014-2

Observagoes

1) Para o calculo do indicador devem ser consideradas apenas as
respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do
cOmputo, por exemplo, as confirmagbes de recebimento e as
respostas intermediarias.

2) Devem ser excluidos do indicador os contatos definidos, em
norma ou instrugdo aplicdvel as atividades da Ouvidoria, como
inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou
redirecionados a outras Unidades ou Orgéos.

(E) desempenho estimado
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas
Estrategicas



Ampliacao da Carta de Servi¢gos do TRE-RJ

1. Objetivo

Implantar e divulgar a Carta de Servicos ampliada do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro, com o objetivo de informar quais os servigos prestados aos cidaddos pela Justica
Eleitoral fluminense no ambito dos cartérios eleitorais e das unidades da Secretaria do
Tribunal, como acessar e obter esses servigos e quais 0s compromissos com o atendimento e
os padroes de atendimento estabelecidos.

No ano de 2011, foi aprovada, pelo Ato n? 648, a Carta de Servicos do TRE-RJ relativa aos
Servigos Cartorarios Eleitorais de Primeiro Grau, dando-se cumprimento a Meta n2 7 de 2011
do Poder Judiciario. O projeto ora apresentado visa a complementacdo da mencionada Carta
de Servicos, a fim de consolidar todos os servigos prestados pela Justica Eleitoral fluminense,
dando-se, inclusive, cumprimento a Meta 8 de 2013 do Poder Judicidrio, especifica para a
Justica Eleitoral, qual sejam, “Implantar e divulgar a Carta de Servicos do 22 grau da Justica

Eleitoral”.

2. Justificativa

A Carta de Servigos é instrumento que tem por finalidade divulgar os servigos prestados pelas
instituicdes publicas e os compromissos de atendimento para com os cidaddos usudrios de
seus servicos, a fim de que sejam amplamente conhecidos pela Sociedade.

Ao implantar e divulgar a Carta de Servicos, o TRE-RJ facilitard e ampliard o acesso do cidadao
aos servicos prestados pela Justica Eleitoral fluminense e estimulard a participacdo da
sociedade no monitoramento e avaliagdo desses servigos, o que, por certo, promovera a
melhoria da qualidade no atendimento prestado. Dessa maneira, o relacionamento entre o
cidaddo e o TRE-RJ dar-se-a de forma transparente, uma vez que o Tribunal estara permitindo

que a sociedade fiscalize e controle seus servigos.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eFacilitar o acesso a Justiga Eleitoral
Em razdo de sua finalidade, a Carta de Servigos amplia o conhecimento da sociedade
sobre o papel, a atuacdo e os servigos prestados pela Justica Eleitoral fluminense,
facilitando, dessa forma, o acesso dos cidaddos ao Tribunal.

eAprimorar a comunica¢do com os publicos externos
A Carta de Servicos, ao disponibilizar todas as informacdes relacionadas aos servigos
prestados pelo TRE-RJ, explicitando como acessa-los e como sdo prestados, assim
como informando os meios para emissdo de sugestOes para a melhoria desses
servigos, revela-se um importante canal de comunicagdo entre o Tribunal e os publicos
de relacionamento externo, impactando na legitimagdo da imagem institucional
perante a sociedade, na medida em que promove a confianga dos cidaddos na

instituicdo devido a transparéncia da gestao.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Carta de Servigos elaborada, instituida e disponibilizada nos sitios eletronicos do TRE-RJ;

2.Constituicdo do Comité Gestor da Carta de Servicos do TRE-RJ

5. Partes Interessadas

Cidad3os / usuarios que demandam e utilizam os servicos ou produtos do TRE-RJ.
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Banco de Boas Praticas

1. Objetivo

Divulgar as iniciativas e projetos desenvolvidos e implementados no Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro, especialmente aqueles contributivos para o alcance de objetivos
estratégicos, através de ferramenta informatizada que possibilite o registro sistematico e o
compartilhamento interno e externo.

O Banco de Boas Praticas tem por finalidade assegurar a constante troca de experiéncias entre
servidores e unidades, e entre o TRE-RJ e outras instituigdes, favorecendo, dessa forma, a
motivacdo e a integragdo das pessoas, o incentivo ao trabalho em equipe, a melhoria dos
processos de trabalho, o fortalecimento da identidade institucional, o estimulo ao
desenvolvimento do capital intelectual e a expansdo do conhecimento em prol do interesse

publico.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro tem como um de seus desafios o

aprimoramento da comunicagdo com seus publicos de relacionamento interno e externo.

Como decorréncia desse obstdculo, destaca-se o prejuizo a disseminagdo de iniciativas e

projetos desenvolvidos e implementados pela Justica Eleitoral fluminense.

Com foco na redugdo dos limites de comunicagdo interna, a implementagdo do projeto Banco

de Boas Praticas apresenta-se como uma oportunidade, uma vez que ndo raras sdo as

situagdes de surpresa dos préprios servidores do TRE-RJ em relagdo a iniciativas ou projetos

desenvolvidos internamente que, no entanto, nao sao de conhecimento comum.

Assim, o Banco de Boas Praticas podera trazer uma série de beneficios a instituicdo, que

culminam com a prestacdo de servigos de exceléncia, a saber:

1.Maior integracdo entre as pessoas e as equipes de trabalho;

2.Melhoria da visdo sistémica;

3.Estimulo a inovacao;

4.Reducdo do retrabalho, na medida em que praticas bem sucedidas poderdo servir de
referéncia para aplicacdo em outros locais de trabalho;

5.Reconhecimento e motivacdo dos servidores e equipes de trabalho.
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No que se refere ao aprimoramento da comunicagdo com os publicos externos, a
implementacdo do projeto contribuird para a disseminacdo do conhecimento institucional
além das fronteiras do érgdo, o que atende ao interesse publico, na medida em que a difusdo
de boas praticas contribui diretamente para a melhoria continua dos produtos e servigos
oferecidos a Sociedade.

Além disso, o reconhecimento publico realga os valores institucionais, fortalecendo o

comprometimento dos servidores e a identidade institucional.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eMotivar e comprometer servidores com a execugdo da estratégia
Os servidores serdo estimulados a documentar as boas praticas e publica-las para
compartilhamento e enriquecimento mutuos. Nesse sentido, promove-se a integragdo
de servidores e unidades, otimiza-se a visdo sistémica, estimula-se a inovagao, evita-se
o retrabalho e promove-se a valorizagdo e o reconhecimento de servidores e equipes
de trabalho. Como consequéncia, os servidores sentem-se mais motivados e

comprometidos com a instituicdo e com a execuc¢do da estratégia.

eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes
O objetivo busca promover a integragdo entre o TRE-RJ e outras 6rgdos publicos e
entidades privadas, por meio do compartilhamento de experiéncias, conhecimento,
praticas e solugdes juridicas, tecnoldgicas e administrativas, razdo pela qual o Banco de
Boas Praticas constitui-se em um instrumento de fundamental importancia para o
alcance do objetivo. Um dos indicadores relacionados ao objetivo é “Numero de
praticas compartilhadas”, que mede o nimero de iniciativas e projetos implementados
no TRE-RJ, inscritos no Banco de Boas Praticas, e registrados no Banco de Boas Praticas

do Poder Judiciario ou apresentados em mostras ou eventos afins.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Desenvolvimento de ferramenta informatizada para registro das iniciativas e projetos
desenvolvidos e implementados no TRE-RJ;
2.Elaboragdo de norma regulamentadora dos procedimentos de inscri¢gao das iniciativas e

projetos no Banco de Boas Praticas;
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3.Plano de divulgagdo do Banco de Boas Praticas.

5. Partes interessadas

eTodos os servidores e unidades do TRE-RJ

eQutros orgdos e entidades privadas
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Cadastramento Biométrico de Eleitores

1. Objetivo

Realizar a coleta de dados biométricos dos eleitores para atualizacdo do Cadastro Eleitoral,
conforme metas do TSE. Os dados coletados servirdo para identificar os eleitores em futuras

eleicdes e em outras ocasides junto a Justica Eleitoral.

Atualmente a Justica Eleitoral possui uma das mais completas bases de dados de pessoas do
Brasil. Entretanto, ainda ocorrem casos de erro de identificacdo de eleitores nas eleigcdes e o
Tribunal Superior Eleitoral - TSE realizou estudos para eliminar ou reduzir a ocorréncia destes
problemas. Concluiu-se que a melhoria do cadastro de eleitores, por meio da utilizacdo de
dados biométricos para identificacdo dos eleitores, seria a principal medida para combater a
ocorréncia destes problemas, fazendo com que o eleitor seja identificado pela leitura de sua
impressdo digital e pela conferéncia de sua foto no caderno de votagdo por parte dos
mesarios.

Para alcangar este resultado, o TSE definiu como meta a coleta dos dados biométricos de todos
os eleitores até o ano de 2018. Para tanto, aquele Tribunal Superior planejou inicialmente que
os Tribunais Regionais Eleitorais atuassem em trés frentes:

1 - cadastramento biométrico de todos os eleitores de um municipio por meio da
realizacdo de revisdes de eleitorado;

2 - cadastramento biométrico dos novos eleitores e dos que forem atualizar seus dados
sem a obrigatoriedade de comparecimento, ou seja, por meio do atendimento realizado
normalmente, e

3 - convénio com 6rgdos responsaveis pela identificagdo civil que ja possuam dados
biométricos dos cidaddos, coletados e armazenados seguindo os mesmos parametros
definidos pelo TSE.

No final de 2012, o TSE realizou uma revisdo no planejamento e definiu uma meta nacional
para o periodo anterior a eleicdo de 2014, que é a coleta dos dados biométricos de mais 16

milhGes de eleitores por meio de revisdes de eleitorado. Na mesma oportunidade, informou
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uma meta orcamentdaria de custo por eleitor entre RS 4,00 (quatro reais) e RS 4,50 (quatro
reais e cinquenta centavos).

Neste novo planejamento, portanto, o TSE prioriza a realizagdo de revisdes de eleitorado em
detrimento da coleta de dados por meio do atendimento ordindrio. Para isto, solicitou que os
Tribunais Regionais Eleitorais encaminhassem uma relagdo de municipios onde pretendem
realizar revisOes de eleitorado, com os respectivos custos estimados, de maneira a definir os
municipios onde serdo realizados os recadastramentos em fungdo dos custos apresentados.
Mediante estas informagbes procederao a realocagdo dos kits biométricos disponiveis entre os
Tribunais Regionais Eleitorais, de maneira a obter o maior nimero de coletas biométricas com
0 menor custo possivel.

O TRE-RJ encaminhou como primeira proposta de revisdo de eleitorado o municipio de Niterdi,
definido apds decisdo do Presidente considerando as propostas apresentadas pela Comissao
Interdisciplinar para Biometria instituida por meio do Protocolo n? 1.006/2012. A comissdo
definiu critérios para priorizagdo dos municipios visando a revisdo de eleitorado com
recadastramento biométrico. Os critérios avaliados para a definigdo dos municipios propostos
para a proxima fase do cadastramento biométrico foram: concentra¢do da revisdo no menor
nlimero possivel de municipios; proximidade da Capital e facilidade de acesso; situagdo de
pessoal e infraestrutura dos cartérios eleitorais da localidade; aproveitamento do pessoal de
cartérios eleitorais de municipios préximos e infraestrutura do municipio.

Também foram desconsiderados os municipios com maior quantitativo de eleitorado em razao

das limita¢des no quantitativo de kits disponiveis.

3. Alinhamento estratégico

eAprimorar o processo eleitoral
O projeto tem impacto direto no objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”, na medida
em que busca a melhoria do cadastro de eleitores e no processo de identificagdo dos

mesmos.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

O cadastramento biométrico dos eleitores visa realizar a coleta das impressdes digitais de dez
dedos das maos dos eleitores, de uma foto do rosto do eleitor e de uma digitalizacdo da
assinatura do eleitor, associando estes dados aos dados biograficos contidos no Cadastro

Nacional de Eleitores.

5. Partes interessadas

A Corregedoria Eleitoral, por ser a unidade gestora do Cadastro Eleitoral, com a depuragdo dos
dados dos eleitores nos locais onde forem realizadas as revisdes de eleitorado. Os eleitores e
partidos politicos, com a redugdo dos erros de identificagdo do eleitor nas elei¢des. Toda a

sociedade, com a melhoria do cadastro de eleitores.
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Comité Gestor do Portal

1. Objetivo

Disciplinar o gerenciamento de contetddos no Portal do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro e constituir o Comité Gestor para sua coordenagdo, visando assegurar que as
informacdes e servigos prestados pela instituicdo por meio de seus sitios sejam desenvolvidos
e mantidos de acordo com as expectativas e necessidades dos publicos de relacionamento

interno e externo.

Diante do fenémeno da globalizacdo e da rapidez com que ocorrem as mudangas nos
ambientes interno e externo, as organizagGes precisam adaptar-se constantemente para
atender as demandas de informacgdes de seus publicos de relacionamento, de forma clara e
tempestiva. Para atender as demandas desses publicos, a Internet e a Intranet sdo atualmente
0s meios mais utilizados na comunicagao institucional.

O TRE-RJ ndo dispOe de sistematica formalmente implementada para gerir os conteudos
disponibilizados em seus sitios eletrénicos, sendo necessario disciplinar a gestdo de contetdos
para garantir a atualizacdo e promover acesso integrado e padronizado aos produtos e
servigos de informagdo do Tribunal, além de garantir aderéncias as politicas de segurancga da
Justica Eleitoral.

Com a implementagdo do projeto busca-se otimizar a prestagdo de servicos a sociedade,
promover a transparéncia das a¢des do TRE-RJ, oferecer conteldos atualizados, promover o
acesso aos conteudos e servicos com base em normas de acessibilidade e usabilidade,
padronizar e integrar as informacgGes geradas pelo Tribunal, aprimorar a comunicacdo entre

servidores, parceiros e cidad3os.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

e Aprimorar a comunica¢do com os publicos externos

Pagina | 103



Ao trabalhar o Portal de forma integrada, em obediéncia a um padrdo Unico,
formalmente estabelecido, e com acompanhamento sistematizado, possibilita-se a
qualquer usudrio encontrar o que precisa de forma eficiente e com menor esforgo. O
feedback dos usarios sera aferido pelo indicador “indice de satisfacdo dos usuarios
com a Internet”.
e Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execug¢ao da estratégia

O objetivo tem como linha de atuagdo a comunicagdo interna, que pode ser
vastamente otimizada com a gestdo efetiva do Portal, que possibilitard a melhor
interface com os usuarios internos, atendendo de forma mais eficiente as demandas

desse publico.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Definicdo das regras e diretrizes para os sitios do TRE-RJ;

2.Designagdo do Comité Gestor do Portal, suas atribuicdes e competéncias.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral, que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos

propostos.
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Desdobramento da Estratégia nas Unidades do TRE-RJ

1. Objetivo

Alinhar as unidades do TRE-RJ a estratégia institucional a fim de garantir que as unidades
desenvolvam suas estratégias em sinergia com a estratégia corporativa e assegurar que todos
os servidores compreendam a estratégia e se sintam motivados a contribuir para sua
execugdo. Dessa forma, unidades e servidores direcionardo seus esforgos para a melhoria dos
processos de trabalho, tendo como referéncia o alcance dos resultados definidos no Plano

Estratégico do TRE-RJ.

O TRE-RJ elaborou seu primeiro Plano Estratégico em 2009, para o periodo de 2010 a 2014.
Desde entdo, diversas acOes estdo sendo efetuadas para que a estratégia tracada seja
implementada, monitorada e melhorada.

Uma das etapas necessdrias para o sucesso dessa iniciativa é o alinhamento das unidades da
organizacdo e dos servidores com a estratégia. E importante que todas as unidades e
servidores compreendam os objetivos que a organizacdo deseja alcancar e identifiquem de
gue forma contribuem para o alcance dos resultados almejados pelo TRE-RJ.

O desdobramento da estratégia traduz-se no trabalho que serd realizado junto as unidades,
auxiliando-as na compreensdo da estratégia do Tribunal e na identificacdo das contribuicdes
gue cada uma delas e seus servidores podem oferecer para o alcance das metas tracadas.

A partir do desdobramento da estratégia, cada unidade criara seu préprio Plano ou Painel de
Contribuicdo, onde serdo identificados objetivos e metas préprios, que contribuirdo para o
alcance dos objetivos do Plano Estratégico do TRE-RJ.

Em estudos publicados relacionados a gestdo estratégica, verifica-se que esta etapa da gestdo
é um fator critico de sucesso para o alcance dos resultados desejados pela organizacao, sendo
de fundamental importancia para que a estratégia da instituicdo seja incorporada no trabalho
do dia-a-dia dos servidores e para que seja reconhecida como responsabilidade de todos.
Desta forma, pretende-se que o desdobramento da estratégia seja o grande impulsionador do

objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados”, garantindo que todos aqueles que
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compdem o Tribunal trabalhem confluindo para o cumprimento da missdo do TRE-RJ e para o

alcance dos resultados desejados.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eDesenvolver a gestao orientada a resultados
O projeto tem impacto direto no objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a
resultados”, na medida em que possibilitara as unidades coordenar e alinhar recursos,
iniciativas e processos de trabalho a estratégia tracada pelo Tribunal, contribuindo
para o alcance dos resultados definidos no Plano Estratégico. Alavancara os
indicadores “indice de desdobramento da estratégia” e “indice de alcance das metas
estratégicas”.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
Contribuird ainda, indiretamente, para o alcance do objetivo “Motivar e comprometer
magistrados e servidores com a execuc¢do da estratégia” na medida em que, ao ser
traduzida a estratégia para as unidades, criando-se metas para todos os niveis da
instituicdo, a motivacdo dos servidores para o alcance dos resultados aumenta, o que

eleva o nivel de comprometimento com a execuc¢do da estratégia.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Servidores capacitados em desdobramento da estratégia.
2.Plano ou Painel de Contribuicdo, onde serdo identificados objetivos, iniciativas e metas
para cada unidade em que seja efetuado o desdobramento da estratégia, visando

contribuir para o alcance dos resultados do Plano Estratégico do TRE/RJ.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ.

Pagina | 106



Desenvolvimento e implementagao da Politica de
Comunica¢ao do TRE-RJ

1. Objetivo

Instituir a Politica de Comunica¢do do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro como
ferramenta para aprimorar o relacionamento do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
com seus stakeholders: a sociedade, a imprensa, outras instituicdes, o publico interno de
magistrados, servidores, requisitados, estagidrios e terceirizados.

O projeto busca facilitar, desta forma, a divulga¢do dos resultados das a¢des e da gestdo do
TRE-RJ e dar publicidade as suas atividades, fungdes e composi¢do, objetivando dar subsidios

para que a missdo institucional seja cumprida e a visdo institucional seja alcancada.

Entende-se por “politica” a formaliza¢cdo das intengGes e diretrizes que deverdo ser seguidas
pela totalidade de uma instituicdo. Trata-se de um instrumento orientador e normatizador dos
processos de comunicagdo social que dard sustentacdo ao objetivo estratégico do Tribunal de
desenvolver e promover politicas permanentes de ampliacdo e melhoria dos processos de
comunicagdo interna e externa. E uma ferramenta que auxilia no alinhamento entre os planos
definidos pela instituicdo e suas a¢des junto aos publicos externo e interno. Além disso, acdes
de fortalecimento da imagem institucional devem apoiar-se no principio constitucional da
publicidade, cujo pressuposto é de que o dever do Poder Publico é agir com transparéncia, a
fim de prestar contas ao cidaddo sobre suas atividades. A Politica de Comunicagdo ainda atua
na prevencgado de crises e explicita o compromisso de servidores e magistrados do Tribunal com
a ética e a responsabilidade publica e social, conscientizando para o fato de que a imagem
institucional se forma, também, a partir da postura e do comportamento individual de cada
um, o que representa ganhos simbdlicos em relacdo a reputacdo e confiabilidade da
instituicdo.

O TRE-RJ ndo dispde de instrumento dessa natureza, sendo de vital importancia a realizagdo
do projeto, tendo em vista que os preceitos estabelecidos na Politica de Comunicagdo
orientardo o processo de comunicagdo do érgdo, contribuindo para o cumprimento da Missdo

Institucional e o alcance da Visdo de Futuro, na medida em que potencializa a fortalecimento
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da imagem institucional, melhora o relacionamento com os publicos externos e otimiza a

comunicagao interna.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eAprimorar a comunicagdo com os puiblicos externos
A comunicagdo planejada busca preservar e ampliar a reputacdo e credibilidade da
instituicdo, fortalecendo a imagem do TRE-RJ e de toda a Justica Eleitoral perante a
sociedade.

oFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes
A Politica de Comunicacdo favorecera interagdes da instituicdo com a sociedade de
forma geral, e seus segmentos. Possibilita a construcdo de um canal de didlogos entre
os diversos Orgdos publicos, dos trés Poderes, além de oferecer subsidios e
informagdes que contribuam para a divulgacdo de agdes, iniciativas e procedimentos
da instituicao.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia
A Politica de Comunicacdo favorecerd interacOes, processos de troca e
relacionamentos dentro da instituicdo. Sera um instrumento para facilitar a circulacdo
das informacgbes e do conhecimento no mais diversos niveis de atuacgdo institucional,
com potencial repercussdo na motivagdo e comprometimento dos servidores e

magistrados seja com a rotina de trabalho, seja com a execucdo da estratégia.

4. Descri¢ao do(s) produto(s) do projeto

Politica de Comunicag¢do do TRE-RJ implementada.

5. Partes interessadas

Veiculos de comunicacdo, eleitores e sociedade em geral, advogados, servidores, magistrados,

estagiarios, 6rgdos publicos dos trés Poderes, comunidade politica.
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Diagnodstico das condi¢goes de adequacgao das instalagoes
fisicas dos cartorios eleitorais

1. Objetivo

Identificar o nivel de adequac¢do atual dos imdveis que abrigam os cartdrios eleitorais do
Estado do Rio de Janeiro e os quesitos em que cada imdvel ndo se encontra adequado em
comparacdo a um padrio definido e disponibilizar as informa¢des em ferramenta

informatizada, a fim de auxiliar o planejamento das a¢des de melhoria.

Os Cartorios Eleitorais do TRE-RJ ocupam atualmente cerca de 160 imdveis, entre imdveis
préprios, cedidos e locados.

O TRE-RJ, em sua politica estratégica para obras, reformas e edificagbes, adotou os seguintes
critérios visando a adequacdo dos imodveis a prestacdo jurisdicional e as atividades eleitorais: 1)
substituicdo do uso de imodveis locados e cedidos por préprios; 2) concentracdo da estrutura
fisica das unidades do Tribunal; 3) demanda de usuarios dos servigos eleitorais atendidos na
localidade; 4) adogdo de novo conceito estrutural, padronizado, com novas tecnologias.

Para o atendimento a politica estratégica tracada, necessario se faz um levantamento da
situagdo atual das instalagGes fisicas, segundo critérios de adequagdo previamente definidos,
que permitird o planejamento dos planos de agdo necessdarios para a adequagdo e melhoria
das instalagGes fisicas dos cartérios.

Em conjunto com o levantamento das instalagdes fisicas, pode ser efetuado também o
levantamento do mobilidrio e dos equipamentos, de forma que sejam trabalhadas demais
necessidades relacionadas a infraestrutura para uma prestacdo de servicos plenamente
satisfatoria.

A consolidagdo destes levantamentos em uma ferramenta informatizada otimizaria toda a
gestdo das informagdes disponibilizadas, possibilitando uma andlise de maior qualidade sobre
as intervengbes necessarias para melhoria das instalagGes, além de concentrar todas estas
informagdes em um Unico lugar, tornando-as acessiveis a todas as unidades que trabalham

com a matéria.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eGarantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
O projeto contribui para melhorar o desempenho do objetivo “Garantir a
infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ”, pois somente a partir do
conhecimento da situacdo atual serd possivel eleger agdes futuras que modifiquem de

forma significativa o atual quadro existente.

4. Descri¢ao do(s) produto(s) do projeto

1)Informagdes levantadas relativas a situagdo atual das instalagdes fisicas de todos os
cartérios eleitorais de acordo com critérios de adequacdo previamente definidos;

2)Ferramenta implementada, com emissdo dos seguintes relatérios: percentual de
adequacdo dos imdveis ocupados por cartérios eleitorais; percentual e identificacdo
dos cartérios ndo adaptados, segundo diferentes quesitos (drea de ocupagéo,
instalagGes elétricas, instalagbes hidraulicas, instalagbes logicas e de telefonia, area de
atendimento ao publico, acessibilidade, localizagdo, seguranga, mobilidrio e
equipamentos disponiveis, etc.); ranking de imdveis com necessidades de intervengdo
para adequacdo;

3)Sistematizac¢do do registro das informacgdes e da gestdo da ferramenta.

5. Partes interessadas

Secretaria de Administracdo, Secretaria de Tecnologia da Informacgdo, Cartdrios Eleitorais,

Corregedoria Regional Eleitoral.
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Educacgao a Distancia - EAD

1. Objetivo

Definir politica de gestdo e desenvolvimento de ag¢bes de treinamento na modalidade a
distancia, disponibilizando estrutura técnica e funcional para a realizagdo desses treinamentos
no ambito do TRE-RJ.

O projeto objetiva, ainda, a criagdo de um Nucleo de Educagdo a Distancia, a ser integrado por
servidores que atuardo no desenvolvimento das agGes de treinamento a distancia, sem
prejuizo de suas atribuicGes, capacitados para preparar cursos a distancia ou adequar agGes de
treinamento compartilhadas por outros 6rgdos, além de atuar como tutores de

acompanhamento, projetistas instrucionais e designer graficos.

O Tribunal Superior Eleitoral disponibiliza dotagdo especifica para custeio de capacitagdo de
recursos humanos do quadro funcional do TRE-RJ, constituido, atualmente, de mais de mil e
guatrocentos servidores, sendo que mais da metade desse quantitativo encontra-se lotado em
Zonas Eleitorais (capital e interior). A elabora¢do do Plano Anual de Capacitacdo demanda a
conciliacdo das necessidades de treinamento dos servidores a disponibilidade or¢camentaria,
nem sempre suficiente para atender aquelas necessidades.

A implementacdo do projeto é importante na medida em que economiza recursos financeiros,
potencializa a disseminag¢do do conhecimento e permite o desenvolvimento da aprendizagem
no ambiente de trabalho, além de minimizar algumas desvantagens do oferecimento exclusivo
de treinamentos na modalidade presencial, quais sejam: 6nus quanto ao pagamento de diarias
(em alguns casos); pagamento da substituicdo da fun¢do nos casos de afastamento do gestor
por toda jornada; remanejamento de servidor de outra unidade para suprir lacuna decorrente
do afastamento de servidor de sua lotac¢do, caso o quadro funcional seja reduzido; necessidade
de local predeterminado e toda a infraestrutura para a realizacdo do evento; realizacdo de

treinamento em dia e horario estabelecidos para todo o grupo.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eDesenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
O projeto possibilitara maior difusdo do conhecimento, possibilitando aos servidores
desenvolver a aprendizagem no ambiente do trabalho, além de estimular o auto
desenvolvimento.

eBuscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
O projeto promove a exceléncia na gestdo de custos operacionais uma vez que
possibilita a instituicdo ampliar o nimero de participantes, utilizando menos recursos

financeiros.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Politica de gestdo e desenvolvimento de a¢bes de treinamento na modalidade a
distancia implementada;

2.Nucleo de Educagdo a Distancia constituido, servidores que o integrardo designados e
respectivas atribui¢cdes regulamentadas;

3.Servidores integrantes do Nucleo de Educac¢do a Distancia capacitados nas competéncias
necessarias para planejamento, gerenciamento e execu¢do de ac¢des instrucionais e
design em EaD, tutoria de acompanhamento e coordenacgao de tutores;

4.Primeiro curso na modalidade a distancia desenvolvido e aplicado pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia (escolha do tema do curso; desenvolvimento/adequacgdo do

conteuldo do curso; disponibilizagdo do curso e encerramento do curso).

5. Partes interessadas

Todos os servidores e unidades do TRE-RJ
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Espac¢o Colaborativo

1. Objetivo

Criar um espago na Intranet para sugestdes e troca de idéias entre as unidades da Sede e os

cartorios eleitorais, visando o desenvolvimento de novos projetos, iniciativas e agdes.

O TRE-RJ em seu planejamento estratégico vem buscando tornar sua gestdao mais participativa,

com a contribuicdo de todo o seu corpo funcional, visando, assim, alcancar resultados mais
efetivos para a sociedade.

Para que essa participagdo torne-se efetiva, algumas a¢des estdo sendo implementadas, tendo
sido identificado que a melhoria dos canais de comunicagdo interna é um ponto critico a ser
trabalhado para a consolidagdo de uma gestdo participativa e integrada.

Considerando o fator geografico, que afasta os cartorios eleitorais das unidades da sede, um
dos grandes desafios do Tribunal, no aprimoramento dos canais de comunicagao interna, é o
de estreitar e viabilizar a comunicagdo e a participagdo dos servidores e magistrados dos
cartorios eleitorais no desenvolvimento de a¢des e projetos que sdao promovidos por unidades
da sede.

Atualmente, os grandes meios de comunicacdo sdo aqueles digitais, exatamente porque
permitem transpor a barreira geografica para aproximar os agentes da comunicagao.

Neste sentido, considerando que reunides presenciais muitas vezes ndo sdo vidveis, seja por
guestdes orgcamentarias, seja por outras impossibilidades de afastamento do servidor, a
criacdo de um canal de comunicacao digital onde seja possivel realizar discussdes prévias sobre
temas de interesse estratégico, entre as unidades da sede e os cartérios eleitorais, apresenta-
se como uma importante solugdo.

Pretende-se, assim, que o Espaco Colaborativo seja um ambiente virtual de interagao,
disponibilizado na intranet, em que cada unidade do TRE-RJ possa participar apresentando
sugestdes e criticas ao desenvolvimento de uma nova iniciativa, evento ou projeto que seja do
interesse da instituicdo, de forma que todos construam juntos.

A contribuicdo dos servidores e magistrados de cartdrio eleitoral no planejamento das agGes
do Tribunal assegura uma melhor andlise de cenarios e tendéncias, bem como a identificacdo

mais precisa dos resultados que devem ser alcangados para a satisfagdo da sociedade.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
Com a implantagdo do projeto, o objetivo “Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execucdo da estratégia” sera fortemente impactado, considerando
que o Espago Colaborativo serd um canal por meio do qual os magistrados e servidores
poderao colaborar com a estratégia, o que certamente motiva e compromete.

eDesenvolver a gestao orientada a resultados
Contribui de forma indireta para o alcance deste objetivo, na medida em que a
disponibilizacdo de um canal de comunicacdo em que as unidades da instituicao
possam construir juntos as novas iniciativas, projetos ou eventos contribui para que a
gestdo passe a ter resultados otimizados, uma vez que a participagdo prévia ajuda num
planejamento mais exitoso, com frutos mais efetivos e procedimentos mais eficientes.

eAprimorar o processo eleitoral
O Espacgo Colaborativo contribuira indiretamente para o alcance deste objetivo, na
medida em que se apresenta como ferramenta agil de comunicagdo, facilitando a
participacdo de todas as unidades da Justica Eleitoral Fluminense na elaboragdo do
planejamento das elei¢des, contribuindo, assim, para a melhoria continua do processo

eleitoral.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Definicdo das regras de uso e de participacao e instituicdo do Espaco Colaborativo;
2.Desenvolvimento e disponibilizacdo do Espago Colaborativo;

3.Divulgacdo do Espago Colaborativo.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ
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Exposicao “Dez Mitos sobre o Sistema Eleitoral Brasileiro”

1. Objetivo

Criar uma exposi¢do voltada ao publico externo com o objetivo de apresentar dez questdes
importantes que costumam ser levantadas pela sociedade sobre a trajetéria da Justica Eleitoral
e do sistema eleitoral brasileiro, de modo a fazer refletir sobre — e valorizar — a contribui¢do da
Justica Eleitoral para a ordem democratica. As decisGes que provocaram o debate sobre a
exigéncia da “ficha limpa” dos candidatos, a a¢do da fiscalizagdo da propaganda eleitoral para
manter a cidade limpa, o voto proporcional, o voto em branco, os direitos politicos das
mulheres, o fisiologismo politico, sdo temas que podem vir a ser abordados, com destaque
para as acdes e decisdes do TRE-RJ ao longo da histdria. A exposicdo serd constituida de
painéis, com uma linguagem visual especifica e temas que reforcam a imagem e o
compromisso da Justica Eleitoral com as praticas democraticas. O publico-alvo sdo empresas,

entidades da sociedade civil, escolas e outras instituicdes.

No livro “Excellence in Public Relations and Communication Management”, James Grunig, da
Universidade de Maryland, expde uma pesquisa realizada entre as maiores empresas dos
Estados Unidos, Canadd e Reino Unido para descobrir que aspectos determinam a exceléncia
do gerenciamento da comunicacdo empresarial. Entre as 12 caracteristicas que definiriam a

Iu

exceléncia da comunicagdo de uma empresa, ele inclui a “responsabilidade social”, ou como as
empresas administram o negécio com os olhos voltados para os efeitos que suas decisdes
possam provocar na sociedade. A exceléncia empresarial incluiria a comunica¢gdo com os
diversos publicos e ndo estaria desvinculada do comportamento social da empresa. A postura
ético-social nas relagdes com diversos publicos e com a comunidade de um modo geral é um
atributo central na construcdo da imagem de uma empresa, que se afirma pelos valores éticos
que apresenta, assim como pela qualidade dos servigos prestados. A exposi¢do direcionada ao
publico externo fortalece a imagem institucional ao dar publicidade a a¢des que explicitam o

compromisso da Justica Eleitoral com as praticas democraticas e combate ideias

preconceituosas que circulam no senso comum a respeito do orgso.

Pagina | 115



3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eFomentar o exercicio da cidadania
A divulgacdo das acgbes, decisdes e iniciativas do TRE-RJ pode fortalecer o nivel de
conhecimento sobre o sistema eleitoral brasileiro e, consequentemente, de
consciéncia sobre suas fraquezas e virtudes.

eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes
A exposicdo deve ser levada a empresas, entidades da sociedade civel, escolas e outras
instituicOes, possibilitando a abertura de um canal de didlogo com entidades publicas e
privadas.

eAprimorar a comunicagao com os publicos externos
O projeto abre um novo canal de comunicagdo com entidades publicas e privadas e
estimula a divulgacdo de informagGes sobre a trajetdria histérica, o papel e as
iniciativas do TRE-RJ, o que permite, potencialmente, o fortalecimento dos elementos

relacionados a imagem da Instituicdo.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

o1. Painéis tematicos impressos em gréfica;

¢2. Plano de divulgacdo do projeto interna e externamente.

5. Partes interessadas

Servidores e magistrados do TRE-RJ, Escola Judicidria Eleitoral, empresas, entidades da

sociedade civil, estudantes e professores.
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Georreferenciamento das Zonas Eleitorais

1. Objetivo

O projeto consiste na contratacdo de solu¢do de organizagdo, integracdo e publicacdo de
informacgdes georreferenciadas — incluindo licengas de uso de software, treinamento e suporte
técnico — para o mapeamento das Zonas Eleitorais do Estado do Rio de Janeiro, a andlise dos
limites geograficos, identificacdo dos logradouros de abrangéncia das ZEs e dos locais de
votacdo. O objetivo do projeto é a criacdo de um banco de dados georreferenciados com a
finalidade de ser utilizado como ferramenta de gestdo do espaco geografico das Zonas
Eleitorais, permitindo a consulta e visualizagdo desses dados na forma de mapas através de um
aplicativo — Google Earth Enterprise - com um acesso facil e rdpido a essas informagdes,
permitindo levar as novas tecnologias em solugbes de Sistema de InformagGes
Georreferenciadas (SIG) e a base de dados geoespaciais do TRE-RJ a um numero maior de
usuarios, que necessitem de acesso as areas de abrangéncia das ZEs para o bom desempenho

de suas atividades.

Atualmente, os mapas com os limites geograficos das Zonas Eleitorais existentes no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, principalmente no interior do Estado do Rio de
Janeiro, ndo possuem registro formal. O TRE-RJ possui somente o mapeamento das
delimitagGes das Zonas Eleitorais da Capital do Estado, ndo existindo uma base cartografica
das Zonas Eleitorais do Interior, e os mapas disponiveis dos municipios da regido
metropolitana - Belford Roxo, Duque de Caxias, S3o Gongalo e Niterdi — possuem imagens de
baixa qualidade e camadas de logradouros desatualizadas. Essa auséncia de um banco de
dados georreferenciado impede que se verifique se os logradouros ou locais de votagdo estdo
na area de abrangéncia do Cartdrio Eleitoral da jurisdigdo. No caso de duas ZEs limitrofes, mas
pertencentes a municipios distintos, a situacdo se torna ainda mais grave, pois pode interferir
na apuragdo do resultado de vota¢do de pleito municipal, distorcendo o retrato eleitoral nas
regides envolvidas.

Em relacdo as Zonas Eleitorais da Capital, o mapeamento das delimita¢des foi realizado em

1996, quando tiveram seus termos descritivos definidos pela Diretoria-Geral em conjunto com
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os Cartérios Eleitorais, no entanto, cabe ressaltar que os Cartdrios, muitas vezes de comum
acordo entre os Juizos, alteram esses limites anteriormente definidos, com o intuito de prestar
melhor atendimento aos eleitores e de possibilitar melhor acessibilidade aos locais de votagao,
porém, em alguns casos, o fazem sem considerar os logradouros do entorno e nem se essas
alteragbes seriam vidveis na redefini¢cdo do tragado das bases cartograficas do TRE-RJ, gerando
distorgGes na distribuicdo do eleitorado de uma mesma drea.

Outro fator de grande dificuldade na andlise da abrangéncia dos Cartdrios Eleitorais esta
relacionado ao fato das camadas de logradouros — cedidas pelo Instituto Pereira Passos e pelo
Centro de InformagGes de Dados do Rio de Janeiro, respectivamente érgdos da Prefeitura e do
Estado do Rio de Janeiro — serem incompletas, principalmente em comunidades carentes ou
suas proximidades, sendo este um dos obstaculos para o gerenciamento dos eleitores destas
localidades e para o pleno desenvolvimento do trabalho de analise dos limites das Zonas
Eleitorais.

A adogdo da solugdo de georreferenciamento permitirad a exata representagdo geografica das
Zonas Eleitorais e, assim, regularizagdo dos limites geograficos de Zonas Eleitorais conflitantes
e eliminacdo das discrepancias nas delimitagGes; permitird, ainda, a consulta na Intranet
através da disponibilizacdo, para cada Cartdrio, de recursos da ferramenta do Google Earth
para apoiar a administracdo na distribuicdo geogrdfica de seus eleitores, bem como na
determinagdo da melhor localizagdo de cada secdo eleitoral. Com essa ferramenta tecnoldgica,
a analise da distribuicdo de eleitores e dos locais de votagdo nas regides deixa de ter como
Unica fonte de informacao possivel o conhecimento empirico dos funciondarios do Cartério ou
mapas sem atualiza¢do, possibilitando uma analise a partir de um mosaico de imagens de

satélite. Por estas razoes, este projeto proporcionard a infraestrutura adequada ao TRE-RJ.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eGarantir a infraestrutura adequada de TIC
O projeto tem impacto direto no objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC”,
na medida em que provera aos Cartdrios Eleitorais e aos demais setores do Tribunal
ferramentas de georreferenciamento, apoiando a administragdo da distribuicdo
geografica de seus eleitores, bem como a determinagdo da melhor localizagdo de cada

secdo eleitoral.
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eAprimorar o processo eleitoral
O projeto tem impacto indireto no objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”, uma vez
que contribuirad para a integracdo e a padronizagdo dos procedimentos de preparagao
das Eleigbes, a partir do alinhamento do banco de dados do TRE-RJ a geotecnologia. O
georreferenciamento desempenhard um papel preponderante na gestdo dos locais de
votacgdo, tendo em vista a sua utilizagdo como ferramenta de controle para enfrentar
os principais desafios eleitorais relacionados a logistica do transporte das midias
utilizadas para a transmissdo de dados eleitorais dos locais de votagdo para os
cartorios, a entrega dos materiais distribuidos para as zonas e os polos eleitorais e ao

gerenciamento da seguranca das eleigGes.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Redefini¢ao do escopo do projeto;
eObjetivo: Adotar como prioridade a realizacdo de treinamento para os servidores
que estardo envolvidos com a administragdo dos dados a serem
georreferenciados e com o desenvolvimento de ferramentas complementares ao
Google Earth; e a realiza¢cdo da delimitacdo dos limites das zonas eleitorais e da
marcacgao das sedes dos cartdrios e locais de votacao.

eSituagao: entregue.

2.Capacita¢do dos servidores da STI com perfil administrador, desenvolvedor e usuario

na ferramenta Google Earth Enterprise Fusion e Server;

eObjetivo: O treinamento visa desenvolver habilidades e fornecer conhecimentos que
permitam aos servidores do TRE-RJ estarem capacitados para instalar, configurar
e administrar os recursos do Google Earth Enterprise Fusion e Server; para operar
e utilizar em sua rotina de trabalho os recursos, funcionalidades e ferramentas do
Google Earth; e para desenvolver sistemas de informacdo geografica (SIG) e
implementarem solugBes estratégicas com o uso de banco de dados.

eNUmero de participantes treinados: 24 servidores;

eCarga hordria: 24 horas;

eLocal: in company;
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eSituagao: entregue.

3.Levantamento do acervo das regulamentagdes, editadas por meio de resolugées ou
outras instrugées normativas;
eObjetivo: Catalogar o acervo das regulamentacdes, editadas por meio de resolugdes
ou outras instrugdes normativas que possam fundamentar os limites geograficos
das Zonas Eleitorais, visando a constru¢do de uma base de informacdes para a
elaboragdo dos mapas que contribuira para a andlise das possiveis discrepancias
das abrangéncias das Zonas Eleitorais.
eSituacdo: em andamento. Os levantamentos dos normativos gerais ja foram
realizados. Os normativos relativos a cada zona eleitoral estdo sendo levantados

no momento da realizagdo do mapeamento.

4.Elaboragdao e implantagdo do Projeto Piloto Belford Roxo como primeira area a ser
mapeada e publicada no Google Earth e na API customizada do Google (mapa 2D);
eVisdo Geral: O grande volume de dados envolvidos na analise e no mapeamento das
Zonas Eleitorais do Estado do Rio de Janeiro ditou a necessidade de se comegar por
um Projeto Piloto que permitisse iniciar a implementagdo definitiva com um maior
conhecimento dos obstaculos a enfrentar. O Projeto Piloto ird permitir a avaliacdo
da aplicabilidade e o ajuste de diversos aspectos da ferramenta Google Earth Client,
além do desenvolvimento e da capacitagdo da equipe envolvida.
eObjetivos: Delimitar e mapear o municipio de Belford Roxo tendo em vista a alteracdao
nos limites geograficos das 1522, 1532, 1542 e 1552 Zonas Eleitorais apreciada pelo
Plenario desta Corte, com base em sugestdo desta Se¢do, conforme o processo n°
22050/2009;
eSituacdo: em andamento. A delimitagdo e o mapeamento do municipio de Belford
Roxo, suas zonas eleitorais e locais de votagdo estdo finalizados. Estd em

andamento a customizagao da API do Google.

5.Formalizagdo de convénio para cessao de arquivos de mapas digitais vetoriais e
imagens de satélites, entre outras informag6es importantes para gestdao do espago
geografico do TRE-RJ nos municipios do Estado do Rio de Janeiro;
eVisdo Geral: O TRE-RJ ndo possui uma base cartografica, por isso, para a construgdo

de um Sistema de Informac¢do Geografica (SIG) depende, essencialmente, de uma
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diversidade de fontes. Para alcancar esse objetivo, a base cartografica do TRE-RJ
devera ser montada através de parcerias e convénios com instituicdes publicas
produtoras e detentoras de arquivos digitais, imagens setoriais e dados do Estado
do Rio de Janeiro.

eObjetivo: Solicitar arquivos de mapas digitais vetoriais e imagens de satélites, entre
outras informagdes importantes.

eSituacdo: em andamento. Estd sendo analisada pela alta administracdo a melhor

estratégia para a obtenc¢do das informagdes junto a outros érgaos.

6.Elaboragao dos termos descritivos e mapeamento das Zonas Eleitorais;

oVisdo Geral: As Zonas Eleitorais do Interior do Estado do Rio de Janeiro ndo possuem
termos descritivos que delimitem a area de abrangéncia de cada Cartério
Eleitoral.Em muitos casos existem apenas resolu¢des que estabelecem os bairros
que estdo contidos em determinadas Zonas Eleitorais. Em relagdo as Zonas
Eleitorais da Capital, a delimitacdo oficial, em muitos casos, estd defasada, pois
ndo reflete os limites acordados entre zonas limitrofes e utilizados na pratica por
estas.

oObjetivo: Atualizar ou criar sugestdo de delimitagdo da circunscricio da Zona
Eleitoral e seu respectivo mapa tendo como base as imagens de satélites, o que
permitird um novo tracado de acordo com a realidade geografica da area que
serao analisados pela Corregedoria Eleitoral e pelas Zonas Eleitorais.

eSituacdo: em andamento. A maioria das zonas eleitorais ja foi mapeada e o novo
termo descritivo preparado para envio para validagdo pela Corregedoria e pelas

proprias zonas eleitorais.

7.Customizar a APl do Google;

eObjetivo: Permitir a integracdo do Google Maps com as informagGes do banco de
dados georreferenciados do TRE-RJ na internet e intranet do TRE-RJ.
eSituacdo: em andamento. Estdo sendo feitos testes para a customizagdo da API para

o Google.

8.Publicacdo dos dados no Google Earth;
eObjetivo: Criar mapas bidimensionais (2D) e/ou mapas tridimensional do globo
terrestre, construidos a partir de mosaico de imagens de satélite obtidas de fontes
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diversas e imagens aéreas (fotografadas de aeronaves) onde serdo publicados os
dados produzidos pela STI, que permitirdo navegacdo geografica. Com isso, é
possivel identificar lugares, locais de votagdo, construgbes, cidades, paisagens,
entre outros elementos, que estdo dentro da abrangéncia das Zonas Eleitorais.
eSituacdo: em andamento. A medida que o mapeamento das zonas eleitorais esta

sendo executado, as informagGes estdo sendo publicadas no Google Earth.

5. Partes interessadas

Todo o Tribunal (Sede, ntcleos administrativos e Zonas Eleitorais).
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Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED — 12
fase

1. Objetivo

O projeto visa identificar as necessidades para implementacdo de solu¢do informatizada que

contemple o ciclo de vida de informagGes e documentos visando o gerenciamento da massa
documental de forma digital, propiciando agilidade na elaboragdo, coleta, filtragem, analise,
organizagdo, armazenamento, dissemina¢do e recuperagdo de informagbes criticas para a
Instituigdo.

Como primeira fase do projeto, serdo identificadas as necessidades informacionais quanto a
padronizac¢do, producdo, indexagdo, armazenamento e recuperacdo dos atos administrativos

oficiais do TRE-RJ.

2. Justificativa

A evolucdo da tecnologia e as necessidades do mundo moderno geram, numa grande
velocidade, uma quantidade cada vez maior de informagdes. Considerando que a informacgao é
fundamental como recurso gerencial e estratégico, faz-se cada vez mais necessaria a adog¢do
de sistemas e métodos especificos para gerenciar documentos e informacdes.

Com a implantacao da primeira fase do projeto pretende-se padronizar a produgdo dos atos
administrativos oficiais, classificando-os e indexando-os, em uma base Unica, que ird facilitar a
troca de conhecimento entre unidades, aumentando a agilidade na recuperagdo e a
preservagao de informagdes e documentos criticos para os processos da Institui¢do.

A implantacdo do projeto permitird ainda a economia de recursos materiais e reduzird a
necessidade de espago fisico para arquivamento de documentos, na medida em que a
existéncia de uma base de dados segura permitird que a informacdo seja resguardada sem
necessidade de gerar cdpias impressas para as unidades interessadas e o respectivo

armazenamento, para cada documento registrado no sistema.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eGarantir a agilidade dos processos administrativos
O projeto contribui para o atingimento do objetivo na medida em que proporciona
uma base de dados Unica, organizada e indexada para acesso de todos os interessados.

ePromover a responsabilidade ambiental
A informatizacdo dos atos administrativos oficiais permitird a economia de recursos
materiais (papel, toner, pastas, etiquetas) e reduzird a necessidade de espaco fisico
para arquivamento dos documentos.

eBuscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
A reducdo do uso de recursos materiais de expediente e permanentes (armarios,

estantes, gaveteiros) promove a economia de custos de manutengdo.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Equipe do projeto capacitada em Gestdo Eletronica de Documentos, visando a
compreensdo das diretrizes minimas para o desenvolvimento do projeto;

2.Manual de Padronizagdo de Atos e Processos Administrativos do TRE-RJ atualizado;

3.Solugdo informatizada para elaboragdo, indexagdo, armazenamento e recuperagao dos
Atos Administrativos do TRE-RJ implementada e divulgada;

4.Capacitagdo dos usuarios da solugao;

5.Regulamentacdo da utilizagdo da solugao.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ.
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Gestao do Clima Organizacional

1. Objetivo

Instituir a pesquisa de clima organizacional como ferramenta de avaliagdo da percepgao dos
servidores sobre seu ambiente de trabalho e sobre a organizacdo, bem como seu nivel de
satisfacdo geral, visando a implementagdo da Gestdo do Clima Organizacional no ambito do
TRE-RJ.

A pesquisa de clima organizacional permite medir a percepgdo dos servidores no que tange as
dimensGes que impactam sobre a motivagdo e a produtividade e, assim, subsidiar melhorias e

acdes corretivas, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos.

Atualmente, o TRE-RJ ndo dispde de uma ferramenta para ouvir os servidores e medir o grau
de satisfagdo com os diversos aspectos organizacionais. A satisfacdo e a motivagdo no
trabalho sdo aspectos fundamentais para otimizar a produtividade e, consequentemente,
buscar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral.

A Gestdo do Clima Organizacional é considerada uma importante ferramenta de gestdo
estratégica, uma vez que o monitoramento do clima na organizacdo fornece dados e
informacdes relevantes para a orientacdo da politicas e prdticas de gestdo de pessoas.
Constitui-se em um poderoso instrumento para a identificacdo de possibilidades de melhoria e
de eventuais necessidades de corre¢do de rumos para o alcance dos objetivos institucionais.

O clima organizacional influencia diretamente o comportamento das pessoas e vice-versa e,
consequentemente, a produtividade do trabalhador.

Assim, ao instituir a pesquisa de clima e estabelecer, a partir dessa pesquisa, o processo de
gestdo do clima organizacional, o TRE-RJ dispord de elementos objetivos para direcionar
esforgos visando corrigir ou melhorar os aspectos que ndo obtiverem boa avaliacdo por parte

dos servidores.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eMotivar e comprometer servidores com a execuc¢ao da estratégia
Conhecer as percepgbes e o grau de satisfacdo dos servidores permitird ao TRE-RJ
adotar agbes para manutencdo dos pontos fortes e para a elimina¢do ou atenuacdo
dos pontos fracos, empreendendo, dessa forma, mudangas que gerem impacto
positivo nos niveis de motiva¢do, de qualidade de vida no trabalho e de produtividade

do corpo funcional.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Plano de Pesquisa do Clima Organizacional, constituido pela definicdo dos seguintes
itens: objetivos, metodologia, amostragem, periodicidade de aplicagdo, instrumento
de coleta de dados, parametrizagdo, comunicagdo/sensibilizacdo e divulgacdo dos
resultados;

2.Formulario da pesquisa de clima (elaboragdo e teste de qualidade);

3.Sistema informatizado para aplicagdo e tabulagdo da pesquisa;

4.Normatizagdo da Pesquisa de Clima Organizacional;

5.Instituicdo da Comissado de Clima Organizacional do TRE-RJ;

6.Aplicagdo da primeira pesquisa, consolidacdo do relatério final e divulgagdo dos

resultados.

5. Partes interessadas

Todos os servidores e unidades do TRE-RJ
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Gestao por Competéncias

1. Objetivo

Implementar a metodologia de gestdo de pessoas por competéncias no ambito do TRE-RJ, com
o objetivo de direcionar os esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar as

competéncias necessarias ao atingimento dos objetivos estratégicos.

O Poder Judiciario tem-se conscientizado, cada vez mais, de que se faz necessdria uma
resposta para a sociedade, que exige uma prestacado jurisdicional mais célere e eficaz. Dentre
varias iniciativas que estdo sendo propostas para a modernizagdo do judiciario, um importante
caminho apontado é o realinhamento das praticas de gestdo como método que contribuira
para a geracdo de resultados.

Neste contexto, o modelo de Gestdao por Competéncias surge como uma referéncia que facilita
direcionar as agles das instituicbes e alid-las aos seus objetivos estratégicos. O Conselho
Nacional de Justica — CNJ, em seu papel de catalisador das transformagdes do Judicidrio
brasileiro, tem apontado a necessidade de se desenvolver, em todas as esferas, competéncias
estratégicas como gestdo de pessoas, gestdo estratégica, gestdo de projetos, gestdo de
processos de trabalho e gestdo da informacdo, como forma de compatibilizar o desempenho
com os objetivos institucionais, buscando resultados sustentaveis.

O modelo de Gestdo por Competéncias procura identificar as competéncias institucionais e
individuais, permitindo direcionar o foco das agbes de gestdo de pessoas para o
desenvolvimento, aperfeicoamento, monitoramento e avaliagdo destas competéncias que
podem impactar no alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo.

Observa-se, em boa parte das instituices, que a lotacdo das pessoas leva em conta apenas o
interesse do servidor em ser transferido e do setor em recebé-lo, ndo havendo nenhum
alinhamento entre as competéncias do servidor e as requeridas para o desenvolvimento das
atividades do setor. Como via de conseqiéncia, competéncias podem estar sendo
desperdigadas, criando desestimulo aos servidores e ainda uma baixa produtividade para a

instituicdo.
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Dessa forma, desenvolver uma sistematica de mapeamento, selecdo, gestao e avaliagdo de
competéncias e desempenho é fundamental para que o TRE-RJ possa promover o alinhamento
entre competéncias individuais e organizacionais, direcionando seus esfor¢os para a

adequacado qualitativa e quantitativa de seu quadro funcional a estratégia da instituicao.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eDesenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
O projeto tem impacto direto no objetivo “Desenvolver competéncias necessarias as
atividades institucionais”, na medida em que possibilitara ao TRE-RJ identificar as
competéncias organizacionais, mapear as competéncias dos servidores e, da
comparac¢do entre ambas, orientar o desenvolvimento de ag¢des visando a eliminac¢do
das lacunas de competéncias apresentadas. Alavancara o indicador “indice de
adequacdo as competéncias organizacionais”, bem como contribuird para o
cumprimento dos indicadores “indice de aderéncia ao PAC” e “indice de execugao do
PAC”.
eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
O projeto contribuira para o alcance do objetivo “Motivar e comprometer magistrados
e servidores com a execugdo da estratégia”, na medida em que a politica de
desenvolvimento profissional, orientada pela “meritocracia”, tem impacto na
motiva¢ao dos servidores, colaborando para um maior comprometimento com o
alcance dos resultados esperados.
eDesenvolver a Gestdao Orientada a Resultados
Contribuira para o alcance do objetivo “Desenvolver a Gestdo Orientada a Resultados”,
na medida em que possibilitard o alinhamento das competéncias organizacionais com
as competéncias dos servidores, colaborando para o alcance dos resultados definidos

no Plano Estratégico.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Definicdo da politica de Gestdo por Competéncias do TRE-RJ;

2.Sistematiza¢do do processo de Gestao por Competéncias no TRE-RJ;

3.Plano de divulgacdo da Gestdo por Competéncias.

5. Partes interessadas

Secretaria de Gestdo de Pessoas e servidores do TRE-RJ.
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Guia de Inclusao de Critérios Sustentaveis para
Contratacoes

1. Objetivo

Elaborar e implementar um guia que terd por objetivo orientar as contratagdes realizadas pelo
TRE-RJ quanto a inclusdo de critérios sustentdveis na aquisicdo de bens, materiais de Tl e
contratagdo de servicos e obras.

Desta forma, as contratacdes realizadas pelo TRE-RJ adequar-se-do a legislacdo atual, em
especial o Decreto n? 7746/2012, que regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contrata¢Oes realizadas pela Administragdo Pulblica Federal. O
referido Decreto estabelece como diretrizes de sustentabilidade os seguintes critérios, sem
prejuizo de outros:

| — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V —maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem e da obra;

VI —uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e

obras.

As compras governamentais movimentam no Brasil em torno de 10% a 15% do PIB. Isto
representa um grande poder dentro dos rumos do mercado. Neste contexto, a Administracdo
Publica deve dar o exemplo e exigir que a empresa que pretende com ela contratar cumpra
pardmetros minimos de sustentabilidade ambiental na fabricagdo de seus produtos e/ou na
prestacdo de seus servigos, contribuindo de forma decisiva na consecu¢do de seu dever
constitucional.

Embora a Agenda Ambiental 2011-2014 tenha incluido as Compras Sustentdveis como
direcionador, as mudancgas observadas na instituicdo ainda sdo timidas, o que resultou na
recomendacdo da Secretaria de Controle Interno e Auditoria do TRE-RJ, no relatdrio de analise

de contas de 2012, de elaboragdo “... de normativo interno que estabeleca regras a serem
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seguidas pela AdministracGo em suas contratagbes quando da aquisi¢do de bens, materiais de
Tl e contratagdo de servicos e obras, utilizando-se, como pardmetro, a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n® 1/2010, a Portaria SLTI/MPOG n2 2/2010 e o Decreto n2 5.940/2006. Para
melhor atender ao proposto recomenda-se a inclusGo desse objetivo na Agenda Ambiental do

TRE-RJ como meta a ser atingida pela institui¢éo”.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

ePromover a responsabilidade ambiental
O projeto promovera a responsabilidade ambiental na medida em que incluird nas
contratagdes, a partir de sua edicdo, critérios que busquem considerar o custo total do
produto, incluindo todo o seu ciclo de vida desde a produgdo até o descarte.

eBuscar a exceléncia na gestao de custos operacionais
O guia garantird diretrizes sustentaveis na aquisicdo de bens, materiais de Tl e
contratacdo de servicos e obras, com base em critérios que promovam maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais, maior vida util e menor custo de

manutencdo dos bens e das obras.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Equipe do projeto capacitada;

2.Normativo Interno com orienta¢des sobre os critérios sustentdveis minimos a serem
utilizados nas aquisicdes de bens, materiais de Tl e contratacdes de servigos e obras do

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos ali

propostos.
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Guia para pedidos de contratacdao de servicos e
aquisicao de materiais

1. Objetivo

Elaborar um guia orientando as unidades do TRE-RJ sobre a forma e as informagdes
necessarias para solicitacdes de contratagdes de servigos ou aquisicdo de materiais, a fim de
melhorar a especificagdo dos objetos a serem contratados, buscando-se, dessa forma, agilizar
o processo de contratacdo, em especial as fases de elaborac¢do do Projeto Basico ou Termo de

Referéncia e de pesquisa de precos.

Um dos grandes pontos criticos nos processos de contratacdo na Administracdo Publica é a
especificacdo do objeto. Isto porque apenas a partir de informacgdes claras e as mais precisas
possiveis sobre o que se deseja contratar é que se pode alcancar a qualidade das contratagdes.
Diversas unidades do TRE-RJ demandam contrata¢des variadas, nao existindo uma
padroniza¢cdo da forma e do contelddo que os respectivos pedidos devam observar para a
elaboracdo de Projeto Basico ou Termo de Referéncia. Assim, é muito comum serem
identificadas necessidades de ajustes para a melhor especificagdo do objeto da contratagdo,
ou, ainda, dificuldades na pesquisa de precos em razdo de especificagGes insuficientes. Tais
situagdes acarretam maior morosidade no tramite dos processos, ndo colaborando, portanto,
para a agilidade dos processos de contratacdo.

A proposta de criacdo de um guia para pedidos de contratacdes visa facilitar as unidades
demandantes das contratag¢Bes na elaboracdo dos pedidos, a fim de que sejam feitos da forma
mais completa possivel, evitando-se, assim, os tramites para ajustes e os problemas nas
pesquisas de precos. Além da orientagdo para a elaboragdo dos pedidos, também devera haver
a orienta¢do quanto a unidade para a qual devera ser encaminhado o pedido, de acordo com a
natureza da contratagdo pretendida, a fim de que as unidades responsaveis pela elaboragdo
dos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia possam melhor avaliar as demandas e
contratagdes.

Busca-se, assim, com a utilizagdo do guia, a melhoria das especificagbes dos servicos e

materiais, o que influenciara positivamente na agilidade dos processos de contratacao.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eGarantir a agilidade dos processos administrativos
O projeto tem impacto direto no objetivo “Garantir a agilidade dos processos
administrativos”, na medida em que busca tornar mais ageis os processos de

contratagdes, que estdo sendo medidos pelo indicador relacionado ao objetivo.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Guia publicado e divulgado

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ
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Justica Eleitoral Itinerante

1. Objetivo

Promover o atendimento ao eleitor em localidades consideradas distantes, de dificil acesso ou
carentes, na capital e no interior do Estado do Rio de Janeiro, mediante a presenca fisica da
Justica Eleitoral, disponibilizando os servigos inerentes a inscricdo eleitoral, expedi¢do de
segunda via, revisdo de dados cadastrais, transferéncia de domicilio eleitoral, expedi¢do de
certiddes e outros.

O projeto objetiva, secundariamente, divulgar campanhas e projetos institucionais voltados
para a conscientiza¢do do eleitor sobre a fungdo social e politica do voto e a disseminagdo de

informacdes relevantes ao exercicio da cidadania, ampliando a integracdo entre os eleitores e

a Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro.

Estabelece a Constituicdo Federal que compete ao Estado assegurar o exercicio dos direitos,
elegendo a justica como valor supremo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos. Com base nesse ideal, é dever do Poder Judicidrio facilitar o acesso a Justica.

Nesse sentido, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro deve direcionar esforcos no
sentido de garantir a equidade no atendimento aos cidadaos, por meio da promogao de a¢des
que facilitem o acesso aos servicos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro.
Assim, consigna como um de seus objetivos estratégicos a facilitacdo do acesso a Justica
Eleitoral, contribuindo, dessa forma, para o alcance dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, elencados no art. 32 da Carta Magna, a saber: construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacg3o.

As agles do projeto contribuem efetivamente para o acesso a Justica Eleitoral, na medida em
gue possibilitam levar os servigos prestados pela Justica Eleitoral a municipios que ndo contam
com cartério eleitoral nos limites de sua circunscrigdo (atualmente ha 13 municipios no Estado
do Rio de Janeiro nessas condigdes) e, ainda, a populagdes de distritos distantes da sede das

zonas eleitorais com circunscricdo em darea de grande extensdo territorial, de municipios
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periféricos a Capital que possuam grande densidade demografica e de dreas que enfrentem
obstaculos como baixa renda e exclusdo social, o que se alinha com a proposta de
responsabilidade social da Justica Eleitoral fluminense.

O TRE-RJ instituiu a Justica Eleitoral Itinerante em 2007, sendo necessdario reavaliar e proceder

a ajustes visando otimizar e ampliar o servigo.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eFacilitar o acesso a Justica Eleitoral
O projeto contribui para o alcance do objetivo na medida em que promove a redugdo
de obstaculos no acesso a Justica Eleitoral, tais como distancia e dificuldades sociais,
garantindo a capilaridade do servico e a equidade no atendimento aos cidad3os.

eFomentar o exercicio da cidadania
O projeto contribui para o alcance do objetivo na medida em que as a¢bes da Justica
Eleitoral Itinerante estdo associadas a divulgagdo de campanhas e projetos
institucionais voltados para a conscientizagdo do eleitor sobre a fungdo social e politica

do voto e a disseminagdo de informagdes relevantes ao exercicio da cidadania.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Fase preliminar do projeto:
1.Atualizagdo/revisdo da Resolugcdo TRE-RJ n2 674/2007, que instituiu a Justica Eleitoral
Itinerante;
2.Sistematizac¢do dos procedimentos operacionais/logisticos da atuacdo da Justica Eleitoral
Itinerante (ex.: responsabilidades, prazos, check list);
3.Celebracdo de parcerias para otimizar os resultados globais da Justica Eleitoral
Itinerante;
4.Definicdo do cronograma de a¢des da Justica Itinerante nos anos de 2013 e 2014;
5.Elaboragdo do Plano de Comunicacdo das a¢des da Justica Eleitoral Itinerante.
O produto principal do projeto é o atendimento propriamente dito dos cidaddos, que estara
intrinsecamente relacionado a ampla e prévia divulgacdo das a¢les na area de atuacdo do

projeto.
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5. Partes interessadas

Cidadaos das areas atendidas pela Justica Eleitoral Itinerante e a sociedade de forma geral, na

medida em que a¢des de acesso e responsabilidade social potencializam os valores do Estado

Democratico.
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Memoria Oral

1. Objetivo

Criar um acervo de documentos em audio e video, constituido de entrevistas com os
desembargadores-presidentes do TRE-RJ e outros dirigentes da instituicdo. As atividades desse
projeto empregam a ferramenta metodoldgica da Histéria Oral e buscam resgatar a memdria
institucional. Os produtos gerados, inclusive a transcricdo das entrevistas, serdo

disponibilizados como fonte primaria para pesquisadores, estudantes e professores.

O projeto atende a orientacdo do Conselho Nacional de Justica, que lancou o Programa
Nacional de Gestdo Documental e Memaria do Poder Judicidrio (PRONAME), com o intuito de
gue sejam estruturadas e sistematizadas as informagdes sob a guarda dos 6rgdos judicidrios
para o desenvolvimento de iniciativas de preservacdo da memdria do Poder Judiciario. O
PRONAME explicita como parte dos objetivos gerais a divulgacdo e o uso do acervo de
processos judiciais para retratar fatos histéricos, politicos, econémicos e sociais como fonte
primaria para estudantes, pesquisadores e outros interessados na produc¢do de conhecimentos
técnicos, cientificos e culturais.

Os depoimentos coletados pelo programa de histéria oral abordam temas e eventos sob uma
perspectiva que ndo se encontra reproduzidos na documentacgado tradicional, resgata detalhes
e preenche lacunas do contexto histérico que envolve os documentos. Os depoimentos
viabilizam produtos historiograficos — tais como exposi¢Ges histdricas e catalogos.

Ao valorizar atuagGes pessoais e distinguir os avangos institucionais, o projeto atinge também
0 publico interno do TRE-RJ e refina o conhecimento da fungdo social e historica
desempenhada pela instituicdo. Potencialmente, isso atinge o cotidiano dos servidores,
alimentando o orgulho institucional. Portanto, responsabilidade social, orgulho institucional,
transparéncia, sdo valores agregados ao projeto, todos contemplados no Planejamento
Estratégico plurianual. Além disso, ha o compromisso com a ciéncia e a ética académica, que

contribui para o fortalecimento da imagem institucional.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eFomentar o exercicio da cidadania
As pesquisas e as a¢Oes educativas e de divulgacdo cientifica podem fortalecer o nivel de
conhecimento sobre o sistema eleitoral brasileiro e, consequentemente, de consciéncia
sobre suas fraquezas e virtudes.
eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes
A disponibilizagdo dos arquivos a comunidade académica é uma presta¢do de servigos que
aproxima o TRE-RJ de universidades e entidades de pesquisas ligadas a ONGs, o que pode
resultar em convénios e parcerias para realizagdo e divulgacdo de pesquisas de interesse
institucional.
eAprimorar a comunica¢do com os publicos externos
O projeto abre um novo canal de comunica¢do com a comunidade académica e estimula a
divulgacao de informacgdes sobre a trajetdria histérica, o papel e as iniciativas do TRE-RJ, o
que permite, potencialmente, o fortalecimento dos elementos relacionados a imagem da

Instituigao.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.DVDs gravados com depoimentos de autoridades do TRE-RJ sobre a trajetéria de vida e a
experiéncia na gestdo do Tribunal;

2.Transcricdo das entrevistas e publicacdo de e-book.

5. Partes interessadas

A pesquisa na area de Memoria Oral reconstitui a meméria de acontecimentos politicos e
administrativos marcantes na gestdo das autoridades entrevistadas, o que torna tal pesquisa
de interesse do préprio 6rgdo, mas também da comunidade de académicos, em especial

pesquisadores e estudantes da drea de Histéria e Ciéncia Politica.
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Mesario Voluntario 2014

1. Objetivo

O objetivo do projeto é criar um conjunto de agGes visando conquistar o maior numero de
Mesdrios Voluntarios entre os cidaddos que estejam aptos a desempenhar satisfatoriamente
suas atribuicGes no dia da eleigdo, mais especialmente entre estudantes universitdrios,
servidores aposentados e funcionarios de grandes empresas que tenham a cultura do trabalho
voluntdrio.

O projeto terd como enfoque a conscientizagdo politica do cidad3o e o reconhecimento de seu
trabalho, de forma que seja estimulada a reflexdo sobre a importancia de sua participacdo
como mesario no processo eleitoral e sua conseqliente satisfacdo pelo servico prestado. Para
tanto, o reconhecimento pelo trabalho prestado deve ser demonstrado em todas as fases,
desde o alistamento, treinamento, posse e especialmente no dia da Elei¢cdo, buscando-se,
assim, que o cidaddo permanega voluntario nas proximas eleicbes e seja disseminador do

voluntariado em seus circulos sociais.

O projeto justifica-se pela dependéncia vital que a Justica Eleitoral tem dos mesarios para a
realizacdo das elei¢des. No entanto, conseguir mesarios para trabalhar nas eleicdes sempre foi
algo complicado. Os servidores designados para realizar as intimac¢des dos eleitores escolhidos
para desempenhar essa fun¢do encontram obstdculos para cumprir as convocagbes, com
dificuldades de encontrar os escolhidos, uma vez que estes ndo possuem interesse em prestar
0 servigo para o qual estdo sendo convocados. Além disso, a participacdo compulséria pode
interferir negativamente na qualidade de atendimento ao cidaddo e na celeridade do
processo.

Facilitar a localizagdo dos mesdrios nomeados, reduzir o nimero de substituicdes de mesarios,
dar celeridade e qualidade aos trabalhos da mesa receptora de votos e aproximar a Justica
Eleitoral da comunidade, sdo beneficios que justificam a realizacdo do projeto.

Dessa forma, o TRE-RJ apresenta o Projeto Mesario Voluntdrio 2014 com o objetivo de atrair

cidaddos e conscientiza-los sobre a importancia da sua participagdo no processo eleitoral.
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Como resultado, teremos mesdarios motivados pela satisfagdo em participar ativamente do
processo de escolha dos representantes politicos da sociedade brasileira, contribuindo para o

fortalecimento da cidadania, o que se constituird em uma ferramenta importante para a

realizagdo de elei¢bes mais ageis.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

e Aprimorar o processo eleitoral
O projeto contribuira fortemente para a seguranga do processo eleitoral a medida que
0 mesdrio voluntdrio tende a ter mais boa vontade na execu¢do de todas as suas
tarefas de forma que segue com mais rigor os procedimentos de seguranga previstos.

o Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes
Para que o projeto aconteca, o TRE-RJ precisa firmar parcerias, em especial com as
Universidades, de forma a alcangar a meta estabelecida.

e Fomentar o exercicio da cidadania
A promogdo da cidadania sera atingida por meio da conscientizagdo politica do
cidaddo, que sera feita buscando estimular a reflexdo sobre a importancia de sua

participagdo como mesario no processo eleitoral.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Capacitacdo da equipe responsdvel pelo projeto em voluntariado;

2.Capacitacdo dos chefes de cartério e/ou servidores de cartério em voluntariado;

3.Afixa¢do de cartazes nos cartdrios desde o inicio do ano da eleicdo;

4.Parceria com empresas e universidades visando realizar campanhas de sensibilizagcdo nas
Universidades com a presenga de um Juiz e afixagdo de cartazes.

5.Estabelecimento de uma politica de valorizagdo do mesario voluntario.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral, que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos ali

propostos.
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Metodologia de Gestao de Processos do TRE-RJ

1. Objetivo

Implementar metodologia de gestdo de processos visando a melhoria dos processos

identificados como criticos para a execuc¢do da estratégia.

Para a prestacdo dos servigos que o TRE-RJ oferece a sociedade, as unidades que o compdem
executam diversos processos de trabalho.

A fim de garantir que o servigo prestado seja entregue a sociedade de acordo com suas
necessidades e expectativas, é necessdrio que os processos de trabalho estejam alinhados com
a estratégia institucional, buscando alcangar os objetivos e metas nela tragados.

Para tanto, é de fundamental importancia a identificacdo dos processos considerados criticos
para a estratégia e a implementacdo de melhorias nestes processos, de forma que sejam
executados de maneira mais eficaz e eficiente, potencializando assim o alcance dos resultados
esperados pela organizagao.

A implementagdo da metodologia de gestdo de processos visa ao estabelecimento de critérios,
parametros e praticas para a conducgdo das atividades de melhoria dos processos de trabalho
de forma coordenada.

Atualmente, os processos de trabalho do Tribunal sdo registrados e tratados de maneira
segmentada, por unidade, sob a forma de rotinas administrativas. Faz-se necessaria a
ampliacdo desse trabalho por meio da implementacdo de um modelo que agregue e
correlacione as rotinas em um processo de construgao participativa, de forma a possibiitar sua
visdo integral e otimizar a melhoria do desempenho geral do processo, sob a ética da
estratégia do Tribunal.

Pretende-se, assim, que a implementagao da metodologia subsidie a consolidagao da cultura
de gestdo de processos no Tribunal, consolidando-se um dos alicerces necessarios ao éxito da

estratégia.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eDesenvolver a gestao orientada a resultados
O projeto tem impacto direto no objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a
resultados”, considerando que se destina a melhoria dos processos de trabalho, de
forma a garantir que contribuam para o alcance dos objetivos tracados no Plano

Estratégico. Alavancard o indicador “indice de alcance das metas estratégicas”.

eDesenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais
Contribuird indiretamente para o alcance do objetivo “Desenvolver competéncias
necessarias as atividades institucionais”, na medida em que o trabalho desenvolvido
nos processos melhorados poderd servir de subsidio para a identificacdo das

competéncias dos servidores.

eGarantir a agilidade dos feitos eleitorais e Garantir a agilidade dos processos
administrativos
Contribuird indiretamente para o alcance dos objetivos “Garantir a agilidade dos feitos
eleitorais” e “Garantir a agilidade dos processos administrativos”, uma vez que a
gestdo de processos busca alcancar maior eficiéncia nos processos de trabalho,

devendo para tanto ser otimizada a agilidade no tramite dos processos.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Metodologia de Gestdo de Projetos implementada.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do Tribunal.
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Moderniza¢ao do Data Center

1. Objetivo

Prevenir a perda, o dano ou comprometimento dos equipamentos e dos sistemas de
informacdo do TRE-RJ, bem como a interrupgdo das atividades judiciais e administrativas,
mediante a melhoria da infraestrutura fisica e da seguranga das bases de dados, arquivos, dos
recursos de processamento de informacdo e dos equipamentos computacionais e de
comunicac¢do, garantindo uma infraestrutura fisica adequada aos equipamentos provedores

dos servigcos de Tl de modo a atender as demandas de médio prazo.

Atualmente a Justica Eleitoral do Rio de Janeiro possui uma grande e crescente quantidade de
servicos informatizados em funcionamento, muitos dos quais bastante sensiveis para suas
atividades didrias. Existe, ainda, durante o periodo eleitoral, momento de maior visibilidade
do TRE-RJ, uma dependéncia total do processamento de dados centralizado. Some-se a isso a
previsdo de implanta¢cdo do Processo Judicial Eletronico — PJE e do Processo Administrativo
Eletronico — PAE nesta justica especializada, o que tornara a atividade judicante extremamente
dependente dos sistemas informatizados. Evidencia-se com isso que a eficiéncia da Justica
Eleitoral — JE sera cada vez mais dependente de sistemas informatizados 4geis e confidveis.

O parque computacional do TRE-RJ, composto por aproximadamente 2.200 (duas mil e
duzentas) estacdes de trabalho, interliga 249 (duzentas e quarenta e nove) zonas eleitorais e 3
(trés) prédios da Sede no Rio de Janeiro ao TSE, a Justica Eleitoral de todos os estados e a
internet. Todo esse conjunto é fortemente dependente da estrutura centralizada (data center)
localizada no sétimo pavimento do edificio Sede do TRE-RJ. Neste local estdo instalados
equipamentos servidores, de comunicagdo e de backup que protegem e disponibilizam dados
e sistemas informatizados. Tais equipamentos possuem alta tecnologia, representando
patriménio de elevada monta, cuja reposicdo em caso de sinistro ndo é trivial, seja do ponto
de vista econ6mico, seja do ponto de vista de logistica.

Diante do exposto e considerando a precariedade da infraestrutura do atual centro de dados,
gue nao dispde de nenhum dos componentes principais mundialmente definidos e aceitos

para esse tipo de ambiente, é essencial a sua modernizacdio obedecendo requisitos e
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configuragdes que permitam assegurar a confiabilidade e a disponibilidade das informacgdes e

servigos necessarios as atividades judiciais e administrativas do TRE-RJ.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eGarantir a infraestrutura adequada de TIC
A modernizacdo do atual centro de dados permitird reduzir a ocorréncia de
interrupgOes nos servigos providos pelo data center, garantindo a disponibilidade das
informagdes e sistemas eleitos como essenciais as atividades judiciais e
administrativas do TRE-RJ, assim como garantir demandas futuras de curto e médio

prazos.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Sala cofre de aproximadamente 50m?’ certificada com base nas normas NBR 15.247:2004 —
Unidades de armazenagem segura — Salas cofre e cofres para hardware — Classificacdo e
método de ensaio de resisténcia ao fogo e NBR 60.529:2005 — Graus de protecdo para
invélucros de equipamentos eletro-eletrénicos com os seguintes componentes principais:
episo técnico para suporte dos equipamentos, permitindo acomodagdo de cabeamento de
forca e rede de dados dentro de um “plenum” adequado para distribuicdo de ar
condicionado, composto por painéis removiveis de aco suportados diretamente por
bases ajustdveis de aco;
esistema de climatizagcdo de precisdo com alta vazdo, alto teor de calor sensivel, controle
de umidade e filtragem eficientes e insuflamento diretamente por baixo do piso
técnico; a climatizagdo segregada prevenirda que contaminagdo externa ou
subprodutos de um incéndio (fumaca, gases corrosivos, calor) possam penetrar no
ambiente critico via climatizac¢do;
esistema de monitoragdo ativa da atmosfera, coletando amostras do ar por aspiracdo para
deteccdo de produtos de combustdo; o sistema deverd ser composto por detectores
de particulas a laser de alta sensibilidade, que antecipam a detec¢do de um principio
de incéndio, permitindo sua prevencdo; o sinal de alerta deverd ser integrado ao
sistema de supervisdo remota e o sinal de alarme devera ser enviado ao sistema de

controle de incéndio;
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econtrole de incéndio provido por sistema automadtico supressor de combustao;

esistema de controle de acesso que devera controlar o fluxo de funcionarios de operacao,
manutenc¢do, administragao, visitantes e contratados;

esistema de Circuito Fechado de TV — CFTV que deverd contemplar cameras localizadas
nas areas externas ao data center, de forma que seja possivel visualizar a imagem das
pessoas que solicitam acesso ao ambiente, bem como na drea interna, em quantidade
suficiente para permitir o monitoramento de todo o interior da sala;

esistema de supervisdo remota que permitindo que o estado dos parametros e alarmes do
ambiente sejam transmitidos até o ponto focal de gerenciamento através de uma
estacdo dedicada, registrando todas as ocorréncias no ambiente protegido e
permitindo que os operadores no centro de monitoracdo sejam avisados e tomem
ciéncia, em tempo real, da ocorréncia de algum alarme;

enobreaks redundantes para atendimento exclusivo do data center;

edois geradores diesel para funcionamento singelo, com quadro de comando
microprocessado, com supervisor de rede, partida, parada e transferéncia automatica
e possibilidade de funcionamento nos modos manual/automatico/teste;

esala cofre formada por um compartimento estanque com caracteristicas especiais para
protecdo de equipamentos eletronicos e midias magnéticas contra fogo, agua,
umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radia¢des, roubo, vandalismo,
arrombamento e acesso indevido; deve ser modular e flexivel composta de elementos
laterais, de fundo e teto e provida de sistemas de vedagdo das juntas para

proporcionar flexibilidade sem perder a estanqueidade.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ e usudrios do site Internet, considerando que estes utilizam
sistemas e servigos informatizados ou acessam dados armazenados nos equipamentos

servidores localizados no data center.
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Otimizacdao do Sistema PIE - Plano Integrado das
Elei¢cOes

1. Objetivo

Melhorar a ferramenta informatizada de controle do Planejamento das Elei¢des, Sistema PIE —

Plano Integrado das Elei¢Bes, a fim de tornar mais facil o acompanhamento da execuc¢do do

planejamento, auxiliando nas tomadas de decisdo de a¢des preventivas e corretivas.

A Justica Eleitoral é reconhecida, nacional e internacionalmente, pelo sistema eletrénico de
votagdo e pela seguranga e agilidade com que entrega os resultados das Eleigdes.

Contudo, a garantia da legitimidade do processo eleitoral e a consequente manutengdo do
reconhecimento alcangado exigem esfor¢os cada vez maiores por parte dos drgdos da Justica
Eleitoral, que precisam antecipar-se e adaptar-se as intensas mudangas do ambiente no qual
estdo inseridos. A continua evolugdo tecnoldgica, as alteragdes na legislagdo, a rotatividade
dos profissionais, a agilidade da informag¢do, a democratizacdo do conhecimento e o
compromisso de atender as expectativas de uma sociedade cada vez mais participativa e
exigente em relagdo a produtos e servigos sao alguns dos desafios que, aliados ao dinamismo e
a complexidade das atividades inerentes a realizagcdo das elei¢Ges, precisam ser enfrentados e
superados.

A partir da analise desse cenario, buscando garantir a gestdo efetiva do processo eleitoral por
intermédio do monitoramento das atividades realizadas e da identificagdo de ac¢des de
melhoria, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro implementou em 2012 o projeto
"Plano Integrado das Elei¢des".

No projeto, foi desenvolvido um sistema de gestdo, por meio da identificacdo, integracao,
ordenacgdo, registro, difusdo, monitoramento e controle das diversas atividades que
constituem o processo eleitoral. Seu objetivo foi o de facilitar a identificacdo de problemas e
de ajustes necessarios ao planejamento, bem como a identificacdo das melhorias e ac¢des
especificas a serem implementadas, com o objetivo precipuo de assegurar a melhoria continua

do processo eleitoral.
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Com o propésito de gerenciar as informacgdes constantes do Plano Integrado das Elei¢des, foi
desenvolvido o Sistema PIE — Plano Integrado das Eleicdes, onde se registrou todo o
planejamento das atividades que constituem o processo eleitoral para o Pleito de 2012.

A implementagdo desta ferramenta informatizada buscou, tanto auxiliar os servidores na
execucgdo das tarefas, quanto os gestores no acompanhamento da execugao.

Por se tratar da primeira versdo do sistema, ja era esperado que, durante a utilizacdo ao longo
do ano, diversas melhorias no sistema fossem identificadas, tais como relatérios mais
funcionais, maior facilidade no acompanhamento da execug¢do das tarefas, entre outras.
Torna-se necessario, portanto, que sejam levantadas as melhorias que podem ser
incorporadas ao sistema e implementa-las, a fim de garantir a eficacia da ferramenta, além de
garantir que incorpore as demandas que eventualmente possam surgir do projeto de

Planejamento das Elei¢cdes 2014.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eAprimorar o processo eleitoral
O projeto tem impacto direto no objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”, na medida
em que busca a melhoria da ferramenta que subsidia a identificacdo dos planos de
acdo necessdrios ao aprimoramento do processo eleitoral, bem como o
acompanhamento da execug¢do das atividades relacionadas ao processo eleitoral,
alavancando o indicador “Percentual de implementagdo de planos de agdo e projetos

resultantes das avaliagdes das eleigbes”.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Nova versao do Sistema Planejamento Integrado das Elei¢des — PIE implementada.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ
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Padronizagao de registro de feitos eleitorais no SADP

1. Objetivo

Definir e adequar os parametros a serem utilizados para alimentacgdo e realizagdo de consultas
no Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) pelos 12 e 22 graus da
Justica Eleitoral, visando obter dados que servirdo de base para o calculo dos indicadores
vinculados ao objetivo estratégico “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”, ao Sistema de

Metas Nacionais e ao Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario.

Inexiste atualmente uma padronizag¢do nos 12 e 22 graus da Justica Eleitoral dos pardmetros a
serem utilizados para a geracdo de relatérios do SADP, necessdarios a obtengdo dos dados que
servirdo de base para o cdlculo dos indicadores vinculados ao objetivo estratégico “Garantir a
agilidade dos feitos eleitorais”, bem como aos Sistemas Metas Nacionais e Estatisticas do
Poder Judicidrio. A falta de padronizacdo pode fazer com que os sistemas sejam alimentados
com dados equivocados, o que acarreta distor¢Ges nos valores dos indicadores,
impossibilitando, assim, verificar com precisao se o referido objetivo esta sendo alcangado.

A confiabilidade dos dados é absolutamente relevante para o processo de tomada de decisdo
gerencial, razdo pela qual a implementacgdo revela-se de suma importancia para o TRE-RJ na
medida em que reduzird a possibilidade de erros na coleta e na andlise daqueles dados,
impactando na assertividade das decisdes.

Além disso, o projeto possibilita a melhor racionalizagdo dos escassos recursos humanos a
disposicdo dos cartorios eleitorais e outras unidades do TRE-RJ, uma vez que a obtengdo
daqueles dados serd feita diretamente pelo SADP, dispensado a conferéncia manual

atualmente necessaria.

3. Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico relacionado:
eGarantir a agilidade dos feitos eleitorais
O projeto contribuird para a melhoria do objetivo, uma vez que possibilitard uma

medicdo precisa dos indicadores a ele vinculados, dando uma exata noc¢do do atual
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grau de agilidade dos feitos eleitorais nos 12 e 22 graus da Justica Eleitoral e

possibilitando o estabelecimento e cumprimento de metas.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Relatérios do SADP configurados para atender aos critérios especificos de cada

demanda;
2.Normatizagdo da alimentagao padronizada do SADP;

3.Treinamento dos usudrios do SADP para alimentagdo padronizada do sistema.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ.
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Planejamento das Eleicoes 2014

1. Objetivo

Realizar o planejamento das atividades necessdrias ao Pleito de 2014, identificando melhorias
no planejamento realizado para as Elei¢des 2012, com o objetivo de tornar mais eficiente a

conducdo do Pleito Eleitoral.

A Justica Eleitoral é reconhecida, nacional e internacionalmente, pelo sistema eletrénico de
votagdo e pela seguranga e agilidade com que entrega os resultados das Eleigdes.

Contudo, a garantia da legitimidade do processo eleitoral e a consequente manutengdo do
reconhecimento alcangado exigem esfor¢os cada vez maiores por parte dos drgdos da Justica
Eleitoral, que precisam antecipar-se e adaptar-se as intensas mudangas do ambiente no qual
estdo inseridos. A continua evolugdo tecnoldgica, as alteragdes na legislagdo, a rotatividade
dos profissionais, a agilidade da informagdo, a democratizagdo do conhecimento e o
compromisso de atender as expectativas de uma sociedade cada vez mais participativa e
exigente em relagcdo a produtos e servigos sao alguns dos desafios que, aliados ao dinamismo e
a complexidade das atividades inerentes a realizacdo das elei¢des, precisam ser enfrentados e
superados.

A partir da andlise desse cenario, buscando garantir a gestdo efetiva do processo eleitoral por
intermédio do monitoramento das atividades realizadas e da identificacdo de ac¢des de
melhoria, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro implementou em 2012 o projeto
"Plano Integrado das Eleigdes".

No projeto, foi desenvolvido um sistema de gestdo, por meio da identificacdo, integracao,
ordenacgdo, registro, difusdo, monitoramento e controle das diversas atividades que
constituem o processo eleitoral. Seu objetivo foi o de facilitar a identificacdo de problemas e
de ajustes necessarios ao planejamento, bem como a identificacdo das melhorias e ac¢des
especificas a serem implementadas, com o objetivo precipuo de assegurar a melhoria continua

do processo eleitoral.
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A implementac¢do do projeto buscou suprir a lacuna de um instrumento Unico que reunisse,
integrasse e espelhasse, de forma clara e elucidativa, as diversas atividades que comp&em o
processo eleitoral.

Assim, finalizado o ciclo de monitoramento do primeiro Plano Integrado das Elei¢Ges, sera
necessario identificar as melhorias que podem ser implementadas para o préximo Pleito
Eleitoral, promovendo-se a melhoria continua do processo eleitoral.

Desta forma, pretende-se que no projeto proposto seja efetuado o planejamento das Elei¢cSes
2014 a partir da analise do desenvolvimento das atividades, das licGes aprendidas e da
identificacdo das a¢Ges de melhoria do Plano Integrado, assim como outros insumos como, por

exemplo, o resultado das Avalia¢do das Elei¢des de 2010 e 2012.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eAprimorar o processo eleitoral

O projeto tem impacto direto no objetivo “Aprimorar o processo eleitoral”, na medida

em que busca a melhoria das atividades referentes as elei¢cdes, a fim de garantir a

gestdo do processo eleitoral e seu aprimoramento continuo, alavancando o indicador

“Percentual de implementacgdo de planos de acdo e projetos resultantes das avaliagcdes

das elei¢Ges”.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Planos de agdo e projetos para melhoria do processo eleitoral definidos e monitorados.

2.Planejamento das Elei¢des 2014 aprovado.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE/RJ
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Plano Diretor de Comunica¢ao do TRE-RJ

1. Objetivo

Instituir o Plano Diretor de Comunicagao do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, que
define o conjunto de atividades, agles, estratégias, iniciativas e produtos a serem
desenvolvidos ao longo de um determinado periodo, preferencialmente anual, como forma de
gestdo da imagem corporativa junto aos publicos estratégicos e a opinidao publica. Trata-se do
estabelecimento de uma comunicacao integrada e consistente para sensibilizacdo da rede de
relacionamentos externos do TRE-RJ, como eleitores, imprensa, advogados, Ministério Publico
e outras instituicdes, além do comprometimento do publico interno de magistrados,
servidores, requisitados, estagiarios e terceirizados com a imagem e os valores da institui¢ao.
O Plano Diretor orientara ainda o gerenciamento e divulgagdo da identidade visual do TRE-RJ,
estabelecendo uma unidade visual e de conteldo que ira integrar e modelar os produtos de
comunica¢do, bem como organizar o mapeamento das midias atualmente existentes e a

consequente proposi¢ao de novas possibilidades que auxiliem numa interacdo eficiente e agil.

Uma vasta literatura avalia esse tipo de instrumento — hoje inexistente no TRE-R] — como
indispensavel para que as organizacdes alcancem exceléncia na comunicagdo. Isso porque o
Plano Diretor de Comunicagdo é vital para otimizar a divulgac¢do dos produtos e servigos
prestados por uma organizagdo. Uma vez implantado, o Plano Diretor de Comunicagdo do TRE-
RJ permitird a firme atuagdo para fortalecer a imagem institucional por meio da melhora no
relacionamento com os publicos externos. Tera ainda potencial reflexo no cumprimento da
Missdo Institucional e na realizagdo da Visdo de Futuro, seja por meio da constituicdo de
apoiadores (na cupula do Tribunal), da adesdo de secretarios e assessores ou da a¢do de
informar e esclarecer servidores, magistrados, terceirizados, requisitados e estagiarios sobre
detalhes das agles, indicadores, metas, objetivos estratégicos e iniciativas definidos no
Planejamento Estratégico do TRE-RJ. Em consonancia com a provavel aprovacdo de uma
politica de comunicacdo do TRE-RJ, quando os processos de interacdo com os publicos
estratégicos sdo pensados como uma troca de mao dupla, o Plano Diretor de Comunicagao
tem uma preocupagdo com o monitoramento da retroalimentagdo (ou feedback) e com a
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qualidade e circulagdo das informagBes. Com isso, havera uma atengdo com pesquisas de
clima, de mensuracdo do nivel de satisfacdo, sondagens com liderancas e formadores de
opinido, pesquisa do nivel de conhecimento sobre o planejamento estratégico, enfim, com
todo o conjunto de dados que possibilite a identificagcdo e andlise das demandas dos publicos
de interesse do TRE-RJ e das mensagens-chave que serdo dirigidas na interagdo com essas
partes interessadas. O Plano Diretor de Comunicagdo busca prever e estabelecer também as
midias adequadas para cada interac¢do, inclusive sobre os produtos utilizados para avaliar a
retroalimentagdo das informacdes veiculadas e dos servigos prestados pela instituicdo. O Plano
é ainda um instrumento para orientar o publico interno quanto a comportamentos e agdes
individuais que afetem a imagem e credibilidade da instituicdo, inclusive em midias de
relacionamento social, um canal também a ser explorado institucionalmente para facilitar o
acesso a informagdes pelo publico em geral, notadamente os jovens. Por fim, o Plano
pressupde a aproximacgdo das areas de Comunicagdo Social e Tecnologia da Informagdo, o que
pode gerar alternativas criativas de comunica¢do e dar qualidade e agilidade aos meios de

comunicag¢do atualmente existentes no Tribunal.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eAprimorar a comunicagao com os puiblicos externos
O Plano Diretor de Comunicagdo contém os meios praticos para divulgacdo da politica
institucional, os compromissos e responsabilidade publicos do Tribunal, o que
contribuird para preservar e ampliar sua reputacdo e credibilidade, fortalecendo a
imagem do TRE-RJ.

eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicdoes
O Plano Diretor de Comunicagdo otimiza as interagbes da instituicdo com os
stakeholders e a sociedade de forma geral, e seus segmentos. Melhora e avalia os
canais de didlogo com o publico interno, os diversos 6rgdos publicos e otimiza a

divulgacdo de ag¢des, iniciativas e procedimentos da instituicdo.
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eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia
O Plano Diretor de Comunicagdo gerencia interagdes, processos de troca e
relacionamentos dentro da instituicdo, visa a garantir qualidade e facilidade na
circulagdo das informagbes e do conhecimento sobre os mais diversos aspectos e
detalhes das acbes e iniciativas estratégicas da instituicdo, para motivar e
comprometer magistrados, servidores, requisitados, terceirizados e estagidrios com a
execugdo da estratégia. O Plano de Comunicagdo também visa a conscientizagdo do
publico interno quanto a importancia e afeta¢do de suas a¢des individuais e postura na

imagem e credibilidade da institui¢ao.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Plano Diretor de Comunicagdo do TRE-RJ implementado.

5. Partes interessadas

Veiculos de comunicagdo, eleitores e sociedade em geral, advogados, servidores, magistrados,

estagiarios, terceirizados, érgaos publicos dos trés Poderes, comunidade politica.
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Programa Eleitor do Futuro

1. Objetivo

Despertar e estimular a reflexdo sobre o exercicio de uma cidadania consciente em criangas e
adolescentes, em escolas publicas e particulares do Estado do Rio de Janeiro, por meio de
palestras que visam a disseminagdo de informagBes basicas sobre a Constituicdo Federal e a
legislagdo eleitoral. Os estudantes sdo instados a pensar sobre a importancia do voto e demais
formas de participagao politica e suas conseqiiéncias no cotidiano de cada um e da sociedade.
Através das oficinas de elei¢Ges ficticias, os alunos podem atuar como eleitores, candidatos,
fiscais de propaganda e mesarios. Dessa forma, vivenciam, na pratica, o que é ser cidadao, o
gue levard a valorizagdo ainda maior do importante papel que desempenharao na vida adulta

em prol da cidade, do estado e do pais.

O grande viés do programa é a educacdo para a cidadania. O pais carece deste tipo de
ensinamento, visto que as disciplinas existentes ha algumas décadas nas grades curriculares
dos segmentos educacionais primarios e secunddrios, como, por exemplo, educa¢do moral e
civica e organizacgdo social e politica brasileira, que tratavam do assunto, ndo sdo diretamente
exploradas pelos educadores. Resta, apenas, a abordagem de tais temas em disciplinas como
sociologia, histéria e geografia. O estudo das regras eleitorais, das caracteristicas do estado
brasileiro, sua forma de governo, bem como do funcionamento da democracia representativa
e participativa, é determinante para o resgate da credibilidade nas instituicdes democraticas
pelo povo brasileiro. A¢bes educativas junto aos futuros eleitores traduzem uma relevante
maneira de contribuir para a transformacdo das futuras geragGes, levando-as ao exercicio de
uma cidadania consciente e eficaz, a fim de que se alcance, efetivamente, o estado

democratico de direito.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eFomentar o exercicio da cidadania
As acgles educativas contribuirdo para o processo de fortalecimento da consciéncia
cidadd dos futuros eleitores, bem como para a disseminacdo das informagdes
recebidas junto ao publico adulto do circulo de convivéncia dos estudantes, tais como
familiares, vizinhos e amigos.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execug¢do da estratégia
A participacdo dos servidores nas a¢des educativas contribuira para a elevagdo do nivel

de seu nivel de comprometimento e motivagdo, ampliando sua identidade

institucional.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Jovens informados sobre cidadania, importancia do voto e suas consequéncias.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral, que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos

propostos.
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Programa Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

1. Objetivo

Implementar um programa de qualidade de vida no trabalho, com a definicdo de uma politica
de gestdo voltada para a integragdo entre a produtividade e o bem-estar e com foco na
prevencdo de riscos a saude, equilibrio emocional e seguranga dos servidores do TRE-RJ,

requisitados, estagidrios e terceirizados.

2. Justificativa

As transformagdes sociais pelas quais vem passando o Brasil tém impulsionado novas relagées
de trabalho e tendéncias que estdo refletindo na seguranga, na saude e nas expectativas dos
trabalhadores. Vale lembrar que a maioria das pessoas passa a maior parte das horas Uteis do
seu dia no ambiente de trabalho, e que diversos estudos tém concluido que praticas
inadequadas neste ambiente podem gerar impacto negativo na saude fisica e emocional dos
servidores, refletindo até em sua familia.

Desta forma, faz-se cada vez mais necessdrio repensar a vida no trabalho, monitorando
guestdes relativas a prevencdo de riscos a saude e a seguranca de servidores, e realizando
acdes de controle médico, exames periddicos, campanhas de conscientizacdo, e até mesmo
outras medidas que busquem estimular as pessoas a adotarem habitos mais sauddveis e a
valorizarem a prevenc¢do de doencas, o que facilita o diagndstico precoce, evita problemas
maiores e garante mais qualidade de vida aos servidores, impactando positivamente no
desenvolvimento fisico, emocional e organizacional dos mesmos.

A implementagdo do programa “Qualidade de Vida no Trabalho” contribuird para aumentar a
disposicdo, a satisfacdo e a tolerdncia ao estresse; reduzir indicadores negativos como
absenteismo, acidentes, doencgas de trabalho, licencas de saldde e aposentadorias precoces;
melhorar o relacionamento interpessoal; reduzir gastos médicos; e, desenvolver o

funcionalismo e o bem-estar coletivo.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
O programa favorecerd um clima organizacional positivo, aumentando o bem-estar
coletivo e a satisfagdo no ambiente de trabalho, o que estimulard a motivagdo e o

comprometimento com a execuc¢do da estratégia.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Capacitagdo de servidores da equipe do projeto nas competéncias necessdrias para
planejamento, execug¢do e gerenciamento de Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho;

2.Instituicdo do Programa Qualidade de Vida no TRE-RJ e constituicdo de equipe gestora
do Programa com devidas atribui¢des;

3.Aprimoramento dos canais de comunicagdo visando a disseminacdo das informacdes
sobre o programa e ao desenvolvimento de uma cultura organizacional de bem-estar
coletivo;

4 Estabelecimento de um sistema de monitoramento e controle das agdes orientadas em

direcdo a melhoria da eficacia organizacional.

5. Partes interessadas

eTodos os servidores do TRE-RJ, do quadro permanente (ativos, inativos e pensionistas) e
requisitados (Sede, Nucleos Administrativos e Zonas Eleitorais)
eEstagiarios e terceirizados

ePublicos de relacionamento externo
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Programa Seguran¢a da Informacgao

1. Objetivo

Implantar a Politica de Seguranga da Informagdo no ambito da Justica Eleitoral do Rio de
Janeiro, a fim de possibilitar identificagdo futura dos niveis de risco em que a instituicdo se

encontra e as agdes a serem tomadas, nos termos da Resolugdo TSE n.2 22.780/2008.

A politica de Segurancga da Informacdo deve ser empregada para preservacdo da integridade,
confidencialidade e credibilidade dos dados e informag¢des geradas, adquiridas, utilizadas ou
armazenadas pela Justica Eleitoral. Tal medida visa a combater atos acidentais ou intencionais

de destruicdo, modificacdo, apropriacdo ou divulgacdo de informacgdes.

Com o intuito de garantir protecdo adequada de dados e informagGes, o Tribunal Superior
Eleitoral editou a Resolugdo n? 22.780/08, que estabelece principios e valores a serem
adotados para assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das
informagdes no ambito da Justica Eleitoral e determinou no artigo 92 dessa Resolugdo a
constituicdo de uma Comissdo de Seguranca da Informagdo, no ambito de cada Tribunal
Eleitoral, para acompanhar as diretrizes estabelecidas pela Comissdo de Seguranca da

Informagdo do TSE.

Foram publicados os Atos n.2 482/2009 e 673/2009, designando os componentes da Comissido
de Seguranca da Informagdo deste Regional, a qual foi reconstituida através do Ato GP n.2
248/2012, publicado no DJE em 18/07/2012. Contudo, atualmente ainda ndo ha no TRE/RJ
uma politica de seguranca da informagdo implementada, o que torna essencial o

desenvolvimento de ag¢Bes para executar o que determina a Resolugdo n2 22.780/08.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eGarantir a infraestrutura adequada de TIC
O projeto tem impacto direto sobre o objetivo uma vez que ao implementar um
programa de  Seguranca da Informagdo busca-se a preservagdo da integridade,
confidencialidade e credibilidade dos dados e informagdes geradas, adquiridas,
utilizadas ou armazenadas pela instituicdo.

eGarantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ
O programa de Seguranca da Informagdo possibilita a ado¢do de medidas que
resguardam os ativos da instituicdo, razdo pela qual a implementa¢do do projeto

contribui de forma efetiva para o atingimento do objetivo.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Capacitacdo dos servidores que compdem a Comissdo de Seguranca da Informacdo do TRE/RJ
— a equipe, ao final do projeto, devera compreender o conteldo e a abrangéncia do assunto
Seguranca da Informacdo, estando capacitada para elaborar norma geral com diretrizes de
Seguranca da Informacdo para a Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, em conformidade com o
que especifica a Resolugdo 22.780/2008 do TSE.

Norma geral com diretrizes para a Segurancga da Informacdo no TRE/RJ - a norma devera
especificar diretrizes gerais da Politica de Seguranca da Informacao da Justica Eleitoral no Rio
de Janeiro, tomando por base os objetivos de controle e os controles estabelecidos nas
normas NBR 27001 e NBR 27002, que substituiram a NBR ISO IEC 17799:200, conforme
preconiza a Resolucdo 22.780/2008

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ.
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Programa TRE Cidadao

1. Objetivo

Disseminar um conjunto articulado de agdes e servicos de atendimento aos cidadaos
residentes nas areas de UPPs — Unidades de Policia Pacificadora, possibilitando-lhes a emissao
de titulo, transferéncia do domicilio eleitoral, regularizacdo da situacao eleitoral, dentre
outros, adotando a sistemdtica de operacao da Justica Eleitoral Itinerante.

Além de facilitar o acesso a Justica Eleitoral, a iniciativa visa fomentar o exercicio livre e
consciente da cidadania, que é trabalhada por meio do fornecimento de informacgbes e

distribui¢do de cartilhas de esclarecimento ou de realizagdo de palestras.

Estabelece a Constituicdo Federal que compete ao Estado assegurar o exercicio dos direitos,
elegendo a justica como valor supremo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos. Com base nesse ideal, é dever do Poder Judiciario facilitar o acesso a Justica.

Nesse sentido, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro deve direcionar esfor¢os no
sentido de garantir a equidade no atendimento aos cidadaos, por meio da promogao de agdes
que facilitem o acesso aos servigcos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro.
Assim, consigna como um de seus objetivos estratégicos a facilitagdo do acesso a Justica
Eleitoral, contribuindo, dessa forma, para ao alcance dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, elencados no art. 32 da Carta Magna, a saber: construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

O programa “TRE Cidaddo”, iniciado em 2011, contribui efetivamente para o acesso a Justica,
na medida em que leva os servigos prestados pela Justica Eleitoral e orientagbes sobre o
exercicio livre e consciente da cidadania a areas onde foram instaladas UPPs - Unidades de
Policia Pacificadora. Tais dreas, por estarem a margem da vida social em razdao do dominio de
grupos criminosos até a instalacdo das referidas Unidades, demandam ac¢des coordenadas

voltadas ao desenvolvimento e a integracdo social.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
e Facilitar o acesso a Justica Eleitoral
O acesso é facilitado pela aproximacdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral de
cidaddos em processo de integracdo social e pelo fornecimento de informagGes
eleitorais que contribuem para a ampliagdo do conhecimento sobre o papel da Justica
Eleitoral.
¢ Fomentar o exercicio da cidadania

As acdes educativas auxiliardo no processo de fortalecimento da consciéncia cidada.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Cidaddos das dareas pacificadas atendidos pelo Programa TRE Cidaddo e informados sobre a
atuagdo da Justica Eleitoral e questdes relacionadas a democracia, cidadania e importancia e

consequéncias do voto.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral, que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos

propostos.
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Programa TRE vai a Escola

1. Objetivo

Disseminar informagdes eleitorais importantes para o exercicio da cidadania, em escolas
publicas e particulares de nivel médio e instituicdes de ensino superior, esclarecendo ao
publico estudante sobre as fungdes, atividades e drgdos da Justica Eleitoral, objetivando a

conscientizagdo e informacao do eleitor.

A presenca do magistrado, representante ideal do Poder Judicidrio, na unidade escolar ou
instituicdo de ensino superior, constitui-se em um facilitador para a desconstrucdo do
equivoco, facilmente detectado entre a populagdo em geral, de associa¢do da Justica Eleitoral
a atividade politico-partidaria, representando, ainda, oportunidade de aproximac¢do do Juiz

Eleitoral e seus jurisdicionados.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

oFacilitar o acesso a Justica Eleitoral
A disseminagdo de informagdes eleitorais contribuird para a ampliagdio do
conhecimento sobre o papel e a atuagdo da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
A participacdo dos magistrados nas a¢des educativas contribuird para a eleva¢do do
nivel de seu nivel de comprometimento e motivacdo, ampliando sua identidade
institucional.

eFomentar o exercicio da cidadania

As acOes educativas auxiliardo no processo de fortalecimento da consciéncia cidada.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Cada agdo do Programa TRE vai a Escola gerara, como resultado, estudantes informados sobre
as fungdes, atividades e drgdos da Justica Eleitoral. Ndo obstante, as a¢des contribuirdo para o
fomento da consciéncia dos direitos e deveres dos cidadaos, em especial quanto aos seus
direitos politicos, visando a reflexdo sobre as conseqiiéncias de sua participa¢do, ou ndo, na

vida politica da nossa sociedade.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral, que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos

propostos.
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Racionalizacao dos custos de manutencao — 22 fase

1. Objetivo

Implementar a ferramenta CIC — Controle Integrado de Custos nas unidades do TRE-RJ, a fim
de auxiliar o Tribunal no gerenciamento de seus custos para o alcance de maior eficiéncia

operacional.

O TRE-RJ presta um servigo de grande relevancia para a sociedade, que é a realiza¢do de todo
o processo eleitoral. No desenvolvimento de suas atividades deve estar sempre pautado pelos
principios que regem a Administragdo Publica, dentre eles o da Eficiéncia, o da Eficacia e o da
Economicidade.

Com foco em tais principios e visando oferecer a sociedade servigos de qualidade, o TRE-RJ
enfatiza em seu Plano Estratégico objetivos voltados a eficiéncia operacional, inclusive
relacionados a eficiéncia na gestdo de custos operacionais.

Desta forma, com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis para o funcionamento
eficiente do Tribunal, durante os anos de 2011 e 2012 foi desenvolvido o Sistema CIC —
Controle Integrado de Custos, ferramenta que disponibiliza informagdes sobre os custos
operacionais do Tribunal, identificando a distribuicdo dos recursos financeiros por suas
diversas unidades organizacionais (Centros de Custos) e atividade desempenhadas (eleitoral,
administrativa e jurisdicional).

Com a ferramenta ja desenvolvida, é necessdrio agora que sejam regulamentadas a sua
utilizacdo e alimentacdo, capacitando-se os gestores para o uso adequado da ferramenta, de
forma que seja eficaz para o gerenciamento de custos do TRE-RJ. Para tanto, devera ser
efetuada a identificacdo formal dos Agentes de Custos, que ficardo responsaveis pelo
acompanhamento gerencial dos dados, pelos critérios e regras de rateio no sistema CIC, bem
como pela validacdo dos dados nos respectivos Centros de Custos.

Além disso, deve-se observar que a ferramenta desenvolvida utiliza-se de outros subsistemas,
de onde extrai informacgdes para sua alimentag¢do. No entanto, alguns grupos de despesas, tais
como Concessiondrias de Servigo Publico (energia elétrica, dgua e esgoto, telefonia) e

Combustivel,ndo sdo controlados por um sistema informatizado, sendo necessario
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desenvolver o CIC Gerencial, ou seja, um conjunto de dados identificdveis com os centros de
consumo, que possa ser apropriado pelo DW do CIC.

Quanto ao grupo Materiais de Consumo, considerando que somente na requisicdo torna-se
custo, serd disponibilizado uma view do Sistema ASIWEB (Sistema de Controle de Material e
Patrimonio), discriminando as saidas destes materiais, para as unidades requisitantes e
consolidadas no Sistema CIC de acordo com sua classificagdo contabil.

Estes projetos, ja previstos na 12 fase, complementardo a ferramenta, tornando-a efetiva no

apoio ao planejamento e a gestdo de custos.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eBuscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
O projeto contribui para o alcance do objetivo na medida em que a utilizacdo do
sistema, de forma segura e adequada, subsidiara a Administracdo com informacgdes
detalhadas sobre a utilizacdo dos recursos orgamentarios, para tomada de decisGes
gue garantam maior eficiéncia em suas operacdes.

eAssegurar recursos orgamentarios necessarios para a execugdo da estratégia
O projeto contribui de forma indireta para o alcance do objetivo ha medida em que o
sistema fornecerd informacgdes referentes a execucdo orcamentdaria, auxiliando no

planejamento e no monitoramento das a¢Oes estratégicas.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Norma de regulamentacgdo de alimentagdo e uso do CIC;
2.Capacitacdo dos gestores e usudrios no sistema;
3.Sistema disponibilizado para todas as unidades e divulgado.

4.Desenvolvimento do CIC Gerencial.

5. Partes interessadas

Todas as Unidades do TRE-RJ
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Reconhecimento do trabalho voluntario em ac¢des de
cidadania

1. Objetivo

Instituir homenagem a magistrados e servidores que atuem, em carater voluntdrio, em ag¢des

promovidas pelo TRE-RJ que tenham por objetivo o fomento do exercicio da cidadania.

O TRE-RJ tem como um de seus objetivos estratégicos “Fomentar o exercicio da cidadania”.
Para o alcance deste objetivo, o Tribunal conta com as agGes advindas dos programas “TRE Vai
a Escola” e “Eleitor do Futuro”. Todas as a¢des destes programas sao desenvolvidas a partir do
trabalho voluntario de servidores e magistrados, sendo, pois, de grande relevancia o estimulo
ao voluntariado, tanto para viabilizar a realizagdo das ac¢des, que alavancardao o desempenho
do objetivo, quanto para trazer ao magistrado e ao servidor oportunidades de envolvimento
com trabalhos voltados a cidadania da populagdo, aumentando seu orgulho institucional e
comprometimento - valores reconhecidos na estratégia do Tribunal.

Assim, ao demonstrar o reconhecimento da importancia do trabalho voluntdario para o TRE-RJ
nas agles de cidadania, eleva-se a motivacdo e o comprometimento dos magistrados e
servidores com a execugdo da estratégia, objetivo consignado na perspectiva de recursos,

contribuindo, ainda, com o objetivo de fomentar o exercicio da cidadania.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia

O projeto tem impacto direto no objetivo “Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execu¢do da estratégia”, considerando que se pretende que o
reconhecimento do trabalho realizado pelos magistrados e servidores voluntarios os
motivem e os comprometam com relacdo ao objetivo de “Fomentar o exercicio da
cidadania”, alavancando os indicadores “Clima Organizacional” e “indice de Participacio

dos Magistrados”.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Regulamentac¢do da homenagem.

5. Partes interessadas

Todos os servidores e magistrados do Tribunal e o publico-alvo das a¢des de cidadania.
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Revisao da Agenda Ambiental

1. Objetivo

Revisar a Agenda Ambiental do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, a fim de
promover os ajustes que se mostraram necessarios durante o primeiro ciclo de execucdo da
estratégia ambiental do TRE-RJ e manté-la permanentemente atualizada, de forma a garantir
que ela continue contribuindo para a concretizagdo do objetivo de “Promover a
responsabilidade ambiental” e fomentando o desenvolvimento de valores e atitudes coerentes
com os principios da sustentabilidade.

Desta forma, o TRE-RJ] mantém seu compromisso de promover a gestdo ambiental, isto é,
estabelecer as diretrizes a serem seguidas pela Instituicdo com a finalidade de reduzir ou evitar

o impacto negativo produzido por suas atividades sobre o meio ambiente.

O projeto se justifica pela necessidade de realizar as adequagdes identificadas apds as
medig¢Bes dos indicadores ja realizadas, garantindo-se, assim, a melhoria continua da Agenda
Ambiental do TRE-RJ.

Outro aspecto relevante é a necessidade de inclusdo de um objetivo com respectivo indicador
voltado para mensurar as aquisicGes de bens, materiais de Tl e contrata¢do de servigos e obras
sustentaveis, conforme recomendou o relatério de auditoria realizada pela Secretaria de

Controle Interno e Auditoria deste Tribunal, em setembro de 2012.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
ePromover a responsabilidade ambiental
O projeto contribuird fortemente para a promogao do alcance do objetivo na medida
em que a missdo da Agenda Ambiental, ou seja, sua razdo de existir é “Garantir a

reducao dos impactos ambientais negativos causados pelas atividades desenvolvidas
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pelo TRE-RJ e contribuir para o fortalecimento da cidadania por meio de acgdes

socioambientais”.

eBuscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
O projeto resultard em economia de recursos monetdrios ao promover a
racionalizagdo dos recursos naturais e materiais, assim como pela troca de toners e
cartuchos vazios por novos. Além disso, a inclusdo de um objetivo especifico para
fomentar as compras sustentdveis garantird que as compras do tribunal sejam mais

eficientes.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Agenda Ambiental revisada, considerando o alinhamento das metas e a inclusdo de objetivo

visando fomentar as compras sustentaveis no Tribunal.

5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos ali

propostos.
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Sistema de Acompanhamento da Execucao

1. Objetivo

Definir sistematica de geracdo de relatdrios com base em informagbes extraidas do SIAFI
Gerencial, para facilitar o gerenciamento orgamentdrio-financeiro de cada Unidade Gestora
Responsavel — UGR, adotando-se, para tanto, ferramenta informatizada que possibilite aos
gestores o monitoramento periddico das agdes, constituindo-se, assim, em um importante
instrumento na otimizagdo do orgamento do TRE-RJ.

Os referidos relatdrios serdo atualizados e disponibilizados mensalmente, em observancia as
necessidades de gerenciamento das UGR, garantindo, assim, a melhoria da comunicagdo e da

execucdo orcamentaria, sobretudo, das agdes estratégicas.

Atualmente o TRE-RJ ndo dispde de ferramenta que possibilite o acompanhamento da
execugdo orcamentario-financeira por agdo ou iniciativa estratégica. Estima-se, com a
implementacdo do projeto, que cada UGR possa identificar o grau de aderéncia das iniciativas
estratégicas estabelecidas, verificando se as ag¢des priorizadas estdo sendo realizadas a

contento ou, em caso negativo, admitir o remanejamento do orcamento estratégico para

outras iniciativas.

3. Alinhamento estratégico

Objetivo estratégico relacionado:
eAssegurar recursos orcamentarios necessdarios a execug¢ao da estratégia
O projeto contribuird diretamente para o alcance do objetivo na medida em que o
sistema fornecerd informacgdes referentes a execu¢do orcamentdria, permitindo aos
gestores atuarem de forma mais efetiva no direcionamento dos recursos, auxiliando

no gerenciamento periddico das agles estratégicas.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Ferramenta desenvolvida;

2.Relatdrios disponibilizados para as Unidades Gestoras Responsaveis — UGR.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ
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Sistema de Gestao da Estratégia

1. Objetivo

Desenvolver um sistema informatizado de gestdo da estratégia visando otimizar o processo de
execugdo do Plano Estratégico do TRE-RJ, por meio da integragdo de dados, composi¢do de
indicadores e metas, acompanhamento de projetos e geragdo de dashboards, facilitando a
avaliagdo sistémica da estratégia, constituindo-se, assim, em relevante ferramenta de gestdo

para a tomada de decisdes.

A Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo incumbe planejar e coordenar acdes
relacionadas a projetos, processos, bem como realizar o monitoramento dos indicadores de

desempenho do TRE-RJ.

Para tanto, recebe e controla os documentos relacionados aos projetos desenvolvidos no TRE-
RJ, aos processos estabelecidos pelas unidades do Tribunal e diversas informagdes
relacionadas a estratégia, além de todos os dados de indicadores estratégicos do TRE-RJ,
monitorados pela Administracdo Interna; da Justica Eleitoral, monitorados pelo TSE; e da

Justica Nacional, monitorados pelo Conselho Nacional de Justica.

Ocorre que todas estas informagdes sdo encaminhadas pelas outras unidades por e-mail ou
nos autos do processo, sendo, juntamente com as informagdes geradas na propria ASPLAN,
armazenadas e gerenciadas em planilhas Excel. Além do enorme trabalho demandado para a
alimentacdo das planilhas, a forma de controle possui uma grande margem de erros, ndo

fornecendo qualquer seguranga quanto a perda ou alteracdo dos dados.

Considerando, ainda, que todo o trabalho é realizado manualmente, as informagdes ndo ficam
disponiveis aos gestores com a atualidade desejavel, o que prejudica a tomada de decisdo na

gestdo da estratégia.

Tais fatores vém se apresentando criticos, ndo sé para o desenvolvimento dos trabalhos da
ASPLAN, como para a Administra¢do do Tribunal, que ndo dispde de uma ferramenta capaz de
proporcionar um panorama geral da execuc¢do da estratégia para um monitoramento mais
eficaz.
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Some-se, ainda, a vantagem que o sistema pode proporcionar na disseminagdo interna da
informacdo, jd que dard acesso aos gestores de todos os dados coletados, em especial de
diversas varidveis utilizadas na composi¢cdo do calculo de indicadores, subsidiando estudos
tanto para a gestdo da estratégia quanto para a gestdo operacional, o que vem a atender a

uma antiga demanda deste Tribunal.

Assim, pretende-se que a utilizacgdo de uma ferramenta informatizada que agregue as
informacdes da estratégia possibilite o monitoramento adequado da estratégia, permitindo a
Administracdo perseguir os objetivos tracados mediante a¢Oes oportunas de controle e

corregao, auxiliando, ainda, a gestdo operacional, com base em informagdes seguras e atuais.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eDesenvolver a gestao orientada a resultados
O projeto tem impacto direto no objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados”,
na medida em que permitird o acompanhamento da execugdo da estratégia pelos
gestores de maneira mais agil e segura, além de servir como ferramenta para a
comunicagdo da estratégia entre as unidades do TRE-RJ.
eAssegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da estratégia
O projeto contribuird ainda, indiretamente, para o alcance do objetivo “Assegurar
recursos orgamentarios necessarios a execugdo da estratégia”, uma vez que as
informacgdes disponiveis tempestivamente aos gestores possibilitardo atuarem de forma
mais efetiva no direcionamento e execugdo dos recursos.
eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
O projeto contribuird também, indiretamente, para o alcance do objetivo “Motivar e
comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia” na medida em que
a disseminacdo da informacdo, seja da estratégia seja dos resultados, motiva e

compromete todos os envolvidos.

Pagina | 174



4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

O Sistema a ser desenvolvido deverd apresentar, preliminarmente, as seguintes
funcionalidades, que poderdo ser incrementadas ao longo do desenvolvimento do projeto:
e Acesso a todos os usuarios do TRE-RJ, devendo ser definidos perfis de usuarios, de
forma a limitar o acesso as funcionalidades de acordo com cada perfil;
e (Cadastro de unidades administrativas, objetivos estratégicos, projetos, indicadores e
suas variaveis, metas e prazos de remessas de dados;
e Acompanhamento de indicadores, metas e resultados através de graficos, planilhas e
dashboards;
e Geracgdo de relatdrios gerenciais;
e Envio de e-mail automatico nos casos de inobservancia de prazos para remessa de
dados;
e Acesso simultdneo de varios usuarios;
e Login e senha individuais, por usuario;
e Registro de histérico de modificagbes, identificando responsavel;

e Registro de acesso ao sistema.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do TRE-RJ
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Sistema de Gestao de Compras

1. Objetivo

Implementar um sistema informatizado que possibilite otimizar as operagbes envolvidas no
processo de aquisicdo de materiais, por meio da integracdo de dados, facilitagio da
comunicagdo com os fornecedores, acompanhamento de compras pelos setores requisitantes
e geracdo de relatdrios, dando maior agilidade e transparéncia ao processo e facilitando o

planejamento das compras.

Entre as competéncias da Secdo de Instru¢do de Compras, compete a execucdo,
acompanhamento e controle das atividades de aquisicdo e entrega de material.

Para desenvolver esse trabalho, cabe a Sec¢do receber as solicitacdes de aquisicdo de materiais;
realizar pesquisas de precos; instruir os processos de compras; acompanhar, a partir do
procedimento licitatdrio, as etapas de entrega, recebimento e aceite dos materiais; preparar e
instruir os processos para pagamento das aquisicdes contratadas e ainda prestar informacdes
as unidades requisitantes e fornecedores, entre outras atividades.

Atualmente, para atendimento dessas necessidades, todo o controle é realizado através de
varias planilhas de WORD ou EXCEL e, para que se possa manter os solicitantes ou as empresas
informadas, os servidores da Secdo de Instrucdo de Compras precisam utilizar diversos
controles paralelos para passar a informagdo correta. Com isso, perde-se muito tempo, pois os
dados ndo ficam concentrados num sé lugar, mas espalhados por varias planilhas. Todo o
trabalho é realizado manualmente, sem auxilio de nenhum sistema informatizado que controle
desde o pedido inicial do material até o final do processo, quando a empresa recebe o
pagamento.

Um sistema informatizado daria maior agilidade ndo sé ao processo de aquisicio e
acompanhamento das compras, como também a busca e prestacdo das informagdes,
permitindo rdpido acesso ao banco de dados do que ja foi adquirido e do que estd ainda em

processo de compra, entrega e pagamento.
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Para atender a toda a demanda da Secdo de maneira mais eficiente, é necessario o
desenvolvimento de um sistema de compras que agregue as informagbes e agilize a

comunica¢do com as partes envolvidas.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eGarantir a agilidade dos processos administrativos
O projeto tem impacto direto no objetivo “Garantir a agilidade dos processos
administrativos”, na medida em que otimizara os trabalhos envolvidos no processo de
aquisicdo de materiais, tornando-os mais céleres, o que alavancara o indicador

relacionado ao objetivo.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

O Sistema a ser desenvolvido deverd apresentar, preliminarmente, as seguintes
funcionalidades, que poderdo ser incrementadas ao longo do desenvolvimento do projeto:
eAcesso permitido as unidades requisitantes do TRE-RJ, devendo ser definidos perfis de
usudrios, de forma a limitar o acesso as funcionalidades de acordo com cada perfil;
eCadastro de materiais e empresas;
eCadastro de pedidos de materiais (por se¢do, especificacdo e quantitativo);
eEnvio de cotagdo de precos on-line as empresas e controle das respostas com alerta;
eGeragdo de Quadro Demonstrativo com cdlculo de média dos precos e requisi¢cdo de
material;
eCadastro de atas de registro de pregos com controle e alerta de prazo de vigéncia;
eControle de entrega de material e alerta de prazo de entrega;
eControle de liberagdo das notas fiscais;
eControle de gastos por subelemento de despesa;

eControle de notificacdes /defesa prévia com alerta de prazos de resposta.

5. Partes interessadas

Secdo de Instrugcdo de Compras, setores requisitantes e fornecedores.
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Sistema de Pesquisa de Satisfacao

1. Objetivo

Desenvolver uma ferramenta capaz de disponibilizar pesquisa eletrénica na internet a fim de
avaliar o grau de satisfacdo do seu usudrio, emitindo relatérios dos resultados. Além disso, a
ferramenta deve ser capaz, também, de receber os resultados das pesquisas realizadas com os
demais publicos, que sdo realizadas por meio de formularios, e gerar relatérios consolidados

dos resultados.

O Planejamento Estratégico do TRE-RJ, aprovado por meio da Resolugdo TRE-RJ n2 720/2009,
estabeleceu como visdo de futuro para 2014 “Ser reconhecido pela prestacdo de servigos
eleitorais de qualidade por meio da gestdo efetiva de seus processos internos” e definiu o

indicador “indice de satisfagdo do usuério” para aferi-la.

Tendo em vista a necessidade da operacionalizacdo desse indicador estratégico foi instituida
pelo Ato GP n? 617/2011 a pesquisa de satisfacdo do cliente externo, com a finalidade de

aferir a qualidade dos servigos prestados, medindo o grau de satisfagdo do cliente externo.

Além de operacionalizar o indicador estratégico do TRE-RJ, a pesquisa de satisfacdo atende a
Meta 12/2012 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, para a Justica Eleitoral: “Realizar
pesquisa sobre a qualidade da prestacdo dos servigos e sobre a satisfagdo do cidaddo em todos
os tribunais eleitorais” e o indicador “Grau de satisfagdo dos clientes” que faz parte do Plano

Estratégico da Justica Eleitoral, aprovado por meio da Resolu¢do TSE n2 23.371/2012.

O Ato GP n? 617/2011 determinou que a STl desenvolvesse um sistema para pesquisa
eletronica. Buscando uma solugdo temporaria, a Comissdo testou duas ferramentas gratuitas,
no entanto, o uso das mesmas nao atendeu plenamente as necessidades da instituicdo. Faz-
se, portanto, necessario o desenvolvimento de uma ferramenta adaptada as necessidades e
expectativas deste Tribunal. Além disso, as pesquisas realizadas por meio de formularios
precisam de um processo otimizado para tabulagdo e consolidagdo dos resultados, ja que a
agilidade com que a instituicdo identifica e responde aos problemas é fator de extrema

relevancia para a manutencao da satisfacdo do cliente externo.
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O desenvolvimento de um sistema possibilitard a realizagdo e tabulagdo dos resultados da
pesquisa de satisfacdo do cliente externo de forma mais rdpida, o que contribuird
sensivelmente para agilizar a tomada de ag¢des visando a melhoria continua dos servigos
prestado pelo TRE-RJ. Nesse aspecto, ha de se considerar que o tempo de resposta aos

problemas identificados é fator muito importante para a garantia da satisfagdo do usuario.

Ha de se considerar, ainda, que a forma como o trabalho é feito hoje, com o uso de planilhas,

torna o mesmo muito vulnerdvel a erros e perda de dados.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

e Prestar servigos de exceléncia

O projeto contribui para o alcance do objetivo “Prestar servigos de exceléncia”, na
medida em que trard maior agilidade nas tomadas de decisdo visando a melhoria dos
servicos prestados pelo TRE-RJ, contribuindo, assim, para a manutenc¢do da satisfagao
do cliente externo.

e Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

O projeto contribui para o alcance do objetivo na medida em que possibilitara otimizar
a pesquisa eletronica do usudrio de Internet, além de agilizar a tabulagdo e a
consolidagdo dos relatdrios, necessarios para a andlise do indicador “indice de

satisfacdo dos usuarios da Internet” e a consequente adogdo de melhorias na pagina.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1.Ferramenta informatizada para realizagdo de pesquisa de satisfagdo disponibilizada na
pagina da internet do TRE-RJ, com emissdo de relatérios consolidados das respostas,
implementada;

2.Ferramenta informatizada para recebimento dos formuldrios das pesquisas Zonas
Eleitorais, da Central de Atendimento ao Eleitor e da Secretaria Judiciaria, com

emissao de relatdrios consolidados das respostas, implementada.
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5. Partes interessadas

A Instituicdo e a Sociedade em geral que serdo beneficiadas com o alcance dos objetivos ali

propostos.
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Sistematizacao do controle de parcerias

1. Objetivo

Estabelecer um processo de formalizagcdao de parcerias no TRE-RJ que possibilite o controle de

todas as parcerias que sdo celebradas por intermédio das diversas unidades do Tribunal.

Buscando alcangar a prestacdo de melhores servicos a sociedade, o Conselho Nacional de
Justica vem fomentando no Poder Judicidrio ndo sé a integragdo entre os Tribunais, por meio
do compartilhamento de conhecimentos, estruturas fisicas e solugGes de TI, como entre os
Tribunais e outras entidades publicas e privadas.

O TRE-RJ, alinhado aos objetivos do Poder Judiciario, também tragcou em seu planejamento
estratégico o objetivo de “Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicGes”.

No acompanhamento da execuc¢do da estratégia nos dois Ultimos anos, constatou-se que as
parcerias celebradas pelo TRE-RJ com outras instituicGes ndo sdo controladas por nenhuma
unidade e ndo seguem um rito comum, sendo formalizadas mediante procedimentos
diversificados. Esta realidade, além de impedir o conhecimento de todas as parcerias
celebradas pelo Tribunal, traz prejuizo a identificagdo dos beneficios que as parcerias com
outras instituicdes trazem ou podem trazer para a estratégia do TRE-RJ.

Desta forma, verifica-se que o estabelecimento de um processo regular para a formalizagdo
das parcerias resultard no controle necessdrio para a obtenc¢do dos beneficios esperados nas

acdes de interagdo entre o TRE-RJ e outras instituicdes.

3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicdes
O projeto tem impacto direto no objetivo “Fortalecer e harmonizar as relagées com
outras instituicGes” na medida em que possibilitara o controle das parcerias

celebradas pelo TRE-RJ, necessario a andlise do desenvolvimento do objetivo.
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4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

Processo de formalizagao de parcerias implementado.

5. Partes interessadas

Todas as unidades do Tribunal
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Sistematizac¢ao do Programa TRE vai a Escola

1. Objetivo

Desenvolver metodologia de execuc¢do e definir sistematica para a realizagdo exitosa das a¢ées
educativas do Programa TRE vai a Escola, cujo objetivo é disseminar informacdes eleitorais
importantes para o exercicio da cidadania, em escolas publicas e particulares de nivel médio e
instituicdes de ensino superior, esclarecendo ao publico estudante sobre as funcgdes,

atividades e 6rgdos da Justica Eleitoral, objetivando a conscientiza¢do e informagao do eleitor.

2. Justificativa

A presenga do magistrado, representante ideal do Poder Judiciario, na unidade escolar ou
instituicdo de ensino superior, constitui-se em um facilitador para a desconstrugdo do
equivoco, facilmente detectado entre a populagdo em geral, de associagdo da Justica Eleitoral
a atividade politico-partidaria, representando, ainda, oportunidade de aproximagdo do Juiz
Eleitoral e seus jurisdicionados.

Essa é a proposta do “Programa TRE vai a Escola”, cujas agGes foram iniciadas em 2012.
Entretanto, a auséncia de um plano motivacional que vise a comprometer o magistrado, bem
como de material multimidia previamente formatado para suporte do palestrante, constituem
riscos para o alcance dos objetivos estratégicos abarcados pelo projeto.

Portanto, a implementagdo do projeto “Sistematizacdo do Programa TRE vai a Escola” revela-
se de fundamental importancia, na medida em que estabelecera o plano de comunicag¢do do
programa e definira e possibilitara a disponibilizagdo, de forma coordenada, de todo o suporte
logistico e material aos magistrados palestrantes, aumentando, assim, o grau de motiva¢ao

para a participac¢do voluntaria, premissa do referido programa.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:

oFacilitar o acesso a Justica Eleitoral
A disseminacdo de informagles eleitorais contribuird para a ampliagdo do
conhecimento sobre o papel e a atuagdo da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execug¢do da estratégia
A participacdo dos magistrados nas a¢des educativas contribuird para a elevagdo do
seu nivel de comprometimento e motivagdao, ampliando sua identidade institucional.

eFomentar o exercicio da cidadania

As ac¢Oes educativas auxiliardo no processo de fortalecimento da consciéncia cidada.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

1. Plano de comunica¢do do Programa TRE vai a Escola (interno e externo);
2. Material de apoio padronizado (slides);

3. Material de divulgacdo (filme).

5. Partes interessadas

A Instituicdo, os Magistrados e a Sociedade em geral, que serdo beneficiados com o alcance

dos objetivos propostos.
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TV Corporativa

1. Objetivo

Implantar a TV Corporativa como estratégia de comunicagdo para estreitar o relacionamento
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro com eleitores, parceiros, advogados e clientes
em geral, assim como entre as unidades da instituicdo. Com uma grade de programacao e
informacdes segmentadas, especificas para cada local em que for instalada, a TV Corporativa
permite maior circulacdo das informagdes, com entrevistas e mensagens de interesse da
Administracdo, além de possibilitar a valorizagdo da imagem junto ao publico externo em

momentos de espera por atendimento em ambientes de recepgao.

A TV Corporativa é um canal de comunicac¢do utilizado para melhorar o relacionamento entre

empresa, servidores, fornecedores e clientes. A TV Corporativa permite a unificacdo das
informacgdes, com impacto positivo na estratégia de fazer circular a informacdo e aproximar
servidores e unidades do Tribunal. A formagdo de uma rede de comunica¢do que inclua a sede
e as zonas eleitorais pressupde o gerenciamento e envio de programacgdes especificas para
displays de noticias em ambientes de espera e para veiculagdo de mensagens periddicas de
gestores do Tribunal. A TV Corporativa contribui para a uniformidade de comunicagdo, uma
vez que proporciona a disseminacdo de um discurso unificado da organizagdo, fator
imprescindivel para a consolidagdo da imagem institucional. Além disso, permite a
segmentacdo da informacdo, a reducdo (a médio e longo prazo) de custos com comunicagdo
corporativa, o maior impacto para o publico em questdes que envolvam a imagem
institucional, maior durabilidade da midia, possibilidade de elimina¢do de murais e cartazes e
de estruturacdo de uma comunicacdo integrada da estratégia do TRE-RJ, impactando
positivamente no desenvolvimento de uma politica de comunicagdo institucional. Também

ajuda a fixar a identidade visual proposta pelo Tribunal.
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3. Alinhamento estratégico

Objetivos estratégicos relacionados:
eFortalecer e harmonizar as relagdes com outras instituicoes

A TV Corporativa é um canal de comunicac¢do do qual a instituicdo podera se valer para
transmitir a sociedade em geral e aos servidores informag¢des e outros conteudos que
valorizem a imagem corporativa, além de oferecer subsidios e informag¢des que
contribuam para a divulgacao de ac¢des, iniciativas e procedimentos da instituicdo.

eAprimorar a comunica¢do com os publicos externos
A TV Corporativa é um canal informativo e de persuasdo, que permite preservar e
ampliar a reputagdo e credibilidade da instituicdo, fortalecendo, internamente, a
identidade institucional e, externamente, a imagem do TRE-RJ e de toda a Justica
Eleitoral perante a sociedade.

eMotivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia
O projeto contribui para a melhoria da comunicagdo interna, na medida em que
promove a disseminacdo de conteudos sobre agGes, iniciativas e procedimentos da
instituicdo, além de valorizar a imagem da instituicdo, potencializando a ampliagdo do
sentimento de pertencimento de seus integrantes.

ePromover a responsabilidade ambiental
A TV Corporativa permite a transmissdo de mensagens de orientacdo e esclarecimento
aos servidores e ao publico em geral sobre o comportamento compativel com a

responsabilidade ambiental.

4. Descrigao do(s) produto(s) do projeto

A TV Corporativa compreende, inicialmente, apresentacbes em slideshow, edicdo e pods-
producdo, montagem da programac¢dao, manutengdo e assisténcia técnica, relatérios sobre

conteudo transmitido e sobre a programacao.

5. Partes interessadas

Servidores, eleitores, advogados e sociedade em geral.
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ANEXO

Quadro

de alinhamento ao
Plano Estratégico da
Justica Eleitoral
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Quadro de Alinhamento ao Plano Estratégico da Justica Eleitoral

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

MISSAO Revisada, para garantir o alinhamento com o PEJE.

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar e | “Garantir a legitimidade do processo eleitoral”
ser votado, a fim de fortalecer a democracia”

VISAO Mantida.

“Ser reconhecido pela prestagdo de servigos eleitorais de qualidade por meio da
gestdo efetiva de seus processos internos”

VALORES INSTITUCIONAIS Mantidos.

Etica — Cooperagdo — Comprometimento — Orgulho Institucional — Criatividade

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE Mantidos.

Credibilidade — Celeridade — Modernidade — Etica — Acesso — Transparéncia —
Imparcialidade — Probidade — Responsabilidade Social e Ambiental — Efetividade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Realizar Justiga, garantindo a legimitidade do processo
eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da
cidadania

Prestar servigos de exceléncia

Prestar servigos de exceléncia

Garantir a agilidade tramites judiciais e

administrativos

nos

Garantir  agilidade tramites judiciais

administrativos

nos

e

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Garantir a agilidade dos processos administrativos

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Aprimorar continuamente a seguranca do processo
eleitoral

Aperfeicoar o planejamento integrado das elei¢des

Aprimorar o processo eleitoral

Aprimorar o processo eleitoral

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes,
setores e instituigdes

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre
Tribunais

Fortalecer e harmonizar as relagbes com outras

instituicdes

Fortalecer a imagem institucional

Aprimorar a comunicagdo com os publicos externos

Garantir a gestdo da estratégia

Desenvolver a gestdo orientada a resultados
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a integragdo e a cooperagdo entre as unidades
do TRE-RJ

(as dimens&es do objetivo foram absorvidas pelo objetivo
“Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execugdo da estratégia”)

Facilitar o acesso aos servigos e informacgdes

Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

Promover a responsabilidade ambiental

Promover a responsabilidade ambiental

Promover a cidadania

Fomentar o exercicio da cidadania

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores

Desenvolver  competéncias  necessarias  as

atividades institucionais

Desenvolver competéncias necessdrias as atividades

institucionais

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execucgdo da estratégia

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a
execugdo da estratégia

Adequar quadro funcional as necessidades institucionais

(as dimensdes do objetivo foram absorvidas pelo objetivo
“Desenvolver competéncias necessarias as atividades
institucionais”)

Prover infraestrutura adequada ao funcionamento do
TRE-RJ

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
institucionais

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do
TRE-RJ

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Assegurar recursos orgamentarios necessdrios a execugdo
da estratégia

Assegurar recursos orgamentdrios necessarios a
execugdo da estratégia

Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execugdo
da estratégia
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Objetivo: Prestar servigos de exceléncia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nivel de confianga na Justica Eleitoral

Excluido.

Justificativa: O indicador estava associado ao objetivo de cumprimento da
missdo - Perspectiva de Sociedade (“Realizar Justica, garantindo a legitimidade
do processo eleitoral e promovendo o exercicio livre e consciente da
cidadania”) e sua medicdo era realizada pelo TSE, para avaliar
comparativamente a credibilidade da Justica Eleitoral em relagdo a outras
instituicdes, ndo demonstrando a avaliagdo de cada Tribunal Regional
isoladamente. Considerando que o objetivo da Perspectiva de Sociedade
definido como obrigatério no Plano Estratégico da Justica Eleitoral (PEJE) é
“Prestar servigos de exceléncia”, os indicadores associados serdo os definidos
no PEJE.

indice de satisfacdo do usuario

Grau de satisfacdo dos clientes

indice de satisfagdo do cliente externo
Observagdes:

1. O nome do indicador foi revisto para manter simetria com o nome da
pesquisa, instituida pelo Ato TRE-RJ n2 617/11, razdo pela qual no foi adotada
a nomenclatura definida no PEJE.

2. A férmula de calculo do indicador original do TRE-RJ foi adaptada para
manter simetria com o PEJE e as metas plurianuais foram ajustadas.

3. Os formuldrios de pesquisa foram revistos, a fim de atender as orientagdes
da Meta 12 de 2012 do Poder Judicidrio. Tais formuldrios serdo adotados a
partir da primeira pesquisa de 2013.
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Objetivo: Prestar servigos de exceléncia

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de respostas a contatos dirigidos a
Ouvidoria

indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria
Observagdo:

1. A férmula de célculo foi adaptada em relagdo a estabelecida no PEJE, para
computar no denominador as respostas pendentes.

Tempo médio de resposta a contatos
dirigidos a Ouvidoria

Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria
Observagdo:

1. Adotado em total consondncia com o PEJE.

indice de acesso a Justica

O indicador foi absorvido, porém alinhado ao objetivo “Facilitar o acesso a
Justica Eleitoral” (ver o objetivo em questdo).
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Objetivo: Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

INDICADORES ESTRATEGICOS

Taxa de congestionamento (12 grau)

Taxa de congestionamento (12 grau)

Taxa de congestionamento de feitos judiciais (12 grau)
Observagoes:
1. 0 nome do indicador foi revisto para tornar sua interpretagdo mais clara.

2. Ndo houve alteragdes na forma de medigdo.

Taxa de congestionamento (22 grau)

Taxa de congestionamento (22 grau)

Taxa de congestionamento de feitos judiciais (22 grau)
Observagdes:
1. O nome do indicador foi revisto para tornar sua interpretagdo mais clara.

2. Ndo houve alteragdes na forma de medigdo.

Taxa de congestionamento de feitos administrativos (12 grau) - NOVO
Observagdo:

1. O indicador foi criado para monitorar a agilidade de feitos eleitorais de
natureza administrativa no ambito do primeiro grau.

indice de agilidade no julgamento (12 grau)

indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (12 grau)
Observagses:
1. Onome do indicador foi revisto para tornar sua interpretagdo mais clara.

2. N3do houve altera¢des na forma de medigdo.
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Objetivo: Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de agilidade no julgamento (22 grau)

indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (22 grau)
Observagses:
1. Onome doindicador foi revisto para tornar sua interpretagdo mais clara.

2. N3o houve alteragdes na forma de medigao.

indice de agilidade no julgamento de feitos administrativos (12 grau) - NOVO

Observagdes:

1. O indicador foi criado para monitorar a agilidade de feitos eleitorais de
natureza administrativa no ambito do primeiro grau.

PrestagOes de contas julgadas no prazo

PrestagGes de contas julgadas no prazo

Observagdo:

1. N&o houve alteraces na forma de medigdo.
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Objetivo: Garantir a agilidade dos processos administrativos

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de agilidade na tramitacdo dos
processos de aquisi¢cdo de bens e servigos

indice de agilidade na tramitagdo dos processos de aquisicio de bens e
servigos

Observagdo:

1. Aférmula de calculo foi adaptada em relagdo a definida no PEJE, passando a
constar no denominador o total de processos finalizados em substituicdo ao
total de processos protocolizados, a fim de evitar distor¢des no indice.
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Objetivo: Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais

INDICADORES ESTRATEGICOS

Economicidade Custo de manutengao da estrutura
Observagdo:

1. A forma de medicdo do indicador foi revisada a fim de computar o custo
total de manutengdo do TRE-RJ em relagdo ao numero de eleitores do estado,
considerando a periodicidade eleitoral.

Redugdo de custos a partir da Excluido.

implementacdo de acdes ambientais Justificativa: O indicador integra a Agenda Ambiental do TRE-RJ, sendo

desnecessaria sua medi¢do no Plano Estratégico.
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Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de envolvimento das &reas no
planejamento das elei¢des

Excluido.

Justificativa: Somente a participagdo das unidades no processo de planejamento
das elei¢des ndo demonstra de forma efetiva o aprimoramento do processo
eleitoral. Nesse sentido, o indicador “Percentual de implementagdo de planos
de agdo e projetos resultantes das avaliagbes das Eleigdes”, previsto no PEJE,
apresenta-se mais aderente ao objetivo.

Percentual de urnas substituidas

Excluido.

Justificativa: O indicador serd medido no nivel operacional.

Percentual de eleitores com cadastro

biométrico

Percentual de eleitores cadastro

biométrico

com

Percentual de eleitores com cadastro biométrico
Observagdo:

1.Ndo houve alteragdes na forma de medigdo, contudo a periodicidade passou a
ser anual.

Percentual de implementagdo de planos de
acdo e projetos resultantes das avaliagbes
das Eleigoes

Percentual de implementagdao de planos de a¢do e projetos resultantes das
avaliagbes das Elei¢cdes

Observagdo:

1.Adotado em total consonancia com o PEJE.

Pagina | 197




Objetivo: Aprimorar o processo eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

Percentual de mesarios voluntarios - NOVO

Observagdo:

eleitorais.

1. Oindicador foi criado para monitorar se os esfor¢os empenhados pelos TRE-
RJ para captar mesdrios voluntdrios estdo sendo eficazes, considerando que a
participacdo voluntdria dos componentes das mesas receptoras de votos
otimiza a qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral nos pleitos
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Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

Numero de ag¢bes que facilitem o acesso Excluido.

Justificativa: O numero de agdes de acesso, por si s6, ndo demonstra de forma
efetiva se o0 acesso a Justica Eleitoral estd sendo facilitado. Ademais, o nUmero
de acBes serd apresentado na analise dos indicadores “indice de acesso a
Justica” e “indice de atendimento as demandas de a¢des de acesso”.

Nivel de informagdo no momento do voto Excluido.

Justificativa: A medi¢do do indicador era realizada pelo TSE, por meio de
pesquisa, para mensurar o percentual da populagdo avaliada que, no momento
de votar, considera-se bem informada quanto aos procedimentos relativos ao
exercicio do voto, ndo demonstrando a avaliagdo de cada Tribunal Regional
isoladamente.

Percentual de disponibilizagdo da integra O indicador foi mantido, com ajustes, porém alinhado ao objetivo “Aprimorar
das decisdes proferidas na Internet (12 a comunicagdo com os publicos externos” (ver o objetivo em questdo).

grau)

Percentual de disponibilizagdo da integra Excluido.

das decisdes proferidas na Internet (22

Justificativa: O indicador foi excluido, tendo em vista que o processo relativo a
publicagdo da integra das decisdes de 22 grau ja estd consolidado, sendo,
inclusive, monitorado mensalmente em relagdo ao tempo (os acérddos devem
ser publicados em até 10 dias apos a decisdo), em observancia a Meta 4 de
2010 do Poder Judiciario.

grau)
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Objetivo: Facilitar o acesso a Justica Eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de acesso a Justica
Observagdo:

1. No PEJE, o indicador esta vinculado ao
objetivo “Prestar servicos de exceléncia”.
No entanto, em razdo do que busca aferir, e
considerando a estrutura do mapa
estratégico do TRE-RJ, o alinhamento sera
feito em relagdo ao objetivo “Facilitar o
acesso a Justica Eleitoral”, ndo definido
como objetivo obrigatério no PEJE.

indice de acesso a Justica
Observagdo:

1. Indicador obrigatério definido no PEJE, deslocado do objetivo “Prestar
servicos de exceléncia”, tendo em vista a previsdo de objetivo especifico
relacionado a acesso no Plano Estratégico do TRE-RJ.

indice de atendimento as demandas de a¢bes de acesso - NOVO

Observagses:

1. O indicador foi criado para avaliar a capacidade do TRE-RJ para atender as
demandas de agGes de acesso, identificando eventuais lacunas de servigos e
informagGes sobre a Justica Eleitoral, a fim de implementar agdes que
promovam o acesso de forma efetiva.
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Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de sucesso na execucdo dos Excluido.

rojetos estratégicos . . L
proj g Justificativa: Optou-se pelo monitoramento de esforcos que geram maior impacto

no objetivo, criando-se novos indicadores. Ademais, o indicador “indice de
alcance das metas”, a seguir, demonstra, ainda que indiretamente, o sucesso na
execu¢do dos projetos estratégicos, uma vez que sdo os propulsores dos
resultados almejados pela institui¢do.

indice de alcance das metas indice de alcance das metas estratégicas
Observagdo:

1. O indicador foi deslocado do objetivo “Motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execugdo da estratégia”, tendo em vista que guarda aderéncia
ao objetivo “Desenvolver a gestdo orientada a resultados” e ndo aquele, uma vez
gue o alcance das metas estratégicas ndo depende exclusivamente da motivagdo
e do comprometimento de servidores e magistrados com a estratégia.

2. A férmula de cadlculo e as metas foram ajustadas. No lugar de aferir metas
alcangadas, serdo aferidas as metas com desempenho satisfatério, isto é, com o
atingimento minimo de 90% do resultado estabelecido para a meta.

indice de desdobramento da estratégia - NOVO
Observagdo:

1. O indicador foi incluido visando monitorar o desdobramento da estratégia
para todas as unidades da Sede do TRE-RJ, tendo em vista tratar-se de etapa
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fundamental para o alcance do objetivo.

Objetivo: Desenvolver a gestao orientada a resultados

INDICADORES ESTRATEGICOS

Numero de reunides de analise da estratégia - NOVO
Observagses:

1. O indicador foi incluido tendo em vista que o alcance do objetivo depende
da consolidagdo do processo de monitoramento da estratégia e do
envolvimento da alta dire¢do nesse processo.
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Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagées com outras instituicoes

INDICADORES ESTRATEGICOS

Aproveitamento das boas praticas de Excluido.

gestdo do Poder Judicidrio Justificativa: O indicador ndo contribui para a avaliagdo do alcance do objetivo a

ele relacionado (o indicador estava relacionado ao objetivo “Fomentar a
interagdo e a troca de experiéncias entre Tribunais”, que foi fundido ao objetivo
“Fortalecer e harmonizar as relagdes entre Poderes, setores e instituigdes”,
para a consolidagdo do objetivo vigente).

indice de parcerias com resultados Numero de parcerias estratégicas
concretos o
Observagdes:
1. A forma de medicdo do indicador foi revista, objetivando sua melhor
comunicagao.
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Objetivo: Aprimorar a comunica¢do com os publicos externos

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de implementagdo da Agenda do Excluido.

Centro de Memodria Eleitoral e - . T .
Justificativa: O indicador estava vinculado ao objetivo “Fortalecer a imagem

institucional”, que foi substituido pelo objetivo “Aprimorar a comunicagdo com
0s publicos externos”. Ademais, trata-se de indicador do projeto a ele
relacionado (“Agenda CEMEL”), ndo guardando vinculo direto com o objetivo.

indice de inser¢des positivas na midia indice de inserc¢des positivas na midia
Observagdo:

1. Alterada a periodicidade de medigdo para melhor acompanhamento do

indicador.
Percentual de disponibilizagdo da integra Percentual de disponibilizagdao na Internet da integra das sentencas proferidas
das decisdes proferidas na Internet (12 (12grau)
grau) Observagdo:

1. O indicador foi revisado para avaliar, inclusive, a celeridade da publicagdo
na Internet da integra das sentengas proferidas.

indice de satisfagdo dos usuarios da internet - NOVO
Observagdo:

1. O Indicador foi incluido tendo em vista que a Internet é atualmente um dos
mais importantes canais de comunicagdao com o publico externo.
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Objetivo: Promover a responsabilidade ambiental

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de
Ambiental

implementagdo da

Agenda

indice de desempenho ambiental
Observagdo:

1. A nomenclatura do indicador foi alterada para manter simetria com o
indicador opcional do PEJE. A férmula de cdlculo e as metas foram ajustadas.
No lugar de aferir metas atingidas na Agenda Ambiental, serdo aferidas as
metas com desempenho satisfatério, isto é, com o atingimento minimo de 90%
do resultado estabelecido para a meta.
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Objetivo: Fomentar o exercicio da cidadania

INDICADORES ESTRATEGICOS

Numero de pessoas
projetos sociais

alcangadas

pelos

Numero de pessoas alcangadas pelos projetos sociais

Observagdo:

1.N3do houve altera¢des na forma de medigdo.
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Objetivo: Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de capacitacio nas competéncias
organizacionais

indice de adequacdo as competéncias
organizacionais

indice de adequagdo as competéncias organizacionais
Observagdo:
1.0 nome do indicador foi revisto para ficar simétrico ao do PEJE.

2.N3o houve alteragdes na forma de medigao.

indice de execucdo do PAC

indice de execugdo do PAC
Observagdo:

1.Adotado em total consonancia com o PEJE.

indice de aderéncia ao PAC

indice de aderéncia ao PAC
Observagdo:

1.Adotado em total consonancia com o PEJE.

indice de requisitados no TRE-RJ

Excluido.

Justificativa: O indicador serd medido no nivel operacional.

Cartdrios com quantitativo adequado de
servidores

Excluido.

Justificativa: O quantitativo de servidores sera avaliado de acordo com as
competéncias.
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Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de alcance das metas O indicador foi mantido, com ajustes, porém alinhado ao objetivo
“Desenvolver a gestdo orientada a resultados” (ver o objetivo em questdo).

indice de percep¢do de integracdo entre as Excluido.

unidades e - . . . . -
Justificativa: O indicador sera avaliado na pesquisa de clima organizacional.

Clima Organizacional Clima Organizacional
Observagdo:

1.A férmula de medigdo e as metas foram definidas.

indice de cartérios eleitorais participantes no Espago Colaborativo - NOVO
Observagses:

1. O indicador foi incluido como forma de monitorar a motivagdo e o
comprometimento dos servidores lotados em cartdrios eleitorais com assuntos
relacionados a estratégia.

indice de participagdo dos magistrados - NOVO
Observagdo:

1. O indicador foi incluido como forma de monitorar a motivagdo e o
comprometimento dos magistrados em agdes relacionadas a estratégia.
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-RJ

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de adequagdo das instalacGes fisicas

indice de adequagdo das instalacdes fisicas

indice de adequagdo das instalagdes fisicas
Observagdo:

1. O indicador foi ajustado, havendo sido definidos parametros minimos para
classificagdo dos imdveis onde estdo instalados cartérios eleitorais,
considerando pontuacgles e critérios distintos aos estabelecidos no PEJE. No
entanto, os critérios definidos ndo obstaculizam a medi¢do do indicador para
fornecimento de informagSes ao TSE consoante os critérios definidos no PEJE.

indice de adequagdo dos materiais
permanentes

indice de adequagdo dos materiais permanentes
Observagdo:

1. O indicador foi ajustado, havendo sido definidos parametros minimos para
classificagdo do mobilidrio dos cartdrios eleitorais.

indice de instalagdes acessiveis - NOVO
Observagdo:

1. O indicador foi incluido para possibilitar a andlise destacada das condigdes
de acessibilidade dos imdveis e promogado de agbes especificas.
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Objetivo: Garantir a infraestrutura adequada de TIC

INDICADORES ESTRATEGICOS

indice de disponibilidade de sistemas on
line

indice de disponibilidade de
essenciais de Tl

servigos

indice de disponibilidade de servigos essenciais de Tl

Observagdes:

1.0 nome do indicador foi revisto para ficar simétrico ao do PEJE.

indice de porte em TIC conforme requisitos definidos na Resol
NOVOo

Observagses:

ucdo 90/CNJ -

1. 0 indicador foi incluido para identificar as areas em que devem ser
priorizados os investimentos para melhoria da infraestrutura de TIC, de acordo

com a politica definida pelo CNJ.
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Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execuc¢ao da estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

Perdas orgamentarias

Execugdo Orgamentaria

Execug¢do Orcamentaria
Observagdes:

1. O indicador foi substituido pelo do PEJE, que demonstra o quanto do
orcamento foi executado, ao invés do quanto do orcamento deixou de ser
executado.

2.Foi mantida a forma de medicdo proposta pelo PEJE.

Alocagdo do orgamento estratégico

indice de execucdo
estratégico

do

orgamento

indice de execugdo do orcamento estratégico
Observagses:

1. O indicador foi ajustado a fim de garantir simetria com o do PEJE, contudo,
a forma de medicdo permanece inalterada.

indice de execugio financeira — NOVO
Observagdes:

1. O indicador foi incluido no plano visando aferir a relagdo entre o valor
liquidado e o valor executado do orgamento dentro do exercicio, visando
monitorar a execugao financeira do TRE-RJ e torna-la mais eficiente.
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