


Nosso plano:

Disponibilizar em linguagem simples as informagdes
relacionadas a Ouvidoria e ao Servigo de Informagdo ao
Cidaddo a Cidada - SIC no sitio eletrénico do TRE-RJ

Objetivo:

Fomentar o direito de cidadds e cidaddos ao
entendimento acerca das informag8es que orientam o
seu cotidiano.

ODS:

16.10 - Assegurar o acesso publico a informagdo e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade
com a legislagdo nacional e os acordos internacionais
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Objetivos de
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Q Indices de analfabetismo no Estado

A taxa de analfabetismo, entre pessoas a

Problema:
partir dos 15 anos, no Estado do Rio é

Dificuldade de compreensao das maior do que a média do Sudeste.
informacoes disponibilizadas no sitio

eletronico do TRE-RJ

Comunicacao deficiente

Utilizacao exagerada de termos técnicos na descricao
Desenho da pagina textual de servicos e informacdes disponibilizadas a

Agrupamento de informacoes cidada e ao cidadao.
gque nao facilita o acesso as
informacoes e servicos.



ugé@:

Implementacao das
técnicas de linguagem
simples na divulgacao das
informacoes vinculadas a
Ouvidoria e ao Servico de
Informacao ao Cidadao -
SIC presentes no sitio
eletronico do TRE-RJ.
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Beneficios:

0 Inclusao Social

0 Acessibilidade Q Transparéncia

Através da disponibilizacao de informacoes que asseguram seu acesso aos eleitores e as eleitoras com baixos niveis
de competéncia em leitura e escrita no Estado do Rio de Janeiro



