


Nosso plano:

Objetivo:

Disponibilizar em linguagem simples as informações
relacionadas à Ouvidoria e ao Serviço de Informação ao
Cidadão à Cidadã - SIC no sítio eletrônico do TRE-RJ

Fomentar o direito de cidadãs e cidadãos ao
entendimento acerca das informações que orientam o
seu cotidiano.

ODS:
16.10 - Assegurar o acesso público à informação e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade
com a legislação nacional e os acordos internacionais



Agrupamento de informações
que não facilita o acesso às
informações e serviços.

Desenho da página
Utilização exagerada de termos técnicos na descrição
textual de serviços e informações disponibilizadas à
cidadã e ao cidadão.

Comunicação deficiente

A taxa de analfabetismo, entre pessoas a
partir dos 15 anos, no Estado do Rio é
maior do que a média do Sudeste.

Índices de analfabetismo no Estado

Dificuldade de compreensão das
informações disponibilizadas no sítio
eletrônico do TRE-RJ

Problema:



Implementação das
técnicas de linguagem
simples na divulgação das
informações vinculadas à
Ouvidoria e ao Serviço de
Informação ao Cidadão -
SIC presentes no sítio
eletrônico do TRE-RJ.

Solução:



Através da disponibilização de informações que asseguram seu acesso aos eleitores e às eleitoras com baixos níveis
de competência em leitura e escrita no Estado do Rio de Janeiro

Inclusão Social Acessibilidade Transparência

Benefícios:


