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obter resultados



Problema

Como maximizar recursos humanos escassos para obter os

resultados esperados com a forca tarefa ?

Falta de Capacitacao Basica

N3do ha um treinamento nas
ferramentas da atividade fim do
tribunal. Existem servidores nas
areas administrativas que
desconhecem o0s processos de
trabalho das Zonas Eleitorais

Comunicacao deficiente

Deficiéncia de uma
comunicacao que atinja e
sensibilize a todos os servidores
de seus deveres institucionais e
de sua atividade fim.

Cultura Organizacional

Auséncia de cultura colaborativa na
organizacao. Nao ha um
planejamento de forca tarefa levando-
se em conta o impacto causado nas
unidades cedentes, que por vezes
também estdo sobrecarregadas.
Rivalidade entre Zonas X Sede e
Zonas Eleitorais X Zonas Eleitorais



Solucao

Instituir uma Comissao Multidisciplinar de Forca Tarefa formada por servidores
previamente designados com atribuicao de planejar, coordenar e monitorar os
trabalhos relacionados a atividades sazonais que demandem uma forca de trabalho
maior e com mais especialidade.

g Planejamento Q Organizacao Q Monitoramento
Criacao de normativos informando e Criacao de manuais e orientacoes Desenvolvimento de painéis Bl
orientando sobre o funcionamento buscando criar uma padronizacao para acompanhamento da
do processo. institucional do TRE-RJ a ser produtividade dos servidores em
Implementacao de programas utilizada por todos os cartérios forca-tarefa
permanentes de capacitacao nos Com o monitoramento o
processos de Eleicao(Processamento programa busca identificar e
de Titulo Net/Registro de divulgar boas praticas das zonas
Candidatura/Representacao/ eleitorais.

Prestacao de Contas de Campanha



Prototipo

Forca-Tarefa para Fechamento de Cadastro

Implentacao do Programa Eleicoes Solidarias que englobaria capacitacao , organizacao e monitoramento
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dos auxilios prestados a unidades da Sede e Zonas Eleitorais durante o processo eleitoral, buscando um am a
distribuicao equanime da forca trabalho x demanda. Criacao de incentivos a participacao e identificacao

e disseminacao de boas praticas

W
Divulgacao e premiacao de incentivos a
participacao de servidores como bonificacao

do banco de horas , pontuacgao adicional nos
PSI

Treinamento anual de um servidor da sede e
dois servidores cartorio , nos anos nao
eleitorais, nos processos de trabalho
relacionados a atividade fim do tribunal



Beneficios para o cliente

Q Integracao

O programa propiciard uma
distribuicdo mais equanime das
demandas relacionadas ao
Fechamento do Cadastro Eleitoral
entre as diversas unidades do
tribunal,

Maior integracao entre as unidades
do TRE-RJ (Sede e ZEs e ZEs e ZEs)

@ Agilidade

Agilidade no processamento dos
Requerimentos de Titulo Net, a
medida que a demanda serd
distribuida de forma mais equanime

entre as Zonas Eleitorais.
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Q Seguranca

O monitoramento da produtividade
serd feita por nudcleo e ndo por Zona
Eleitoral, o que trard maior
seguranca na identificacao de
necessidade de suporte e orientacao
pelas unidades competentes durante

o desenvolvimento dos trabalhos..



