
CONSIDERANDO A REDUNDÂNCIA DE
DEMANDAS NOS DISTINTOS CANAIS DE
COMUNICAÇÃO, COMO PROMOVER A
INTEGRAÇÃO DESSAS A FIM DE
FORNECER UMA RESPOSTA ÚNICA E
PADRONIZADA?



A proposta de solução para o
problema de negócio é implantar
Inteligência Artifical no E-título de
modo que ele possa ser o principal
canal de comunicação e atendimento
do o cliente externo.





Processamento de

qualquer operação

em relação ao título

via captura de

imagem

documental e

biomátrica

 Notificação e

informação do

status  da

solicitação /

atendimento

Com técnicas de Machine Learning, Visão Computacional
e Processamento de Linguagem Natural é possível
implantar as seguintes funcionalidades no e-título:

Agentes

Inteligentes

para tirar

dúvidas e

atender o

cidadão 


